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Predgovor

Svaka od nasnasvom univerzitetu, jedna u Beogradu, druga u Novom Sadu, predaje pred-
met koji se zove Komunikologija na studijama koje su prvenstveno usmerene na medi-
jatizovanu komunikaciju. U skladu sa tim, ve¢ dugo godina radimo sa studentima koji se
spremaju za neku vrstu komunikacije u javnoj sferi, Sto boji nacin na koji sagledavamo
i pristupamo fenomenu komuniciranja. Kada govorimo o komuniciranju u javnom pro-
storu, najcesce je fokus na medijima, ranije je to bio fokus na medijima masovnog komu-
niciranja, a danas mnogo ceS¢e na internetu i drustvenim mrezama. Na predmetu koji
predajemo ne zalazimo mnogo u specifi¢nosti medija ve¢ se bavimo osnovama komu-
niciranja i nastojimo da objasnimo kako je ljudska sposobnost da komunicira zapravo
vrlo sloZena pojava. Svi komuniciramo, uglavnom sa lakocom, a ne secamo se ni kako
smo, ni kada to naucili. Pricamo sa porodicom, pratimo vesti, razmenjujemo poruke na
Vajberu ili Vocapu. Tek kada nam je do necega stalo, zastanemo i razmislimo koju rec da
upotrebimo, koju fotografiju da postavimo, Sta da obucemo. Razmislimo kako ¢emo se
recima, fotografijama i odec¢om - dakle, znacima - predstaviti i razmislimo kako ¢e drugi
protumaciti nase znakove. Bez obzira na medije i ubrzane tehnoloske inovacije kojima
svedoc¢imo, osnovni principi komuniciranja kao principi stvaranja i tumacenja znakova

ostaju relativno nepromenijeni i njima se bavimo u ovoj knjizi

Knjiga je nastala prateci predmet koji predajemo i odslikava diskusije koje su se vodile
u ucionicama. Ujedno, Zelele smo da ponudimo zaokruZenu perspektivu na semioticko
i kulturolosko poimanje procesa komuniciranja, time dopunjavajuci kibernetsko razu-
mevanje informacije i perspektivu koju nudi dominantna skola komunikologije, o kojoj
se vec pisalo u domacim okvirima. Utoliko ova knjiga predstavlja i nastavak udzbenika
nasih profesora koje smo kao studentkinje koristile.
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Kulturolosko poimanje procesa komuniciranja vec¢ je obradeno u knjigama stranih
autora. Cesto u njima pronalazimo ilustrativne primere, neke od njih predstavi¢emo i
ovde. Medutim, zbog ¢vrste veze znakova, kodova i kulture ti primeri nisu bliski horizon-
tima znacenja nasih studenata. Geografska i vremenska udaljenost, zajedno sa specifi¢-
nostima jezickog koda, onemogucavaju da se u ovoj oblasti jednostavno ponudi pre-
vod nekog dobrog inostranog udzbenika. Zato se nadamo da sinteza koju nudimo, ima i
doprinos u priblizavanju semioticke skole komunikologije lokalnoj sredini.

Od znaka i oznacavanja do ideologije i reprezentacije, semioticka skola komunikologije
se nudi kao celovit idejni sistem. Kao ni neke druge sisteme naucnih ideja, ni nju nije jed-
nostavno razloZiti na sastavne delove. Nije lako govoriti o znaku a ne govoriti o kodu, ili
dimenzijama procesa semioze. Nastojale smo, koliko je to bilo moguce, da ih odvojimo
u didakticke i analiticke svrhe, ali se knjiga i dalje moZe, a ponekad i mora, Citati vraca-
njem na ono sto je vec receno. Kako bismo olaksale citanje svojim uzornim citaocima -

studentima, knjiga ima i izdvojene elemente. U njima upucujemo na neke zanimljivosti,
nudimo dodatna pojasnjenja pojedinih termina i, najvaznije, nudimo primere analize.

Knjigu smo koncipirale pre nego $to su otpocele studentske blokade kao odgovor na
tragediju koja se dogodila na Zeleznickoj stanici u Novom Sadu i napade na studente
koji su usledili. Inicijalni plan je bio da neke primere prodiskutujemo sa studentima na
nastavi i on nije mogao biti ostvaren. Knjigu zavrsavamo dok blokade i dalje traju, vec
viSe od Cetiri meseca. Nase prethodno interesovanje za medijsko izvestavanje o prote-
stima, zajedno sa Zeljom da primeri budu aktuelnii da pripadaju svetu smisla u kojem se
studenti krecu, dovelo je do odluke da kao primere analiziramo objave na studentskim

nalozima na drustvenim mreZzama i fotografije sa protesta. U ovoj ravni knjiga se moze
Citati i kao pregled mogucnosti semioticke analize protesta.

Ovim smo naznacile i da su studenti ciljna publika ove knjige studenti razli¢itih disciplina,
zainteresovani za komuniciranje u najsSirem smislu. S obzirom na kuluturoloski i semi-
oticki pristup komuniciranju, knjiga moZe pruZiti znacajne uvide ne samo studentima
novinarstva, komunikologije, odnosa sa javnostima, vec i studentima filoloskog, filozof-
skog, antropoloskog i drugih usmerenja. Sa druge strane, knjiga moZe biti dobar resurs i
onima koji radeili se obracaju mladima, jer su primeri koje obradujemo proistekliizjavne
komunikacije uglavnom mladih ili naseg iskustva rada sa mladima. Naravno, komunici-

ramo svi i gotovo uvek, pa knjiga moze biti zanimljiva svakome ko Zeli da prosiri svoje
horizonte i kapacitete u domenu komuniciranja.
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Uvod

Uvodni kurs iz Komunikologije koji se izvodi na osnovnim akademskim studijama
uglavnom studente ostavi nezadovoljnim jer ne ponudi savete o tome kako da bolje
komuniciraju. Predmet se ne bavi znanjima i vestinama u domenu komunikacione
kompetentnostiina ovom prakticnom nivou ne nudi mnogo. Upravo suprotno, studenti
bi trebalo da savladaju recnik oblasti koja se zove semiotika i da zadu u teorijske iza-
zove definisanja znacenja. Sa time dode i specifican pojmovni aparat semiotike pa se
mnogi studenti pitaju, poput nekih autora (Chandler, 2007: 31), zasto govorimo o stva-
rima koje vec¢ znamo koristeci jezik koji nikad necemo razumeti. Odgovor na to pita-
nje moZe biti zato sto nam je potrebna terminologija koja se odnosi na sve znakovne
sisteme a ne samo na jezicke koje najcesce podrazumevamo kada mislimo o znacenju.
U ovom uvodnom poglavlju definisacemo cime se bavi i cemu sluzi semiotika, i odredi-
cemo u kakvoj je vezi sa komunikologijom. Ovaj uvod moZe se citati i kao pregled sadr-
Zaja knjige jer cemo upucivati na ostala poglavlja, u kojima cemo detaljnije obraditi
pojmove koji ce se prvi put ovde pojaviti.

Semiotika

U srpskom jeziku uporedo se koriste dva naziva semiotika i semiologija, a u nekim knji-
gama na srpskom jeziku pojavljuje se i danas uglavnom napusten naziv semjotika. Prvi
naziv, semiotika, dolazi nam kao prevod engleskog izraza semiotics, dok nam drugi naziv,
semiologija, dolazi iz francuskog jezika i izraza sémiologie. Za pojedine autore upotreba
jednog ili drugog naziva pitanje je licnog jezickog izbora jer ih vide kao sinonime (Giro,
1975). Za druge autore, poreklo reci ujedno ukazuje na dve tradicije u proucavanju zna-
kova, jednu koju utemeljuje americki filozof Carls Sanders Pers (semiotika) i drugu koju
utemeljuje Svajcarski lingvista Ferdinand de Sosir (semiologija). Ako pratimo ovo gledi-
Ste, i danas se moze govoriti o dvema semiotickim skolama posto, pored mnogobrojnih
zajednickih elemenata, izmedu dvaju pristupa postoje i vazne razlike. Na njih ¢emo se
vratiti kada budemo govorili o strukturi znaka.
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Posmatrajuci etimologiju reci, mozemo reci da je semiotika nauka o znacima zato sto
semeion oznacava znak ili obeleZje na grckom jeziku. Ovo je jedna od definicija koju i
pojedini semioticari koriste (Moris, 1975; Giro, 1975). lako ova definicija nije netacna,
njena jednostavnost je varljiva posto sam znak ima mnostvo znacenja.

Prvi korak ka nesto detaljnijem odredenju semiotike jeste vezivanje znakova za delovanje
Coveka. Tako Ferdinand de Sosir smatra da je semiotika nauka ,koja proucava Zivot zna-
kova unutar drustvenog zivota” (1996: 39). U oblasti drustvenih i humanistickih nauka,
ovaj pristup je jedini mogudi i njime se sugerise da je Covek, kao bice koje poseduje svest,
jedini i sposoban da komunicira, da percepte koje prima Culima interpretira - uzima za
znakove, daih stvarairazmenjuje sa drugim ljudima. Medutim, treba reci da se semiotika
i semioticki pojmovi koriste i u prirodno-matematickim i tehnickim naukama. Postoje,
na primer, oblasti kao $to su zoosemiotika, zatim ¢elijska komunikacija, a pojam koda
zauzima vazno mesto kako u semiotici tako i u informatici. U svim ovim oblastima, spo-

sobnost slanja i primanja znakova pripisuje se nesvesnim vrstama, pa ¢ak i masinama.

Imajuci na umu temeljni drustveni karakter stvaranja znakova, DZon Fisk smatra da semi-
otika obuhvata tri oblasti:

« proucavanje znakova,
+ proucavanje kodova kao sistema kojima su znakovi organizovani, i

+ proucavanje kulture u kojoj nastaju i u kojoj se koriste znakovi i kodovi
(Fiske, 1982: 40).

Znakovi su osnovne jedinice komunikacijske interakcije medu ljudima. Znak moze biti
bilo $ta - boja, povik ili re¢, saobracajni znak, neverbalni gest, vizual na Instagramu ili
film. Da bi nesto funkcionisalo kao znak, Covek mora da ga prepozna kao nosioca znace-
nja, a znak treba da upucuje na nesto sto je odsutno. Na primer, prilazimo jednoj zgradi
i vidimo nesto na zidu. Mozda smo u Zurbi i gledamo ispred sebe, i ne pripisujemo zna-
Cenje onome Sto smo videli. A moZda, ipak, bacimo jos jedan pogled i vidimo da otpada

malter i pripisujemo tom znaku znacenje da je zgrada stara i da joj je potrebno renovira-
nje. Ili vidimo da je to grb nekog fudbalskog kluba.

Nijedan znak ne stoji sam za sebe i pri kombinovanju znakova u vece jedinice ljudi se
oslanjaju na odredena, manje ili viSe obavezujuca, pravila - kodove. U prethodnom pri-
meru, kodovi vizuelne percepcije omogucavaju nam da odredene obrise, linije i boje pre-
poznamo kao nosioce znacenja. Kodovi nam omogucavaju da prepoznamo grb fudbal-
skog kluba, ili pak nepoznavanje koda ¢e nas mozda ostaviti zapitanim o Cijem grbu se
radi.
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Kodovi nastaju u Sirem drustvenom kontekstu i zato odslikavaju celinu kulture jednog drus-
tva. Kulturu, u najsSirem odredenju, ¢ine raznovrsne drustvene prakse (obredi, umetnost,
nacin ishrane, oslovljavanije, moda itd.) u kojima se znacenja stvaraju i razmenjuju. Tako je
i pisanje grafita po zidovima zgrada jedna drustvena praksa. Stanovnici jedne zemlje, lakse
¢e u obrisima na zidu prepoznati grbove klubova koji u toj zemlji postoje, posebno ako je
zgrada, takode, u njihovoj zemlji. U inostranstvu bi mozda prepoznali da se radi o grbu,
ali ne i Sta taj grb predstavlja. Stvari mogu biti i neSto komplikovanije - nisu svi stanovnici
jedne zemlje podjednako zainteresovani za fudbal i, ako se radi o grbu nekog manje pozna-

tog kluba, moZda i nece modi da mu pripisu znacenije.

O znakovima, kodovima i kulturi kao glavnim oblastima semiotickih interesovanja moze
da se govori kao o trima disciplinama semiotike: semantici, sintaktici i pragmatici (Moris,
1975). Uvodedi ove discipline, Carls Moris referise na tri elementa koja su potrebna da

bi se pripisalo znacenje nekom znaku, Sto je proces koji se naziva semioza. Dakle, u

procesu semioze, potrebno je da znak upucuje na nesto i stoji u odredenom odnosu
spram predmeta ili pojma na koji je primenjiv. Ovom dimenzijom procesa semioze bavi
se semantika. Potom, ovu vezu uspostavlja covek, kao tumac ili interpretator znakova, i
tim procesom se bavi pragmatika. Posto je svaki znak povezan sa drugim znacima i nje-
gova semanticka svojstva zavise od ovog odnosa, onda je potrebna i dimenzija semio-
tike koja ¢e se baviti ovim pitanjima, i to bi bila sintaktika. lako na delu svaki put kada
obradujemo znak, ova tri aspekta procesa semioze imaju svoje specifi¢nosti u odnosu
na znakovne sisteme. Semanticke, sintakticke i pragmaticke dimenzije procesa obrade
jezickog znaka, neke recenice ili teksta, razlikuju se od procesa obrade vizuelnog znaka.
O ovim razli¢itim dimenzijama govori¢emo konkretnije kada budemo obrazlagali i anali-

zirali specifi¢ne kodne sisteme u nastavku knjige.

Istorijski je nastanak semiotike povezan sa nastankom lingvistike i zato se u odredenju
semiotike mogu uociti tri stanovista. Prema prvom i istorijski najstarijem, semiotika je
vrsta lingvistike koja omogucava primenu jezickih pravila na druge znakovne sisteme.
Na primer, Benvenist smatra da je jezik ,interpretirajuci sistem za sve druge sisteme,
jezicke i nejezicke” (Benveniste, 1969: 239). U skladu sa ovim stanovistem, pojedini autori
su nastojali da izgrade ,jezike” filma, televizije i dr. lako je ideja 0 mogucnosti primene
pravila jezickih sistema na sve oblike ljudskog komuniciranja danas prevazidena, iz ovog
stanovista preostalo je glediste da svaka poruka, bilo verbalna ili neverbalna, moze da
se analizira kao tekst u onom smislu da je za razumevanje poruke potrebno poznavanje
kodova kojima je poruka oblikovana. Takode, treba imati u vidu da verbalni simbolski
sistem ima primat u komunikacionoj praksi, izmedu ostalog, zato Sto se svi drugi sistemi
mogu svesti na verbalni — modu, film i slicne sisteme mozemo opisivati jezikom, dok obr-
nut princip ne vazi.
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Prema drugom shvatanju, semiotika nije nauka odredena predmetom izucavanja (zna-
cima, kodovima i kulturom) vec je metod proucavanja razli¢itih pojava. Metod, zato
Sto svaku pojavu koja se odvija u njegovom okruzenju covek tumaci kao znak, a saznanja
do kojih dolazi baveci se razli¢itim pojavama covek moZe samo znacima da prenese dru-
gima. Stoga, Carls Moris smatra da semiotika ,nije samo jedna nauka izmedu mnogih,
vec organon ili orude svih nauka” (1975: 69).

Prema trecem shvatanju, lingvistika je grana semiotike, zajedno sa drugim nelingvistic-
kim znacima i kodovima - poput neverbalnog govora, filma, arhitekture i sli¢no, te je
moguce govoriti o semiotici kao o svojevrsnoj metanauci koja se bavi svim znakovnim
sistemima koje Covek koristi da bi predstavio svet koji ga okruzuje i komunicirao sa dru-
gima. Kako Rolan Bart pise, ,Meta semioloskog istrazivanja je da se utvrdi kako funkcio-
nisu sistemi znacenja pored samog jezika, i to u skladu sa opstim smerom cele struktura-
listicke delatnosti, okrenute izgradnji simulakruma posmatranih predmeta” (Bart, 2015:
101). U skladu sa ovim glediStem, nastaju razlicite grane semiotike - vizuelna semiotika,
multimodalna semiotika ili, mozda najsira, socijalna semiotika. Za razliku od Bartove
rane orijentacije ka strukturalistickom poimanju semiotike, koje vodi tome da se pojedi-
nacni znakovni sistemi razumeju i da se utvrde njihova pravila funkcionisanja, socijalna
semiotika znacajnije pomera fokus ka upotrebi znakova. Osnovno pitanje socijalne semi-
otike stoga je ,nacin na koji ljudi koriste semioticke ‘resurse’ kako bi proizveli komunika-
cione artefakte i ¢inove, i kako bi ih interpretirali [...] u kontekstu odredenih drustvenih

situacija i prakse” (Van Leeuwen, 2005: xi).

Kao i kod nekih drugih nauka i kod semiotike se moze uociti klica ,naucnog imperija-
lizma”. Ako se kaZe da je za Coveka sve znak ili moZe biti znak, onda se sve Sto Coveka
okruzuje moze razumeti kao oblast interesovanja semiotike. Ukazuju¢i na manjkavo-
sti ovakvog pristupa, Umberto Eko nam skrece paznju na to da pod znacima u semio-

tici razumemo samo ono Sto moze da stoji umesto neceg drugog. Tako je, smatra Eko,
moguce govoriti o semiotici kao o ,teoriji lazi”. Kako pise, znak je sve ono $to se moze
zameniti nec¢im drugim, $to ne mora da postoji ili da bude prisutno u trenutku oznacava-
nja. ,Stoga je semiotika, u principu, disciplina koja proucava sve sto se moZe upotrebiti i
u lazi... Mislim da bi bilo prilicno razumljivo uzeti ‘teorije lazi’ kao program opste semio-

tike” (Eco, 1979: 20).

Imajucina umu razlicite definicije i prate¢i dosadasnja saznanja, mozemo reci da je semi-
otika nauka o znakovima i znacenjima, i opsta teorija istrazivanja komunikacionih
fenomena koji se posmatraju kao stvaranje i tumacenje poruka na osnovu kodova,
unutar odredene kulture. Takva istrazivanja bave se dijahronijskim analizama u kojima
se prati kako su se odredeni znakovi i znakovni sklopovi u porukama menjali kroz vreme,

ili sinhronijskim analizama o aktuelnim, jednovremenim znakovima i njihovim kombina-
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cijama. Semioticke analize, o kojima ¢emo govoriti pri kraju knjige, bave se znakovnim
sklopovima odnosno semiotickim sistemima, kakve su fotografije, tekstovi, audio-vizu-

elni sadrzaji razlicitih Zanrova, ili pak kontekstima i okolnostima u kojima takvi sadrzaji
dobijaju, ali i menjaju znacenje.

Iz ugla komunikologije, posebno su znacajni procesi stvaranja znakova u medijski posre-
dovanom komuniciranju, kao $to su televizija, Stampa, radio ili internet. Okolnosti u
kojima znaci nastaju i Zive svoj ,drustveni Zivot”, otvaraju niz pitanja o tome ko ima mo¢
da odredene znakove rasprostire u javhom prostoru, sa kojim ciljem i kojim semiotic-
kim sredstvima. Vrlo Cesto ovakve analize otkrivaju kako se neki znaci i njihova znace-
nja namecu kao neupitna, dok druga nose i prenose drustvene konflikte i kontroverze.
Ili, kako to lepo sumira, savremeni britanski semiotic¢ar Danijel Cendler: ,Time $to ¢emo
eksplicirati kodove kojima se znaci interpretiraju, izvodimo dragocenu semioticku funk-
ciju denaturalizacije znakova(...) Takvo proucavanje ukljucuje analizu konstruisanja i
odrzavanja stvarnosti od strane odredenih drustvenih grupa. Ako bismo napustili prou-
Cavanje znakova, ostavili bismo drugima da kontrolisu svet znacenja u kojem obitavamo”

(Chandler, 2007: 11).

Crtice iz istorije semiotike

Pojam semiotike (semeiotics) koristio je jos Hipokrat (460-377 p.n.e.), osnivac zapadne
medicine, za koga je to bila nauka o simptomima. Znak (semeion) sluzi lekarima da
otkriju ono na Sta se znakom upucuje, sta je dovelo do njegove pojave ili drugim recima
da postave dijagnozu. Semiotika je bila predmet interesovanja i u staro-grc¢koj filozofiji
i, mada se sam naziv nije koristio izvan medicinskog recnika, pitanje odnosa znakova
i stvarnosti na koju se upucuje i koja je njome predstavljena bilo je vazno za mnoge
filozofe, poput Platona i Aristotela. Cuveni Platonov mit o pecini govori o ljudima koji
Zivot provode pod okovima, vezani tako da vide unutrasnji zid pecine. Bez mogucno-
sti da vide izvan pecine, oni vide samo senke predmeta koje nose ljudi iza zida. Kako
ljudi koji nose predmete izgovaraju nazive predmeta, ljudi u okovima ih razumeju kao da
dolaze od samih senki. Senke i zvuci su jedina stvarnost koju okovani ljudi imaju. lako
se moze tumaciti na vise razliCitih nivoa, ova alegorija propituje odnos koji Covek ima

prema objektima i nacinima na koji su oni predstavljeni znacima, $to bi u ovom slucaju
bile senke.
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Slika 1: Platonov mit o pecini

Prva teorija o znacima pripisuje se svetom Avgustinu (354-430 n.e.), koji je razlikovao
prirodne znakove - one koji spontanu nastaju u biljnom i zivotinjskom svetu, konvencio-
nalne znakove - one koje stvara Covek, i svete znakove - koji se mogu razumeti samo na
osnovu vere (prema Danesi, 2004: 7). Gledista svetog Avgustina dugo su bila nepoznata
sve dok interesovanje za ovu temu nisu pokazali pripadnici skolasticke Skole filozofije.
Zato tek nekoliko vekova kasnije Dzon Lok (1632-1704), u Ogledu o ljudskom razumu,
uvodi izucavanje znakova u filozofiju i navodi da je zadatak semeiotike da se bavi ,pri-
rodom znakova koje koristi um za razumevanje stvari i za prenoSenje znanja drugima”

(prema Danesi, 2004).

Smatra se da su semiotiku pocetkom XX veka utemeljili Svajcarski lingvista Ferdinand de
Sosir (1857-1913) i americki filozof Carls Sanders Pers (1839-1914). Za semiotiku naj-

znacajniji Persovi radovi objavljeni su krajem XIX veka. U njima autor gradi logicki sistem

zasnovan na razumevanju prirode znakova i nudi jednu od najsveobuhvatnijih tipologjja
znakova. Jedan deo ove tipologije, podelu znakova na ikone, indekse i simbole objasni-
¢emo u narednom poglavlju. Otprilike u isto vreme kada stvara Pers, Ferdinand de Sosir
drZi seriju predavanja koje, posle njegovi smrti, studenti uoblicavaju i objavljuju, 1916.

godine, u knjizi Kurs opste lingvistike. Sosirovo delo predstavlja osnovu moderne lingvi-

stike a pojmovi koje je uveo, medu kojima su oznaka i oznaceno, i danas su okosnica
semiotickih analiza.
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Slika 2. Carls Sanders Pers i Ferdinand de Sosir

Za razliku od dominantno lingvisticke orijentacije Sosira i filozofsko-logicke orijentacije
Persa, americki filozof i semiotic¢ar Carls Moris (1901-1979) prvi je autor koji je priblizio
semiotiku drustvenim naukama, razvijajuci bihejvioristicku semiotiku na temeljima Per-
sovih pojmova. Kod nas je prevedeno delo Osnove teorije o znacima, objavljeno u origi-
nalu 1938. godine. | dalje je izrazito relevantno Morisovo razvrstavanje disciplina semio-

tike na semantiku, sintaktiku i pragmatiku.

Ruski lingvista i semioticar Roman Jakobson (1896-1982) bio je pionir strukturalisticke
lingvistike a njegove dela su strukturalistiCku analizu prevela iz lingvistike u druge obla-
sti, poput antropologije, teorije knjizevnosti, vizuelnih umetnosti. Od mnogih znacajnih
Jakobsonovih uvida mozemo istaci njegovo razmatranje funkcija jezika i komunikacije,
na koju ¢emo se vratiti nesto kasnije. Jakobson je imao znacajan uticaj na francuske
autore - antropologa Klod Levi-Strosa (1908-2009) i knjizevnog teoreti¢ara, filozofa i
semioticara Rolana Barta.

Prate¢i Jakobsonov put, Rolan Bart (1915-1980) uspesno primenjuje semioticki ,alat”
na oblast masovne i popularne kulture - reklame, fotografiju, modu. Ovaj autor klju¢no
utiCe na popularizaciju ideologije kao oblasti semiotickih istrazivanja. Sa Bartom zapoci-
nje poststrukturalisticka ili postsemioticka era, koja uglavnom napusta strukturalisticke

okvire a Bartova knjiga Smrt autora poziva da se pitanje razumevanja i interpretacije
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znaka iz ugla primalaca stavi u srediste semioticke analize. U okviru poststrukturalistic-
kog pravca stvara niz autora razli¢itih uzih usmerenja. Zak Lakan (1901-1981) i Julija
Kristeva (1941-) spajaju semiotiku i psihoanalizu. MiSel Fuko (1926-1984) kombinuje
semioti¢ke pojmove sa konceptom modi. Sa razli¢itih pozicija autori poput Zaka Deride
(1930-2004), Zana Bodrijara (1929-2007), Zila Deleza (1925-1995) i Feliksa Gatarija
(1930-1992) bave se krizom znaka i znacenja u savremenom svetu.

Verovatno najvaZzniji semioticar kraja XX i pocetka XXI veka je italijanski autor Umberto
Eko (1932-2016), koji u svojim mnogobrojnim delima pokazuje mogucnosti primene
semioticke analize na raznolike komunikacijske fenomene od hrane do knjizevnosti,
stripa, fudbala, arhitekture i popularne kulture. Bavedi se ,otvorenim” i ,zatvorenim”
delima, to jest onima koja prizivaju ¢itaoca na sopstvena tumacenja i onima koja trasi-
raju put za Citaoca, kao i nizom drugih koncepata, Eko je formulisao celovitu teoriju semi-
otike kao teoriju interpretacije, time ostvarujuci znacajan uticaj na izucavanje medijske
publike. Izvan naucnih krugova, Umberto Eko je poznat kao romanopisac, a u njegove

najznacajnije romane se ubrajaju Ime ruze i Fukoovo klatno. U obe ove knjige Eko se poi-
grava sa simbolizmom i one nastaju kao literarna refleksija njegovih nauc¢nih dela.

Ako Citalac ove knjige Zeli da upozna mnoga

od ovde navedenih imena semioticara u jed- Sedma
nom sasvim drugacijem kontekstu, srdacno f”j‘;;:i:

mu se preporucuje detektivsko-semioticki
roman Sedma funkcija jezika autora Lorana
Binea (izdavacka kuca Booka, 2019, dizajn
korica Valentina Brkovi¢). Da ne otkrijemo
previse, roman pocinje smréu Rolana Barta.
Fiktivni Bart strada tako Sto ga je pokosio
kamion, Sto je odista i bio tragican kraj ovog
znacajnog autora. Mnogobrojni semioti-

¢ari u romanu se pojavljuju kao ,pozitivci” i
,negativci”, a semiotika se nudi kao nacin na
koji detektivski um prepoznaje tragove i na Slika 3:

osnovu njih reSava ubistvo. Sedma funkcija jezika
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Oblasti semiotickih interesovanja

Posto za Coveka sve moze da bude znak, razliciti znakovni sistemi bili su predmet semio-
tickih istrazivanja. To su, mada lista nije konacna, prirodni jezik, govor tela, semiotika per-
cepcijeivizuelne komunikacije - fotografija, film i druge forme vizuelnog izraza, mas-me-
dijske poruke, estetske poruke, vestacki jezici.

Prirodni jezik kojim se Covek sluZi u svakodnevnoj komunikaciji je od samih pocetaka bio
vazan predmet semiotike. Izucavanje jezika u njegovim najrazlicitijim manifestacijama
ukljucuje Sirok spektar tema od fonetske strukture jezika do strukture usmenih predanja,
bajki i legendi. Pored usmene realizacije jezika, semiotika se bavi i pisanim realizacijama
u razlicitim vrstama Zanrova, od medijskih tekstova do grafita. Kodnim sistemom jezika
¢emo se detaljnije baviti u posebnom poglavlju.

Neverbalni simbolski sistemi ili ,govor tela” ¢ine vazan deo komuniciranja jer telo je,
kako piSe Danezi, ,primarni izvor oznacavanja” (Danesi, 2005: 45). Semiotika neverbal-
nog zanima se za pitanja Sta odredeni neverbalni znaci znace, kako prenose znacenja, i
zas$to oznacavaju ono $to oznacavaju. Ceste teme su i identifikovanje univerzalnih never-
balnih znakova koji su zajednicki svim ljudima jer proizilaze iz nase prirode, kao i utvrdi-
vanje kulturnih razlika koje postoje kod drugih vrsta neverbalnih znakova. Svima njima je,

takode, posveceno jedno od narednih poglavlja.

Uz jezik i govor tela, Covek je razvio i druge sisteme oznacavanja a medu njima su najzna-
¢ajniji oni kojima se predstavljaju vizuelni sadrzaji. Od prvih pecinskih slika koje imaju
viSe od 40.000 godina, preko fotografije pa sve do danasnjih vizuala na Instagramu,
mnoge poruke saopStavamo iskljucivo slikovno ili u kombinacijama slike i teksta. Semi-
otika percepcije je krovna oblast koja se bavi nacinima na koje obradujemo i tumacimo
vizuelne znakove. Ona pokazuje da se kultura nalazi ispred prirode, to jest da su nacini
gledanja kulturno uslovljeni iako su nam bioloske osnove ¢ula vida iste. Vizuelnim kodo-
vima i detaljnijim obrazlozenjem njihovih specificnosti bavicemo se u nastavku a posto je

knjiga vizuelni mediji mnogobrojni primeri koje ¢emo dati pripadaju ovoj grupi.

Semiotika masovnih medija ili medijska semiotika kombinuje saznanja iz prethodno
navedenih oblasti semiotickih interesovanjai primenjuje ih na poruke koje su namenjene
Sirokoj publici (Danesi, 2002). Ova oblast bavi se i pojedinacnim medijima - Stampom, fil-
mom, radijom, televizijom i internetom, kao i razliCitim zanrovima medijske komunika-
cije - vestima, reklamama, TV serijama i serijalima... Nacin na koji se stvarnost predstav-
lja u medijima i u njima konstruise, kao i specifi¢nosti svakog pojedinacnog mas-medija
predstavljaju vazne teme za medijsku semiotiku. lako se nijedno poglavlje ne bavi ekspli-
citno masovnim medijima, primeri koje dajemo i analiticki okvir koji cemo na kraju pred-
staviti imaju na umu da je medijski posredovana komunikacija u sredistu interesovanja

buducih profesionalnih komunikatora.

IORIZONTI ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE 17



Neke od semiotickih oblasti interesovanja nece biti opseznije obradene, ali bi ih trebalo
pomenuti. Prvo, niz autora naglasava da postoji razlika izmedu estetskih i semantickih
poruka (Radojkovi¢ibordevic¢, 2001) ili jezika prezentacionih i jezika diskurzivnih simbola
(Langer, 1967). Semantickim porukama, koje su oblikovane diskurzivnim simbolima, obli-
kuju se znacenja tako da se suzi sloboda tumacenja i obezbedi preciznost i efikasnost u
komuniciranju. Estetskim porukama, koje se oblikuju prezentacionim simbolima, saop-
Stava se ono neizrecivo, emocije koje se porukom mogu samo nagovestiti a od interpreta-
tivnog napora tumaca zavisice kako ce ih doziveti. Mada se estetskim porukama necemo
detaljnije baviti, treba napomenuti da neki Zanrovi medijske komunikacije, poput filma,
pripadaju estetskim porukama. Neki drugi pak imaju estetske elemente, ili su estetizo-
vani da bi tako privukli paznju, sto je Cest slucaj sa Zzanrom reklama.

Uz sve navedene oblasti, u opstoj semiotickoj literaturi se obraduju jos i mitovi i narativi
(Bart, 1979; Danesi, 2004; Prop, 2013), moda (Bart, 2015), arhitektura (Eko, 1973; Danesi,
2004), hrana (Danesi, 2004), a kao specijalizovane teme istraZuju se muzika, obredi, pravo,
vestacki jezici, kompjuterska semiotika (Kleut, 2015), i druge. Zapravo, bila koja ljudska
delatnost koja obuhvata stvaranje i tumacenje znakova moze se podvrgnuti semiotickoj
analizi. A kako u svakom domenu zivota ¢ovek stvara znakove, tako se i oblasti semiotic-
kih interesovanja rasprostiru veoma Siroko.

Semiotika i komunikologija

Po ugledu na mogucu definiciju semiotike kao nauke o znacima i komunikologija bi se
mogla odrediti kao nauka o komuniciranju. Medutim, ova jednostavnost prikriva to da
komuniciranje moze da se definise na vise nacina i same definicije onda odreduju pred-
met izucavanja. Dodatno se definisanje komplikuje jer je komuniciranje predmet vec
ranije etabliranih drustveno-humanistickih nauka kao sto su lingvistika, sociologija ili
psihologija (Craig, 1999). Za razliku od ovih nauka koje imaju svoj izgraden naucni identi-
tet, semiotika se Cesto brka sa komunikologijom jer dve oblasti dele jedan deo teorijske
i metodoloske teritorije. Kako smatra Danezi, komunikologija se bavi nacinima prenosa
poruka i psiholoskim ili matematickim zakonitostima koje su na delu u procesu prenose-
nja poruka i prijema informacija, dok se semiotika bavi pitanjem sta poruke znace i kako

su kreirane kombinovanjem znakova (Danesi, 2004: 11).

Nesto je drugacijeg stanovista Dzon Fisk, koji smatra da komunikologiju Cine dve Skole -
procesna skola koja posmatra komuniciranje kao prenos poruka i semioticka skola koja
komuniciranje vidi kao pripisivanje znacenja porukama (Fiske, 2003: 1). Zato se procesna
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Skola bavi pitanjima efikasnostii tacnosti u prenosu poruka od posiljalaca do primalaca,
i analizira proces u kojem posiljaoci nastoje da uticu na ponasanje ili stanje uma pri-
malaca. Sa druge strane, semioticka Skola se bavi ulogom tekstova u kulturi i analizira
kako se porukama ili tekstovima pripisuju znacenja unutar jedne kulture. Kako pise Fisk,
bavedise ¢inovima komuniciranja, procesna skola pronalazi oslonac u psihologiji i socio-
logiji, dok se semioticka skola oslanja na lingvistiku i umetnost bavedi se nacinima ozna-

Cavanja u porukama, tekstovima ili delima.

Nastanak ove dve Skole povezan je sa istorijskim razvojem komunikologije, stvaranjem
naucnog identiteta ,nauke o komuniciranju” i njenom institucionalizacijom. Kako smo
vec rekli, komuniciranje je zanimalo mnoge druge naucne oblasti i ono je prvo pocelo
da se promislja u okvirima filozofije, pa potom i psihologije i sociologije, kao sekun-
darni a ne primarni predmet izucavanja. Kao primarni predmet zanimanja jednog dela
autora komuniciranje se javlja tek sa Sirenjem masovnog komuniciranja. Omasovlja-
vanje Stampe krajem 19. veka, a potom i pojava radija i filma, doveli su do znatiZelje o
koris¢enju ovih komunikacionih sredstva i njihovim potencijalnim efektima na masovnu
publiku. Razvoj masovnih medija pracen je i podstaknut drustvenim promenama kao Sto
su industrijalizacija i urbanizacija, koje su u dovele do toga da ,urbani ¢ovek vise nije bio
stanju da nadzire svoje okruZenje samo ¢ulima i neposrednim, interpersonalnim komu-
niciranjem” (Radojkovic¢ i Mileti¢, 2005: 10). Relativno uske mreze Cestih drustvenih kon-
takata u manjim, ruralnim, zajednicama, u novim urbanim centrima zamenjene su Sirim

drustvenim mrezama u kojima su drustveni kontakti bili manje intenzivni. Zbog toga su
masovni mediji postali glavni resursi za saznavanje informacija o zbivanjima u drustvu.
Potreba za podacima o tome ko prati masovne medije, koliko Cesto, u koje vreme, i kakvi
su efekti pracenja medija, predstavljala je klju¢ni podsticaj da se istrazivaci iz drugih

oblasti orijentiSu ka istrazivanju masovnih medija i njihove publike.

Ova prva istrazivanja radena su u Sjedinjenim Americkim DrZzavama, posto je u ovoj zem-
ji razvoj masovnih medija bio nesto brzi a procesi modernizacije intenzivniji. Istraziva-
nja koja su radena, po svojoj orijentaciji, pripadaju skoli koju Fisk naziva procesnom jer
se uglavnom bave efektima koje poruke imaju na citaoce i slusaoce, kasnije i na gleda-
oce. Takva istraZivanja neki autori nazivaju jos i administrativnim jer su radena za potrebe
medija i oglaSivacke industrije, ali i samih drZava koje su u medijima videle alate za Sire-
nje propagandnih poruka (Lazarsfeld, 1941). Uporedo sa njima, nastaju i kriticka istrazi-
vanja, koja u filozofskom kljucu propituju ulogu medija i bave se Sirim drustvenim i indi-
vidualnim posledicama masovnog komuniciranja (Milojevi¢, 2009). Komercijalni karakter

medijskih poruka i njihova uloga u oCuvanju postojeceg stanja posebno su na meti ovog
kruga autora.
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Kriticko promisljanje medija je sedamdesetih godina proslog veka konvergiralo sa sazna-
njima iz oblasti semiotike, Sto je dovelo do nastanka studija kulture. Rodene u Velikoj
Britaniji, u birmingemskom Centru za savremene studije kulture, studije kulture su za
mnoge autore evropski pandan americkoj dominantnoj skoli komunikologije. Baveci se
spektrom pitanja o znacenju medijskih poruka, one cine Skolu koju Fisk naziva semio-
tickom. Pitanje neposrednih efekata medija na stavove i ponasanja masovne publike,
studije kulture preoblikuju u pitanje kako i zasto masovni mediji fiksiraju odredena zna-
Cenja. Pri tome, uvode u polje istrazivanja i popularnu kulturu kao jos jedno od poprista
borbe nad znacenjima. Odgovor koji nude, a na te teme ¢emo se pri kraju knjige i vratiti,
nije jednoznacan. Dok jedan krug autora naglasava premo¢ masovnih medija da ponude
znacenjske putokaze i fiksiraju znacenja, drugi deo u masovnoj publici vidi ,semioticku”
gerilu koja formira znacenja mimo namera koje imaju masovni mediji.

Ni semiotika ni komunikologija nisu Cvrsto institucionalizovane oblasti, pod ¢ime se
misli na osnivanje univerzitetskih odeljenja, dodeljivanje profesura, pokretanje naucnih
¢asopisa i udruzenja, kao i formiranje studijskih programa. O tome svedocii ¢injenica da
opstaju razliciti nazivi oblasti: komunikologija, komunikacije, mediji i komunikacije, ili
medijske studije (Nordenstreng, 2007). Rano ustanovljavanje profesura iz oblasti novi-
narstva, na primer, u Nemackoj je to bilo 1916. (Donsbach, 2006), dovelo je do toga da
odeljenja nastaju spajanjem studija novinarstva sa nekim od drugih programa (Corner,
2019; Rogersi Chaffee, 1983). Tokovi institucionalizacije u razli¢itim delovima sveta poceli
su se priblizavati krajem XX veka, ali je ubrzo doslo do novog preokreta. Sirenje interneta
pokrenulo je talas fragmentacije unutar komunikologije (Corner, 2019), ¢ime su dovedeni

u pitanje neki od osnovnih komunikoloskih pojmova.

Danas se semiotika i komunikologija pojavljuju kao nazivi studijskih programa, casopisa,
nauc¢nih udruzenja, ali obe oblasti ostaju bez cvrstih disciplinarnih granica. Kroz komu-
nikologiju i dalje neki naucnici samo prolaze baveci se znacima i komuniciranjem iz ugla
sopstvenih nauc¢nih i umetnickih disciplina. Za nesto maniji ali rastuci krug drugih autora,
komunikologija je oblast iz koje su stekli svoje univerzitetske diplome. Njima semiotika
pruza osnov za razumevanje horizonta znacenja medijskih poruka, te uz sve tehnoloske
promene, omogucava da se bave onim §to ostaje nepromenjeno - principima stvaranja

i tumacenja znakova i znacenja.
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Znak i oznacavanje

U ovom poglavlju bavicemo se osnovnom jedinicom komuniciranja - znakom. Poku-
sacemo da odgovorimo na pitanje kako u obilju zvukova, slika i pokreta koji ga okru-
Zuju, covek neke od njih prepoznaje kao nosioce znacenja i nekima od njih dodeljuje
znacenja. Predstavicemo Sosirovo i Persovo razumevanje strukture znaka, koji su
nastali pre vise od stotinu godinu, ali i dalje imaju znacajno mesto u semiotici. Na kraju
¢emo utvrditi da postoje razlicite vrste znakova, a jedna od najznacajnijih podela je
ona na ikone, indekse i simbole.

Sta je znak?

Ovo je najvaznije pitanje jer celokupno rezonovanje jeste interpretacije neke
vrste znakova (Pierce, 1894).

Pitanje nacina na koji Covek saznaje svet oko sebe, orijentiSe se u njemu i stvara ga, zao-
kupljalo je mnogobrojne autore, pocevsi od antickih filozofa pa do nau¢nika danasnjice.
To je dovelo do niza razlicitih gledista, od onih prema kojima nasi opaZaji okruZenja tvore
naseiskustvo do onih premakojima znanje prethodi culnom iskustvu. Ipak, sa sigurnoscu
se moZe utvrditi da od najranije dobi ¢ovek upoznaje svoje okruzenje putem cula - gle-
dajuci, slusajuci, dodirujuci. Postepeno, razlicitim culnim nadrazajima pocinje da pripi-
suje odredena znacenja. U tome nije usamljen jer se proces odvija u drustvenom okruze-
nju koje snazno utice na obradu percipiranog sveta. Drugim recima, socijalno okruzenje
pomaze detetu da upozna i savlada svet oko sebe. Usvajanje jezika u ovom procesu ima
znacajnu ulogu jer usvajajuci jezik, dete uci kako da stvari oko sebe imenuje. Imenujuci
ga, ono ujedno razvrstava svoje okruzenje, sistematizuje ga, u¢i da odredene forme cul-
nih nadraZzaja doZivljava kao znakove koji imaju odredena znacenja. Stoga se mozZe reci

da je, za Coveka, znak sve ono Sto ga okruZuje i Sto je dostupno njegovim Culima.
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Covek Zivi u svetu znakova i oni predstavljaju prvi dodir ¢oveka i njegovog okruzenja.
Kako pise Carls Moris: ,Ljudska civilizacija zavisi od znakova i sistema znakova, a ljudski

duh ne moZe se odvojiti od funkcionisanja znakova - ako se ve¢ ne moZe identifikovati sa
takvim funkcionisanjem” (Moris, 1975: 17).

Pored pojma znak u filozofskoj i semiotickoj literaturi mogu se naci i pojmovi koji su mu
srodni - simbol i signal. Poreklo sve tri reci ukazuje na sli¢cne pojave i odnose. Sada ¢emo
se pozabaviti znakom i signalom, a u nastavku znakom i simbolom.

Zbog porekla reci, ¢esto se pojmovi znak (semion na starogrckom) i signal (signum na
latinskom) izjednacavaju. lako postoje razlicita gledista, mi ¢emo koristiti re¢ znak kada
seradi o komunikacijiizmedu ljudi, a pojam signal rezervisa¢emo za one oblasti u kojima
se, iz komunikoloske perspektive gledano, tek uslovno radi o komuniciranju. Na primer,
moderni stampaci Salju raCunaru signal o tome da e uskoro nestati tonera. Sam racunar
reaguje na ovaj signal tako Sto automatski kreira odredenu poruku. Generalno posma-
trano, racunar nema izbor kako da ,tumaci” signal da je toner pri kraju, niti da li ¢e reago-
vati ili nece. Proces koji se odvija izmedu Stampaca i raCunara nije proces komuniciranja,
vecC proces signaliziranja. Tek saopstenje na ekranu racunara za coveka je znak, koji ¢e -
to cemo uskoro pokazati - u procesu semioze dobiti znacenje.

Razliku izmedu znaka i simbola nesto je teZe ustanoviti, pre svega zato $to semioticari i
drugi naucnici nude vise mogucih nacina razlikovanja. Ako pratimo etimologjju, staro-

grcka imenica simbol (oUuBolov, sumbolon) upucuje na znak koji stoji namesto necega,

oznaku, zastitni znak, dok glagol oupBdMw (sumballo) znaci spojiti dve stvari, dovesti
ih vezu. Jezicki osecaj nam kaZe da je znak jednostavniji i direktniji, a da simboli nose
neka, da tako kazemo, bogatija i vaznija znacenja. KaZzemo ,saobracajni znak” i ,znak za
uzbunu’”, a za grbove i zastave kazemo da su ,nacionalni simboli”, za krst ili polumesec da

su verski simboli”. Na ovaj nacin se u knjizevnoj teoriji simbol definise kao ,nefiksirana,
zato neogranicena i neiscrpiva idejna znacajnost” (Re¢nik knjizevnih termina, 1986: 722).
Za Carlsa Sandersa Persa, a prati ga i Carls Moris, simbol je specifi¢na vrsta znaka i na ovu

podelu ¢emo se uskoro vratiti.

Za sada cemo definisati samo znak i to tako $to ¢emo reci da je znak €ulni nadrazaj koji
dolazi iz sveta koji nas okruzuje i upucuje na postojanje nekog objekta (predmeta,
bica, ideje, emocije, pojave, stanja, procesa), bilo da je sam objekat direktno dostu-
pan culima ili odsutan, samo predstavljen znakom.

Sam znak uvek je stvaran, registrujemo ga culima i ima svoju materijalnu osnovu. To ne
znaci da Ce svaki zvuk, slika ili drugi ¢ulni nadrazaj biti znak. Za postojanje znaka potre-
ban je aktivan odnos, prepoznavanje culnog nadrazaja kao znaka i pripisivanje znacenja
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takvom nadraZaju. Tako i Moris objasnjava: ,Nista nije po sebi znak niti nosilac znaka, ve¢
takvim postaje samo ukoliko dopusta necemu da uzme u obzir nesto svojim posredo-
vanjem” (Moris, 1975: 58). Za razliku od Zivotinja, Covek ne reaguje neposredno na svoje
okruzenje. Covek je animal symbolicum, bi¢e koje stvara simbole, ili ,kompulzivni inter-
pretator” za koga znakovi uvek nesto znace. Zato bezmalo svaki culni nadrazaj covek smi-
saono obradi i u tom procesu znaci postaju simboli. Kazemo bezmalo, jer postoje oni
retki trenuci kada ¢ovekova animalno-bioloska priroda prevlada i kada ¢ovek na znakove
reaguje neposredno, impulsivno. Na primer, kada se opece i jaukne ili kada pocne da
crveni od prevelike toplote. Ali obi¢no i posle ovakvog nesemioti¢kog odgovora na okru-
Zenje, sledi smisaona obrada onoga sto se dogodilo.

Sada ¢emo pogledati $ta su ti objekti iz prethodne definicije. To nisu samo predmeti, ali
jesuioni. Objekti na koje znaci upucuju i koje predstavljaju ¢ine sve ono o ¢emu mozemo
da mislimo i da govorimo: pojave, ideje, emocije, stanja, procesi. Objekat moze samo da
nagovesti postojanje nekog znacenja. Na primer neki obris koji vidimo u daljini, ili moze
da nam omogucdi da uzmemo u obzir sve odlike nekog objekta, kao kada, recimo pogle-
damo reklamu o nekom novom proizvodu.

Ono na Sta znak ukazuje moZe da bude u neposrednoj blizini. Na primer, prodavac vam
kaze ,lzvolite kusur” i pruza vam ruku u kojoj su novcici ili novcanice za koje znate da
predstavljaju ono o ¢emu govori iskaz prodavca. Situacije kada su znaci i ono na $ta upu-
¢uju tako blizu jedno drugom lako se savladaju. Zato i ne cudi Sto deca prvo uce znakove
o stvarima koji su im u neposrednoj blizini. Isto tako i mnoge Zivotinje mogu da prepo-
znaju znakove za predmete u svom okruzenju. Medutim, posto je Covek animal symboli-
cum za nasu vrstu je karakteristicno to da smo razvili kompleksne znakovne sisteme koji
nam omogucavaju da komuniciramo o stvarima koje nisu oko nas. Mozemo da prepo-
znajemo objekte na koje znakovi upucuju i onda kad ih nikada nismo videli, pa cak i da

koristimo znakove za objekte za koje smo sigurni da ne postoje, koji su plod samo nase
imaginacije.

Struktura znaka

Postoji nekoliko pristupa strukturi znaka, a dva najznacajnija modela su model dualne
strukture znaka o kojoj je pisao Svajcarski lingvista Ferdinand de Sosir i model trodelne
struktura znaka koju je formulisao americki filozof Carls Sanders Pers. Ove dve koncep-
Cije najcesce se navode u komunikoloskoj literaturi, a uticale su na dela drugih znacajnih
semioticara.

IORIZONTI ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE 23



Pristup strukturi znaka koju nudi Ferdinand de Sosir snaZno je oblikovan autorovim
usmerenjem prema lingvistici i Zzeljom da pronikne u osnovne jezicke strukture. Prema
Sosiru, jezicki znak (signe) Cine:

« oznaka pojma (signifiant) - akusticka slika, deo znaka koji je dostupan
culima, i

« pojam ili oznaceno (signifie) - koncept, predstava koju oznaka pojma evo-
cira u svesti.

Kako vidimo na Slici 4, izgovorena re¢ drvo je oznaka pojma, specificna kombinacija gla-
sova (ili slova) koju smo naucili da prepoznajemo. Ona u nasem umu priziva pojam na
koji se odnosi. Utoliko mozemo reci da je oznaceni pojam mentalni odgovor na oznaku.

DRVO

OZNAKA POJMA

POJAM
OZNACENO

Slika 4: Dvodelni model znaka

Oznaka pojma u ovom modelu ima funkciju znaka iz prethodne definicije koja kaze da
je znak Culni nadraZaj koji ukazuje na postojanje nekog objekta. Kada govornik srpskog

jezika prepozna spoj glasova koji Cine rec ,drvo”, dodeljuje mu oznaceno - mentalnu
predstavu drveta. Zato Sosir pise:

,Jezicki znak ne povezuje predmet i ime; on povezuje jedan konceptijednu
akusticku sliku. Akusticka slika nije materijalni zvuk, Cisto fizicka stvar, vec
psihicki otisak tog zvuka, predstava koju o njemu dobijemo pomocu cula;
ona je culna i ako nam se desi da je nazovemo ‘materijalnom’, to ¢inimo

u tom znacenju i u opoziciji sa drugim elementom s kojim se spaja, koji je
uglavnom apstraktniji” (Sosir, 1996: 80)
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Znak kao celina predstavlja spoj pojma i njegove oznake, a znacenje izrasta u spoju dva
elementa. On funkcionise kao novcic¢ koji uvek ima dve strane. To znaci da ako jedan od
delova nedostaje, ne mozemo da govorimo o postojanju znaka. Ako ¢ovek ne razaznaje
kombinaciju glasova kao oznaku, ne moze da joj dodeli pojam. I obrnuto, ako nema svest
i saznanje o nekom pojmu, ne moze da razazna glasove kao oznake.

Kao $to vidimo, za Sosira materijalni svet nije bitan, da li postoji ili ne postoji to drvo
negde oko nas, ne vidi se iz ovog modela. Drvo postoji samo kao odredena kombinacija
glasova (ili kod nas na slici slova) i naseg poimanja svega onoga na Sta se ta kombinacija
glasova odnosi. Relacija postoji samo izmedu tvorevine nase svesti (pojma, oznacenog)
i Culnog opazaja (oznake), i ona je proizvoljna ili arbitrarna. To znaci da ne postoji nika-
kva urodena, esencijalna, oCigledna ili prirodna veza izmedu oznake i oznacenog. Nije-
dan element oznacenog pojma ne upucuje na to kako bi oznaceno, ono sto covek vidi ili
Cuje, trebalo da bude oblikovano. Re¢ drvo ne nalikuje na drvece, a za isti pojam drveta
razliciti jezici imaju razlicite reci. Ovakvo Sosirovo glediste ne treba da cudi, jer je ovog
cuvenogautora zanimao jezik a on je (osim u slucaju onomatopeje) jedan od najarbitrar-

nijih sistema.

Proizvoljnost je vazna odlika strukture velikog broja znakova koje ¢ovek stvara i inter-
pretira, a za Sosira predstavlja kljucni princip jezika. Veza izmedu oznake i oznacenog
je proizvoljna, ali to ne znaci da svako moZe da je menja. Jednom uspostavljena veza
odrzava se i potvrduje se svakim ¢inom upotrebe znaka te ova tradicija upotrebljavanja
odredenih oznaka za odredena oznacena Cini vezu stabilnom. Medutim, Sosirovi kriticari
skrec¢u paznju na to da je ova stabilnost relativna i da, usmeravajuci paznju na moc¢ drus-
tvene konvencije da fiksira vezu oznake i oznacenog, autor zaobilazi pitanje koji drus-
tveni akteri fiksiraju veze izmedu pojmova i njihovih oznaka i na koji nacin to Cine.

Bas zato Sto nema nikakve prirodne veze izmedu oznake i oznacenih, one mogu da se
menjaju. Znacajnih istorijskih primera koji to potvrduju je na pretek. Recimo, skupljena
pesnica, kao snazan neverbalni simbol, postala je pocetkom 20. veka graficki simbol rad-
nicke borbe. Kako vidimo u prvom primeru na Slici 5, ovaj znak upucuje na manuelni rad
i snagu radnicke solidarnosti. Kroz 20. vek, stisnuta pesnica je bila povezana sa radnic-
kim pokretom ali je uzimana i za simbol politicke borbe, kao i borbe protiv rasnih, ver-
skih, etnickih ili rodnih nejednakosti. U Srbiji je prepoznatljiva kao oznaka studentskog
pokreta Otpor koji je se borio protiv autokratskog reZzima krajem devedesetih godina
proslog veka. Ovde treba napomenuti da je stabilnost veze koja se uspostavlja na rela-
ciji oznaka-oznaceno ujedno pitanje koda, Sto je tema kojoj cemo se vratiti u narednim

poglavljima.
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Solidarity, June 30, 1937,

The Hand That Will Rule the World—One Big Union.

Slika 5: Promenjiva znacenja stisnute pesnice

Sada ¢emo pogledati trodelni model znaka koji formulise Carls Sanders Pers. Prema
ovom autoru, svaki znak Cine:

« reprezentamen - ono $to ukazuje na postojanje nekog objekta, ono $to je
dostupno ¢ulima.

+ objekat - ono Sto reprezentamen oznacava, one stvari na koje on moze da
se primeni u materijalnom ili nematerijalnom svetu.

+ interpretant - znak reprezentamena u covekovom, interpretatorovom,
umu.

Znak je, kako piSe Pers, relacija izmedu A, Bi C, pri Cemu A denotira neki objekat ili ¢inje-
nicu, B je taj objekat, a misao je C. Slicnu, trodelnu strukturu predlazu i Ogden i Ricards
(2001: 19) koji govore o simbolu, misli ili referenciji, i referentu. Carl Moris (1975) direktno
preuzima Persov model koristeci naziv nosilac znaka za reprezentamen, a designatum

za objekat.

U ovom modelu nosilac znaka moZe biti, na primer, crveno svetlo na semaforu. Objekat
ovog reprezentamena su vozila koja se zaustavljaju, a saznanje da crveno svetlo znaci
da vozila treba da se zaustave bio bi interpretant (Chandler, n.d.). Ili emotikon u nekoj
poruci, da damo jo$ jedan primer, predstavlja reprezentamen, to jest, nosioca znaka.
Objekat ili designatum su emocije ili radnje koje emotikon saopstava, dok je interpretant
saznanje da nam je neko uputio odredenu emociju.
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Kao Sto vidimo na Slici 6, Pers, poput Sosira, prepoznaje da postoji deo znaka koji
mozemo da Cujemo, vidimo, primimo culima - to je reprezentamen. Na primer, neka
reCenica koja je napisana ili izgovorena, ili neka slika. Potom, Pers smatra da postoji i
intepretant koji se se Cesto tumaci kao smisao ili se poistovecuje sa Sosirovim oznace-
nim pojmom. Medutim, Pers ukazuje na to da je i interpretant zapravo vrsta znaka koji
postoji u odredenom mentalnom znakovnom sistemu, a ne izolovano kao opsta pred-
stava odredene klase pojmova. Kako pise: ,Znak se obra¢a nekom, stvara u umu osobe

ekvivalentan znak, ili mozda razvijeniji znak. Taj znak koji kreira, nazvacu interpretantom
prvog znaka” (Pierce prema Chandler, 2007)

REPREZENTAMEN OBJEKAT
NOSILAC ZNAKA

+ Designatum

D RVO « Denotatum

INTERPRETANT

Slika 6: Trodelni model strukture znaka

Implicirani deo ovog modela je interpretator - Covek, posto za Persa nista nije znak uko-
liko se ne interpretira kao znak, a sposobnost da interpretira znakove ima covek.

U trodelnom modelu strukture znaka pojavljuje se i objekat: neka stvarnost na koju
reprezentamen upucuje ili koja se njime predstavlja. To je klju¢na razlika izmedu Perso-
vog i Sosirovog modela znaka. Objekat o kojem Pers govori moze biti neki konkretni obje-
kat, ili neka licnost - denotatum. Ali, moZe biti i klasa predmeta - designatum - ¢ime

objekat dobija neka svojstva oznacenog pojma o kome je pisao Sosir.

Da li znak upucuje na designatume ili denotatume nije uvek lako razlikovati jer tek mali
broj nosilaca znaka ima samo jedan, konkretni objekat. Na primer, logotipi brendova su
denotatumi, predstavljaju samo tu i nijednu drugu kompaniju - proizvodaca parfema,
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automobila, garderobe i slicno. Da bi dodatno osigurali status logoa kao denotatuma,
kompanije registruju svoj brend i nastoje da sprece sve druge da koriste njihov znak.
Denotatumi jos mogu biti i toponimi - nazivi reka, ulica, gradova. Medutim, posto se ovi
znakovi ne registruju, onda se mogu pronaci, na primer, dva grada istog imena, ali u razli-

¢itim zemljama.

Na primer, kompanija Adidas bila je zvani¢ni sponzor Letnjih olimpijskih igara u Londonu
2012, ali veci deo ljudi je stekao utisak da je sponzor kompanija Nike. O ¢emu se radilo?
Ugovori koje je Adidas imao sa organizatorima olimpijade su mu davali ekskluzivna prava
na nekoliko klju¢nih reci, medu njima i London 2012 (kao glavni grad Ujedinjenog Kraljev-
stva, u kojem su se te godine odrzavale Olimpijske igre). U ovom smislu imenica London
jeste denotatum, upucuje na tacno odredeni grad, u odredenoj zemlji. Medutim, ,Lon-
dona” imaivan glavnog grada Ujedinjenog Kraljevstva, tako da je Nike u svojoj kampanii
pod sloganom ,Find your grateness” doneo slike Londona u Saveznoj drzavi Ohajo u SAD,
potom grada Mali London na Jamajci i teretane koja se zove ,London”. Dakle, moZzemo

govoriti o ,londonima” kao designatumima u koje spadaju svi gradovi koji imaju isto ili
slicno ime, a moZemo govoriti o tacno odredenom Londonu kao denotatumu.

Bez obzira na terminoloske i druge razlike, svi navedeni autori slazu se u tome da se zna-
cenje uspostavlja u odnosu izmedu dva (kod Sosira), odnosno tri (kod Persa i Morisa)
strukturna elementa znaka. Blizu definiciju od ove tesko je dati, mada je u zavisnosti od
,Znacenja znacenja” moguce ponuditi vise od dvadeset mogucénosti (Ogden i Ricards,
2001: 164). Definiciju je tesko ponuditi zato Sto je znak uvek funkcija, relacija izmedu
prisutnih i odsutnih elemenata. Tek uslovno jednu re¢ moZemo da definiSemo drugim
recima, na primer, da za drvo kazemo da je viSegodisnja biljka koju cine koren, deblo
i grane. Ali onda nas to vodi tome da dalje postavimo pitanje znacenja svake od reci u
ovoj definiciji i tako bismo isli u nedogled. Ovaj zacarani krug moZemo prekinuti tako $to
¢emo, pratec¢i Umberta Eka, reci da je znacenje jedinica kulture (Eco, 1979: 66-67), koja
nastaje u procesu oznacavanja. Na ovaj nacin ukazujemo na proces, dakle na vaznost
drustvene prakse u kojoj znaci nastaju i koriste se, i ukazujemo na to da se znacenje jed-
nog znaka, i njegove granice znacenja, uvek uspostavljaju unutar kulture jedne zajednice
ili drustva.

Zato treba napomenuti i to da se znakovi ne pojavljuju kao autonomni, izolovani ele-
menti. Crveno svetlo na semaforu deo je Sireg sistema koji Cine zuto i zeleno svetlo,
oznake za peSacki prelaz, kao i svi drugi saobracajni znaci. Emotikoni u digitalnoj komu-
nikaciji deo su sistema koji nam se prikaze kada krenemo da biramo slicicu, stilizovanu
emociju ili radnju koju Zelimo da uputimo sagovorniku. Sta ta¢no predstavlja prepoznat-

ljivu kulturnu jedinicu znacenja o kojoj pise Eko, zavisi¢e od sistema, a znacenje jedinice
zavisi¢e kako od njenog odnosa prema drugim elementima u sistemu tako i od nacina na
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koji razlicite kulture definiSu jedinice i elemente. Na primer, upotreba emotikona osmeha
u pocecima digitalne komunikacije bila je ogranicena na nekoliko interpunkcijskih zna-
kova, i eventualnih varijacija :-), ;-), :-D.Danasje korisnicima na raspolaganju veciizbor
emotikona koji, iako zasnovani na osmehu, nose suptilne razlike u znacenju.

=1 PROIZVOLJNO, ARBITRARNDO,
[:Ql (NE)YMOTIVISANO

Na vise mesta u ovom i narednim poglavljima koristili smo izraze arbitrarno,
nemotivisano, proizvoljno. Oni su za semiotiku vazni jer upucuju na vezu
izmedu oznaka i oznacenih, izmedu sveta znakova i sveta koji nas okruzuje. O
proizvoljnosti znakova detaljno su pisali ve¢ Sosir i Pers kada su objasnjavali
da veza izmedu elemenata koji ¢ine jedan znak pociva na drustvenom dogo-
voru, kolektivnoj navici da se za odredene objekte ili ideje upotrebljavaju odre-
deniznakovi. Ta kolektivna navika, a ne neka sustina znaka, obavezuje ¢lanove
jedne zajednice da znakove upotrebljavaju na odredeni nacin, u odredenim
prilikama. Sasvim proizvoljni znakovi, kakav je jezik, predstavljaju ,ideal semi-
oloskog postupka” (Sosir, 1996: 51). Za proizvoljne znakove moZzemo redi i da
su arbitrarni pod ¢ime mislimo na to da ne postoji analoska veza izmedu zna-
kova i onoga Sto se njima predstavlja. Recimo, glagol kopati u usmenoj ili pisa-
noj formi ne ostvaruje vezu sa samom radnjom koja je njime predstavljena,
nema analogije izmedu radnje i glagola. Medutim, ako u igri pantomime neko
izvodi radnju koja li¢i na kopanje, onda imamo analosku vezu, a proizvoljnost
i arbitrarnost znaka ustupa mesto analoskoj vezi slicnosti izmedu imitiranog
pokreta i stvarnog Cina kopanja. Za ove znakove koji lice na ono sto pred-
stavljaju reci ¢emo da su motivisani, dok za arbitrarne i proizvoljne znakove
kaZzemo i da su nemotivisani. U svim slu¢ajevima proizvoljnost, arbitrarnost i
(ne)motivisanost su pitanje stepena, a stepeni se razli¢ito ostvaruju u razlicitim
kodnim sistemima.

Teme koje smo u ovom delu obradili pokrecu i mnogobrojna Sira filozofska pitanja o
odnosu misljenja, naseg unutrasnjeg sveta, spoljasnjeg sveta, i znakova. Da li nasi zna-
kovni sistemi oblikuju nacin na koji posmatramo svet, ili svet oblikuje nacin na koji ga
prezentujemo znakovima, neka su od takvih pitanja. Na primer, Pers smatra da mislimo
samo u znakovima ili da su, recima filozofa Vitgenstajna (1969), granice naseg jezika isto-
vremeno granice naseg sveta. lako su bez sumnje ova pitanja znacajna, njih cemo ostaviti
po strani i usmeriti svoju paznju na one elemente nauke o znakovima koji su od znacaja

za komunikologiju i komunikoloska istrazivanja.
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Oznacavanje

Posto smo utvrdili sta je znak i odredili njegove sastavne delove, moZemo da se vratimo
na pitanje kako znakovi znace, to jest, kako izgleda proces u kojem culnom nadrazaju
pripisujemo neku mentalnu predstavu. Dok za Sosira i Persa ovo pitanje ostaje po strani,
njime se detaljnije bavio Rolan Bart. Da bi objasnio kako znakovi znace, Bart koristi poj-
move denotacije i konotacije.

Ponekad se denotacija opisuje kao definisuce, doslovno, ocigledno, zdravorazumsko,
objektivno ili eksplicitno znacenje nekog znaka. Da se vratimo na predasnji primer, re¢
drvo se u Recniku srpskog jezika (2007: 320) definise kao ,visegodisnja drvenasta biljka
Cije je stablo u donjem i srednjem delu golo, a u gornjem delu se grana i stvara kroSnju”.
U recenici Decak se popeo na drvo ova re¢ oznacava, moZzemo reci denotira, neki obje-
kat koji je opisan u recnickoj definiciji. Nasuprot denotativnom, konotativno znacenje je
indirektno - u knjizevnoj teoriji se jos kaZe preneseno. Ono je subjektivno i kontekstualno
uslovljeno znacenje nekog znaka. Recimo, ovako glase stihovi u ,Velegradskoj pesmi”

Vaska Pope (1981):
KaZe mi onomad moja Zena
Za koju bih sve ucinio
Volela bih da imam
Jedno malo zeleno drvo
Da ulicom trci za mnom.

U ovoj pesmi, drvo, malo i zeleno, ima sposobnost da tr¢i — dovodedi u pitanje nase
poznavanje denotativnog znacenja reci drvo. Nase poznavanje ,visegodiSnje drvenaste
biljke” ovde nije dovoljno i moramo da se potrudimo da pronademo neko znacenje koje
Ce objasniti kako i zasto drvo trci, a po svojoj prilici pokusa¢emo da smislimo Sta to drvo
predstavlja, umesto Cega stoji. U tom pravcu bismo krenuli i zato Sto nam slog, a i sam

opis, kazu da se radi o poeziji, a kao poznavaoci ovog Zanra znamo da moramo da ,tra-
gamo” za znacenjima koja su skrivena.

lako navedeno razlikovanje denotativnog i konotativnog znacenja nije netacno, ono je
problematicno jer podrazumeva da postoje neka znacenja koja ne zavise od konteksta u
kome su znaci upotrebljeni i od subjekata koji znakove stvaraju i tumace. Iz ugla komu-
nikologije, ovakvo stanoviste je neodrzivo jer su komunikatori i kontekst komunikacije
u kojoj se razmenjuju znaci izrazito vazni. Zato cemo, prateci Barta, dopuniti nase razu-
mevanje pojmova denotacije i konotacije i sagledati ih kao kao dva nivoa oznacavanja.
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Prema Bartu (2015), denotacija predstavlja prvi nivo oznacavanja, dok je konotacija drugi
nivo oznacavanja u kojem znak prvog nivoa funkcionise kao oznaka drugog nivoa kojoj se
pridodaje jos jedan konceptili predstava (Slika 7). Konotativni odnos se uspostavlja kada
znak sacinjen od oznake i oznacenog postane istovremeno i oznaka nekog dodatnog
znacenja. Zato je konotativno znacenje Sire od denotativnog jer mu pridodaje jo$ jedno
oznaceno, dok sama oznaka kao nosilac znaka koji moZemo ¢ulno da percipiramo ostaje
ista. Danezi i Santeramo podsecaju i na Bartovo sagledavanje konotativnog i denotativnog
znacenja kao istovremenih: ,Denotativni nivo ima Cisto informativnu vrednost - on omo-
gucava korisnicima znaka da prepoznaju neki objekat, kao to je kvadrat. Medutim, znak
takode deluje i na drugom, konotativnom nivou, koji Cini snazan podsvesni sistem, nazvan
kod, koji doziva sva dodatna znacenja znaka kvadrat” (Danesi i Santeramo, 2021: 19).

( N

oznaka | oznaeno | prvinivo oznatavanja

\ v

drugi nivo oznacavanja

oznaka oznaceno ]

Slika 7: Prvii drugi nivo oznacavanja

Ovako posmatrano zaista se Cini da su znakovi koji konotiraju oni koji nose odredeni
znacenjski visak za koji je potreban veci napor da bi se interpretirao. Medutim, ponekad
je konotativno znacenje podjednako jednostavno ili zdravorazumsko kao denotativno.
Mnogo jednostavnije od ,malog zelenog drveta” iz pesme Vaska Pope. Ova jednostav-
nost proizilazi iz rasprostranjenosti drustvene upotrebe znaka koja njegovo konotativno
znacenje ¢ini snaznije fiksiranim. Na primer, moZe se ¢uti, mada nije narocito pristojno,
da se kaze Svinjo jedna!

a Ny
oznaka | oznaceno
prvi nivo oznacavanja
SVINJO!
\
a
oznaka oznaceno
drugi nivo oznacavanja
SVINJO! + ¢ovek
\

Slika 8: Primer za prvi i drugi nivo oznacavanja
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Kako vidimo na Slici 8, na prvom nivou oznacavanja rec svinja oznacava domacu Zivo-
tinju. Medutim, kontekstualno znanje zahteva da ovu re¢ razumemo Sire tako $to ¢emo
prvom nivou oznacavanja pridodati drugi. Posto se radi o obrac¢anju a znamo da su ona
uglavnom rezervisana za druge ljude, na drugom nivou oznacavanja dodajemo oznaku
coveka, kome je poruka verovatno namenjena. Ovakvo znacenjsko pomeranje zahteva
da sagledamo Sta sve Cini oznaceno prvog nivoa, kako bismo ustanovili koje karakteri-
stike moZzemo da prenesemo na drugi nivo.

Materijalni nosilac znaka, oznaka svinja, aktivira oznaceno kao mentalnu predstavu.
Mentalna predstava iskaza Svinjo jedna nije nekakva konkretna svinja, ve¢ neko nase
opSte znanje o svinjama. Nase kulturno znanje vodi nas ka karakteristicnom fizickom
izgledu svinja, njihovom ponasanju, stanistu i uzgoju, jestivosti, pa sve do svinja u umet-
nosti i popularnoj kulturi - od svinja koje se pojavljuju u Orvelovoj ,Zivotinjskoj farmi”,
do Pigleta ili Pepe Praseta. Ocito, sve ove doznake u nasoj mentalnoj rubrici ,svinjstva”
nisu podjednako vaZne a Zanr i kontekst komunikacije opredelice nas ka jednoj od ovih

odlika. Pa tako upotrebljeniizraz moze da referiSe na neciju gojaznost, prozdrljivost, ufle-
kanost ili musavost.

Do koje od odlika ¢emo stici, odnosno koje znacenje ¢emo pripisati znaku, zavisi¢e od
naseg poznavanja sveta, koje je ujedno i individualno i drustveno. Individualno jer
odslikava nasa saznanja - neko ko nije ¢itao Zivotinjsku farmu nikada u ,svinjstvu” nece
pronaci cuveni Orvelov roman. I drustveno, jer je nase znanje nastalo u zivotu sa drugim
ljudima te je odraz nacina na koji nasa zajednica posmatra svet. Na primer, u nekim drus-
tvima svinja je jestiva zivotinja, u drugim — onima muslimanske veroispovesti - izricito

nije.

Takode, znacenje koje ¢emo pripisati znaku zavice i od kontekstualnih i intertekstual-
nih elemenata. Ako vidimo da je neko nesto prosuo, sto bi bio kontekst komuniciranja,
i Cujemo iskaz Svinjo jedna, osloni¢emo se na kontekst i verovatno zakljuciti da je Covek
aljkav. Ako cujemo zvuk Samara, znacenje ¢e verovatno biti drugacije. Ako prvo cujemo
iskaz Opet si prosula a onda iskaz Svinjo jedna, onda prvi iskaz sluZi kao tekstualni kon-

tekst (intertekst) prvogiskaza. U takvoj situaciji cemo verovatno zakljuciti da je Covek alj-
kav, a da nismo nivideli sam ¢in prosipanja.

Na preseku iznetih gledista, zaklju¢ak o denotaciji i konotaciji moZe biti da postoji odre-
deno denotativno znacenje koje se u analiticke svrhe moze izolovati. Na primer, kada
se prave recnici. Medutim, svako denotativno znacenje lako moze dobiti i ,znacenjski
dodatak’, to jest konotativne dimenzije, usled konteksta komuniciranja i iskustva onih
kojih znakove stvaraju i tumace. Stepen konotativnosti ¢e varirati od onih znakova koje
sa lakocom tumacimo do onih koji otvaraju velika polja subjektivnih znacenja, kako je
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to slucaj sa estetskim porukama. Ova Siroka polja subjektivnih znacenja zavisice od uku-
pnog znanja interpretatora, tumaca.

Ovome treba dodati da ljudsko znanje ne funkcionise po principu uredno slozenih tak-
sonomija, logicki sloZenih grupa i podgrupa, ono nije uredno slozen fiokar pa po potrebi
izvlacimo jednu uredno slozenu fioku. Ljudsko znanje funkcionise kao mreza koncepata
ili predstava, Eko je zove ,semanticka enciklopedija” (Eco, 1979: 78), koje nisu nuzno
logi¢no povezane (kognitivni aspekt) i prema kojima imamo ili nemamo odredeni afek-
tivni odnos (emocionalni aspekt). Zbog toga se u smisaonoj obradi spoljnog nadrazaja

uvek aktivira i odredeni visak znacenja.

Iz ovih razloga ,Znacenje se moZe shvatiti kao proces; to je ¢in koji proizvodi znak” (Bart,
1979: 234). Proces pocinje u ¢ulnoj percepciji, u momentu kada se nosilac znaka opaza
i prepoznaje kao oznaka koja upucuje na nesto odsutno - oznaceno. Mentalna obrada
odvija se tako $to ¢ovek priziva svoje iskustvo, sve do tada nauceno, da bi dosegao men-
talnu predstavu. Iz sadrzaja te predstave kao oznacenog opredeljuje se za jedan element
i tako stiZe do znacenja. Jednim imenom ovaj proces posrednog uzimanja u obzir nazi-
vamo semioza, a sam ¢in oznacavanje (Danesi, 2004: 12).

Vrste znakova

Znakovi se pojavljuju u mnogobrojnim formama i mozemo da ih klasifikujemo na vise

nacina, prema nacinu nastanka, culnoj percepciji, kodnim sistemima kojima pripadaju.

Prema nacinu nastanka mozemo da razlikujemo prirodne i vestacke znakove. Prirodni
su oni koji nastaju bez Covekovog uticaja, samim tim i bez namere da se neko znacenje
prenese. Medutim, i ovim znakovima Covek pripisuje znacenje, recimo kada su ljudi u
starini u prirodnim nepogodama videli ,bes bogova”. Neki od ovih prirodnih sistema zna-
kova ¢akimajuivrlo slozena tumacenja, na primer kada se radi o kretanju nebeskih obje-
kata iz kojeg je Covek razvio astrologiju. Ovo ne znaci da je svaka pojava u prirodi nuzno
znak, kako smo rekli znakovi nastaju onda kada covek ima aktivna interpretativni odnos
prema necemu. Vestacki znakovi, sa druge strane, jesu svi oni koji su nastali dejstvom
Coveka, od prvih pecinskih slika do programskih kodova. Treba dodati i da covek nekada
koristi prirodne materijale za svoje simbolotvoracke aktivnosti, ali tada ¢emo ih i dalje
razumeti kao vestacke znakove. Na primer, uredujuci vrt, Covek koristi biljke, ali nacin na
koji ih organizuje odslikava ¢ovekov svet znacenja.
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Prema culnoj percepciji znakove delimo u odnosu na ¢ula na koje se ¢ovek oslanja da
bi percipirao znakove. Tako imamo:

« auditivne znakove,

« vizuelne znakove,

« taktilne znakove,

« olfaktorne znakove, i
« gustativne znakove.

Auditivni znacisu oni koje primamo culom sluha. Tu dakle spadaju izgovorena re¢, muzika,
zvucni efektiidrugi. Vizuelni znakovi percipiraju se culom vida, te se ovde ubrajaju saobra-
¢ajni znaci, fotografija, mape, i sli¢cno. Taktilne znakove primamo ¢ulom dodira i oni uglav-
nom pripadaju ,govoru tela”. Znakove koje primamo ¢ulom mirisa nazivamo olfaktornim
znakovima (od latinskog olfacere, Sto znaci pomirisati), a znakove koje primamo ¢ulom
ukusa nazivamo gustativnim znacima. S obzirom na to da su ¢ulo vida i sluha za coveka
znacajniji i razvijeni od ostalih Cula, znakovi koji pripadaju ovim grupama cesto su deo
slozenih znacenjskih sistema o kojima ¢emo govoriti u narednim poglavljima. Takode,
postoje i sistemi audio-vizuelnih znakova, kakav je recimo film ili pozoriSna umetnost.
Olfaktorni i gustativni znakovi su vrlo specifi¢ni i nemaju tako visok stepen konvencional-
nosti i kodiranosti koji mogu da imaju druge vrste znakova. Medutim, za neka zanimanja

oni su od velikog znacaja, na primer za kuvare ili somelijere (stru¢njake za vino).

Prema slozenosti, znakove delimo na monosemicne (ili jednostavne) i polisemicne (ili
slozene). Monosemicni znaci su oni u kojima oznacenom odgovara jedna oznaka. Poli-
semicni znaci su oni Cije oznake upucuje na vise oznacenih. Vrlo Cesto se radi o znacima

slozene strukture, sastavljenim od vise delova.

Za nas jedna od najvaznijih klasifikacija znakova jeste Persova, u kojoj se kao kriteri-
jum razvrstavanja uzima odnos oznake (nosioca znaka) i oznacenog (predstave ili
objekta). Prema ovoj podeli postoje:

« ikone (ili slike),
« indeksii

« simboli.

lkone su vrsta znakova kod kojih postoji odnos analogije, slicnost izmedu nosioca znaka
i objekta koji je predstavljen. Pojam ikoni¢nosti razli¢ito se razume, a Umberto Eko sa
pravom uocava da je ikoni¢nost pitanje stepena (Eco, 1979: 235). Postoje ikonicki znakovi
koji veoma verodostojno predstavljaju objekte koje zamenjuju - na primer, falsifikovane

novcanice su izrazito ikoni¢ne. Nasuprot njima, postoje ikone koje imaju mozda samo
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jedan element slicnosti sa objektom koji predstavljaju. Na primer, kod fotografije postoji
veca slicnost za oznacenim nego kod crteza, Sto vidimo u primerima na Slici 9. Da damo

jos jedan primer, hotel Paris Las Vegas u SAD, na drugoj fotografiji, moZe se posmatrati

kao ikonicki znak za Ajfelovu kulu u Parizu. Za one koji stoje ispred njega, stepen ikonic-

nosti replike Ajfelove kule vedi je nego Sto postoji kod fotografije jer se radi o trodimenzi-
onalnom objektu.

Slika 9: Ikonicnost na primeru Ajfelovog tornja

Lingvista DZon Lajons napominje da ikoni¢nost zavisi i od karakteristika medija u kojem je
znak oblikovan (Lyons prema Chandler, 2007). Fotografija neke osobe bice manje ikonicna
od video-snimka na kojoj je ta osoba, a video-snimak ¢e pak biti manje ikoni¢an nego holo-
gramski prikaz te osobe. U istom odnosu su i skulptura i crtez, prirodom trodimenzionalnog

prikaza skulptura ima potencijalno veci stepen ikonicnosti nego crte7 ili slika.

Indeksi su vrsta znakova kod kojih je veza oznake i oznacenog veza upucivanja, veza
uzroka i posledice. Objekat u indeksicnom znaku najceS¢e postoji, a nosilac znaka je
uvek pod uticajem objekta. Kao jedan od primera indeksi¢nih znakova Pers (1993) navodi
i fotografiju. Fotografije, ako nisu u daljoj obradi modifikovane, nastaju tako $to svetlost
ostavlja otisak na nekom materijalu. Prelamanje svetlosti predstavlja uzrok, dok je foto-
grafija posledica - indeksicni znak. U vremenu digitalne fotografije i generativnih alata
vestacke inteligencije, fotografija ne mora da bude indeksi¢na. Recimo prvi primer na

Slici 9 vestacki je napravljen i, mada ostrinom i senkama nalikuje fotografiji, ne radi se o
indeksicnom znaku.

Simboli su svi oni znakovi kod kojih je veza izmedu oznake i oznacenih proizvoljna. Sama
veza postoji, ali ona nije motivisana ni uzro¢no-posledicnim vezama, ni analogijama. Veza
je proizvoljna i nemotivisana, ne postoji nijedan razlog, osim drustvene konvencije, zasto
se oznaka dovodi u vezu sa oznacenim. Na primer, prirodni jezik je sazdan od simbola. Re¢
pas nema nijedan element slicnost sa nekim stvarnim psom, ili sa konceptom psa.
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Ovoj Persovoj podeli mozZe se pristupiti i iz ugla konvencionalnosti, kao mere u kojoj
kultura reguliSe odnos oznake i oznacenog. Tako posmatrano, ikoni¢ni znakovi su univer-
zalniji i za njihovo razumevanje je u mnogim slucajevima potreban nesto manji stepen
kulturnih kompetencija. Nasuprot tome, simboli su znaci koje moZemo da razumemo
samo ako poznajemo ustaljena pravila, odnosno kod, povezivanja oznake i oznacenog.
Ako ovo pitanje razmatramo iz ugla Ekove ideje da je semiotika ,teorija lazi”, moglo bi
da se tvrdi da je mogucnost laganja manja kod ikoni¢nih znakova. Na primer, fotogra-
fiju cemo vrlo ¢esto smatrati verodostojnim prikazom stvarnosti i otuda i proizilazi njena

ubedivacka moc.

Medutim, saznanja iz psihologije percepcije pokazuju daje nacin na koji vidimo ili cujemo
uslovljen nasim prethodnim znanjem, a samim tim nasim individualnim i drustvenim
karakteristikama. Stoga su i ikoni¢ni znakovi do odredene mere konvencionalni i proi-
zvoljni. Upravo to tvrdi i Umberto Eko. Prvo, stepen ikoni¢nosti je izrazito, po njegovom
misljenju odvise, varijabilan. U susretu sa ikoni¢kim znakovima ljudi prizivaju iste percep-
cijske strukture kao u susretu sa stvarima koje su predstavljene znakovima. Takode, sli¢-
nost jeisto stvar konvencije tako da klju¢ni odnos nije izmedu slike, to jest ikone, i njenog
objekta ve¢ izmedu slike i ,kulturalizovanog sadrzaja” (Eco, 1979: 204).

Funkcije znaka

Uloge znakova u drustvenom Zivotu su viSestruke i mada smo do sada pricali o znakovima
kao predstavama ideja ili objekata, oni imaju i druge funkcije. Prema cuvenom nemac-
kom lingvisti i psihologu Karlu Bileru, jezi¢ki znaci imaju tri osnovne funkcije (Buhler,
1990). Prvo, znaci ukazuju i najavljuju objekte i kao takvi ostvaruju apelativnu funkciju.
Potom, stvarajuci znakove Covek predstavlja stvarnost koja ga okruzuje i zato mozemo
reci da imaju reprezentativnu funkciju. Ali, neretko, covek znakovima predstavlja i svoju
L2unutrasnju stvarnost”, sopstvene stavove i emocije. Ovu funkciju Biler naziva ekspresiv-
nom funkcijom.

Nesto slozeniju klasifikaciju funkcija nudi lingvista Roman Jakobson (1966), koji polazi od
osnovne Seme komuniciranja. Tu $emu Cine subjekti komuniciranja: poSiljalac - lice koje
stvaraisalje poruku, i primalac - osoba do koje poruka dolazi. Da bi poruka stigla od pri-
maoca do posiljaoca, potreban je neki kanal. Kada razgovaramo ,,uzivo”, licem u lice, taj
kanal je vazduh. Cim koristimo neku tehnologiju, kanal se usloznjava pa recimo moze da
ukljuci mobilne telefone iinternet. Poruka je da, tako kazemo, ,nosilac” sadrzaja. Potom,
da bi ¢ovek preneo svoje misli drugome, mora da koristi odredena pravila sporazume-
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vanja koja nazivamo kod. Na primer, reci jednog jezika i njegova gramaticka pravila ¢ine
kodni sistem. Na kraju, komuniciranje se uvek odvija u nekom kontekstu, u odredeno
vreme, na nekom mestu, u nekoj stvarnosti i nekom istorijskom momentu.

POETSKA

EKSPRESIVNA FATICKA KONATIVNA

kanal

kontekst METAJEZICKA
REFERENCIJALNA kod

posiljalac

primalac

Slika 10: Sest funkcija jezika

U odnosu na ovih Sest elemenata komuniciranja, Jakobson (1966) definiSe Sest funkcija
jezika (Slika 10). Kako ¢e primeri pokazati, i drugi, nejezic¢ki znaci, mogu da se razumeju
kroz ove funkcije.

1. Emotivna ili ekspresivna funkcija: Jezik i nejezicki znaci sluze nam da iskazemo svoja
emotivna i psihicka stanja, da opiSemo nasu unutrasnju stvarnost. U jeziku, kojim se
Jakobson bavi, emotivna funkcija ostvaruje se naglasavanjem pojedinih delova rece-
nice ili slogova. Na ovaj nacin, glumci jednoj recenici umeju da daju razlicite emocio-
nalne tonove. Neki jezicki izrazi koji saopStavaju emocije, takode, imaju ekspresivne
funkcije. Nejezickih znakova koji imaju emotivnu funkcija ima mnogo. Tu su, never-
balne ekspresije lica, poput osmeha, graficki i slikovni znaci poput emotikona, neki

delovi sistema oblacenja, poput crnine koja se nosi kao znak tugovanja.

2. Referencijalna funkcija: Jezik i druge znakove koristimo da opisemo ili da saopstimo
nesto o stvarnosti (predmetima, pojavama, ljudima, procesima i slicno) koja nas okru-
Zuje. Na primer, opis nekog dogadaja ima referencijalnu funkciju. Recenica Otisao je
do prodavnice ima referencijalnu funkciju, novinarska vest ili izvestaj imaju po pra-
vilu referencijalnu funkciju. I nejezicki znaci imaju referencijalnu funkciju - fotografija
reprezentuje osobu na slici, mapa nekog grada predstavlja ulice i objekte, uniforme

reprezentuju pripadnost nekoj profesionalnoj grupi. ..
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3. Konativna funkcija: Znaci su ponekad ,orijentisani ka drugim ljudima” (Jakobson,
1966:292). To se deSava kada u komuniciranju zelimo da angazujemo druge ljude, oce-
kujemo neku reakciju od njih ili Zelimo da uticemo na njihovo ponasanje. Tome nam
sluZe vokativi ili imperativi (Jakobson, 1966: 292) - na primer, iskaz Uzmi kljuceve sa

stola.

4. Faticka funkcija: Deo nase komunikacije tice se samog kanala ili kontakta. Nekim
porukama uspostavljamo, produzavamo ili obustavljamo komunikaciju, proveravamo
ispravnosti kanala, privlacimo paznju sagovornika ili potvrdujemo paznju sa njene ili
njegove strane (Jakobson, 1966: 292-293). Zelimo da znamo da li nas druge osobe
Cuju, ili Zelimo da sagovornik zna da pratimo njegove reci. Koristimo neki od pozdrava
(Cao, Zdravo, Dobar dan) da zapo¢nemo komunikaciju, na telefon se javljamo sa Halo
govorimo da, da tokom razgovora, zakljuCujemo razgovor sa Vidimo se uskoro. Svi ovi
iskazi imaju faticku funkciju. Nju ostvarujemo i neverbalnom komunikacijom - pogle-
dom, Cesto uz klimanje glave, potvrdujemo da je kanal otvoren.

5. Metajezicka funkcija: Ova funkcija odnosi se na komuniciranje o kodovima koje upo-
trebljavamo, to je govorenje ili pisanje o jeziku. Metajezicka funkcija je na delu u svakoj
studiji o jeziku ili filozofiji jezika, kad god strucnjaci raspravljaju o znacenju reci, o gra-
matici, pravopisu ili stilu. Ali, kako smatra Jakobson (1966: 293), metajezicka funkcija
nije ograni¢ena na nauku, nju sre¢emo i u svakodnevnim razgovorima kada primalac i
posiljalac proveravaju da li koriste isti kod, da li istim znacima pripisuju ista znacenja.

Evo primera koji autor navodi:

,Onaj sapundZija tresnu” - ,Kako tresnu? Koga?” - ,Ma nikoga, nego okinu
Covek: tresnuti je isto Sto i okinuti.” - ,Okinuti. A Sta mu je sad pa to?” -
,Okinuti, to je pasti na ispitu.” - ,Na ispitu? Otkud sapundZija na ispitu”
nastavlja uporno ispitivac, potpuno neupucen u tajne studentskog recnika.
(Jakobson, 1966: 293-294)

Metajezicka funkcija karakteristi¢na je samo za jezicki sistem, posto drugi sistemi nemaju
ovu mogucnost. Jezicki sistem, sa druge strane, mozemo da koristimo da na ovom meta-

sistemskom nivou o njima pisemo i govorimo - analiziramo fotografije, emotikone ili
muziku.

6. Poetska funkcija: Upotreba znakova ujedno je i kreativna, tada poruka skrece paznju

sama na sebe. Ovu funkciju srecemo u poeziji, ali bi, kako pise Jakobson (1966: 294),
bila varljiva simplifikacija da ovu funkciju svedemo samo na umetnicki izraz. Mnos-
tvo je drugih poruka koje su orijentisane na samu formu. Na primer, jedna kompanija

je imala slogan ,Kombombonica - KOMBO TV paketi po tvom ukusu” - sa porukom
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uzmite paket usluga digitalne televizije koji je prilagoden potrebama vase porodice.
Ovo poigravanje sa reCima ,kombo” i ,bombonica”, koje je prac¢eno i slikom bombo-
njere, predstavlja poruku koja upucuje na sebe samu, na strukturu ispred koje moramo
da zastanemo da bismo je razumeli. Pored nekih formi jezickog izraza, sve vrste umet-
nosti imaju estetsku funkciju, stvarajuc¢i poruke koje svojom strukturom pozivaju da
rastumacimo znakovne sklopove.

FUNKCIJE ZNAKA: ANALITICKI PRIMER

Utvrdivanje funkcija znaka u pojedinacnoj poruci po pravilu pokazuje da se
u jednoj znakovnoj celini mogu uociti elementi koji imaju vise funkcija, pa i
elementi u kojima se direktno ili indirektno objedinjuje nekoliko njih. Uze-
¢emo za primer objavu kojom su studenti u blokadi najavili protest odrZzan
u Novom Sadu 1. februara 2025. godine. Protest je organizovan povodom tri
meseca od pada nadstre3nice na Zeleznickoj stanici u Novom Sadu. U iko-
nickim elementima prepoznajemo, posto znamo gde se protest odrzava,
konture reke Dunav, rukavaca i kanala Dunav-Tisa-Dunav. Mostovi su sim-
boli¢ki predstavljeni crvenom selotejp trakom. Ovi elementi imaju referen-
cijalnu funkciju. Verbalni znakovni sklop Cutanja je dostal moze se razumeti
dvojako. Prvo direktnije znacenje jeste da je studentima dosta ¢utanja, te bi
se radilo o ekspresivnoj funkciji jezika. Izostanak pokazne zamenice nam (ne
pide ,Cutanja nam je dostal”) indirektno sugeride da svi gradani treba da pre-
kinu ¢utanje. Takvo razumevanje ove recenice daje osnova da se uoci kona-
tivna funkcija. Druga reCenica, iako nema direktan poziv (ne pise ,Dodite 1. 2.
na 3 mostal“), takode ima konativnu funkciju posto nastoji da ubedi gradane
da odredenog datuma budu na novosadskim mostovima. Upotreba inter-
punkcije osnazuje ekspresivnu funkciju prve recenice i kontativnu funkciju

druge reCenice.
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Cutanja je
dosta!

Slika 11: Najava protesta na tri mosta u Novom Sadu

Kombinovanjem elemenata datuma (1.2.) i broja mostova na kojima je pred-
videna blokada implicitno se ostvaruje i poetska funkcija. Ona je nesto direk-
tnija kada se radi o paraleli izmedu tri mosta i tri meseca koja su prosla od
pada nadstresnice. Objava koju analiziramo postavljena je na mreZi Insta-
gram. Kombinacijom boja, verbalnih i vizuelnih elemenata ona privlaci
paznju korisnika mreze i time u celini posmatrano ima faticku funkciju. Oni
koji su stupili u tumacenje poruke, jednom kad im je privukla paznju, uocice

datum i vreme protesta u donjem desnom uglu i procitati tekst koji se nalazi
u opisu objave.

Na ovom primeru vidimo kako je prisutno pet funkcija, a jedina koje nema, ni
direktno niindirektno, jeste metajezicka funkcija.

ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTENM IEDIJSKE PRAKS



Treba dodati da tek simbolski oblikovana stvarnost moZe da se komunicira, zbog ¢ega se
sposobnost stvaranja i razumevanja simbola i simbolskih sistema javlja kao nuzni uslov
svakog komuniciranja. Zato kazemo da znakovi imaju komunikacionu funkciju. Takode,
ukoliko prihvatimo da bez komuniciranja ne postoji drustvo i da bez simbola ¢ovek ne
moZe da komunicira, moZzemo da zaklju¢imo da su simboli uslov drustvenosti. Na kraju,
urazmeniznakova ne nastaju samo drustvo i drustveni odnosi, ve¢ i identiteti pojedinaca
koji u razmeni simbola izraZavaju sebe i definisu sebe.

Navedenim funkcijama moZe se dodatijos jedna - magijska. Ona pociva na shvatanju da
odredeniznacii poruke mogu da menjaju stvarnost. Dakle, radi se o funkciji koja je bliska
referencijalnoj jer magijski izrazi referisu na svet oko nas, a podseca na konativnu jerima
akcionu komponentu uticaja na taj svet. Kletve i bajalice primer su iskaza sa magijskom

funkcijom.

Navedene funkcije jezika i drugih sistema znakova medusobno se ne iskljucuju i Cesto
ih je moguce uociti tek kada se radi o celokupnim znakovnim sklopovima, porukama. U
pojedinacnim iskazima neke od funkcija bice vaznije i eksplicitnije ostvarene nego neke
druge, koje mogu da se jave tek implicitno u nagovestajima, ili da budu u suprotnosti sa
primarnim funkcijama (Twaites, Davies i Mules, 2002).
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Kod

U ovom poglaviju bavimo se kodom kao sistemom unutar kojeg su znakovi organizo-
vaniifunkcionisu. Objasnicemo pojam koda, i pravila koja ga ureduju: semanticka, sin-
takticka i pragmatska. Podrobno obrazlaZemo glavne karakteristike kodova a potom
uvodimo jednu od sveobuhvatnijih tipologija kodnih sistema koja uporedno predstav-
lia logicke, drustvene i estetske kodove. Ona nam pruza orijentir za dalje proucava-
nje pojedinacnih kodnih sistema koje koristimo u komunikaciji kao i alat za semioticke
analize razlicitih proizvoda kulture.

Veza znaka i koda

Prethodno smo odredili znak kao ¢ulnu jedinicu, pomocu koje ljudi mogu uzimati u obzir
najrazli¢itije fenomene. Naglasili smo i da odredena ¢ulna jedinica mozZe postati nosilac i
prenosilac znacenja samo u socio-kulturnom okruzenju, te da se znakovii znacenja usva-
jaju, oblikuju i razmenjuju kroz socijalne interakcije. Govorili smo i o razli¢itim vrstama
znakova i njihovim potencijalima za prenoSenje znacenja. Sve to nas upucuje na nekoliko
vaznih ¢injenica.

Prvo, znakovi ne postoje izolovano od drugih znakova. Znak ne moZe biti nosilac znace-
nja sam po sebi, ve¢ uvek u odnosu sa drugim znakovima. Znak je uvek deo nekog veceg
sistema znakova, i u semiotickom smislu se ovi sistemi nazivaju kodnim sistemima ili
kodovima.

Drugo, u komunikaciji koristimo mnostvo razlictih kodnih sistema, koji imaju drugaciju
logiku, moguc¢nosti, komunikacione funkcije, potencijale za prenosenje znacenja. Cesto
se kodni sistemi nazivaju jezicima u analogiji sa prirodnim jezikom koji najcesce kori-
stimo za komuniciranje. U tom smislu se moze govoriti o jeziku medija, filma, pozorista,

fotografije, odevanja, ishrane, ljubavi, opasnosti i tako dalje.
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Trece, svi kodni sistemi pocivaju na odredenim pravilima kojima se regulise upotreba
znakova koji pripadaju sistemu (nacin i mogucnosti upotrebe znakova u sistemu).

U skladu satim, u ovom poglavlju ¢emo odrediti pojam kodnog sistema, govoriti o pravi-
lima koja ih ureduju, kao i o razli¢itim vrstama kodnih sistema.

Sta je kod

U objasnjavanju pojma koda Danezi (Danesi, 2020: 74) polazi od naslova i tematike popu-
larnog romana pretocenog u istoimeni film ,Da Vincijev kod”. Protagonista ove krimini-
nalistiCke price, razreSava misteriozni slucaj ubistva oslanjajuci se na ,detektivsku semi-
otiku” kako je naziva Danezi (Danesi, 2020: 74). Pri¢a prati glavnog lika koji sledi jedan po
jedan tragitako do kraja desifruje - Da Vincijev kod. Ovaj primer je dvostruko ilustrativan.
Prvo, zato Sto upucuje na starije, kriptografsko znacenje reci kod (Sifra), koje podrazu-
meva prenosenje skrivenih poruka. Primalac ovako skrivenih poruka, morao je poznavati
kod pomocu kojeg je poruka enkodirana, da bi mogao da je dekodira i dode do znacenja.
Kod, enkodiranje i dekodiranje su ujedno i semioticki izrazi, jer je za svaku vrstu komu-
nikacije (ne samo tajnu) potrebno poznavati odredeni kodni sistem kako bi se kreirala
(enkodirala) i razumela (dekodirala) odredena poruka. Zbog toga je Da Vincijev kod dobra
ilustracija za kod i u drugom, semiotickom smislu.

Kako objasnjavaju Danezi i Santeramo (Danesi i Santeramo, 2021: 90) termin kod je u
semiologiju uveo Sosir (Saussure, 1916: 31), razlikujuci kod u opstem smislu ili langue -
,apstraktno znanje o tome kako se znakovi (poput reci), gramaticke strukture, i njihovi
odnosi mogu koristiti i interpretirati”, i parole - kod u konkretnoj upotrebi, reprezentova-
nje necCega koris¢enjem koda (tekst, poruka, iskaz). Prema tome, kod €ine znakovi iste
vrste, zajedno sa pravilima za njihovu upotrebu, kao i upotreba koda u skladu sa
pravilima za formiranje i tumacenje smislenih iskaza.

Kodna pravila mozemo sagledavati i prema odnosima izmedu tri konstitutivna elementa
procesa semioze, ili kroz semanticku, sintakticku i pragmatsku dimenziju. Kroz ove tri
dimenzije smestamo tri konstitutivna elementa znaka u Sire relacione odnose.

Semanticka dimenzija predstavlja odnos znakova prema objektima i predstavama
na koje su znaci primenjivi. Pojednostavljeno, ova dimenzija tice se odnosa oznaka i
oznacenih. Ovom dimenzijom bavi se semioticka disciplina semantika. Osnovno seman-
ticko pravilo zasniva se na pertinentnosti znaka. To je relativno neraskidiva veza izmedu
oznaka i oznacenih. Ova veza bi trebalo da bude takva da svaki poseban znak korespon-
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dira odredenoj mentalnoj predstavi, i obrnuto. Kako Umberto Eko (Eko, 1973) smatra, u
okviru semantickih kodova vlada pravilo ekvivalencije: A zamenjuje B. Svako semanticko
pravilo je kulturno uslovljeno, odnosno podloZzno nacinima na koje ljudi posmatraju
klasifikuju svet oko sebe. Na primer, u srpskom jeziku postoji tek nekoliko reci kojima
se oznacavaju razliCite vrste snega, dok je Nelson medu Kojukon Indijancima otkrio 15
posebnih naziva za razlicite vrste snega (Nelson, 1983). Kod na nivou semantike funkci-

onise kao pravilo kojim se uspostavlja veza izmedu nosioca znaka (oznake) i mentalne
predstave (oznacenog).

Sintakticka dimenzija semioze ti¢e se odnosa izmedu znakova unutar jednog
sistema znakova. To mogu biti sistemi oznaka, ali i sistemi oznacenih, koje je Sosir nazi-
vao asocijativnim nizovima. Disciplina semiotike koja se bavi ovom dimenzijom naziva se
sintaktika. Dva su klju¢na sintakticka pravila:

1. pravilo formacije odreduje dopustive znakovne sklopove unutar jednog sistema zna-
kova. Pojednostavljeno, pravilo formacije utvrduje Sta su dozvoljene kombinacije zna-
kova unutar jednog sistema.

2. pravilo transformacije utvrduje mogucnost preobrazaja jednog u drugi znakovni
sklop unutar iste grupe znakova. Pravilom transformacije ne odreduje se, na primer,
kako se likovnim sredstvima moZze predstaviti neka pesma, jer se radi o dva znakovna
sistema. Ali pravilo transformacije omogucava da se od, makar teorijski, ogranicenog
broja reci napravi neograniceni broj recenica. Pojednostavljeno, pravilo transformacije
odreduje sta su moguce kombinacije znakova jednog sistema.

Poznavanjejezika, na primer, i kodnih pravila formacije omoguéava nam da prepoznamo
da li su neke recenice gramaticki ispravne ili nisu. U reCenicama Taj stolica je lep ili Stolica
drvo mogu prekrsena su pravila formacije. Recenicu Stolica je tiho jecala prepoznajemo
kao gramaticki ispravnu, na formalnom nivou kombinovanja oznaka, ali u kombinaciji
oznacenih nailazimo na poteskocu jer imenica stolica ima obelezje nezive stvari a gla-
gol jecatiima obeleZje Zive stvari. Zato ovaj primer ukazuje na pravila transformacije kao
plana mogucnosti da se jedinice sistema kombinuju na raznovrsne nacine.

Prema Morisu (1975), pragmatska dimenzija semioze tice se odnosa znaka i interpreta-
tora, Coveka. Nesto Sire definisano pragmatika kao trec¢a disciplina semiotike bavi se
konkretnim znacima u konkretnim komunikacionim ¢inovima i situacijama, odno-

sno u kontekstu. Elemente konteksta koji su na delu pri svakoj znakovnoj razmeni ¢ine:
1. funkcionalni kontekst - svrha dogadaja i predmet komuniciranja,

2. situacioni kontekst - prostorni i viemenski uslovi u kojima se odvija interakcija,
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3. diskurzivni kontekst - sve prethodno receno, kao i niz ideja i misljenja povezanih
sa odredenom temom,

4. drustveno-strukturni kontekst - nacin na koji se u drustvu razumeju drustvene,
politicke, kulturne ili ekonomske prilike.

Recimo, kada smo u prethodnom poglavlju govorili o oznacavanju, razliCiti elementi
konteksta bili su vazni. Slog pesme Vaska Pope pruzio nam je funkcionalni i diskurzivni
kontekst. Funkcionalni jer smo u slogu prepoznali Zanr poezije, a diskurzivni jer smo se
mozda oslonili na celokupan opus autora kako bismo interpretirali znacenje. U primeru
sa svinjom, konstatovali smo da bi kontekst razreSio dilemu o tome na koje odlike ,,svinj-
stva” se upucuje izrazom Svinjo jedna. Na kraju, za razumevanje niza primera o student-
skim protestima neophodno je poznavanje Sirih drustvenih prilika unutar kojih odredeni
znaci nesto oznacavaju.

Kod na nivou konteksta prerasta pitanja znakova i njihovih medusobnih odnosa i prelazi
udomen komunikacije i kulture. Zato se na ovom nivou govori o kodovima komunikacije
koji su specifi¢ni za odredene prilike - funkcije i situacije, ili o kodovima kulture koji isto-

rijski rasprsene tekstove znacenjski povezuju ili koji sluZe za razlikovanje drustveno-struk-
turnih prilika odredenih zajednica.

Posmatrano prema ovim dimenzijama, moZda je najocigledniji primer koda - jezik kojim
govorimo, poput srpskog. Srpski, kao i drugi prirodni jezici, ¢esto se nazivaju i meta-ko-
dovima zato $to su sveobuhvatni i sadrZe puno potkodova, o ¢emu ¢e biti vise reci u
poglavlju koje se bavi verbalnim kodom. Prema prethodno uvedenoj razlici izmedu lan-
gue i parole, poznavanje reCi i gramatike srpskog jezika bi se smatralo kodom kao lan-
gue a kada neko govori, piSe ili se izrazava upotrebom srpskog jezika na drugi nacin to je
parole. Kao $to srpski jezik postoji i mimo govorne forme, tako i svaki langue moze posto-
jatii bez parole, dok obrnuto ne vazi. Medutim, prirodni jezici su samo jedan od mnostva
kodova. | kako Lids-Hervic (Leeds-Hurwitz, 1993: 52-53) podseca, jezik se Cesto koristi
kao uzor, i iz lingvistike se povlace paralele u proucavanju svih kodova. Sa jedne strane,

ovo moze biti ogranicavajuce, izmedu ostalog zato i uvodimo pojmove poput koda koji
su mnogo Siri i sveobuhvatniji od jezika. Sa druge strane, za potrebe ucenja i sagledava-
nja karakteristika odredenih kodova, uporedivanje sa jezikom moze biti korisno. U sva-
kom slucaju, na ovom predmetu vazno je imati u vidu da je jezik jedan, iako vazan, kodni

sistem.

O kodovima mozemo govoriti u svim sferama covekovog Zivota u kojem se desava pre-
noSenje znacenja, ili interpretacija, a to su skoro sve oblasti drustvenog, intelektualnog i
umetnickog zivota. U skoro svim sferama Covek koristi odredene znakove (reci, pokrete,
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tonove) za stvaranje poruka, sprovodenje akcija, regulisanje socijalnih odnosa i tako
dalje. Uredenje radnog i zivotnog prostora, moda, muzicki trendovi, kretanje, upotreba
drustvenih medija, novinarstvo, izmedu ostalog, zasnovani su na odredenim kodovima.
Sve ove kodove koristimo svakodnevno, manje ili vise kompetentno, manje ili vise sve-
sno, za kreiranje i interpretiranje znacenja. Cinjenica da odredene kodove koristimo pri-
licno nesvesno, kao $to su na primer neverbalni gestovi (kojima se detaljnije bavimo u
Petom poglavlju), vra¢a nas na analogiju sa Da Vincijevim kodom. Cesto je potrebno da
proniknemo u ,tajne” ovakvih (nesvesnih) kodova kako bismo mogli na pravi nacin da

rastumacimo poruke oblikovane njima.

Zbog toga Lids-Hervic (Leeds-Hurwitz, 1993: 51) istiCe da je razmatranje znacenja na
nivou znaka na neki nacin nedovoljno. lako smo u Drugom poglavlju zakljucili da zna-
Cenje izvire u relaciji oznaka-oznaceno-interpretant, sada na ovu ravan znacenja doda-
jemo jos jedan nivo. Posto znakovi ne postoje samostalno vec kao deo sistema — koda, i
znacenje izvire ne samo na nivou veze oznaka-oznaceno-interpretant vec i kroz medu-
sobne odnose izmedu znakova. Posebno kada se uzme u obzir da upotreba znakova
podlezZe pravilima koda kojem pripadaju, postaje jasno da tek sa proucavanjem kodova
dobijamo potpuniji uvid u mogucnosti stvaranja znacenja. Kako to kaze Lids-Hervic:
,semiologija poCiva na pretpostavci da dok god ljudske akcije ili proizvodi sadrze znace-
nje, dok god funkcionisu kao znakovi, u njihovoj osnovi postoji sistem konvencija i razlika
koji to znacenje omogucava” (Leeds-Hurwitz, 1993: 52). Prema tome, na jednom ograni-
¢enom nivou mozemo razmatrati znakove jedan po jedan - jedna objava na drustvenoj
mreZi, jedan gest, jedan obrok, odevna kombinacija, a moZzemo nase sagledavanje prosi-
riti i na sveobuhvatnije kategorije — niz objava na nekom profilu na drustvenoj mrezi, sve
gestove u nekoj izjavi, sistem ishrane u nekoj sredini, modni stil i tako dalje. Za ovakvo

Sire sagledavanje neophodno je da se upoznamo sa karakteristikama kodova.

Karakteristike kodova

Pozivajuci se na grupu autora (O’Sullivan et al., 1983: 36-37), Lids-Hervic (Leeds-Hurwitz,
1993: 53) izdvaja Sest karakteristika kodova:

1. Sastojeseod nizajedinicarasporedenih u paradigme, iz kojih se bira jedna jedinica.
2. lzabrane jedinice se sintagmatski kombinuju u poruku ili tekst.

3. Znacenje koje prenose kodovi proizlazi iz dogovora i zajednickog kulturnog
iskustva njihovih korisnika.
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4. Kodovi se mogu prenositi odgovaraju¢im medijima komuniciranja.

5. Kodovi mogu sluZiti za klasifikaciju, organizaciju i razumevanje materije, kao i za
njeno prenosenje ili komunikaciju.

6. Kodovi su puni praznina i nedoslednosti te su podlozni stalnim promenama.

Prva karakteristika kodnih sistema jeste da su njegovi elementi organizovani u para-
digme. Paradigme je najlakse prepoznati po tome Sto su u sustini medusobno iskljucive,
odnosno iz svake paradigme se po pravilu bira po jedna jedinica kada se formira iskaz, i
time se prenosi i odgovarajuce znacenje ili informacija. Semiolozi naj¢esce objasnjavaju
ovu karakteristiku koriste¢i kodni sistem odece kao primer. Kada odec¢u posmatramo kao
kod, paradigme bi mogle biti sledece kategorije: spoljna odeca (jakne, kaputi, bunde),
obuca, odeca koja ide uz telo (donji ves), odeca za donji deo tela (pantalone, suknje, Sort-
sevi), za gornji deo tela (majice, kosulje) i tako dalje. Kada se oblac¢imo, biramo po jednu
jedinicu iz svake kategorije (u principu). Izborom jedinica moZemo poslati razlicite infor-
macije, na primer izbor kabanice iz paradigme jakni moze upucivati na vremenske prilike,
a izbor patika za planinarenje iz paradigme obuce na predstojecu aktivnost. Princip o
izboru jedne jedinice iz paradigme moze se prekrsiti, na primer ako neko obuce i panta-
lone i suknju, Sto bi se najceSce tumacilo kao nekiizuzetak, umetnicka ili neka druga vrsta

iznimne izjave - u vezi sa identitetom, modom, umetnoscu.

Jedinice koje ¢ine paradigmu imaju nesto zajednicko, najcesce funkciju (kao $to je za
paradigmu spoljne odece zajednicka funkcija zastita od spoljne sredine), a unutar para-
digme razlike izmedu jedinica odreduju znacenje (izbor izmedu kaputa, bundeili perjane
jakne nosi razlicita znacenja). Ponekad se pojavljuju novi znaci koji ranije nisu smatrani
mogucim Clanovima odredene paradigme, ali ih kontekst moze uciniti prepoznatljivim
kao deo te kategorije. Kao primer moZe posluZiti koris¢enje tiSine kao znaka kojim se
iskazuje protest. U kodu protesta, paradigma zvuka uglavnom se sastojala od razlicith
zvukova koji uznemiravaju, ometaju, pokrivaju druge zvukove, i protest se Cesto iskazi-
vao pravljenjem buke - pistaljke, glasna muzika, povici, i tako dalje (Atali, 2011). Studenti
u blokadi su nakon pada nadstresnice Zeleznicke stanice u Novom Sadu krajem 2024.
godine uspostavili 14, a kasnije 151 16 minuta tiSine kao dodatni znak ili ,,zvuk” protesta.
Minut ¢utanja kao znak postovanja i secanja na preminule, postao je tokom studentskih
blokada poziv na odgovornost nadleznih institucija i znak borbe protiv korupcije. TiSina
u trajanju od 14, 15 pa 16 minuta je u kontekstu studentskih blokada ulica postala znak
borbe, povlaceci znacenje iz drugog drustvenog koda na osnovu kojeg podseca na uzrok
protesta, odnosno na Zrtve pada nadstresnice. U skladu sa tim, studenti su tokom svojih
akcija koristili iz paradigme zvuka razlicite jedinice - buku, tisinu, pesmu, govor - za kre-
iranje razlicith poruka. Pravovremenim odabirom iz ove paradigme kerirane su snazne
poruke tokom mnogih akcija.
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BUKA | TISINA U PARADIGMI KODA PROTESTA

Slika 12 sadrZi tri objave koje na razli¢iti nacin referisu na zvuk za artiku-
laciju studentskih zahteva i protesta. Prva objava poziva na protest ispred
javnog medijskog servisa, kao izraz negodovanja zbog nevidljivosti stu-
dentskih protesta u izveStavanju RTS-a. Povod se objasnjava poetskom
upotrebom jezika, i veStom promenom znacenja prepoznatljivog slogana
RTS - Vase pravo da ne znate nista. Dalje, koriste se razlic¢iti kodni sistemi i
znakovi koji pozivaju na kreiranje buke - ikone pistaljke i megafona, crtez
ruke koja drzi megafon, slike otvorenih usta kao neverbalnih znakova vika-
nja, potom imperativne instrukcije — nosite pistaljke, Serpe, zvecke, uda-
raljke i pravicemo buku. Akcija je zakazan u 19 ¢asova, a centralni Dnevnik
RTS-a je u 19:30. Time se postiZze dodatni efekat - ometanje glavne infor-
mativne emisije javnog servisa i prilika da se na neki nacin ,ude” u Dnev-
nik. Objava prvenstveno ima konativnu funkciju kao i naredna. Razlika u je
u glavnom ekspresivnom sredstvu za protest.

Slika 12: Pozivi na buku i tisinu u objavama studenata u blokadi
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Druga objava podseca na redovnu dnevnu aktivnost studenata koja govori
tisinom. Ovde se jezik koristi i referencijalno. Iskazom 16 minuta za 16 Zivota,
jasno se ukazuje na aktivnost i povod, potom se indeksiraju mesto i vreme,
uz dodatno indeksiranje propratnom fotografijom koja i vizuelno pokazuje
mesto i dogadaj (nekog od prethodnih dana). Tre¢a objava asocira na ono
Sto su studenti vise puta tokom protesta pokazali - tiSina moze biti izuzetno
mocna i odjekivati. Graficki prikaz ikoni¢no pokazuje masu ljudi koja je raz-
dvojena, a u sredistu tog rascepa stoji broj pet oko koga su polukruznice koje
ikoni¢no upucuju na Sirenje zvucnih talasa. Kreator poruke, na taj nacin kori-
sti asocijativni potencijal ikoni¢ne poruke, i poetski iskazuje peti studentski
zahtev - poziv na odgovornost za pokusaj prekidanja i zloupotrebe tisine
tokom protesta 15. marta 2025. Kako bi otvoreno znacenje ove ikone usidrio,
uputio na nameravano tumacenje, kreator koristi naslov, ponovo u otvore-
noj formi (pitanja): Ko se jos boji tisine?

Ovaj primer nas vodi do druge karakteristike koda - sintagme kao sklopa jedinica iz
razlic¢itih paradigmi. Sintagma je glavni nosilac znacenja. Posmatrano iz paradigme ode-
vanja, sintagma bi bila jedna odevna kombinacija neke osobe. Dakle, ono $to je neko iza-
brao iz razlicith paradigmi odece i sklopio u jednu odevnu kombinaciju - sintagmu. Kao
takva, odevna kombinacija nosi znacenje i podloZna je interpretaciji. Interpretacija zavisi
od konteksta. Na primer, crne pantalone i bela kosulja na svadbi ¢e biti interpretirane u
zavisnosti od pozicije i uloge koju osoba ima u prostoru. Cak i ako se nadete na svadbi na
kojoj ne poznajete mladozenju, tesko Cete ga pomesati sa nekom od zvanica ili sa osobama
koje sluze hranu, iako mogu biti slicno obuceni - crne pantalone i bela koSulja.

Interpretacija zavisi od znanja o datom kontekstu i ne mora biti ni u kakvoj vezi sa name-
rom da se prenese odredeno znacenje. Sintagma (na primer, odevna kombinacija) pred-
stavlja skup odabranih jedinica iz paradigmi koja je dostupna za interpretaciju. Para-
digme su apstraktne i predstavljaju skup svih mogucih izbora, pri cemu paradigme ne
moraju biti poznate interpretatoru. Na primer, moze vam se desiti da ste na poslovnom
putu i da niste dobro razumeli nivo formalnosti vecere na koju ste pozvani, pa da se niste
dobro spakovali. Zamislite da imate toliko poslovnih obaveza da ne mozete da stignete
u kupovinu, a da nemate valjan izgovor da se ne pojavite na toj veceri ili procenjujete da
je vazna za vas napredak u karijeri. U takvim okolnostima, birate ne$to od onoga Sto ste
spakovali i tako nedovoljno prilagodeni nivou dogadaja odlazite na veceru. Interpreta-
cija vaseg neprilagodenog odevnog stila moze biti veoma razlicita od vase namere za tu

veceru, i umnogome zavisna od znanja interpretatora o situaciji u kojoj se nalazite (para-

digmi iz kojih birate - dolazak na veceru, nemogucnost odlaska u kupovinu, losa informi-
sanost pre puta, garderoba koju ste poneli, i tako dalje).
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Ovu karakteristiku koda Lids-Hervic (Leeds-Hurwitz, 1993: 57) sazeto formuliSe koristedi
analogiju sa uvedenom razlikom izmedu langue (jezika) i parole (govora) - ,bas kao Sto
analiticari izvode langue iz parole, tako se paradigme (skup mogucih izbora) izvode iz
sintagmi (stvarnih kombinacija)”. Kako bi pojasnila ovu karakteristiku kodova, autorka
uvodi pojmove jezicke kompetencije (sveukupno jezicko znanje i sposobnosti pojedinca)
i performansa (konkretna upotreba jezika u praksi). Jezicka kompetencija se nikada ne
ispoljava u potpunosti i za istraZivace ostaje donekle skrivena. Performans se moze pro-
cenjivati, analizom onoga $to neko pokaze na jezickom testu se zakljucuje o Siroj jezickoj
sposobnosti pojedinca. Isti proces se deSava izmedu paradigme i sintagme, na osnovu
sintagmi se procenjuje kakve su paradigme u pozadini, ili kako to kaze Lids-Hervic (Leeds-
Hurwitz, 1993: 59): ,znacenja nastaju kroz objedinjavanje razlicitih elemenata u celinu i
kroz mentalno povezivanje te celine sa drugim mogucim kombinacijama koje su ostale
neizabrane”.

Dakle, kada posmatramo upotrebu kodova prema odnosu izmedu znakova, onda se
izdvajaju dva procesa. Prvi podrazumeva sagledavanje znakova prema slicnosti - razdva-
janje slicnog, tj. paradigmi, a drugi je ujedinjavanje razlicitog - izbor znakova iz razlicith
paradigmiisklapanje sitagme, tj. znacenja. Znacenje sintagme je kontekstualno i zavisno
od drustvenih normi, i ne moZze se svesti na znacenje pojedinacnih elemenata. Interpre-
tacija neadekvatnosti necije odevne kombinacije na veceri iz prethodnog primera, poka-
zuje kako znakovi koji su sli¢ni (na primer, odevni predmeti) nose suptilne razlike u zna-
Cenju (na primer, neciju prilagodenost situaciji sa mogucim implikacijama za karijeru) na
osnovu drustvenih normi.

Uloga drustvenih normi u interpretaciji upucuje na tre¢u karakteristiku kodova - nji-
hovu zasnovanost na dogovoru i zajednickom iskustvu korisnika koda. Polazeci od
osnovne relacione prirode znaka - neodvojivost materijalnog nosioca od znacenja koje
se nalazi u Covekovoj svesti, mozemo zakljuciti da su i kodovi podjednako zavisni od zna-
kova i njihove potencijalne upotrebe koja postoji u mislima pripadnika odredene grupe.
Kodovi su implicitni i bazirani na konvencijama koje su oblikovane upotrebom u grupi.
Pojedinacni ¢lanovi jedne grupe ne mogu poznavati kod u celini, i kod je viSe lociran u
zajednici umova (viSe drustvena nego fizicka realnost). Takode je zavistan od specificnog

konteksta.

Prethodni primer odevanja za veceru je dobra ilustracija i za kulturnu uslovljenost
kodova. Samo pripadnici odredene zajednice, odnosno podzajednice, mogu adekvatno
procenjivati znacenje neke sintagme, kakva je sklop odece za poslovnu veceru. Poslovna
odeca je veoma Sirok kod koji se oblikuje unutar razlicitih profesija i profesionalnih kul-
tura. Poslovna vecera medu osobama koje se bave programiranjem i rade u nekom star-

tapu ili Guglu, bice regulisana razlicitim kodovima u poredenju sa poslovnom vecerom
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ljudi koji se bave marketingom. Kodovi oblacenja, izbor restorana prema ambijentu,
atmosferi i ponudi hrane mogao bi se umnogome razlikovati izmedu ovih profesionalnih
zajednica. Dakle, pripadnost grupi utice na kompetentnost (dovoljno znanja) za tumace-
nje odredenih ponasanja i poruka. Prema re¢ima Smita: ,Znacenje je proizvod kodiranja,
a kodiranje je oblik ponasanja koje ¢lanovi komunikacione grupe uce i dele... Kodiranje
je nauceno i deljeno, a svako ponasanje koje je nauceno i deljeno je kulturno” (Smith,
1966: 6-7).

Cetvrta karakteristika kodova ti¢e se njihove medijatizacije. Posto pravila na kojima
pocivaju kodovi mogu delovati nesvesno, dolazi i do nesvesnog prenosenja i usvajanja
kodova. U savremenom svetu to se ¢esto odvija putem drustvenih i tradicionalnih medija.
Reditelji nesvesno unose odredene kodove (ponasanja, uverenja, vrednosti) u razlicite
medijske Zanrove (film, TV serija, drama) odakle ih publika nesvesno preuzima. Nacin na
koji influenseri prezentuju zivotni stil, odnose, pa ¢ak i politicke stavove, oblikuje pretpo-
stavke njihovih pratilaca o tome sta je poZeljno. Ono Sto pratimo na drustvenim mreZzama
ili gledamo u filovima i serijama uti¢e na nase shvatanje zdravih navika u ishrani, vezba-
nju ili kriterijume zdravog ili dobrog izgleda. U tom smislu, koristan je koncept intertek-
stualnosti, koji podrazumeva ,Citanje” jednog dogadaja ili ponasanja kroz drugi. Druga-
Cije receno, reference iz masovnih medija se prenose na svakodnevne reakcije i ono Sto
vidimo na Instagramu ili Tik Toku se preliva u stvarni zivot, kroz govor, humor, nacin na
koji se predstavljamo drugima. Ljudi delimic¢no uce da tumace kodove putem medija, i
medijski sadrZaji nesvesno kodiraju nasa ponasanja, uverenja i medusobne odnose.

Peta karakteristika kodova je izuzetno vazna i odnosi se na funkcije kodova, jer kodovi
sluze da klasifikujemo, organizujemo, razumemo i komuniciramo stvarnost. Stvar-
nost je izuzetno kompleksna i pomocu znakova i kodova prvenstveno izvlacimo relevan-
tne informacije iz stvarnosti, odnosno tumacimo stvarnost. Fisk to objasnjava koristeci
vec¢ pomenute termine enkodiranja i dekodiranja:

,Poenta je da je stvarnost ve¢ kodirana, odnosno jedini nacin na koji
moZemo da je percipiramo i razumemo jeste kroz kodove nase kulture.
Mozda postoji objektivna, empirijska stvarnost, ali ne postoji univerzalni,
objektivni nacin da je percipiramo i razumemo. Ono sto se u bilo kojoj
kulturi smatra stvarnoscu jeste proizvod njenih kodova, tako da je stvarnost

uvek vec¢ kodirana - nikada nije sirova” (Fiske, 1987: 4).

lako je u ovom citatu fokus na kodiranju, dekodiranje se podrazumeva, i otvara se dalje
pitanje podudarnosti izmedu enkodiranog i dekodiranog, necijeg teksta i njegovog Cita-
nja. U tom smislu, kodovi najpre suzavaju ili filtriraju realnost. Na primer, svaki put kada

fotografiSemo neki dogadaj, kodiramo odredene informacije o li¢noj ili drustvenoj istoriji.
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U licnoj istoriji ¢esto beleZzimo vaznije dogadaje i zanimljive svakodnevne trenutke. Svaka
drustvena mreza namece odredene kodove. Pogledajte kakve fotografije delimo na Insta-
gramu. Najcesce beleZimo putovanja, rodendane, srec¢ne trenutke i one u kojima dobro
izgledamo, dok lose dane i momente ostavljamo van kadra. Ukoliko neko fotografise na
nekom dogadaju a mi se nalazimo usred rasprave sa prijateljima, ukoliko primetimo da
¢emo udi u fotografiju, veca je verovatnoca da ¢emo se nasmesiti i zauzeti pozu koja pred-
stavlja skladan odnos, a manja da ¢emo dozvoliti da nas slikaju u spontanom odnosu

koji je konfliktan. Sveukupno, odabirom onoga $to postavljamo na drustvenim mrezama

kodiramo svoju digitalnu stvarnost, a oni koji je kasnije dekodiraju (nasi pratioci, prijatelji
ili Cak mi sami u buducnosti) mogu steciiskrivljenu sliku naseg zivota.

Drugi deo citata ukazuje na zavisnost kodova od kulture. Iz rasprave o prethodnim karak-
teristikama kodova, posebno trecoj, proizilazi da sto je veca kulturna bliskost ili pripad-
nost istoj zajednici i deljenje slicnih kulturnih iskustava, veca je mogucnost za slicno
enkodiranje i dekodiranje. Postoji Citava nauc¢na oblast i predmet - interkulturno komu-
niciranje, koje se bavi karakteristikama komunikacije izmedu razlicitih kultura tj. njihovih
pripadnika. Takode, kao Sto je ve¢ naznaceno, moze se diskutovati i o razlikama unu-
tar iste kulture, odnosno postojanju kulturnih potkodova i mogucnostima komunikacije
izmedu pripadnika razli¢ith potkultura unutar Sire zajednicke kulture. NajceS¢e smo svi
pripadnici vise potkultura. Pripadamo razli¢itim grupama unutar nase kulture, i delimo
razlicite identitete sa drugima. Jedna osoba moze imati svoju profesionalnu zajednicu,
biti deo grupe roditelja, deliti odredena iskustva sa prijateljima, neka druga iskustva sa
ljudima sa kojima trenira ili deli neki hobi. U tom smislu, adekvatno enkodiranje i dekodi-
ranje se svodi na odabir relevantnog koda. Klasi¢an primer neadekvatne upotrebe koda
su mala deca koja u javnosti izgovore nesto Sto bi bilo prigodno za porodic¢no okruzenje.

| odraslima se moze desiti da neko ponasanje koje je prikladno u jednoj izazove smeh u
drugoj potkulturi.
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Nacin na koji se govori o protestima, ili se o njima izveStava u medijima, ¢esto
je rezultat drustvene polarizacije izmedu onih koji proteste podrZavaju i onih
koji ih ne podrZavaju. Neke od prethodnih studija pokazale su da mediji nude
razlicite slike protesta kako bi ih legitimisali ili delegitimisali (Kleut i Miloje-
vi¢, 2021). Slicno se deSava i sa protestima i blokadama koji su nastali posle
tragedije na Zeleznickoj stanici u Novom Sadu. Duzina trajanja protesta
2024-2025. godine, kao i dubina polarizacije doveli su do toga da se stavovi
o protestu pretoce u potkodove sa prepoznatljivim znakovima i pravilima.

Na primer, moZete procitati novinski tekst koji sledi i potom ga dekodirati u
skladu sa fotografijom na Slici 13.

Slika 13: Stop nasilju nad studentima

Studenti strepe da li ce izgubiti akademsku godinu, a sa tim i pravo na domove
i stipendife, i Zele $to pre da se vrate u klupe i nastave da uce. Isticu da nisu cla-
novi nijedne politicke partije i da su se okupili da objasne njihove zahteve upu-
cene svim institucijama u drZavi. Jedan od njihovih zahteva je i hitna ostavka
ministarke Slavice Bukic¢ Dejanovic, jer nije sprecila haos koji se deSava na uli-
cama, kako je navela studentkinja Jovana Smigic.

Tekstualniivizuelnisadrzaj u primeru kodirani su potkodom grupe koja sebe
naziva ,Studenti koji Zele da uce”. Iskazi Stop nasilju nad studentimal i spreciti
haos na ulicama nose znacenja koja nisu direktno prisutna u tekstu vec pro-
izilaze iz nacina na koje ova grupa sagledava aktuelni drustveni trenutak. Isti
iskazi bi medu nekim drugim grupama studenata imali drugacije znacenje.
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Dakle, pored osnovne funkcije filtriranja realnosti, kodovi imaju i funkciju oznacavanja
pripadnosti drustvenoj grupi. Kodovi koje koristimo, nacin na koji ih koristimo, simboli na
koje se oslanjamo, nacin na koji se oblac¢imo, govorimo, ponasamo predstavljaju ,mar-
kere nasih prethodnih iskustava” (Leeds-Hurwitz, 1993: 63). U proslom veku su istrazivaci,
posebno sociolozi, bili zainteresovani za klasu i nacin na koji oblikuje iskustva, a potom
i za to kako se klasna pripadnost manifestuje na upotrebu razlicitih znakova i kodova.
Francuski sociolog, Burdije (Bourdieu, 1980) pise o uticaju klase na ukus, i stepenu tole-
rancije prema drugacijim ukusima, odnosno pripadnicima drugih klasa. On tvrdi da se
o ukusima ne raspravlja zato Sto ,ukus sebe doZivljava kao prirodan - i to gotovo i jeste,
buduci da je deo habitusa - Sto u sustini znaci odbacivanje drugih ukusa kao neprirod-
nih, a samim tim i pogresnih. Estetska netolerancija moze biti izuzetno nasilna. Odboj-

nost prema razlicitim Zivotnim stilovima mozda je jedna od najjacih prepreka izmedu
drustvenih klasa: klasna endogamija to potvrduje” (Bourdieu, 1980: 253).

Na sli¢noj osnovi je britanski lingvista Bernstajn (Bernstein, 1966, 1975) proucavao nacin
izrazavanja dece i uveo podelu narazradene (elaborated) i ogranicene (restricted) kodove.
Prema njegovom radu, deca koja su pripadala radnickoj klasi vise su se sluzila ograni-
¢enim kodovima. Ovi kodovi su bili jednostavniji, imali su uzi recnik, i bili su vezani za
usmenu i neverbalnu komunikaciju. Pre svega zato Sto je ograniceni kod bio vise orijen-
tisan na odnose u zajednici, iskazivanje pripadnistva zajednici, zasnovan na zajednickim
iskustvima, vezan za status govornika, konkretno ovde i sada. Nasuprot tome, razradeni
kod je bio pogodniji za izrazavanje individualnosti, specificnosti i razlicitosti pojedinca u
odnosu na grupu, njegove pojedinacne namere, usmeren na apstraktno, opste, odsutno.
Ovaj kod je bio kompleksniji, pogodan i za pisanu komunikaciju (ne samo govornu), i
mozda najvaznije, zavisio je od formalnog obrazovanja vise nego od zajednickog kultur-
nog iskustva. Prema Bernstajnovim tvrdnjama, razradeni kod bio je karakteristican za

decu srednje klase.

Bernstajnova podela je bila kritikovana kao previse deterministicka zbog prenaglasava-
nja uticaja drustvene klase na neciju jezicku sposobnost, posebno zato sto je lako skli-
znuti u pojednostavljeno citanje ogranicenih kodova kao manje vrednih. Tome je dopri-
nelo i Bernstajnovo zapazanje da je radnicka klasa ograni¢ena na svoj kod, dok srednja
moze lako da prelazi sa jednog na drugi. Medutim, kako pise Fisk:

LAko Zelimo maksimalno da iskoristimo Bernstajnovo delo, moramo
odbaciti vrednosne sudove. Razradeni kodovi nisu bolji od ogranicenih
kodova - oni su jednostavno razliciti i sluze razli¢itim funkcijama. Svi smo mi
pojedinci, alismo i ¢lanovi zajednica ili grupa. Podjednako su nam potrebni
iograniceniirazradeni kodovi. Pojmovi ogranicenii razradeni kod moraju se
shvatiti kao deskriptivnii analiticki” (Fiske, 1990: 73).
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Dakle, kao i Burdijeov rad, ova podela nam ukazuje na socijalnu funkciju kodova, nji-
hov potencijal za iskazivanje pripadnosti i individualnosti. Obe funkcije su podjednako
vazne za covekov Zivot, i zbog toga je vazno razumeti kako se drustvena istorija poje-
dinca (iskustava, obrazovanje, sredine) odrazava na njegove jezicke, estetske i druge pre-
ferencije. Sa druge strane, analizom necijeg nac¢ina upotrebe kodova moZemo prepo-
znati (pot)kulturne karakteristike i pripadnosti neke osobe. U tom smislu, pitanje ukusa
i jezika su delovi Sireg uticaja kulturnog miljea, i otkrivaju nam kako se kodovi preplicu i
medusobno oblikuju.

Sesta karakteristika kodova je da se oni stalno menjaju. Jedan od pokretaca pro-
mene leZi u ljudskoj kreativnosti i slobodi. Da bi objasnio ovaj poriv za promenama,
Danezi (Danesi, 2020) koristi koncepte biosfere i semiosfere. Danezi istice da postoji
stalna interakcija izmedu kodnih sistema i [judskog uma, i kao Sto se organizmi prilago-
davaju na biosferu - prirodno okruzenije, staniste, tako ,semiosfera adaptivno regulise i
oblikuje percepciju i kogniciju” (Danesi, 2020: 92). Prema tome kako smo u prethodnom
segmentu objasnili, svako razume svet oko sebe u skladu sa semiosferom u koju je uro-
njen, posebno u vezi sa drustvenim kodovima kao $to su jezik, muzika, rituali, tehnoloski
sistemi i tako dalje. Medutim, ono $to Danezi posebno naglasava jeste da semiosfera
nije samo ogranicavajuca vec¢ i oslobadajuca, zato Sto paradoksalno ,pruza oznacava-
juce resurse pomocu kojih individue mogu samostalno traziti znacenja” (Danesi, 2020:
92). Najrazlicitiji proizvodi upotrebe kodova (tekstovi) su podsticaj za kreativnost, i ljudi
stalno traze i stvaraju nove nacine za predstavljanje sveta, menjajuci tako kodove.

Lids-Hervic (Leeds-Hurwitz, 1993) pronalazi u nepotpunosti kodova poziv za stalno
dopunjavanje novim elementima, odnosno izvor kreativnosti. Prema njenom misljenju,
kod je uvek nesavrSen - ,vise nagovestava nego sto u potpunosti objasnjava”, nepotpun
- karakterisu ga ,praznine, izmene i nedoslednosti”, kao i implicitan - ,ne moze biti u
potpunosti stvoren pre nego Sto se pocne koristiti” (Leeds-Hurwitz, 1993: 66). Kao takvi,
nedovrSeni, puni praznina i nedoslednosti, kodovi ne mogu biti kruti i ostavljaju puno
prostora za individualnu kreativnost, prodor inovativnih elemenata. Drugim recima, da bi
postojali, kodovi se oslanjaju na odredena pravila, ali ta pravila su fleksibilna i podlozna
promenama koje se stalno unose kroz upotrebu samih kodova.

Drugim recima, kodovi su u stalnom toku promena i taj tok je nemoguce zaustaviti, ali je
tesko predvideti u kojem pravcu Ce se promene desavati. Prema misljenju Lids-Hervic,
kodovi su u ,stanju dinamicke ravnoteze”, u kojoj se smenjuju periodi stabilnosti, kada
kodovi deluju Cvrsto, i periodi naglih promena u kojima je tesko zamisliti da su ikada
bili postojani (Leeds-Hurwitz, 1993: 64). Ona istiCe i da su potktultre mozda najdostu-
pniji socijalni domen u kojem mozemo posmatrati fluidnost kodova. Na primer, poro-
dica moZe biti odlican kontekst za sagledavanje razlika u ponasanju izmedu generacija.
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U porodi¢nom okviru se razlike u kodovima mogu pazljivo analizirati, jer su porodice
dostupnije od drugih drustvenih podgrupa (etnickih, religijskih i tako dalje), ima vremena
i prilika za posmatranje ponasanja, govora, ukusa i tome slicno. Pa tako moZete lako pri-
metiti kako se recnik, nacin odevanja, muzicki ukusi, razlikuju izmedu generacija u istoj
porodici.

Ovakvo razmatranje kodova kroz vreme bi spadalo u dijahronu analizu, dok je posma-
tranje koda u jednom vremenskom trenutku sinhrona analiza. Tako bi se sinhronom
analizom radne odece moglo razmatrati koji kodovi dominiraju u razli¢itim oblastima
rada, dok bi se dijahrona analiza fokusirala na promene koje su nastale u radnoj odeci
u nekoj industriji u poslednjih sto godina. U ovom smislu ilustrativna je transformacija
znacenja dZinsa kroz vreme. Danezi (Danesi, 2020: 163) piSe kako su Amerikanci, prven-
stveno farmerii stocari, poceli da nose dZins sredinom 19. veka, kao izdrZljivu i fleskibilnu
radnu odecu. Tokom cetrdesetih godina 20. veka, dzins ulazi u garderobere mladih kao
modni stil, dok je Sezdesetih postao izraz bunta protiv politickih i socijalnih uverenja. U
tom periodu postaju aktuelna pitanja rodne ravnopravnosti, i kao izraz restrukturiranja
rodnih uloga, Zene su pocele da nose pantalone. Tokom Sezdesetih, dZins postaje unisex
odevni predmet, koji su jednako nosili muskarci i zene, materijalizujuci rodnu ravnoprav-
nost u kodu mode. Od sedamdesetih gubi se buntovno i politicko znacenje dzZinsa, a od

rodno univerzalnog je izrastao u generalno najuniverzalniji modni artikal koji u raznim
varijantama moze posluZiti za gotovo sve prilike.
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Na fotografijama (Slika 14), koje su generisane za potrebe ilustracije, pred-
stavljena je uporedno upotreba odece u iskazivanju protesta. Nosenje far-
merki kao iskaz bunta polovinom proslog veka, kontrastirano je ilustracijom
odece kakva bi se mogla videti tokom studentskih protesta 2025. godine.
Plave farmerke i vojne jakne bile su ¢est simbol protesta Sezdesetih, posebno
protiv rata u Vijetnamu. Simbol mira, cvetni motivi, psihodeli¢ni uzorci, kao i
ru¢no oslikana odeca korisceni su kao nacin izraZavanja antiratnih i kontra-
kulturnih stavova. Zastave, bedzZevi i transparenti bili su mnogo ¢es¢i nosioci
poruka nego odeca. Vremenom se slogani i protestne poruke sve vise sele
na odecu.

STUDENTI
ﬂ“ LOKAD

iTUDENTI
\BLOKADI

Slika 14: Uporedni prikaz odece kao izraza protesta: leva strana - simbolicna
upotreba farmerki tokom Sezdesetih, desna strana - savremeni primer akti-
vizma kroz odecu.
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Tokom studentskih blokada pojavili su se brendirani odevni predmeti sa slo-
ganima, poput dukserica i majica sa natpisima Izadi i bori se. Poruke se i
dalje nose na odedi i pomocu bedZeva, kao i koris¢enjem simbola - crvene
Sake ili pistaljke. U pocetku se na protestima na koje su pozivali studenti
Cesto moglo videti nosenje crvenih rukavica, a kasnije se pojavljuju odevni
predmeti sa printom ili vezom crvene Sake, na primer na kapama. To ne
znaci da je znadaj i upotreba transparenata smanjena. Naprotiv, tokom stu-
dentskih protesta su se oni mnogo koristili, a odeca je postala dodatni medij

za slogane.

Slika 15: Znakovi protesta na odeci

Kako pokazuje Slika 15, Stampanje dovitljivih poruka na odeci bilo je i deo
aktivnosti koje su se odvijale iza kulisa glavne pozornice protesta, i sluZile su
i za uspostavljanje socijalnih veza sa gradanima, slicno kao i upotreba nale-
pnica za odecu.

Kako prethodni primeri analiza demonstriraju, sinhrona i dijahrona analiza su medu-
sobno povezane, iako su naizgled razlicite. Nijedna sinhrona analiza ne moZe u pot-
punosti zaobici proslost ili buducnost, kao sto svaka dijahrona analiza mora pruZiti deta-
lie u vezi sa nekim trenutkom. Zbog toga Lids-Hervic (Leeds-Hurwitz, 1993:65) podvlaci
da analize mozemo tretirati kao primarno, a ne iskljucivo, sinhrone ili dijahrone.

Ovim smo zaokruZili predstavljanje Sest karakteristika kodova, koje ujedno odreduju
kodove i pravila prema kojima kodovi funkcionisu, medutim, zbog raznolikosti kodova

koje koristimo i prema kojima se ponasamo, u narednom segmentu se bavimo vrstama
kodova.
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Vrste kodova

Postoji mnostvo podela odnosno tipologija kodova. Mi smo se iz didakti¢kih razloga
opredelile za sistematizaciju koju je ponudila Lids-Hervic (Leeds-Hurwitz, 1993: 67). Sma-
tramo da je sveobuhvatna i da integriSe vecinu tipova kodova na nacin koji omogucava
lako uocavanje specifi¢nosti kodova, analizu i kompetentniju primenu kodova.

Prema ovoj tipologiji, razlikuju se:

1.

logicki kodovi: obicno se primenjuju

U nauci, a primeri su matematicki, Morzeov

kod, alfabet, saobracajna pravila, uputstva za sklapanje necega i tome sli¢no,

estetski kodovi: primenjuju se u umetnosti, a ukljucuju slikarstvo, fotografiju,
arhitekturu, vajarstvo, knjizevnost i tako dalje,

drustveni kodovi: koriste ih zajednice i u njih spadaju kodovi odece, hrane,
pozdravljanja, namestaja, igara, sportova i drugi.

Tabelarni prikaz (Tabela 1) karakteristika pruza pregled sli¢nosti i razlika izmedu ovih
kodova.

Tabela 1: Pregled glavnih karakteristika kodova prema tipu

(prema Leeds-Hurwitz, 1993: 67)

- Logicki kodovi Estetski kodovi

60

Monosemicni
Denotativni
Digitalni

Konvencionalna znacenja

Moguce jedno dekodiranje

Dekodiranje po
eksplicitnom dogovoru

Simbolicki

Drustveni

Stabilnost kao norma

Polisemicni
Konotativni
Analogni
Konvencionalna ili nova

Moguce odstupajuce (ili
pogresno) dekodiranje

Dekodiranje pomocu
tragova unutar teksta

Ikonicki

Individualni

Promena kao norma

Polisemicni
Konotativni
Analogni
Konvencionalna ili nova

Moguce odstupajuce (ili
pogresno) dekodiranje

Dekodiranje
po konvenciji

Simbolicki
Drustveni

Dinamican odnos izmedu
stanja i promene
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Kao Sto je vec receno, razlikujemo monosemicne i polisemicne znakove, pa se i kodovi
dele na one koji po€ivaju na jednoznacnosti (sastoje se od monosemicnih znakova) -
logicke, i one koji podrzavaju viseznacnost (sastoje se od polisemicnih znakova) - estet-
ske i drustvene kodove. Matematika je tipican primer logickog koda koji tezi Sto vecoj
jednoznacnosti. Broj 5 bi trebalo uvek da ukazuje na pet jedinica, kao $to sabiranje uvek
podrazumeva uvecavanje, pa je 5+3 u matematickom kodu po pravilu jednako 8. Kada
broj 5 pokazujemo Sakom, ulazimo u zonu drustvenih, polisemicnih kodova. Pa tako Saka
sa skupljenim prstima moze oznacavati stani, sa rasirenim prstima pozdrav, obojena u
crveno dobija simboli¢no znacenje i moZe nositi estetsku, ali i protestnu poruku u zavisno-
sti od konteksta. Kada nam je potrebna jednoznacnost upotrebljavamo logicke kodove.
Na primer, ako gradimo kucu, vazno nam je da staticki proracuni budu $to jednoznacniji.
Sa druge strane, kada uredujemo unutrasnji prostor kuce, neki komadi namestaja ¢e nam
biti vredniji ako su viSeznacni, poput troseda koji se mozZe koristiti i za spavanje, lampe

koja ulepSava, osvetjava prostor, i kreira atmosferu koju zelimo, i tako dalje.

Druga odrednica logickih kodova - denotativnost, naspram konotativnosti estet-
skih i drustvenih veoma je slicna monosemiji-polisemiji. Prema misljenju Lids-Hervic,
,logicki kodovi su denotativni jer imaju doslovno znacenje koje je jasno svakom posma-
tracu, dok su estetski i drustveni kodovi konotativni jer nude niz mogucih znacenja upu-
¢enim ¢lanovima publike” (Leeds-Hurwitz, 1993: 68). Kako smo vec rekli u prethodnom
poglavlju, termini denotacija i konotacija odnose se na nivoe znacenja. Uzmimo za pri-
mer reC ruka. Ta reC u umu priziva deo tela koji se sastoji od nadlaktice, podlaktice i Sake.
Nije vazno Sto ruke mogu biti razlicite, misicave, mrsave, kratke, dugacke, preplanule,
sposobne i tako dalje. Deo tela koji se sastoji od podlaktice, nadlaktice i Sake se kvalifi-
kuje kao ruka. To je njeno denotativno znacenje, ili denotatum znaka. Sva ostala znace-
nja povezana sa recju ruka su konotativna znacenja, i nazivaju se i konotati znaka. Kono-
tativna znacenja nastaju upotrebom kojom se znacenje prenosi na drugu oblast. Neki

konotati reci ruka se mogu pronaci u sledec¢im izrazima.

«  PruZiti ruku pomirenja (ponuditi mir, oprost).
«  Desna ruka (najblizi pomocnik, osoba od poverenja).
«  Sveje u njegovim rukama (on ima moc/odgovornost).

Pomirenje, pomocnik, odgovornost povezani su sa denotatumom reci ruka na sugesti-
van nacin. Posto je rukovanje uobicajen gest kojim se dve osobe mire, ili pozdravljaju
ako se susrecu u miru, pruzanje ruke konotira pomirenje. S obzirom na to da su ljudi veci-
nom desnoruki, te da vecinu stvari obavljaju desnom rukom, kada se za nekog kaze da
je desna ruka, ukazuje se na nezamenljivost, korisnost ali i vreme koje se provodi sa tom
osobom. Takode, kada nesto drzimo, podrazumeva se da to imamo pod kontrolom, vla-

damo nad tim, pa je analogija sa konotatumom moci vrlo logi¢na.
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Dakle konotacija se odnosi na sve analogije, aluzije, prenesena znacenja, koja su se vre-
menom nakupila oko odredenih znakova tj denotatuma. Kako objasnjavaju Danezii San-
teramo (Danesii Santeramo, 2021, 90: 18) ,konotacija nije samo semanticka opcija-toje
nesto Sto izvlac¢imo iz znaka ako imamo pristup njegovim znacenjima u kulturnom kon-
tekstu”. Dakle, kada nas neko pita Sta znaci re¢ plavo, u svesti se odmah aktiviraju oba
znacenja. Na denotativnom nivou oznacava deo vidljivog spektra, kao sto bi bilo u slede-
¢em iskazu: Super ti je ta plava majca. Medutim, u skoro svim drugim kontekstima, akti-
vira se konotativno znacenje: Zasto nosi plavu traku na ruci? Sta to znaci?

Trece, logicki kodovi se razlikuju od estetskih i drustvenih i po tome Sto se sastoje od
jedinica koje su medusobno jasno odvojene. Takve kodove nazivamo digitalnim. Nasu-
prot njima, analogni kodovi se sastoje od jedinica koje nisu jasne, diskretne, odvojive,
nego slepljene, stopljene u kontinumu. Estetski i drustveni kodovi su ¢eS¢e analogni.
Zbog ove razlike, digitalni kodovi su laksi za razumevanje i zapisivanje. Na primer, pri-
rodnijezici su digitalniireci piSemo jednu po jednu, odvajajuciih prostorom i znakovima
interpunkcije. Ples, kao estetski kod, sastoji se od pokreta, koji teku, nadovezuju se i teSko

je odvojiti jedan pokret od drugog. | muzika je analogni kod, tonovi su spojeni i tesko
mozemo izdvojiti jedan ton od drugog. Takode, ako bi dve muzicke numere isle jedna
iza druge, bez pauze, teSko bismo odredili gde se jedna zavrSava a gde druga pocinje. No
muziku mozemo zapisivati, razvili smo notni sistem za tu potrebu. Medutim, kako istice
Fisk, razvijanjem sistema za zapisivanje se analognim (kodovima) fenomenima namecu
digitalna svojstva (Fiske, 1990: 65). Fisk, dalje primecuje da je vecina prirode analogna, i
da joj sistemima merenja i zapisivanja namecemo digtalne razlike. Tako je muzici namet-
nut notni sistem, vremenu sat i tako dalje (Fiske, 1990: 66).

Sledeci Fiskovu argumentaciju, moguce je zakljuciti da se digitalnost namece analognoj
stvarnosti radi boljeg razumevanja. Za razumevanije je klju¢no uvidanje znacajnih razlika
ili prepoznatljivih karakteristika. U digitalnim kodovima ovo je jednostavno, jer su razlike
izmedu jedinica znacenja jasne. U slucaju poruka sastavljenih analognim kodovima, na
primer fotografija, tesko je odrediti Sta je najmanja jedinica znacenja ili Sta su prepo-
znatljive karakteristike na jednoj fotografiji. Zbog toga je uspostavljen test komutacije, o
kojem ¢cemo detaljnije pisati u poslednjem poglavlju. Odnosno, kako Fisk lepo formulise:

,Percepcija stvarnosti je sama po sebi proces enkodiranja. Percepcija
podrazumeva davanje smisla podacima koji se nalaze pred nama: ona
ukljuCuje prepoznavanje znacajnih razlika, a samim tim i identifikaciju
jedinica - onoga Sto opaZzamo. Zatim ukljucuje uocavanje odnosa medu
tim jedinicama, kako bismo ih mogli sagledati kao celinu. Drugim rec¢ima,
percepcija podrazumeva stvaranje paradigmi i sintagmi. Nasa percepcija
i razumevanje stvarnosti su jednako specificni za nasu kulturu kao i nas
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jezik. U tom smislu govorimo o stvarnosti kao drustvenoj konstrukciji”
(Fiske, 1990: 66).

Cetvrto, mesto razdvajanja kodova je pitanje konvencionalnosti. Za razliku od logi¢-
kih kodova koji se baziraju na ve¢ utemeljenim i opste poznatim znacenjima, u korisce-
nju estetskih i drustvenih kodova norma je nekonvencionalnost. Posebno u stvaranju
estetskih poruka autor teZi ka uspostavljanju novih znacenjskih relacija. U nekonvencio-
nalnosti lezi i merilo vrednosti i komunikabilnosti umetnickih dela. Svaki umetnik zeli da
bude originalan, da pronade nove nacine izraZzavanja, da se poigrava sa vezama izmedu
oznake i oznacenog, i u tome lezi kako kreativnost tako i vrednost umetnosti. Sa druge
strane, ako se u neko umetnicko delo unese previse novog, postoji opasnost da publika
nece uspeti da ,procita” znacenje dela, da uspostavi dovoljno veza izmedu oznake i
oznacenog da bi mogla da dode do znacenja. Premalo novog pak znaci da delo gubi na

atraktivnosti.

U tom smislu, Fisk naglasava da ,konvencionalni estetski kodovi sticu svoje znacenje
medu korisnicima putem zajednickog kulturnog iskustva” (Fiske, 1990: 81). Pod kon-
vencionalnim estetskim kodovima on smatra masovnu umetnost, narodnu umetnost,
kodekse oblacenja, arhitekture, dizajn automobila, namestaja i tako dalje. Uzmimo iz ove
grupe kodova neki zanr masovne kulture kao primer za ilustraciju pitanja mere konvenci-
onalnosti. Na primer, filmske serije, da bi postigle gledanost i popularnost, moraju imati
potencijal da komuniciraju sa $to Sirom publikom, prema tome moraju slediti konvencije
koje vladaju u datom Zanru. Moraju ispuniti ocekivanja ljubitelja na primer kriminalistic-
kog zanra. Medutim, publika Zeli od svake serije i neko uzbudenje, neku novinu, neki mali
zaokret u Zanru, dovoljno veliki da im drzi paznju a dovoljno mali da ostane u granicama
njihovog ocekivanja od zanra. Nesto Sto ce uciniti da ne gledaju isti zaplet sa novim liko-
vima po stoti put, ali preveliko odstupanje od ocekivanog vodi ka razocaranju publike, ka
kritici, bojkotu. Mozda je dobar primer serija Gospodar prstenova: Prstenovi moci iz veoma
popularne fransize Gospodar prstenova, koju je publika kritikovala zbog velike transfor-
macije glavnih likova, $to je dovelo i do manje gledanosti. Prva sezona je jos uspela da
zadrZijedan deo fan baze, dok je druga zabeleZila ozbiljan pad u gledanosti.

Malo drugacije norme vladaju u visokoj umetnosti. Kao primer visoke umetnosti Fisk
uzima avangardnu umetnost (Fiske, 1990). U njoj je nivo konvencionalnosti nizak.
Naravno visoka umetnost je namenjena elitnoj publici, pa je Sirina zajednickog kultur-
nog iskustva svakako mnogo uza nego kod masovne kulture. Medutim, kod avangarde
se oCekuje da ta Sirina bude uspostavljena na nivou samog dela. Kako objasnjava Fisk,
,2umetnicko delo avangarde, koje se Cesto svrstava u visoku umetnost, koristi estetske
kodove koji su jedinstveni upravo za to delo: publika mora unutar samog dela da traZi
tragove za njegovo tumacenje. Jedino Sto umetnik i publika dele jeste samo umetnicko
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delo” (Fiske, 1990: 81). Uspostavljanje kodova na nivou dela je izazovno i za umetnika i za
publiku. Ne samo da je umetnicima izazov da postignu takav nivo inovativnosti, ve¢ se i
svaki umetnik samo nada da ¢e publika ,usvojiti nove kodove njegovog dela i vremenom
nauciti da ih ceni” (Fiske, 1990: 81). Publika moZe i ne mora da ispuni te nade, $to podra-
zumeva i da nesto $to je kreirano sa namerom da bude umetnicko delo ne uspe, odnosno
izgubi status dela zajedno sa gubitkom publike koja bi ga shvatila kao (umetnicko) delo.
Nasuprot tome mozZe se destiti ono Sto svaki umetnik prizeljkuje, da njegovo delo bude
shvaceno, kod usvojen, postane popularan kod Siroke publike, time ujedno gubi status
nekonvencionalnog. Ovo je uobicajen kulturni proces kojim inovativni kodovi vremenom
postaju konvencionalniili da iskoristimo savremeni strani izraz mejnstrim. lako ovo moze
delovati paradoksalno, setimo se da su kodovi otvoreni i u stalnom toku promena, a ove
promene u umetnosti su Cesto centrirane na ovaj odnos inovativnost-konvencionalnost.

Sa ovom diskusijom o konvencionalnosti unutar razlicitih kodova smo objasnili nared-
nih nekoliko karakteristika, koje ¢emo ukratko mapirati. Po pitanju ,shvatanja” poruka
razlicitih kodova - pete tacke razilazenja kodova - moguénost za odstupajuée (abe-
rantno) tumacenje (dekodiranje) postoji u drustvenim i estetskim kodovima. Na
osnovu svih prethodno opisanih karakteristika mozemo lako uociti da logicki kodovi
imaju uglavnom jedinstveno tumacenje (ono $to autor namerava da iskaze obi¢no bude
i shvaceno na taj nacin). U logickim kodovima gotovo da ne postoji moguénost za raz-
mimoilaZzenje znacenja izmedu enkodiranog i dekodiranog. Poruke uglavnom budu na
isti nacin kreirane i rastumacene. Nema mnogo mogucnosti za nesporazume jer logicki
kodovi pocivaju na eksplicitnim, svesnim dogovorima (Sesti red u Tabeli 1). Nasuprot
tome, kao Sto smo vec donekle opisali, drustveni i estetski kodovi zasnovani su na impli-
citnim pravilima. Drustveni kodovi su bazirani na konvencijama uspostavljenim upo-
trebom, nepisanim ocekivanjima zasnovanim na zajednickom iskustvu. Estetski kodovi
su jedinstvenii ugradeni u sama umetnicka dela kao tragovi, nagovestaji koje umetnik
ostavlja publici kao nekivodi¢ za tumacenje. Zbog toga je u estetskim i drustvenim kodo-
vima cesto moguce pogresno ili odstupajuce tumacenje. Poruke nastale u ovim kodo-
vima bivaju shvacene daleko od namere kreatora. Enkodiranje i dekodiranje mogu vrlo
malo da se poklope. Neko kreira poruku sa jednom namerom a ona bude shvacena na
sasvim drugi nacin.

Osvrtom na obradene razlike moze se primetiti da su u vecini karateristika estetski i drus-
tveni kodovi sli¢ni. Medutim, u naredne dve karakteristike se ova dva koda razdvajaju.
Prema tome koje vrste znakova su pretezno zastupljene u kodnim sistemima - sedmoj
distinktivnoj karakteristici - drustveni i logicki kodovi su medusobno sli¢ni jer se
sastoje dominantno od simbola, a razli¢iti od estetskih kodova koji su uglavnom iko-

ni¢ni. Takode, drustveni i logicki kodovi imaju zajedni¢ku osmu karakteristiku - njihova
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znacenja su dosledna i poznata Siroj zajednici, dok su estetski kodovi vise individualni
(umetnik teZi da kreira nova znacenja) (Leeds-Hurwitz, 1993: 69).

Po poslednjoj devetoj dimenziji, svaki kod je jedinstven. Kako objasnjava Lids-Hervic,
,logicki kodovi imaju stati¢nost kao normu (oni se mogu vrlo malo menjati kroz vreme,
i to samo uz eksplicitni dogovor, jer bi u suprotnom izgubili svoju vrednost)” (Leeds-
Hurwitz, 1993: 72). Kao primer moZzemo uzeti sistem saobracajnih znakova, koji je vrlo
stabilan i precizan i pretrpeo je minimalne izmene od kada je uspostavljen. Nasuprot
tome, kako smo prethodno naglasili u vezi sa konvencionalnoscu, za estetske kodove
je promenljivost od presudne vaznosti. Inovativnost je cenjena i umetnici koji naprave
velike iskorake u kodovima Cesto su najprestizniji. U odnosu prema promenama, drus-
tveni kodovi teze ekvilibrijumu, statika i dinamika su podjednako vazni. lako im je
potreban neki nivo stabilnosti, konvencionalnosti, odredena inovativnost je dobrodosla.
Idealan primer je mozda kod mode. U modi su primetni odredeni trendovi, oni se redovno
smenjuju poslednjih decenija sa izvesnim, da se tako izrazimo, osveZenjima. Ujedno su i
predvidivi i unose dozu novine u odevanje. Slicno tome, u svakodnevnom oblacenju se

rukovodimo slicnim balansom.

Vec smo pominjali paradigme u kodu odece iz kojih biramo jedinice kako bismo kreirali
sintagmu - kombinaciju odece koja je ujedno i izjava o nama. Fisk izdvaja tri znacenja
koja prenosimo na taj nacin: prva je o nama kao nosiocima odece, druga o nasem doZiv-
ljaju odnosa sa ljudima koje oCekujemo da cemo sresti, i tre¢a o nasem statusu ili ulozi
u drustvenim situacijama u koje ¢emo tokom dana dospeti (Fiske, 1990: 77). Ove izjave
usaglasavamo sa drustvenim konvencijama, kulturno uslovljenim nepisanim pravilima
o oblacenju za razlicite prilike u datom kontekstu (odredeni vremenski period, kultura).
Takode, balansiramo izmedu dve ve¢ pomenute potrebe. Sa jedne strane tezimo da iska-
Zzemo svoju individualnost, autenti¢nost, samostalnost, a sa druge izrazavamo pripad-
nost kulturi, oslanjamo se na sli¢cnost, Sto nam daje sigurnost. U oba smera krajnosti
mogu naici na kritiku, na primer, preterana originalnost moze biti osudena kao ekscen-
tricnost, bojkot, rusenje normi, dok preterano drzanje do odredenih normi, kao rigidnost,
tradicionalizam, formalizam ili konformizam. Takode, lako je zamisliti situaciji aberan-
tnog dekodiranja u odnosu na razliCite potkulturne kontekste. Na primer, neko ko se
krece u krugu prijatelja koji rade u finansijskom sektoru, kome je stalo do individualnog
izraza, imoZze otic¢i na razgovor za posao u neki IT startap u koSulji, kravati, pantalonama
saidejom:ja sam tip koji voli kravatu i odelo, i treba da me prihvate takvog kakav jesam.
Poslodavac iz svog potkulturnog koda moze takav izbor odece procitati kao nefleskibil-
nost ili otpor prema konvencijama firme i mozda mu nece ponuditi posao. Dakle prema

odeci se odnosimo i licno i u skladu sa sopstvenim potkulturnim iskustvima i mozemo
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nailaziti na nesaglasnosti u tumacenjima u razli¢itim situacijama, tj. kulturama. Kako to
formulise Fisk:

,Kodovi i konvencije Cine zajednicko jezgro svakog kulturnog iskustva.
Oni nam omogucavaju da razumemo svoje drustveno postojanje i da se
pozicioniramo unutar sopstvene kulture. Samo putem zajednickih kodova
mozZzemo da osetimo i izrazimo svoju pripadnost kulturi. Koris¢enjem
kodova — bilo kao publika, bilo kao izvori poruke — mi se ukljucujemo
u svoju kulturu i odrzavamo njenu zivost i postojanje. Kultura je aktivni,

dinamicni, Zivi organizam samo zahvaljujuci aktivnom uces$cu svojih clanova
u komunikacionim kodovima koje ta kultura koristi” (Fiske, 1990: 82).

Na kraju predstavljanja karakteristika i vrste kodova vazno je jo$ naglasiti da se kodovi
medusobno prepli¢u, da stalno komuniciramo koriste¢i mnostvo kodova, kao Sto na pri-
mer u komunikaciji licem u lice koristimo verbalni i nevrbalni kod, ¢itamo neciju odecu,
odnose u prostoru, ophodenje prema okruZenju, namestaju i tako dalje. Sve Sto nas
okruzuje je manije ili vise, svesno ili nesvesno, kodirano. Kodovi u svom preplitanju kre-
iraju Siru mrezu koju moZemo nazvati kulturom. Svaka kultura pociva u velikoj meri na

svojim drustvenim a potom i logi¢kim i estetskim kodovima.

U zaokruZivanju predstavljanja kodova, na konstatacije sa kojima smo poceli ovo poglav-
lie moZzemo dodati jos jedan nivo: kao Sto jedan znak ne prenosi znacenje sam po sebi
vec kao deo veceg sistema - koda, tako ni jedan kod ne funkcionise samostalno ve¢
kao deo veceg sistema - kulture (Leeds-Hurwitz, 1993: 69). Ovo je veoma vazna struk-
turalna pretpostavka oblikovanja znacenja koju moramo imati u vidu prilikom svakog

razmatranja znacenja, iako cemo se kroz ovaj predmet i knjigu na raznim mestima kretati
izmedu razlicitih nivoa ili se zadrZavati na jednom. Kako to pise Lids-Hervic:

,Kao Sto je lakSe proucavati jedan znak nego Citav drustveni kod, tako je i
lakse proucavati jedan drustveni kod nego celu kulturu. Ipak, ... pojedinacni
drustveni kodovi su vec prilicno veliki sistemi, koji pruzaju Sirok kontekst
za razumevanje upotrebe jednog znaka - i kao takvi su dovoljni za mnoge
analize...Medutim, za potpuniju analizu, kodovi na kraju moraju biti
postavljenijedan pored drugog i razmatrani kao medusobno uticajni sistemi.
Isti ljudi istovremeno prenose i tumace znacenja iz vise kodova; gotovo je
nemoguce da jedan kod funkcionise samostalno... Temeljna studija bi
uzimala u obzirvise kodova istovremeno, a ne bi ih posmatrala pojedinacno”
(Leeds-Hurwitz, 1993: 70).

Imajuci ovo uvidu, u narednim segmentima knjige cemo se fokusirati na tri veoma vazna
i sveprisutna koda: verbalni, neverbalni i vizuelni. Dublje razumevanje pojedinacnih
kodova, pruza studentima neophodna znanja da sprovode analize poruka koje se pri-
rodno oblikuju razlic¢itim kodnim sistemima.
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IZRAZAJNI POTENCIJAL KODOVA:
ANALITICKI PRIMER

U izraZzavanju se ljudi oslanjaju na razlicite kodne sisteme i njihove izraZajne
potencijale. To moZemo lepo videti na primerima objava koje lice na tra-
dicionalne plakate a koje su studenti tokom protesta koristili za pozivanje
na njihove akcije (Slika 16). Na prvom plakatu je primarna upotreba estet-
skog koda, ali se odabirom indeksi¢nog znaka - fotografije zgrade Skupstine
Srbije - polisemi¢nost suZava. Dalje suZavanje znacenja se postiZze upotre-
bom simbola 16h iz logickog koda, kojim se nedvosmisleno ukazuje na vre-
mensku odrednicu. Medutim, bez datuma ova odrednica je nepotpuna, pa
se za preciziranje datuma koristi asocijativni potencijal ikone. Poigravajuci
se sa simbolickim potencijalom ikoni¢nog prikaza kvadrata da predstav-
lja okvir, na fotografiju se dodaje okvir unutar kojeg se nalazi ikoni¢ni pri-
kaz kupola skupstine. Posto je ponovo upotrebljen estetski kod, moguéa su
razlicita ¢itanja. Jedno je da kreator plakata aludira na datum, jer iz logickog
koda u okvir dodaje broj 15, pa se tri kupole skupstine ispod broja 15 mogu
Citati kao tre¢i mesec, pa dobijamo i precizan datum - 15. 03. Dakle, autor
ovog plakata poigravao se sa znacenjskim potencijalima razlicitih kodova i
kreirao efektnu poruku koja angazuje primaoca na dekodiranje, apelujucina
njegovu spremnost da se jos malo angaZuje i odazove na ovaj poziv. Ovakvo
asocijativno pozivanje na dogadaj moguce je u specificnim okolnostima.

AORHM HA MOCTAP
AKO UMAUI MET/LY!

10.01.2025

Slika 16: Pozivi na proteste kao primeri izraZajnog potencijala kodova
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U drugom primeru objave ponovo je primarni estetski kod, ovog puta je cen-
tralna ikoni¢na slika otisaka nekoliko Saka. Otisci Saka se preklapaju jedan
preko drugog, Sto moZe asocirati na solidarnost, a medu linijama koje Sake
ostavljaju u otisku se izdvaja obrazac koji podseca na raskrsnicu, na ikoni-
¢an prikaz ukrstanja puteva. Ovo znacenje je dodatno usidreno verbalnim
kodom u naslovu. Kao da autor poziva publiku da ,cita sa dlana” i pronade
vezu sa naslovom. lako naslov indeksira lokaciju - Mostar, odnosno Mostar-
sku petlju, prisutna je i igra reci, u imperativnoj formulaciji: Dodi na Mostar,
ako imas petlju! Dakle, autor apeluje i na hrabrost i emocionalno boji poruku.
Pored toga, prisutni su i logicki kodovi koji preciziraju datum i satnicu.
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Verbalni kod

Ovo poglavlje posveceno je jeziku, koji se u domenu semiotike najcesce naziva ver-
balni kod. Nauka o jeziku, lingvistika, nudi detaline opise jezickih znakova i pravila
njihovog kombinovanja, a u ovom poglaviju bavicemo se njima na jednom opstijem,
semiotickom nivou. U glavnim crtama predstavicemo nastanak jezika, opSta seman-
ticka, sintakticka i pragmaticka pravila jezika, i posebne verbalne potkodove. Namera
ovog poglavlja je da doprinese boljem razumevanju verbalnog koda u medijski posre-
dovanoj komunikaciji.

Sta je jezik?

Jezik je najprecizniji sistem koji Covek ima na raspolaganju u komuniciranju, sistem koji
zadovoljava niz ciljeva sa kojima komuniciramo - njime opisujemo stvarnost, ljude i
dogadaje, govorimo o apstraktnim pojmovima, saopstavamo kako se ose¢amo ili usme-
ravamo komunikaciju, ubedujemo, manipulisemo. Jezik je kodni sistem najviseg ste-
pena analiticnosti i moZzemo da ga koristimo da analiziramo sve druge kodne sisteme,
fotografiju, video snimke, modu, neverbalni govor i druge. Kada govorimo o jeziku kori-
sno je razlikovati nekoliko znacenja ove reci - jezik kao opstu sposobnost zajednicku
svim ljudima, jezik kao neki od mnostva jezika kojima se govorilo ili se govori, i jezik kao
konkretnu upotrebu verbalnog kodnog sistema (Sosir, 1996).

Jezik kao opSta sposobnost, zajednicka je svim ljudima jer se radamo spremni da (pro)
govorimo neki jezik. Studije o usvajanju maternjeg jezika (nasuprot stranim jezicima koji
se uce) potvrduju tezu o urodenosti ove ljudske sposobnosti. Decija jezicka praksa poka-
zuje da maternji jezik ne usvajamo imitirajudi ili pratec¢i podsticaje socijalnog okruze-
nja, ve¢ deca uspevaju da progovore neki jezik kao maternji bez ikakve formalne obuke
(Fromkin i Rodman, 1988: 377). Bez obzira na strukturne specifi¢cnosti odredenog jezika
ili okruzZenje u kome deca odrastaju, faze u usvajanju jezika su vrlo slicne i do Cetvrte-pete
godine dete ovlada maternjim jezikom. Tezu da je jezik bioloski i geneticki deo ¢oveko-
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vog neuroloskog sistema potvrduju i neurolingvisticke studije. Medutim, za aktiviranje
ove genetske sposobnosti potrebno je drustvo, okruzenje u kojem ce se jezik govoriti
i time aktivirati ,jezicki gen”. S tim u vezi je nastala i hipoteza o kriticnom uzrastu koja
postulira da dete koje do odredenog uzrasta nije izlozeno nekom jeziku gubi sposobnost
usvajanje jezika, ili nekih njegovih struktura.

Jezik kao neki konkretan jezik, poput srpskog, Spanskog, engleskog, naj¢esée se naziva
i prirodnim jezikom, pri ¢emu se misli na leksicki fond ili leksikon jednog jezika zajedno
sa svim specificnim pravilima njegove upotrebe. Ovako shvacen jezik je ,drustveni deo
govora, izvan pojedinca, koji sam ne moze ni da ga stvara ni da ga menja, on postoji samo
kao jedna vrsta konvencije prihvacene izmedu ¢lanova jedne zajednice” (Sosir, 1996: 38)
Na pitanje koliko je tacno pojedinacnih jezika, lingvistika nema konacni odgovor - ne
manje od 4.000 a verovatno bliZe broju od 5.000 (Bugarski, 2009). Pitanje o broju jezika
dodatno komplikuje i to Sto su pri utvrdivanju identiteta jednog jezika na delu lingvi-
sticki ali i sociolingvisticki faktori. Drugim re¢ima, osim strukture jezika i njegovog mesta
u jezickim rodoslovima, uzima se u obzir i kako sami govornici posmatraju jezik, njegovu
drustvenu ulogu, kao i ,simbolicku vezu sa etnickim, konfesionalnim politickim ili nekim
drugim kolektivnim identitetom” (Bugarski, 2003: 10). Zato ¢e za deo govornika i lingvi-
sta srpsko-hrvatski biti jedan jezik, dok ¢e drugi smatrati da su srpski, hrvatski, bosanski
i crnogorski posebni jezici.

Jezik kao individualni ¢in stvaranja znakova u verbalnom kodnom sistemu nazivamo
govor. Radi se o upotrebi nekog od prirodnih jezika u konkretnim komunikacionim situ-
acijama. Dok je jezik apstraktan, govor je konkretan, kontekstualan i specifican za svakog
od nas pojedinacno. lako ¢lanovi drustva imaju zajednicki jezik, oni ga nece isto govo-
riti, pa se moze reci da jezik i govor stoje u odnosu opste i posebno. Usvajanjem jezika
ljudi postaju delom jednog drustva, upijajuci reci oni uce znacenjske mede svoje kul-
ture. Govorom, sa druge strane, jezik se individualizuje i njime pojedinci pokazuju svoje
posebnosti unutar zajednice. Jezik moZe da postoji bez govora, ali govor ne moze da
postoji bez jezika jer govor zavisi od verbalnog koda (Danesi, 2004: 96). Govor kao indivi-
dualna realizacija, kao ,jezik u akciji” (Bugarski, 2009: 18), uslovljen je ¢itavim nizom fak-
tora koji se odnose na pojedinca koji govori, kao §to su proces socijalizacije, obrazovanje

i drugi, kao i konkretnim situacijama u kojima se govori.

Americ¢ki lingvista Noam Comski razlikuje jeziéku sposobnost (kompetenciju) od
govorne delatnosti (performanse), nudeci jos jedan nacin da se razume odnos opsteg
i posebnog u verbalnom kodu. Jezicka sposobnost predstavlja individualno skladisteno
znanje o jezickim jedinicama, re¢ima, i pravilima njihovog kombinovanja. Govorna delat-
nost je aktiviranje ovog znanja u skladu sa situacijom u kojoj se govornik nalazi. Razli-

kovanje sposobnosti i delatnosti predstavlja osnovu jednog od pravaca u lingvistici koji
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se naziva generativna lingvistika. Mada nije bez kriti¢ara, razlikovanje koje nudi Comski,
pomaze nam da objasnimo kako unutar relativno srodnih paradigmatskih skupova ljudi
iskazuju razlicite sintagmatske nizove.

Ovde treba napomenutiida jezik moZe da se realizuje razlicitim sredstvima. Obi¢no kada
se kaZze govor mislimo na usmenu realizaciju, onu koja nastaje upotrebom glasovnog
aparata. Medutim, jezik moZe da se realizuje i grafickom obliku, te tada imamo pisanje ili
pismeni govor (Bugarski, 2009: 19). Razlici izmedu usmenog i pisanog koda vraticemo se
nesto kasnije.

-y | =
‘Q JEZICI | PISMA IZVAN VERBALNOG KODA

Cesto ¢emo ¢uti da se reci jezik i pismo koriste i $ire od okvira koji smo ovde
naveli - jezik gluvonemih, jezik filma, i sli¢no. U tom najsirem znacenju, jezik
je bilo koje sredstvo sporazumevanja i stvaranja znakova. Ovakvo znace-
nje nastaje, sa jedne strane, jer je Covek po modelu prirodnog jezika stvorio
razlicite vestacke (artificijalne) znakovne sisteme kao Sto su Brajevo pismo,
Morzeova azbuka, ili znakovni jezik gluvonemih. Ovakvi sistemi najcesce se
nazivaju jezicke zamene. Sa druge strane, Sire znacenje reci jezika upucuje
na znacaj jezika i covekovu sklonosti da raznorodne sisteme kojima komu-
nicira razume kao svoj najvazniji sistem, prirodni jezik. Upravo u tom smislu
¢e se govoriti o ,jeziku filma” (Metz, 1974) ili ,jeziku novih medija” (Mano-
vich, 2001), iako se radi o sistemima koji nisu bazirani na verbalnom kodnom
sistemu.

Nastanak verbalnog koda

O nastanku jezika postoji mnostvo pri¢a i mnoge religije sadrZe ideju o boZanskoj prirodi
jezika. Jedna od takvih prica je i ona o Vavilonskoj kuli koju su ljudi gradili, slozno govo-
reci jedan jezik, kako bi dosegli nebesa, a Stvoritelj ih u tome sprecava tako Sto unosi
pometnju u njihov jezik da se ne mogu viSe sporazumeti. Pitanje porekla jezika mucilo je
mnoge filozofe i naucnike, ali na njega moze da se odgovori samo hipotezama koje se ne
mogu ni potvrditi na opovrgnuti jer je jezik nastao davno u ¢ovekovoj proslosti (Danesi,

2004: 95).
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Vise je pretpostavki o tome kako je nastao jezik. Prve su nastale pretpostavke da je jezik
nastao u pokusaju da se imitiraju zvuci iz prirode (onomatopejska, ,bau-vau” teorija), kao
odgovor na njih (nativisticka, ,ding-dong” teorija) ili u vidu spontanog vriska (interjekcij-
ska ,puh-puh” teorija). Pored njih, postoje pretpostavke da je jezik nastao kao simulacija
govora tela (gesturalna, ,la-la” teorija), usled potrebe za saradnjom u zajednici, kroz rad
(,ho-ruk” teorija) ili igru. Pojava jezika povezana je i sa transformacijom anatomije vokal-
nog aparata koja je, kako se pretpostavlja, omogucéena promenom nacina ishrane tako
dasnaznizubi nisu vise bili potrebni, kao i uspravljanjem homo sapiensa c¢ime je stvorena

bolja mogucnost kontrole disanja.

Nastanak pisma moZe se posmatrati u vezi sa govorom, ali i odvojeno. Pismo se razvija
iz prvih pecinskih slika koje pokazuju covekovu Zelju da premosti prostorna i vremenska
ogranicenja usmenog jezika. Pismo nastaje pre oko 5.000 godina, onda kada ikonicki pri-
kazi predmeta, radnji ili iz njih izvedenih pojmova pocinju da ,simbolizuju jedinice odre-
denih jezika” (Bugarski, 2009: 30).

Prva pisma koja nastaju spadaju u grupu semasiografskih pisama za koje je zajednicko
da pisaniznak oznacava neki predmet ili pojavu. Takvo pismo je piktografsko ili slikovno
pismo sa piktogramima koji pocivaju na perceptivnim kodovima i u relativno jednostav-
nim formama predstavljaju stvarnost. Drugi tip semasiografskih pisama je nesto sloZeniji
i naziva se ideografsko ili pojmovno pismo. I[deogrami oznacavaju apstraktnije pojmove
koji se ne mogu predstaviti osloncem na perceptivne kodove, vec se po principima aso-
Cijacije pojmovi povezuju sa onim sto jeste vidljivo. Na primer, krug kojim se oznacava
sunce u piktografskom pismu, u ideografskom dobija znacenje svetlosti, toplote ili dana.
Drugu grupu pisama cCine glotografska pisma i ona preteZzno oslikavaju jezik i njegovu
strukturu, a ne predmete, radnje ili pojmove. U njih spadaju logografska pisma u kojima
pisani znak, logogram, oznacava rec ili morfemu kao jedinicu koja nosi znacenje, kao i
fonografska pisma u kojima znak, grafema, predstavlja odredeni glas ili skup glasova. U
ovoj grupi mogu se razlikovati silabicka ili slogovna pisma, koja se zasnovana na tome
da silabogrami predstavljaju slogove. Takvo je, na primer, kinesko pismo. Ovde su i alfa-

betska ili glasovna pisma u kojima jedna grafema odgovora jednoj fonemi, odnosno
glasu datog jezika. Takvo pismo je pismo srpskog jezika.

Ova tipologija pisama ujedno se moze posmatrati i kao hronologija evolucije pisma. Prvi
zabelezeni zapisi klinastog pisma pripadaju grupi piktograma, a u narednoj fazi odvija se
stilizacija koja vodi ka ideografskom, logografskom i silabickom pismu (Bugarski, 2009:
56). Semioticki posmatrano, razvoj pisama je presao put od znakova koji se ne poduda-
raju sa jezikom, ve¢ pocivaju na principima ikonicnosti, pa do grafema kao jedinica koje
nemaju samostalno znacenje osim da predstavljaju foneme usmenog jezika (Bugarski,
2009: 51).
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Princip koji pronalazimo u piktografskim i ideografskim pismima moZemo
da uocimo i u drugim znakovima koji nas okruzuju. Univerzalni znakovi u
turizmu i ugostiteljstvu kao Sto su oznake smera kretanja, toaleta, zabrana
pusenja i sli¢no, funkcionisu kao piktogrami globalnog sveta. Oznake bren-
dova, takode, mogu da se razumeju kao svojevrsni pisani znaci. Logo kao
specifi¢na vrsta znaka ima funkciju da reprezentuje organizaciju, kompaniju,
grupu usluga ili brend u celini. Pored toga logo ima i ekspresivnu funkciju
jer je ,identitetski znak” koji prenosi vrednosti brenda (Heilbrunn, 1997: 181).
Logo oznake mogu da budu:

1. alfanumericke, sastavljene od grafema fonetskih pisama, od slova i
brojeva, kao Sto su logotipovi brendova H&M, Zara, Boss i sli¢ni;

2. ikonicke, sacinjene od ideograma kao Sto su logoi automobilskih
brendova poput Mercedesa, Ferarija, Audija ili Renoa;

3. kombinovane, oznake koje sadrZe i grafeme i ideograme, sto je Cest
slucaj sa logoima sportske odece i opreme Adidas, Puma, Lacoste,
Kappa i drugi.

U nekim slucajevima alfanumericke ili kombinovane oznake mogu da dose-
gnu vrlo visok stepen stilizacije — onda kada se grafeme transformisu u ideo-
grame tako da jedna oznaka nosi celinu identiteta brenda. To se deSava kada
brend postane prepoznatljiv, a njegov logo visoko kodifikovan - McDonald’s,
Facebook i Honda (Slika 17) su dobri primer za to.

Slika 17: Transformacija grafema u ideograme na primeru logotipa
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Odlike jezickih znakova i kodova

Semantika

Znakove u verbalnom kodnom sistemu cine foneme, morfeme i lekseme. Foneme su
minimalne zvucne jedinice koje omogucavaju govornicima nekog jezika da razlikuju i
identifikuju glasovne strukture kao legitimne reci (Danesi, 2004: 100). Ovo naizgled deluje
jednostavno jer kada se radi o maternjem jeziku sa velikom lako¢om razaznajemo reci
koje se razlikuju samo po jednoj fonemi - na primer, prvo i drvo, tip i kip. Koliko je to tesko,

zna svako ko pomalo govori neki strani jezik - sa slabijim znanjem stranog jezika teze
je da prepoznamo pojedinacne glasove. Medu njima najteze raspoznajemo glasove koji
u nasem jeziku ne postoje, na primer, umlaute u nemackom jeziku. A kada stranci, Cak
govornici bliskih jezika, uce srpski teSko im je da savladaju razliku izmedu glasova Ci ¢, pa

se reC Cevapcic pokazuje kao jedna od najtezih.

Same foneme su jedinice koje nemaju znacenje, tek njihove kombinacije - morfeme i lek-
seme - mogu se razumeti kao oznake. Morfeme su uglavnom manje od recii mogu biti koren
neke reciili pak prefiks, infiks ili sufiks koji ¢e sa korenom ciniti neku re¢. Na primer, u reci rad-
nik imamo koren rad i sufiks -nik. Od istog korena mogu se tvoriti i druge reci - radan, radovi.
| sufiks se pojavljuje i u drugim re¢ima - udarnik, bezboZnik, konjanik, podanik. lako morfeme
nose znacenja, one nisu funkcionalno samostalni jezicki znaci jer se moraju udruZiti sa dru-
gim znacima kako bi ta znacenja bila iskazana (Radovanovi¢, 2003: 96).

Lekseme su jedinice verbalnog sistema koje mogu da stoje samostalno i nose odredena
znacenja, $to ih ¢ini u punom smislu znakovima. Poznavanje jedne leksemeili reci deluje
vrlo jednostavno, ali obuhvata vise elemenata u koje spadaju: fonoloske informacije -

poznavanje specificnog skupa glasova koji ¢ine jednu rec¢, informacije o leksickoj struk-
turi - nacin na koji je tvorimo, da li je sastavljena od viSe delova, kako razlicitim nastav-
cima od nje mozemo da kreiramo nove reci; sintakticke informacije - kako mozemo da
je upotrebimo u razli¢itim reCenicama, semanticke informacije — znacenje reci, osnovno
i sva konotativna znacenija, i pragmatske informacije - kako da reci koristimo u razli¢itim

kontekstima razgovora (Akamajian, Demers, Farmer i Harnish, 2010: 16)

Recijednog jezika zasnovane su na principu pertinentnosti, Sto znaci da jedna rec pred-
stavlja oznaku koja se povezuje sa odredenim oznacenim kao pojmom ili predstavom
na koju je data reC primenjiva. Veza o kojoj govorimo kulturno je uslovljena jer reci jed-
nog jezika oslikavaju nacin na koji jezicka zajednica posmatra i klasifikuje stvarnost.
Ovom temom su se bavili mnogi filozofi a prvi ju je detaljno istrazio americki lingvista i
antropolog BendZamin Li Vorf. Autor je istrazivao razlike izmedu evropskih jezika i hopi
jezika kojim govore zajednice na krajnjem severu americkog kontinenta, zakljucujuci da

jezicke strukture predodreduju govornike jednog jezika da odredene pojmove prihvate

74 HORIZONTI ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE



kao nuzne. Recimo, u srpskom jeziku postoji niz naziva kojima se opisuju razlicite uloge
u porodici - jetrva, zaova, surak, ujak, teca, tasta, svekar i mnogobrojne druge. U mno-
gim drugim jezicima ovaj opseg reci je manji, sveden na primarnu porodicu, dok su ostali
,rodaci®. U jeziku Hopi zajednice, kojom se Vorf bavio, postoje posebne reci za razlicite
vrste snega - vlazni, suvi, tezak, sneg koji brzo pada, sneg sa tankom korom, sneg koji
pada, sneg koji je na zemlji, dok srpski jezik u ovom pogledu ima skroman broj leksema.
Naravno, strukture jezika nisu fiksne i, kada se ukaze potreba, nastaju nove strukture koje
specifikuju znacenjske nijanse.

Kako smo vec rekliu drugom poglavlju, veza izmedu oznake i oznacenog moze biti simbo-
licka, indeksic¢na ili ikonicka. Kada se radi o reCima, veza je najcesce simbolicka, nastala
kao rezultat konvencije i drustvene prakse. Pojedine reci imaju ikonicki model nastanka
utoliko $to nastaju kao auditivna slika pojma koji opisuju. Takve su onomatopejske reci,
kao Sto su av-av, mjau, kuc-kuc, bum, cvrkut, huk i druge. Takode, produZavanje zvukova
u re¢ima funkcionise po principu ikoni¢nosti, na primer: Idemooooo! Indeksic¢ne ili upu-
¢ujuce odnose mozemo prepoznati u zamenickim i priloskim odredbama - ja, ti, ona, to,
ono, ovde tamo i slicno.

Uspostavljena veza izmedu oznake i oznacenog zavisice i od odnosa izmedu pojedinac-

nih reci. Ovim odnosima se uspostavlja semanticka Sirina jedne re¢i kao opsega pojmova

koji su tom recju predstavljeni. Znacenja jedne reci su, da pojednostavimo, relativna i

odreduju se odnosima spram kojih jednu rec razlikujemo od drugih reci. U ove odnose

ubrajaju se, izmedu ostalog, sinonimija, homonimija, antonimija i hiponimija.

+ Sinonimija je odnos jednakosti ili bliskosti znacenja medu jedinicama verbalnog
sistema. Apsolutnih sinonima je relativno malo i oni se obi¢no javljaju kada je jedna
re¢ pozajmljenica iz drugog jezika (npr. racunar - kompjuter). Uglavnom se radi o
znacenjima koja su bliska na denotativnom nivou, ali njihova konotativna znacenja
kao i upotreba u govornim situacijama ce biti razlicita. Na primer - pametan, inteli-
gentan, promucuran, vispren, ostrouman, mudar, pronicljiv.

«  Homonimija je odnos u kome su oznake, napisane ili izgovorene reci, iste ali im je
znacenje razlicito. O pravim homonimima se radi kada reci pripadaju istoj vrsti i izgo-
varaju se istovetno, na primer, list (drveta) i list (novine), ali odnos homonimije moze
se uociti kod reci koje ne pripadaju istim vrstama, kao u recenici Jela je jela, ili kad
se reCi razlicito akcentuju, poput grdd - naseljeno vece mesto i grad - led iz oblaka.

« Antonimija je odnos suprotnosti znacenja medu jedinicama verbalnog sistema.
Antonimi su binarni parovi, poput pametan-glup, lepo-ruzno, toplo-hladno.

« Hiponimija je odnos pri kojem je znacenje jedne reci ve¢ ukljuceno u znacenje druge
reci, na primer cokolada i bombona pripadaju grupi slatkisa, koja pak pripada Siroj
grupi hrane.
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KAKO DA KAMATA BUDE KOMOTNA
- REKLAMA RAJFAJZEN BANKE

Poigravanje sa semanti¢kim odnosima medu
jedinicama verbalnog koda cesto je u rekla-
mama. U kampanji Rajfajzen banke iz 2011.
godine, okosnicu ¢ini odnos delimi¢ne

homonimije izmedu re¢i komotno i kamata.
TV reklama prati mladi¢a u odelu, sa krava-
tom, koji na putu do posla srece ljude koji se
raskomocuju u javnim prostorima - izuvaju
se, dele termos kafe u prevozu, suncaju se
na krovu autobusa, skidaju poslovna odela
i zamenjuju ih Sarenom odecom. Na kraju
reklame pojavljuje se slogan kampanje -
raskamatite se, kojim se nudi kreditna kartica

za refinansiranje postoje¢ih zaduzenja gra-
dana.

Glagol stvoren u svrhu kampanje zasniva se
na grafoloskoj i fonetskoj slicnosti oznaka
komotno i kamata. Na taj nacin se nastoji pre-

mostiti relativni odnos antonimije koji postoji
na nivou oznaka, to jest znacenja. Komotnost

je prijatna i poZeljna, dok kamata nosi kono-
tativne slojeve nepoZeljnih i negativnih zna-
Cenja, ona je nuznost, obaveza prema banci,
neprijatna.

U TV reklami su navedeni odnosi u verbal-
nom kodu naglaseni auditivno-vizuelnim

sredstvima. Razli¢ita znacenja glagola rasko-
motiti daju se u vizuelnim pandanima scena
uZivanjaili skidanja neudobne obuce i odece.
Kravata kod muskaraca i cipele na stikle kod
. Zena simbolizuju poslovni svet, a time svet
obaveza. Na taj nacin, oni su vizuelni sino-

0% o "y Lo

Ko = nimi za kamate, kojih ¢e se osloboditi kori-

Raskamatite se! snici koji se opredele za novu uslugu Rajfaj-
—— M - zen banke.
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Sintaksa

U komuniciranju se lekseme kombinuju u jedinice visih nivoa - sintagme, recenice, reCe-
ni¢cne komplekse, govorne Cinove, diskurse i tekstove (Radovanovi¢, 2003: 99). Nacin na
koji se lekseme ulancavaju u vece celine podleZe sintaksickim pravilima svakog od pri-
rodnih jezika. Osnovna pravila se ne uce u skoli vec se usvajaju zajedno sa ostalim ele-
mentima verbalnog sistema tako da deca u ranom uzrastu mogu da prepoznaju grama-
ticki pravilne iskaze i da od novih reci prave gramaticki ispravne recenice.

Od znacaja za sintakticka pravila je prepoznavanje vrste reci - pre svega subjekata, gla-
gola i objekata koji ¢ine formacione blokove svih jezika. Njihov raspored u rec¢enicama
u mnogim jezicima je fiksan, na primer, engleski i francuski jezik prate model po kojem
se subjekat nalazi na pocetku recenice, za njim sledi glagol a potom objekat. U turskom
i japanskom jeziku, subjekat je na pocetku, a glagol je taj koji je na kraju, sa objektom
izmedu subjekta i glagola. Recenicna intonacija u ovim jezicima odreduje njihovu infor-
macionu strukturu, to jest odnos izmedu onog S$to je poznato (pozadina) i onog $to je
novo (fokus) ili odnos izmedu teme, onoga $to je predmet razgovora i reme — komen-
tara govornika. U srpskom jeziku, pored intonacije, informacionu strukturu saopstavamo

i redosledom reci u recenici.

U celini posmatrano, nacini kombinovanja jedinica verbalnog sistema mogu se grupisati
kao i kod drugih kodova u pravila formacije i pravila transformacije. Pravila formacije ticu
se dopustivih, u slucaju jezika gramaticki dozvoljenih, sklopova reci u recenici. Pravila
transformacije otvaraju plan moguénosti da se reci ulanc¢avaju na nebrojeno nacina. U
ovom se otkriva puna priroda jezika i kreativnost kao jedno od glavnih svojstava verbal-
nog koda. Od ogranic¢enog broja jedinica - fonema, u jeziku se stvara ogroman broj reci.
Na bazi jezickog znanja u koje spada relativno ogranicen glasovni, leksicki i gramaticki
materijal, ljudi mogu da razumeju i da stvaraju neogranicen broj poruka (Radovanovic,
1993:115-116)

Pragmatika

Na nivou pragmatike jezik se pokazuje kao kontekstom uslovljen kodni sistem cija se
punoca ogleda u prilagodljivosti jezika spram medija komunikacije, razlicitih situacija
u kojima se jezik upotrebljava i razlicitih Zanrova u kojima je jezik glavno ili pomocno
sredstvo komunikacije. Pragmatska dimenzija upotrebe verbalnog kodnog sistema obu-
hvata: 1) neposredne vanjezicke elemente koji mogu da uticu na upotrebu i 2) Sire drus-

tveno-strukturne elemente koji, u manjoj ili ve¢oj meri, oblikuju jezi¢ku upotrebu.
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U neposredne vanjezicke elemente mogu se ubrojati fizicki ambijent komunikacije - mesto,
vreme, okolnosti, potom referenti kao stvarnost o kojoj se nesto saopstava, medij posredo-
vanja poruka, odlike komunikatora, kao i njihove namere, svrha poruke, cilj uspostavljanja
i ostvarivanja komunikacije (Radovanovic, 2003: 58). Ovi elementi oblikovace nacin na koji
se iz paradigmatskih skupova verbalnog koda biraju sintagme, odnosno stvaraju reCenice.
U zavisnosti od doba dana, prilagodi¢emo svoje pozdravljanje i izabrati u skladu sa pri-
likama Dobro jutro, Dobar dan ili Dobro vece. Ima¢emo u vidu i sagovornicu, pa ako smo

sa njom u prisnijim odnosima, onda ¢e prethodni primeri biti previse formalni, i iz paradi-
gmatskog skupa pozdrava uzecemo Zdravo ili Cao.

Neposredni kontekst moze bitii jezicki o Cemu ¢e vise biti re¢i u nastavku. Zajedno sa vanje-
zickim, neposrednim elementima konteksta, jezicki kontekst je od znacaja za otklanjanje
dvosmislenosti re¢enica. Na primer, u recenici Marica kaZe da hoce da se uda za Norveza-
nina, nije jasno na osnovu koda da li Zeli da se uda za odredenu osobu koja je pritom i Nor-
vezZanin ili ho¢e da se uda za bilo koga samo da bude Norvezanin (Eko, 2004: 39). Kodna
dvosmislenost Ce se razresiti ili tako Sto govornik poznaje Maricinu situaciju ili na osnovu
prethodne ili naredne recenice.

Siri drustveno-strukturni elementi povezuju jezik, njegove semanticke i sintakticke struk-
ture sa celinom kulture i drustva u kojem se neki jezik govori. Kako smo vec ustanovili, po
pitanju veze izmedu oznake i oznacenog u verbalnom kodnom sistemu, jezicki znaci su
najvec¢im delom simboli. To znaci da je veza proizvoljna, a njena stalnost proizilazi iz jezicke
konvencije, implicitnog drustvenog dogovora da se jednoj oznaci dodeli jedno oznaceno.
Zato se moze reci da istim jezikom govore ¢lanovi onih grupa koji ,dele, poznaju, postuju i
primenjuju istu jezicku konvenciju” (Radovanovi¢, 2003: 121).

Jezik je otuda neodvoijivi deo identiteta. U nasem jezickom znanju prelama se nase soci-
jalno iskustvo, bivstvovanje u razlicitim socijalnim grupacijama u kojima smo usvojili jezik,
pocevsi od porodice, preko skole, pa sve do profesionalnih krugova u kojima se krecemo.
Upotrebom jezika potvrdujemo svoju pripadnost nekoj grupii, svaki put kada progovorimo
(ili nesto napisemo), drugima implicitno ili eksplicitno pokazujemo ko smo. U ovom smislu
jezik Cini deo nacionalnog identiteta, kao i drugih identitetskih pozicija - rodnih, generacij-
skih, klasnih, potkulturnih. Zato, na primer, u repertoaru pozdrava mozemo naci i niz dru-
gih mogucnosti koje ce signalizirati identitet govornika - Vozdra; De si; brate; PomaZze Bog;
ili anglicizam Helou.

Neposredni vanjezicki elementi koji uticu na upotrebu verbalnog koda mogu se samo teo-
rijski odvojiti od Sirih drustveno-strukturnih elemenata, dok se u komunikacionim ¢inovima
i situacijama oni prepli¢u i suodnose. Tako izbor izmedu De si, brate i Dobar dan ujedno
predstavlja pitanje identiteta i situacije u kojoj se govornik nalazi. U nastavku cemo se vra-
titi na dve teme koje se, takode, ticu pragmatskih dimenzija, na pitanje razlika izmedu pisa-
nog i usmenog jezika i na raslojavanje jezika prema razlicitim osama diferencijacije.
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U knjizi Sociolingvistika, ugledni lingvista Milorad Radovanovi¢ bavi se temom
koju naziva ,gramatika“ drustvenog statusa, a radi se o pitanjima pozdravlja-
nja i oslovljavanja. Polaziste Cini razlika koja postoji u srpskom jeziku izmedu
upotrebe zamenice ti i zamenice vi, koja ima znacenje drugog lica mnoZine, ali
moZe da se upotrebi umesto zamenice ti. Izbor izmedu ti i vi upucuje na ,pri-
rodu odnosa medu govornim predstavnicima datog jezika, odnosno kolektiva
koji je u pitanju”, kao i na ,relativni drustveni status komunikatora® (Radovano-
vi¢, 2003: 135). Situacija u kojoj govornici koriste ti upucuje na odnos solidar-
nosti, dok vi sugeriSe odnos distanciranost medu sagovornicima. Solidarnost
mozZe biti zasnovana na razli¢itim motivima kao $to su postojanje srodnickih
veza, ista Zivotna situacija, generacijska pripadnost i sl. Distanciranost, takode,
moZze biti motivisana razli¢itim c¢iniocima - nepoznavanjem komunikatora ili
sluZzbenim karakterom situacije. Nesimetri¢no pojavljivanje zamenica u slucaje-
vima kada jedan govornik drugome govori vi a ovaj odvraca sa ti ukazuje na sta-
tusne razlike. Koreni ove razlike mogu biti generacijski (razgovor mlade i starije
osobe), mogu se nalaziti u nadredenosti i podredenosti drustvenih uloga (raz-
govor direktora preduzeca i zaposlenog), ili u pozicijama autoriteta i moci. Ovi
odnosi - solidarnost, distanciranost i socijalne razlike - od znacaju su i priizboru
etiketa za obracanje, evociranje i identifikaciju kakvi su ¢inovi u vojsci ili policiji,
zvanja na univerzitetu ili drustvene funkcije (direktor, upravnik, rektor, predseda-
vajuci).

Iz ugla oslovljavanja i identifikovanja u univerzitetskoj zajednici, zanimljiv pri-
mer nudi etiketa kolega. Studentima prve godine bude zabavno sto su postali
kolege i koleginice. Bude slucajeva da im se ovo toliko svidi da reSe i svoje pro-
fesor da zovu kolegama, a ovi onda moraju da objasne da je kolega jedan var-
jivi identifikator. Njime se, sa jedne strane, sugerise solidarnost, partnerstvo u
(akademskim) poslovima, koje naizgled postavlja komunikatore u statusno
sli¢ne pozicije. Medutim, u hijerarhiji univerziteta, ne bi bilo bas pristojno nekog
ko je u visem zvanju oslovljavati sa kolega, dok je u redu to Ciniti kada se obraca
onima u nizem zvanju. Tako da, iako u osnovi upucuje na solidarnost, identifika-
tor kolega krije iza sebe i odnose statusa u akademskoj sredini.

Upotreba zamenica ti i vi, i etiketa u obracanju prate odredene drustvene kon-
vencije, ali njihov stepen obaveznosti nije toliko snaZan kao obaveznost kodnih
pravila na nivou semantike i sintakse. Javljaju se mnogobrojne situacije kada
pravilo nije sasvim jasno - recimo iako postoji statusna razlika, osobe koje dugo
saraduju mogu predi na ti, ili pak ljudi istih godina mogu da koriste vi jer se ne
poznaju. Na kraju, deo ove problematike pripada i najSire posmatrano odnosu
jezika i drustva jer neki jezici, poput engleskog, nemaju ti/vi distinkciju, i kultur-
nim obrascima - recimo u nekim drustvenim sektorima norma je vi, a u drugim
jeti.
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Usmeni i pisani jezik

Verbalni simbolski sistem moze se ispoljiti u dva modaliteta — usmenom i pisanom.
Usmeni jezik, ili kako se jo$ naziva govorni ili govoreni jezik, odreden je viemenom, nje-
gova linearnost ostvaruje se nizovima glasova, recii recenica koje se prostiru kroz vreme.
Usmeni jezik se tipicno ostvaruje u neformalnom, spontanom dijalogu, pri ¢emu se
govornicitipicno nalaze licem u lice (Klikovac, 2008: 161). Dinamican jei prolazan, a ¢inje-
nica da mislimo dok govorimo dovodi do toga da je usmenijezik relativno sveden, Sablo-
nizovan i repetitivan, prac¢en postapalicama. Usmeni jezik je tipicno sinhron, Sto znaci da
se poruka prima i Salje skoro istovremeno, izgovorenu reCenicu, odmah i cujemo. Izuze-
tak su, naravno, snimljene usmene poruke koje se mogu preslusati kasnije. Posto se kori-
sti u komunikaciji licem u lice, usmeni jezik je pracen gestovima i mimikom. Pojedine reci
i jezicke konstrukcije tipi¢ne su za usmeni jezik, na primer, reCenica Cesto pocinje sa pa, u
govoru se koristi vidis, znaciisli¢ni izrazi. U jedinstvena obeleZja usmenog jezika spadaju
prozodijski znaci: nijanse u intonaciji, kontrasti u visini glasa, tempo govora, recenicni
akcentiislicno (Klikovac, 2008: 162).

Posto je tipicno pri razmeni govorenih poruka kontekst zajednicki, sagovornici mogu izo-
stavljati pojedine delove recenice koji mogu da se naslute iz konteksta. Takode, zajed-
nicko iskustvo omogucava da se mnoga znacenja ne verbalizuju ve¢ da se podrazu-
mevaju. Prolaznost govora namece zahtev govorniku da koristi krace i jednostavnije
reCenice, kako bi olak$ao obradu informacije. Na kraju, posto se najcesce realizuje u sferi
privatnog, usmeni jezik moze nositi i viSe emocionalnih nanosa nego sto je to slucaj sa
pisanim jezikom.

Tabela 2: Razlike izmedu usmenog i pisanog jezika

O =R

vremenski odreden prostorno odreden
dinamican statican
prolazan trajan
sinhron asinhron

Pisani jezik je prostorno odreden, organizovan na listu papira (ili ekrana). Statican je i
trajan, a posto prvo osmislimo recenicu pa je onda napisemo, znaci da imamo vremena
da formulisemo slozene recenice, sa bogatom leksikom. Napisanom se mozemo i vra-
titi, ispraviti sve greske, izbaciti ponavljanja. Pisani jezik je po pravilu sinhron — upucena
poruka stize do primaoca sa odredenim vremenskim razmakom. Zbog toga sagovornici
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u pisanoj komunikaciji ne mogu da se uskladuju neverbalnim znacima ili potpitanjima,
pa u pisanom govoru pazljivo biramo jezicke formulacije kako bismo izbegli nesporazum.

Pisanje ,zahteva vecu eksplicitnost, paZljiviju selekciju jezickih sredstava i preciznost”, to

je ,intelektualniji i sveCaniji medijum” (Bugarski, 2009: 21)

U poredenju sa usmenim jezikom, pisani jezik koristi dovrSene i potpune recenice, ¢ime
se nadomescuje to Sto sagovornici ne dele isto vreme i prostor. ,Pisani jezik mora da sam
izgradi Citav kontekst” (Klikovac, 2008: 163), odnosno da predvidi primaocevo znanje i
kodne kompetencije kako bi se izbegao nesporazum.

Pored leksickih, gramatickih i diskursnih karakteristika, distinktivna obeleZja pisanog
jezika ¢ineinjegove graficke karakteristike — op$ta prezentacija i organizacija teksta, vrsta
i veli¢ina slova, dizajn strane, prored, boja slova i upotreba drugih kodnih sistema (ilu-
stracije, fotografije), kao i ortografske ili grafoloske karakteristike - vrsta pisma koja se
koristi, velika i mala slova, interpunkcija, nacini naglasavanja - upotreba velikih slova,
kurziva, podebljanih slova. U usmenom jeziku, pandan ovim karakteristikama pisanog
jezika pronalazimo u auditivnim karakteristikama kao Sto su vokalni registri (tenor, bas,

itd.), glasovni modaliteti — govor, Sapat, pevanje, ili nacini izgovora u kojima ¢emo razli-
kovati, na primer, prezentovanje vesti, propoved ili TV reklamu.

Posebni kodovi jezika

Kada mislimo o jeziku, uglavnom mislimo o standardnom jeziku koji (nastojimo da) kori-
stimo u Skolstvu ili u medijima i posmatramo ga kao normu verbalnog kodnog sistema.
Medutim, kao Sto se unutar jednog drustva nalaze heterogene drustvene grupe sa svojim
specificnostima, tako i jezik ima svoje varijacije koje odslikavaju te specifi¢nosti. Lingvi-
stika o tome govori kao o vidovima raslojavanja jezika koji vode do varijanti ili varijeteta
standardnog jezika. Jezik se raslojava po vise osnova, pa mozemo da govorimo o teritori-
jalnom, socijalnom, funkcionalnom ili individualnom raslojavljanju jezika (Radovanovic,

2003).

Teritorijalno raslojavanje jezika dovodi do nastanka razlicitih dijalekata, koji mogu biti
varijante standardnog jezika ili pak deo nestandardnog narodnog govora. Dok se vari-
jante standardnog jezika javljaju i u usmenoj i u pisanoj formi, dijalekti uglavnom imaju
samo usmenu realizaciju. Izuzetak je svakako upotreba sa odredenim namerama, kao
Sto vidimo u primeru (Slika 11) u kojem dijalekat upuc¢uje na lokaciju na kojoj se doga-

daj desava. Uzroci nastanka dijalekata i varijanti su mnogobrojni jer sama Cinjenica da
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se jedan jezik govori u razlicitim delovima zemlje ili cak i u razli¢itim zemljama, povlaci
sa sobom niz istorijskih, kulturnih, ekonomskih i politickih okolnosti koje su specificne za
neku regiju. Na stvaranje dijalekata utice i kontakt jednog jezika sa susednim, na primer,
medujezicki kontakt izmedu srpskog i bugarskog, ili srpskog i madarskog jezika.

Slika 18: Najava za studentski protest u Nisu

Socijalno raslojavanje jezika nastaje kao odraz razlika izmedu drustvenih celina unutar
jedne jezicke zajednice, Sta za posledicu ima nastajanje sociolekta. Fizicka udaljenost
i izostanak interakcije, uz odsustvo opsSteg obrazovanja i masovnih medija, istorijski je
vodila ka klasnoj, a u nekim zemljama rasnoj ili etnickoj, diferencijaciji. U savremenosti,
diferencijacija po osnovu klase zamenjena drugim faktorima, te se sociolekti mogu javiti
na osnovu obrazovanja, profesije, pola, uzrasta, interesa, imovnog stanja i slicno (Rado-

vanovi¢, 2003: 176).

Zargon je, takode, primer socijalnog raslojavanja jezika. Ovaj ,jezik u malom”, kako
ga naziva lingvista Ranko Bugarski, odlikuje se leksickom produktivnoscu, inovativno-
S¢u, gramatickom fleksibilnos¢u, semantickom ekspresivno$c¢u, metaforicnoscéu, kao i
humornim poigravanjem sa zvukom i znacenjem (Bugarski, 2006: 21). Zargon nastaje iz
potrebe ¢lanova neke grupe da afirmisu svoj identitet i potvrde pripadnost grupi, kao i
da se jezickim sredstvima ucine posebnim u odnosu na druge. Prema Bugarskom, mogu
se razlikovati tri grupe Zargona: 1) profesionalni ili stru¢ni zargon, 2) subkulturni zargon, i
3) omladinski zargon. Subkulturni i omladinski zargon jo$ se nazivaju i sleng, dok pravni,
politicki, automehanicarski, novinarski i drugi jezici profesija nose naziv stru¢nih zargona.
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Zargonski izrazi su inventivni i kreativni, a kako nastaju i koriste se unutar odre-
denih drustvenih grupa, najceS¢e samo u usmenom izrazu, tesko ih je popisati.
Omladinski i subkulturni Zargonizmi su dodatno ograniceni njihovim priviemenim
karakterom ili, drugim recima, Zargonski izrazi nastaju i nestaju sa jednom genera-
cijom mladih ili sa jednom subkulturnom grupom. Zahvaljuju¢i popularnoj kulturi
i masovnim medijima, neki Zargoni se prelivaju i izvan granica ovih grupa, a neki od
njih i ostaju u svakodnevnom jeziku. Takvi su recimo keva, riba, kec. Mnogi drugi
ostaju unutar grupa u kojima su i nastali, pa i nestali, sa znacenjima koja su nepro-
zirna drugima. Na primer, menza za stomak, bendZamin za bensedin, seik za uli¢nog
prodavca benzina.

U smislu nacina na koji se tvore Zargonski izrazi, Bugarski razlikuje nekoliko modela:
dodeljivanje Zargonskih znacenja postojecim recima (krtica - dousnik), pozajmlje-
nice iz stranih jezika (faca, lajkovati), permutacija glasova ili slogova (¢ika - kuca),
premetalike po Satrovackom modelu (konza - zakon), skracivanje (faks, glodur -
glavni i odgovorni urednik), inicijali (dZ - dZabe), slaganje (trange-frange), slivanje
(Coporativno - ¢opor + kolektivno) i sufiksacija (Bugarski, 2006: 22). U ovoj posled-
njoj grupi, autor uocava neke od najzastupljenijih sufiksa kojima se grade Zargon-
ski izrazi - ak/ njak/ljak (bedak, majmunjak, drustvenjak), dZija (racunardzija, str-
pidzija), as (instagramas, kasandras), ijada (rolerijada, kobasicijada) i mnogi drugi.

Funkcionalno raslojavanje jezika nastaje posto se verbalni kod prilagodava domenu
drustvenog delovanja, situaciji i tematici, rezultiraju¢i u funkcionalnim stilovima ili
registrima. Radovanovic razlikuje tri oblika funkcionalnog raslojavanja: disciplinarno ili
profesionalno, situaciono i tematsko. Registri koji nastaju disciplinarnim raslojavanjem
dovode do stilova koji se vezuju za odredene domene - prava, administracije, politike,
novinarstva, tehnike i druge. Recimo, birokratski jezik odlikuje dekomponovanje predi-
kata po modelu analiziraju - vrse analizu, doprinosi - daje doprinos. U odnosu na situa-
ciju, moZe se govoriti o nizu specifi¢nih konteksta u kojima se jezik upotrebljava - u Skoli,
na poslu, na internetskim drustvenim mreZzama, u sudskim parnicama, tokom protesta.
Tematsko raslojavanje kao okosnicu ima ono o ¢emu se govori - o sportu, nauci, kultur-
nim zbivanjima, ekonomiji.

Individualno raslojavanje razlaze clanove jedne jezicke zajednice na njene sastavne
delove - pojedince koji govore jezik nastao u preseku svih identitetnih elemenata i Zivot-
nog iskustva. Rezultat je idiolekt kao specifican jezicki izraz svakog od nas. Idiolekti se
izucavaju uglavnom onda kada pojedinciizgrade prepoznatljiv stil, najceSce knjizevni, ali
i novinarsko-beletristicki — recimo prepoznatljiv je stil pisanja ¢uvenog kolumniste Teo-
fila Pancica, ili politicki — kakav je stil bivseg premijera Zorana Bindica.
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JEZIK U MASOVNIM MEDIJIMA

Jezik u masovnim medijima, usmeniili pisani (zapravo, Stampani) pod utica-
jem je karakteristika ovog oblika komunikacione prakse. lako postoje razlicite
vrste masovnih medija u smislu medijskih kanala posredovanja - Stampa,
radio, TV, ono §to im je zajednicko jeste da se poruka Salje iz komunikacionog
centra ka masovnoj publici. Zbog same prirode medijskog posredovanja,
mogucnost povratne sprege ne postoji tako da posiljalac - medijska orga-
nizacija, i primalac - masovna publika ne mogu da se usaglasavaju tokom
¢ina komunikacije. To znaci da se u medijskom izrazu, posebno u informativ-
nim sadrZajima, izbegavaju dvosmislenosti na semantickom i sintaktickom
nivou.

Tabela 3: Razlike u jeziku izmedu kvalitetne i tabloidne Stampe

Kvalitetna Stampa Tabloidna Stampa

Standardni knjizevni jezik Zargon i sleng
Standardna upotreba Prekomerna upotreba
interpunkcije interpunkcije
Referencijalna funkcija Ekspresivna i konativna funkcija

- ) Metaforicki i senzacionalisticki
Deskriptivni naslovi )
naslovi

Takode, posto se mediji obracaju celokupnom drustvu, u jeziku medija su
retki dijalektalizmi (osim u lokalnim medijima), Zargon i sleng. Uglavnom,
novinari teze upotrebi jezickog standarda, i u Stampi, i u usmenom izrazu
na radiju i televiziji. Od upotrebe knjizevnog standarda odstupaju tabloidni
mediji. Vodeni pre svega Zeljom za profitom, ovi mediji nastoje da jezickim
sredstvima privuku paznju ¢italaca. Ovo je narocito izrazeno u naslovima, u
kojima ¢e umesto opisa teme ili dogadaja, dominirati emocionalni iskazi ili
iskazi sa konativnom funkcijom, poput neverovatno, ne propustite, skandal.
Jezik kvalitetne Stampe bice bliZi birokratskom jeziku, dok e tabloidni jezik
biti blizi narodnom. Takode, jezicki izrazi ¢e se raslojiti u odnosu na temu
i publiku kojoj se mediji obracaju, pa ce recimo specijalizovana stampa ili
emisije pratiti funkcionalni stil teme koju obraduju, zdravlje, sport i slicno.
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Neverbalni kodovi

Ovo poglavlje posveceno je neverbalnom kodu koji je neizostavan pratilac verbalnog
u medusobnim interakcijama ljudi. Neverbalni kodovi su jednako vazni kao i verbalni
u prenoSenju znacenja iako im nauka ne pridaje jednak znacaj. Zbog toga nesto vecu
paznju posvecujemo neverbalnoj komunikaciji. Polazimo od odredenja neverbalnog
koda i objasnjavamo njegovo dvostruko poreklo — bioloske karakteristike i kulturno
okruZenje Coveka. Predstavljamo tipologiju neverbalnih znakova i karakteristike neko-
liko odabranih potkodova. Razmatramo neverbalno u odnosu sa verbalnim komunici-
ranjem i funkcije koje obavlja.

Sta je neverbalni kod?

U prethodnom poglavlju smo obradili verbalni kod, kao jedan od dva primarna koda
na koji se ljudi oslanjaju u komunikaciji, posebno interpersonalnoj. Neposredna inter-
personalna komunikacija, licem u lice, odli¢an je primer paralelne upotrebe verbalnog i
neverbalnog koda. U ovakvoj interakciji sagovornici ne samo da se medusobno slusaju
vec razmenjuju poruke i pogledom, putem izraza lica, pokreta i poloZaja tela, pokretima
ruku i drugim telesnim aktivnostima. Sve ove telesne aktivnosti spadaju u deo repertoara
neverbalne komunikacije - NVK. Preciznije, NVK se izmedu osoba koje se nalaze u medu-
sobnom prisustvu odvija i putem sredstava koja nisu reci, a to su pokreti raznih delova
tela i glasovi koji pripadaju recima, ili, kako definise Kendon, NVK sacinjava ,,sve izgo-
voreno $to se moze posmatrati nezavisno od referencijalnog sadrzaja izre¢enog”
(Kendon, 2010: 45). Pored pokreta delova i celog tela, lica, ociju, zatim glasova koji
prate govor (naglasavanje, ritam, glasovi koji prate reci), u NVK spadaju i nacin ode-
vanja, ukrasavanja, pozdravljanja, pa ¢ak i elementi ambijenta u meri u kojoj nose
znacenja za Coveka.

lako nam je NVK manje u vidu kada razmisljamo o komunikaciji uopste, a o verbalnoj
posebno, za medusobno razumevanje ljudijednako je vazno i Sta govorimo, kako i gde to

IORIZONTI ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE 85



govorimo, kako se pritom ponasamo, drzimo, izgledamo. Danezi formuliSe to na sledeci
nacin: ,neverbalna komunikacija je sastavni deo ne samo same komunikacije, vec i pro-
cesa stvaranja znacenja u svim njegovim dimenzijama”, isticuci sveprisutnost NVK u svim
sferama ljudskog Zivota i stvaralastva ,ona predstavlja klju¢ni aspekt kulturnih rituala i
performansa, od pozorisnog glumackog izraza do plesa; sistematski dopunjuje govorni
jezik tokom svakodnevnih interakcija; predstavlja temu umetnickih dela, $to potvrduju
brojna slikarska i vajarska ostvarenja fokusirana na telo - i lista se tu ne zavrSava” (Danesi,
2022:ix).

Bez obzira na njenu sveprisutnost, NVK je dugo izmicala paznji istrazivaca. To je pocelo
da se menja polovinom proslog veka. Americki antropolog Berdvistel je poceo prouca-
vanje NVK pod nazivom kinezika i pod pretpostavkom da je sistemati¢na poput verbalne
komunikacije i zasnovana na sli¢nim strukturama. Time je pokrenuo interesovanje i u
drugim disciplinama, psihologiji i semiotici. Kako objasnjava Danezi, znacajan doprinos
dao je i Centar za napredne studije bihejvioralnih nauka, koji je osnovan na Univerzitetu
Stenford 1954. godine, sa ciljem nauc¢nog istrazivanja NVK (Danesi, 2022: 14). Od te dece-
nije se proucavanje NVK proSiruje u obimu i tematski, a predmet psihologije, antropolo-
gije, semiotike, postaju facijalne ekspresije, gestovi, kontakt o¢ima, prostorne relacije,
kao i druga neverbalna izrazajna sredstava i aspekti njihove upotrebe.

Poreklo neverbalnih komunikacionih znakova

NVK se odvija putem telesnih pokreta i vokalizacija koji mogu biti svesni (namerni, voljni),
nesvesni (nenamerni, nevoljni) ili delimi¢no voljni delimi¢no nevoljni (kombinacija
namernih i nenamernih). Mozda se NVK cesto previda kada razmisljamo o znakovima ili
joj se posvecuje manja naucna paznja bas zbog toga sto nije uvek pod kontrolom svesti.
Medutim, bez obzira na to, NVK spada u drustvene kodove kao i jezik. Ipak, postoji jedna
mala razlika. Kako objasnjava Danezi, identifikovani su odredeni gestovi koje su Cinila i
deca odrasla u uobicajenim uslovima socijalizacije i takozvana divlja deca (ona koja su
odrasla bez kontakta sa ljudima), na osnovu Cega se pretpostavlja da postoji i potpuno
instiktivni (nevoljni) izvor NVK (Danesi, 2022: 13). Na toj pretpostavci su uspostavljene
teorije o poreklu jezika po kojima je neverbalna komunikacija preteca, odnosno evolu-

tivni izvor verbalne (Ruesch i Kees, 1956).

Drugim recima, odredene ljudske reakcije su instinktivne i prema tome se priblizavaju
signalima koje smo izostavile u razgranicavanju onoga Sto spada u znakove. Tada smo

se pozvale na shvatanje signala kao naloga na koji reaguje masina. U domenu never-
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balne komunikacije adekvatnija je analogija iz sveta Zivotinja, u kojem signali prenose
bioloske potrebe i upozoravaju pripadnike iste vrste na neku potrebu, dogadaj, opasnost
itd. Medutim, Cesto u interakcijama sa Zivotinjama ili posmatranjem njihovog ponasanja
moze nam se uciniti da komuniciraju. Prema misljenju Danezija, to je zato $to su Zivo-
tinjski signali podlozni uticaju okoline (Danesi, 2022: 18). U tom smislu on navodi primer
africkih zelenih majmuna (chlorocebus pygerythrus) koji odaju posebne signale za upo-
zoravanje na razlicite vrste predatora - signal za pretecu blizinu leoparda, razlikuje se od
onog za upozorenje na orlove ili zmije. Prema tome, mladi majmuni posmatranjem odra-

slih pocinju da razlikuju ove signale.

lako se ovi signali priblizavaju pojmu znaka, i dalje ih tretiramo kao signale jer su neod-
vojivi od automatskih reakcija i situacije - fakticke opasnosti u realnosti. Kako to formu-
liSe Rot (2010: 13), Zivotinje emituju neke glasove, pokrete, mirise, na koje druge Zivotinje
reaguju, ali sve su to spontane, instinktivne a ne odabrane ekspresije i reakcije. | u svetu
Coveka postoje odredeni signali ove vrste. Na primer, kada se neko zakaslje to je signal da
ima neku smetnju u grlu, kada se zacrveni, to je obicno signal emocije srama, povisene
temperature ili pojacanog pulsa. Ipak, u domenu NVK nije jednostavno povuci granicu
izmedu signala i znakova. Postoje odredene reakcije Coveka koje su instinktivne (nekon-
trolisane) i koje moZzemo smatrati signalima. Medutim, osim Sto signaliziraju smetnju ili
emociju, kasalj i crvenilo lica mogu imati i druga i dalja znacenja oblikovana kulturom.
Danezi navodi kao primer Andamanske ostrvljane koji u prilikama poput sklapanja mira
ili susreta sa dragim osobama posle duze vremena, zajednicki placu. Plakanje u ovakvim
prilikama za njih je ritual koji simbolizuje ponovno vezivanje a ne biolosku manifestaciju
osecanja tuge (Danesi, 2022: 18). Pored ovog moze se navesti i mnostvo drugih primera
koji demonstriraju da ljudska NVK pociva u vec¢oj meri na uc¢enju u odnosu na instinktivnu
prirodu coveka. Osim $to osnovne emocije imaju svoju facijalnu ekspresiju koja je skoro
univerzalna za sve ljude, postoje odredene kulturom uspostavljene norme koje ¢e obliko-
vati nacin manifestovanja ovih emocija. Na primer, kako navodi Rot (2010: 100), u Japanu
je uobicajeno da se negativne emocije, kao Sto su Zalost i ljutnja, prikrivaju konvencio-
nalnim smeskom, pa e se dobro prilagodeni pripadnici ove kulture u naletu negativnih
emocija truditi da iskontroliSu instinktivne izraze lica. Dalje, primeceno je da pripadnici
mediteranskih kultura izrazito gestikuliraju u komunikaciji, Sto uopste nije tipi¢no za sta-
novnike severne Evrope.

Poslednji primer, pored toga $to pokazuje da se kod ¢oveka instinkti modifikuju okru-
Zenjem, odnosno kulturnim obrascima, ilustruje i koliko se verbalni i neverbalni kodovi
preplicu u interpersonalnoj komunikaciji. Integracija verbalnog i neverbalnog izrazavanja
se naziva i princip bimodalnosti. Prema Danezijevom misljenju, bimodalnost se moze
povezati i sa nivoima mentalnog razvoja (Danesi, 2022: 20). Prema psiholoskim (Vygot-
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ski, 1962), i filozofskim (Popper, 1976) teorijama, pojednostavljeno gledano, ¢ovek prvo
razvija fizicke i drustvene sposobnosti (NVK) a potom kognitivne kapacitete za apstraktno
misljenje (stvaranje mentalne slike stvarnosti). Prateci razvoj novorodenceta, mozemo
prvo primetiti instinktivno neverbalno izrazavanje, reakcije organizma na spoljasnje
nadraZaje. Kako novorodence pocinje da razlikuje sebe od sveta i poruka koje stvara,
pocinje i voljna upotreba gestova. Na primer, pokazivanje prstom na nesto sto se zeli,
odbijanje neceg neprijatnog gestom kao $to je zatvaranje usta ili odmicanje glave na
hranu koja se detetu ne dopada i tome slicno. Ovakvi gestovi se vremenom nadograduju
verbalnim iskazima, kada deca poc¢nu da savladavaju jezik. Upotrebom jezika dete ulazi
u svet kulturnog znanja, koje svakom pojedincu omogucava da razume svoju stvarnost
i komunicira na konkretnom i apstraktnom nivou u skladu sa trenutnim kapacitetima
(znanjem, situacijom, vremenom, statusom i tako dalje). Tek na ovom nivou bimodalnost
postaje dominantna i jedinstvena karakteristika ljudske vrste, odnosno prema Danezije-
vim rec¢ima: ,iako zZivotinje poseduju odredeni oblik svesti i specijalizovane komunikaci-
one sisteme signala, nemaju dimenziju bimodalnosti koja karakterise ljudsku komunika-
Ciju - po ¢emu je Covecanstvo jedinstveno medu vrstama” (Danesi, 2022: 22).

Razvojne faze deteta mogu se povezati i sa evolutivnim razvojem coveka. Kako Danezi
objasnjava, zacetke NVK mozemo pronaci kod homo habilis-a (Danesi, 2022: 22), koji je
pravio orude iimao sposobnost da komunicira putem gestova (Cartmill, Pilbeam & Isaac,
1986). Kapacitet za izradu alatki ve¢ ukazuje na postojanje svesti, odnosno na osnovu za
stvaranje sistema znakova, bimodalnu komunikaciju i kreiranje kulture. Prvi tragovi reali-
zacije ovog kapaciteta pronadeni su u vidu ukrasa napravljenih od skoljki i kostiju, crteza
na zidovima pecina, i pripisani kulturi kromanjonaca staroj preko 100.000 godina.

Jedna od vaznijih bioloskih karakteristika za koju se smatra da je centralna za razvoj sim-
bolickog sveta ¢oveka (bimodalnosti) je bipedalizam - prilagodavanje uspravnom drza-
nju tela i hodanju na dve noge. Ne postoje drugi sisari koji imaju uspravljeno drzanje i
krecu se na dve noge. Zahvaljujuci bipedalizmu ljudska ruka je oslobodena i razvijena
u veoma sofisticiran instrument za obavljanje najrazlicitijih radnji ukljucujuci i komuni-
kaciju. Pored toga uspravnom drZanju moze se pripisati i evolucija fiziolosSkog aparata
za govor, odnosno pozicioniranje larinksa za kontrolisano disanje. Ukratko, kako pise
Danezi, ,bipedalizam, gestikulacija i verbalni jezik su verovatno istovremeno evoluirali,

Sto je dovelo do bimodalne strukture ljudske komunikacije” (Danesi, 2022: 23).

Postoje dokazi i da je ljudski mozak znacajno uvecan nakon sto se Covek uspravio na dve
noge, jer se tokom evolucije veli¢ina ljudskog mozga utrostrucila. lako veli¢ina mozga
ne odreduje inteligenciju, velicina je vazna strukturalno, jer se inteligencija povezuje sa
brojem i tipom neuronskih veza. Ove veze vaZzne su i za razumevanje nastanka i razvoja
sposobnostiiverbalnog i neverbalnog komuniciranja. Posto se neuronske veze formiraju
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pod uticajem okoline, pretpostavlja se da su ljudski kapaciteti rezultat produzenog peri-
oda razvoja mozga i lobanje, tj. procesa neotenije — vreme nakon rodenja tokom kojeg
se mozak dalje razvija pod brigom odraslih kroz simulaciju iz sredine. Ovaj period je izu-
zetno vazan za razvoj bimodalne komunikacije, jer ukoliko prode bez bliskog kontakta
novorodenceta sa odraslim ljudima, komunikacioni kapaciteti ostaju ogranic¢eni samo
na neke oblike NVK.

Da zaokruZimo raspravu o poreklu neverbalnih komunikacionih znakova, oni imaju dvo-
struko izvoriste - biolosko naslede i socijalno ucenje. Kako objasnjava Rot (2010: 97),
neverbalniznakovikao akti, poputizraza licaidrzanja tela, proizilaze iz bioloskog nasleda
Coveka i kao takvi se pribliZzavaju pojmu signala. Kao komunikacioni znakovi sa odrede-
nim smislom uglavnom su steceni i pripadaju domenu znakova kako smo ih definisali u
prethodnim poglavljima. Medutim, kao Sto je prethodno receno, granice izmedu nasle-
denosti i stecenosti neverbalnih znakova su nejasne, ali je sasvim sigurno nas fokus na

njihovom znacenju i smislu.

Odredeni neverbalni znakovi su prevashodno nasledeni, kao $to su izrazi lica pri mani-
festaciji osnovnih emocija. Pored toga i nizovi znakova kojim se iskazuje neko stanje, na
primer iznenadenje, dominantno su urodeni. Nasledenih elemenata ima verovatno u
velikoj meri i u ponasanjima koja su primetna u svim kulturama, poput onih kojima se
pokazuje agresija. Agresiju ljudi najceSce odaju stiskanjem i pokazivanjem zuba, Sakama
koje se skupljaju u pesnicu. Ovakvi akti slicni su zivotinjskim signalima za napad. Zbog
toga slicnost sa ponasanjem Zivotinja uzimamo kao jedan od kriterijuma za procenjiva-
nje da li su neverbalni znakovi vise nasledeni ili steCeni iskustvom. Preostala dva kriteri-
juma smo takode vec dotakli u prethodnoj raspravi i ticu se rane pojave i univerzalnosti.
Znakove koji se javljaju u prvom periodu nakon rodenja deteta se uglavnom smatraju
urodenim. Na primer, na licu novorodenceta se vrlo brzo poCne primecivati izraz zado-

voljstva. Univerzalnost je najlabaviji kriterijum i veoma je teSko sa sigurnoscu zakljucitida
su neki znakovi istovetni u razlicitim kulturama.

Znatno Siri repertoar neverbalnih znakova zasnovan je na ucenju, i kako smo ve¢ napo-
menuli, odredeni univerzalni znakovi se nadograduju kroz kulturno iskustvo. Gestovi,

kao najbrojnijii najcesce korisceni neverbalni znakovi, pod vec¢im su kulturnim uticajem.
Prema navodima Rota (2010: 101), to se moze zakljuciti na osnovu tri vrste podataka.

1. Podaci koji pokazuju da gest za odredeno stanje ili emociju u jednoj kulturi
nema nikakvo znacenje u drugoj (na primer, gestikulacija u Mediteranu nasuprot
severno-evropskim zemljama).
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2. Antropoloske opservacije prema kojima slican gest ima razlicita znacenja u
razlicitim kulturama (na primer, isturen jezik, koji u nekim sredinama znaci ruganje
u drugim postovanje, klimanje glavom dole gore za da kod nas, za ne u Grckoj).

3. Podaci o tome da veoma razliciti gestovi mogu imati slican smisao u razlicitim
sredinama (kao Sto su znakovi pozdravljanja, kod nas je obicaj da se rukujemo, u

Indiji se pozdravljaju rukama sklopljenim u molitvu na sredini grudi).

Posmatrano prema disciplinama, ideje o primarnom znacaju filogenetskog nasleda na
osnovu sli¢nosti ljudske i Zivotinjske NVK dolaze iz okvira biologije i etologije. Na primer,
holandski fiziolog Van Hof (Van Hoof, 1972) pokazuje kako ljudski osmeh ima izvoriste u
ekspresiji primata, a etolog Ajbl-Ajbsfeld (Eibel-Eibsfeldt, 1972) naglasava sli¢nost izraza-
vanja emocija licem, kao i univerzalnost mnogih sistema neverbalnih znakova u pozdrav-
ljanju, udvaranju i tako dalje. Neki autori koji pripadaju drustvenim naukama osporavaju
vezu izmedu animalne i Covekove NVK. Antropolog Lic¢ (Leach, 1972) isti¢e ulogu socijali-
zacije i kulture u formiranju neverbalnog koda, dok lingvista Lajons (Lyons, 1976) smatra
da se u jeziku ne mogu pronaci dokazi da je neverbalni preteca verbalnog koda. Drugi
autori zagovaraju sredisnje stanoviste koje je i nama blisko, a koje priznaje i biolosko i
kulturolosko izvoriste NVK (Rot, 2010; Danesi, 2022). Prema recima Rota:

,Neverbalna ljudska komunikacija i kada je prvenstveno genetski
determinisana, kao i svaka druga vrsta ljudskog ponasanja, nije nezavisna
od uslova Zivota, razvitka i specificnih odlika ¢oveka. Ti uslovi i odlike

dovode i do promene u koris¢enju znakova kod kojih je naslede oCigledno, i
dojavljanja novih funkcija i znacenja” (2010: 104).

Odlike neverbalnog koda i vrste neverbalnih znakova

Uslovi sredine kao i naslede drugacije se odrazavaju na razliCite znakove neverbalnog
koda. Postoje mnogobrojne tipologije neverbalnih znakova, a mi kao glavni kriterijum
izdvajamo nosioca neverbalnog znaka i podelu na:

1. paralingvisticke znakove - vokalne karakteristike govora koje se javljaju pored i uz
izgovorene reci (nacin izgovaranja recii dodatni glasovi);

2. ekstralingvisticke znakove - neverbalna komunikaciona sredstva koja nisu vokalna
i zasnovana su na pokretu ili prostornim relacijama.
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Polazeci od ove podele kao centralne, dalje razmatramo razlicite tipove paralingvistic-
kih i i ekstralingvistickih znakova u skladu sa klasifikacijom predstavljenom na Slici 19.
Analizom odlika razli¢itih vrsta neverbalnih znakova razlazemo i semanti¢ku dimenziju
neverbalnog koda.

Pokreti delova
tela, drzanje
Ekstralingvisticki
Razdaljina u
prostoru
prostoru
Teritorijalno
ponasanje

Slika 19: Klasifikacija neverbalnih znakova prema vrsti nosioca znaka

Neverbalni
znakovi

Parallnngstlckl

Kinezicki ekstralingvisticki znakovi

Kinezija je jedna od najvise proucavanih oblasti NVK, i kao sto je ve¢ napomenuto, neki
autori, poput Berdvistela (Birdwhistell, 1970), sve neverbalne znakove podvode pod
kinezicke jer u krajnjoj instanci svi, pa i paralingvisticki znakovi, proisticu iz pokreta nekih
delova tela (govornog aparata). Kolokvijalni naziv za kineziju je govor tela $to upucuje da
medu kinezicke znakove ubrajamo sve one koji nastaju vidljivim pokretima delova tela,
prevashodno ociju, lica, Saka, ruku, ramena, i tako dalje. Neverbalne znakove koji se ¢uju
mi smo svrstali u paralingvisticke.
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Prema poreklu kinezicki znakovi mogu biti:

« urodeni (instinktivni), poput treptaja, izraza lica koji nastaju usled srece i
drugih osnovnih emocija,

« mesoviti (spontani koji su dodatno kulturno oblikovani), kao sto je klimanje
glavom gore dole za odobravanje ili neodobravanje u zavisnosti od kulture

« steceni (zasnovani na kulturnim obrascima), na primer podignut palac ili
vojnicki pozdrav su nauceni gestovi, kao i gest Sakom u kojoj su stisnuti u

pesnicu svi osim kaziprsta i srednjeg prsta, koji moze znaciti mir, pobedu ili
broj dva u zavisnosti od konteksta.

Standardna referenca za razlikovanje kinezickih znakova prema funkciji je petoclana kla-
sifikacija koju su uveli Ekman i Frizen (Ekman i Friesen, 1969).

1.

Amblemi - pokreti koji se mogu direktno prevesti u reci, kao Sto je znak palcem
kojije u nasu kulturu doSao iz anglosaksonske i koristi se u znacenju koje je isto

kao izvorno OK - ,u redu’”, ili pokret kaziprstom koji znaci ,dodi ovamo”.

Ilustratori — pokreti glave, izrazi lica, gestovi koji pojacavaju verbalnu poruku, na
primer, pokret rukama koji ilustruje kako nesto raste, kao kada neko rukom pokaze
istovremeno sa reCenicom ,Voda mi je dosla dovde”.

. Afektivni pokreti - pokretilica ili tela koji se javljaju uz govor ili nezavisno od njega

a iskazuju emocionalna stanja, kao Sto osmeh izrazava zadovoljstvo a mrstenje
gadenje.

Regulatori - prate govor i regulisu tok komunikacije, poput klimanja glavom levo
desno kao znak negodovanja, ili podizanja ruke kao zahtev za dobijanje reci u
nekom forumu.

Adaptori - nesvesni pokreti koji sluze za regulisanje unutrasnjeg stanja govornika,
prilagodavanije situaciji, oslobadanje od nervoze ili frustracije, kao $to je njihanje
tela, ceSkanje glave, lupkanje prstima i tako dalje.

Mi smo se opredelili da sledimo podelu prema nosiocima neverbalnih znakova, i prema

tom kriterijumu moZze se izdvojiti nekoliko grupa znakova, izmedu ostalih kontakt oCima,
izrazi lica, pokreti ruku, nogu, drzanje tela. Posto kinezickih znakova ima mnogo, u

nastavku cemo podrobnije obraditi nekoliko onih koje smatramo najvaznijim i najilus-

trativnijim.
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Pogled kao neverbalni znak

Pocetak interesovanja za ocCi kao izvor neverbalne komunikacije, Danezi pronalazi u
radu Darvina (Darwin, 1872), i istice da pokreti ociju mogu odavati ,namere, emocije ili
unutrasnje misaone procese” (Danesi, 2022: 49). Rot (2010: 141) piSe da je usmeravanje
pogleda, kao vazan aspekat NVK, pridobilo adekvatnu nau¢nu paznju tek od sredine Sez-
desetih godina proslog veka, sa radom Argajla (Argyle, 1975). U literaturi se izdvajaju tri
vrste pogleda kao relevantnih znakova neverbalne komunikacije (Rot, 2010: 141). Kratko-
trajno zadrzavanje pogleda, za koje bismo kolokvijalno rekli ,bacanje pogleda”ili ,letimi-
Can pogled”, nema adekvatan strucni naziv na srpskom jeziku, a na engleskom se koristi
izraz glance. DuZe zadrzavanje pogleda, koje nekada moze trajati i po nekoliko sekundi, u
analogiji sa engleskom reci gaze moglo bi se nazvati zagledanje ili fiksiranje. Treci vazan
neverbalni znak je uzajamno gledanje u oci koje mozZe biti razli¢itog trajanja — kontakt
oc¢ima.

Otkriveni su razliciti faktori koji deluju na pogled tokom razgovora, ukljucujudi temu raz-
govora, karakteristike sagovornika, kao i odlike situacije. Kako navodi Rot, udeo gledanja
izmedu dve osobe tokom razgovora se krece izmedu 25 i 75 odsto, pri Cemu se pogled
usmerava ka sagovorniku duze dok se slusa nego dok se govori (Rot, 2010: 142). Uko-
liko su sagovornici angaZzovani na ostvarenju nekog cilja, i konverzacija im je propratna
aktivnost, pogled usmeravaju znatno krace. Sto je distanca medu sagovornicima veca,
usmeravanje je duZe, a sto je tema neprijatnija, gledanje je krace. Vise se gledaju drage
i afirmativne osobe, a pri obmanijivanju se cesce skrece pogled. Tokom grupne konver-
zacije, usmeravanje pogleda na ucesnike je krace i zavisi od poloZaja, aktivnostii ugleda
samog ucesnika.

Kada razgovaraju poznanici, najpre uspostave kontakt pogledom, a potom osoba koja
pocinje razgovor skloni pogled kako bi se koncentrisala na ono sto Zeli da kaze. Ova-
kvo skretanje pogleda deSava se tokom razgovora kad god neko uzima re¢ na duze od
pet sekundi. Pred kraj izlaganja se pogled uspostavlja kao davanje znaka da sagovornik
moze da preuzme re¢, dok se istovremeno ispituje reakcija sagovornika. Na kraju razgo-
vora je pogled Cesto najduZi. Duzim gledanjem u sagovornika se pokazuje paznja. Zahtev
za nekim pojasnjenjem se postavlja uz usmeravanje pogleda, osim ako je zahtev nepri-
jatan. Prijatne emocionalne reakcije (iznenadenje, zadovoljstvo, interesovanje) ceSce se
iskazuju uz pogled, dok izrazavanje neprijatnih emocija (prezir, protest, ljutnja) nije pra-
¢eno pogledom. Stid je vaZna emocija za odrZavanje kontakta o¢ima i u slucaju stida
pogled se sklanja. Nacin povezivanja pokreta oka i osnovnih emocija mogu se predstaviti
i tabelarno (Tabela 4).

IORIZONTI ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE 93



Tabela 4: Primeri pokreta oka u osnovnim emocijama

Bes Prodorno gledanje, zurenje

Zelja Sirenje zenica, prosireni pogled
Gadenje Skretanje pogleda, oba oka se okrecu u stranu

Strah Sirenje o¢iju, skretanje pogleda u stranu ili nadole

Sreca Oci Sirom otvorene, nabori sa strane ociju
Sazaljenje Blag pogled, vlazenje ociju

Tuga Pogled nadole, suzenje

Stid Pogled nadole, s pognutom glavom

Iznenadenje Oci sirom otvorene

Usmeravanje pogleda tokom konverzacije moze imati tri cilja, pise Rot (2010: 144-148).
Prvo, gledanjem u sagovornike pored auditivnog uspostavlja se jos jedan kanal komuni-
kacije, putem kojeg se prikupljaju informacije vazne za razumevanje. Drugo, koristi se kao
sredstvo sinhronizacije komuniciranja, uskladivanja ucesnika. Trec¢e, usmeravanje pogleda
je vazan socijalni indikator na osnovu kojeg se procenjuje stepen naklonosti sagovornika.
Duze zadrzavanje pogleda na nekoj osobi izrazava naklonost i naj¢esce se uzvraca na isti
nacin. Ljudi vise gledaju osobe koje vole, posebno u oci. DuZi pogled se moZe koristiti i
kao poziv za upoznavanje i uspostavljanje kontakta. Nesvesni indikator povecanog intere-
sovanja za nekoga moze biti Sirenje zenica. U odredenim situacijama dugo gledanje u oci
moZe biti i znak pretnje a adekvatno tumacenje zavisi od propratnih neverbalnih znakova,
na primer, drzanja tela, facijalne ekspresije, udaljenosti od sagovornika.

Pored toga, obim i nacin usmeravanja pogleda spada u individualne karakteristike i razli-
kuje se od osobe do osobe. Osobe koje manje gledaju u druge se procenjuju kao nesi-
gurne, anksiozne, introvertne, a one koje duze gledaju u druge kao dominantne, ekstra-
vertnei afilijativne. Prema izvoristu, gledanje je delimic¢no nasledeno, delimicno steceno.
Nasledan karakter gledanja moze se naslutiti na osnovu ranog interesovanja novoroden-
Ceta za lice i o¢i prisutne osobe. Medutim, postoje i kulturoloske razlike u prihvatljivosti
obima i uCestalosti gledanja, posebno u gledanju izmedu muskaraca i zena.
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':I’I ODRZAVANJE POGLEDA
Q KAO IZRAZ ODNOSA MOCI

Danezi navodi nekoliko termina koji su autori skovali kako bi ukazali na nejed-
nake odnose moci u drustvu koji se manifestuju kroz pravo na gledanje (Danesi,
2022: 56). Filmska teoreti¢arka Lora Malvi (Mulvey, 1975) uvela je pojam muski
pogled da bi opisala kulturno uslovljen nacin na koji muskarci gledaju Zene, a
koji pokazuje emocionalnu i psiholosku kontrolu nad Zenama. Nasuprot tome,
Zenski pogled je dugo bio povezivan sa potcinjenoscu. Filozofi Misel Fuko (Fou-
cault, 1975) i Zak Derida (Derrida i Wills, 2002) isti¢u da pored roda i drustvena
klasa koja poseduje mo¢ima i vece pravo da usmerava pogled. Fuko je jos 1963.
godine skovao izraz medicinski pogled da bi opisao neravnoteZu moci izmedu
lekara i pacijenata, naglasavajuci kako drustvo lekare percipira kao autoritete,
ne samo u znanju veci u drustvenom poretku.

Izraz lica kao neverbalni znak

|Izrazi lica su odavno predmet proucavanja psihologije, dok su kao semioticki sistem
postali zanimljivi istrazivacima od osnivanja Laboratorije za ljudsku interakciju (Human
Interaction Laboratory) na Univerzitetu Kalifornije 1963. Na celu sa Polom Ekmanom (Pol
Ekman), grupa istrazivaca okupljenih u Laboratoriji (izmedu ostalih Volas V. Frisen, Morin
O’Salivan), posvetila se proucavanju facijalne ekspresije u razlic¢itim kulturama. Ovaj tim
je tokom godina opsezno analizirao i dokumentovao izraze lica, razvijajuci ,neku vrstu
gramatike lica, koja pokazuje manje kulturoloskih razlika nego gramatike verbalnih
jezika”, piSe Danezi (Danesi, 2022: 76).

Osnovne jedinice koje se kombinuju u ovoj gramatici su polozaji obrva, ociju, usana,
nozdrva i tako dalje. Kako istiCe Rot, lice je najekspresivniji deo tela, a njegova struk-
tura, uz mnostvo misica, omogucava veliki broj makro i mikro pokreta. Pored toga, lice
se nalazi u prvom planu u vecini vrsta i situacija komuniciranja, i predstavlja glavni izvor
informacija za sagovornike (Rot, 2010: 132).

Na licu se najpre ocitavaju emocionalna stanja i moZze se tvrditi da je iskazivanje oseca-
nja primarna funkcija lica kao neverbalnog potkoda. Ljudi prepoznaju facijalne ekspre-
sije Sest osnovnih emocija sa velikom tacnoscu bez obzira na kulturne razlike. To znaci
da postoje univerzalniizrazi za osnovne emocije - srecu, tugu, strah, iznenadenje, ljutnju,
gadenje. Ekman i Frizen su umnogome doprineli identifikovanju elemenata ovih izraza
(Ekman i Friesen, 1975).
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Sreca

Tuga

Iznenadenje

Bes

Gadenje

Strah
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Tabela 5: Facijalne ekspresije osnovnih emocija

Osnovna emocija Opis izraza lica Slika izraza lica

Usta podignuta u osmeh, obrazi podignuti,
bore oko ociju.

Spusteni uglovi usana, unutrasnji krajevi
obrva podignuti, kapci spusteni.

Oci jako otvorene, obrve podignute, usta
Sirom otvorena.

Oci skupljene, obrve spustene i zblizene,
usne stisnute.

Nos naboran, gornja usna podignuta,
obrve spustene.

Oci Sirom otvorene, obrve podignute i
spojene, usta lagano otvorena.




Ideja o univerzalnosti izrazavanja emocija licem, poznata kao ,hipoteza univerzalno-
sti”, nailazila je i na osporavanje. Na primer, antropoloskinja Margaret Mid (Mead, 1964)
snazno je zagovarala suprotno stanoviste na osnovu proucavanja izolovanih zajednica.
Dalja istrazivanja su pokazala da facijalne ekspresije zavise i od kontekstualnih faktora.
Notirana je varijabilnost u facijalnim ekspresijama neosnovnih emocija, kao $to su stid,
ponos, ljubomora i zavist. Takode, primeceno je da je ljudima teZe da prepoznaju emo-

cije ako sagovornik Zeli da ih sakrije. U ovom smislu je osmeh zanimljiv primer.

Osmeh se moze javiti instinktivno kao iskaz osecanja srece ali je ¢esto kontrolisan i kon-
struisan i kao takav moze izrazavati ironiju, laznu srecu, sarkazam ili cinizam. Eksperi-
mentalnim istrazivanjima je potvrdeno i da ljudi sa velikom precizno$¢u mogu da raza-
znaju lazni od pravog osmeha. Generalno, svi izrazi lica su podlozni:

1. simulaciji - imitiranje, kreiranje nekog facijalnog izraza zarad ostvarenja neke
svrhe, od obmane do ironije,

2. neutralizaciji - potiskivanje nekog facijalnog izraza kako bi se pokazao neutralan

stav prema neCemu, umanjivanje emotivnosti,

3. maskiranju - poziranje, prikrivanje neke emocije, maskiranje odabranim
facijalnim izrazom,

4. konstrukciji - namerno konstruisanje facijalnog izraza (Danesi, 2022: 81).

Dakle, ljudi imaju kapacitet da konstruisu facijalne izraze, kontrolisu $ta odaju (svesno
ili nesvesno), odnosno uskladuju izraZzavanje sa socijalnim situacijama - nose drustvene
maske. Danezi navodi rezultate zanimljivog istrazivanja po kojima je poziranje u skladu
sa drustvenim okruZzenjem takode urodeno ljudima (Danesi, 2022: 82). IstraZivaci su
otkrili da nije bilo razlike u pozama lica koje su namestali za fotografisanje ucesnici olim-
pijskih i paraolimpijskih igara a koji su rodeni slepi. Dakle, drustvene maske se navlace i
bez skrivenih ili loSih namera, a izrazilica su kao i drugi neverbalni znakovi zasnovaniina

biologiji i na kulturi.

Cesta ekspresija odredenih emocija uti¢e i na crte lica, pa se zbog toga na osnovu fizio-
logije lica donose zakljucci o osobinama licnosti, preciznije o dispozicijama za odredene
emocije. Na primer, neko kod koga se Cesto javlja emocija radosti imace sitne bore oko
ociju, uzdignute misi¢e oko usta i zategnute a ne opustene obraze. U skladu sa tim, utvr-
dene su izvesne pozitivne korelacije izmedu odredenog izgleda lica i osobina licnosti, ali
dolazi i do neosnovanog povezivanja odredenih karakteristika lica i licnosti. Rot (2010:
134) upozorava na nepouzdane i uglavnom netacne sudove, poput: osobe visokog cela
su inteligentne, sa sitnim borama oko ociju duhovite, sa punijim usnama sklone uZiva-

nju, sa tankim savesne i osetljive, i tako dalje.
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Facijalna ekspresija ima vaznu ulogu i u pracenju i odrzavanju toka komunikacije. Argajl
istice da se u slu¢aju nedostatka facijalnih ekspresija komunikacija ne bi mogla odrzati,
da bi se prekinula jer ne bi mogao da se uspostavi i odrzi socijalni kontakt (Argyle, 1975).
Lice odaje puno znakova koji sluZe upravo odrzavanju komunikacije. Ovi znakovi pruZaju
informacije o tome da li sagovornik obraca paznju, koliko razumei da li se slaze sa izreCe-

nim. To su jednostavniji i kratkotrajniji znakovi od onih koji izraZavaju emocije, nepotpu-

niji su i direktno se nadovezuju na saopsteno, poput Zmirkanja, otvaranja usta, nabiranja
Cela, podizanje obrva i drugih. ISCitavanjem ove vrste znakova ljudi uvidaju da li njihova
poruka nailazi na odobravanje, da li treba da je promene ili pojasne ako nailazi na nera-

zumevanije, da li nailazi na otpor ili prihvatanje ako se porukom nesto sugerise.

Znakovi lica mogu posti¢i dovoljan stepen izrazajnosti da zamene verbalnu komunika-
ciju. Nekada samo izrazom lica, bez koris¢enja drugih znakova, moZemo poslati poruku
odobravanja, neodobravanja, upozoriti na opasnost, zamoliti za tisSinu, iskazati protest.
U odredenim komunikacionim kontekstima facijalna ekspresija moze dobiti i preneseno
znacenije, kao u narednom primeru.
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FACIJALNA EKSPRESIJA ZADOVOLJSTVA:
ANALIZA PRIMERA IKONICNE PORUKE

Izraz lica koji iskazuje emociju srece ili zadovoljstva moze se efektno iskori-
stiti i na konotativan nacin. Na primeru ikoni¢ne poruke koja je objavljena
na profilu studenata u blokadi, dominiraju lica dve sre¢ne osobe koje slikaju
lepe predele iz autobusa. Verbalne poruke iznad ovih lica pruzaju smernice
za dalje tumacenje znacenja. Upucuju nas da lepe predele poveZzemo sa dve
lokacije na kojima se odvijaju studentske aktivnosti. Dualnost igra vaznu
ulogu u izgradniji ove poruke.

Slika 20: Facijalna ekspresija u mimu

Kada bismo povukli liniju simetrije na sredini ove ikone, dobili bismo odraz
u ogledalu - lepi predeli koje slika ista raspoloZena osoba. Time autor Zeli
da poruci: jednako je lepo na oba mesta. Dakle, srecan izraz lica konotira
zadovoljstvo koje ¢e biti jednako u svakom slucaju izbora. Emocionalno gle-
dano poruka mozda doprinosi smanjenju frustracije zbog nemoguénosti da
se bude na dva mesta. Na najsirem planu znacenja prikazana situacija aso-
cira na turisticka putovanja i moguénosti koje se otvaraju kada planirate put
- Sta obidiivideti. U vezi sa kontekstom studentskih protesta moZe asocirati
na veliki broj istovremenih dogadaja, koji stvara problem odabira, pa ikona
moZe porucivati - za koji god se studentski dogadaj opredelite, nema greske
i osecajte se dobro.

HORIZONTI ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE 99



Proksemicki ekstralingvisticki znakovi

Ljudi su prostorna bica, kako nas podseca Rot (2010: 155), i sve ljudske interakcije odvi-
jaju se u prostoru, kao uostalom i ¢itav zivot. Ljudi u prostoru zauzimaju odredene pozi-
cije, postavljaju se u interakcijama, vladaju se prema fizickim, psihickim i socijalnim gra-
nicama koje ureduju ljudski zivot na svesnom i nesvesnom nivou. Na ovaj nacin ljudi
govore mnogo o sebi i svojim odnosima, a manje vise svesno, svi se i upravljamo prema
ovim informacijama u svakodnevnim interakcijama. Prostorne relacije su veliki izvor

neverbalnih znakova.

Naucno interesovanje za prostor u ovom smislu se razvija takode od Sezdesetih godina
proslog veka, a zapoceo ga je antropolog Edvard T. Hol imenujuci ga proksemickom
ili prostornom komunikacijom. Rot smatra da je opravdanije nazivati prostorne rela-
cije znakovima, odnosno potkodom neverbalne komunikacije (Rot, 2010: 155). Dakle,
pod proksemijom podrazumevamo prostorne karakteristike komunikacione interakcije
ili prostorno ponasanje u toku interakcije, ukljucujuci tri glavne vrste proksemickih zna-
kova:

1. razdaljina izmedu ucesnika interakcije,
2. poloZaj ucesnika interakcije jednih prema drugima,

3. odnos ucesnika prema prostoru i drugim osobama u prostoru, tzv. teritorijalno
ponasanje.

Kao i drugi neverbalni potkodovi, proksemija je pod uticajem bioloskog nasleda i kulture.
Sli¢no Zivotinjskom, senzorni aparat Coveka osetljiv je na promene u prostoru. Ljudi vrlo
brzo primete prisustvo drugog. Gofman (Goffman, 1963) naziva ovaj unutrasnji sistem opa-
Zanja detekcijom ,koprisustva”, nakon kojeg nastupa iscitavanje ,informacija” koje ljudi

emituju samim prisustvom. Kendon objasnjava ovaj princip interakcije na sledeci nacin:

,Kada dve ili vise osoba postanu sposobne da detektuju jedna drugu
pomocu svojih Cula, moze se re¢i da su koprisutne. U tim okolnostima,
svaka neizbezno postaje izvor informacija za drugu. U meri u kojoj svaka
deluje na osnovu informacija koje dobija od druge, moZze se re¢i da dolazi do
interakcije. Udaljenost koja razdvaja ljude kada su koprisutni ima presudan
uticaj na vrste informacija koje svaka moze prikupiti od druge. Nacin na koji
ljudi organizuju sebe prostorno u situacijama interakcije je stoga osnovni

aspekt takvih situacija i igra klju¢nu ulogu u njihovom strukturiranju
(Kendon, 2010: 56).

100 HORIZON ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE



Analiza znacenja prostornog organizovanja ljudi pocela je slu¢ajno, kada je Edvard Hol
kao vojnik tokom Drugog svetskog rata poCeo da primecuje kako distanca u interakci-
jama vojnika dosledno odraZava razlike u rangovima. Na primer, dva vojnika istog ranga
koji su drugovi razgovarace na mnogo manjoj udaljenosti od one koja nastaje kada raz-
govaraju sa nadredenima. Ovo je Hola vodilo ka daljim istraZivanjima prostorne distance
kao drustvenog obrasca kojim se iskazuje bliskost. Primetite i kako verbalno koristimo
izraze za daljinu da bismo iskazali prirodu meduljudskog odnosa, pa tako ¢emo reci da su
se neke dve osobe udaljile kada zelimo da kazemo da viSe nisu u prijateljskim odnosima
i tako moZemo pronadi jo$ puno primera. Da se vratimo prostornoj udaljenosti - §to je

ona veca u interakciji izmedu dve ili vise osoba, to je njihov odnos formalniji. Osim toga,

kako Hol naglasava, vecina problema u komunikaciji i odnosima nastaje zbog krsenja
ovih relacionih obrazaca tj. udaljenosti (Hall, 1966).

Hol se bavio merenjem i procenjivanjem udaljenosti izmedu ljudi, i utvrdio Cetiri kriticne
razdaljine, kao i njihovu varijabilnost prema uzrastu, rodu, odnosima modi i tako dalje
(Hall, 1966). U svakom slucaju, identifikovane zone (ilustrovane Slikom 21) mogu biti vrlo

korisne za svesnije regulisanje meduljudskih odnosa.

Prva, intimna razdaljina, krug od oko 50 cm od naseg tela, predstavlja zonu bliskosti
koja tipicno ukljuCuje partnere i clanove primarne porodice. Intimna distanca je znak

najprisnijih odnosa, u kojima je prisutno poverenje i sigurnost da se diskutuje o perso-
nalnim pitanjima.

Druga, li¢na razdaljina, obuhvata prostor na udaljenosti od 50 do 100 cm od naseg tela,

u koji ulaze osobe koje dobro poznajemo, prijatelji i Sira porodica, i ovo je zona u kojoj se
otvaraju licne teme.

Treca, socijalna distanca, poslovna i zona saradnje sa drugima na nekim zajednickim
ciljevima, pocinje otprilike na 100cm od naSeg tela i zavrSava se negde na 3m od nas.
Socijalna distanca oznacava spremnost da se razmatraju pitanja koja proizilaze iz zajed-
nickog delovanja.

Cetvrta, javna razdaljina, koja se proteze od treceg metra od naseg tela pa nadalje,
predstavlja prostor za interakcije formalnog karaktera, odnosno za osobe koje ne pozna-

jemo li¢no. Javna razdaljina oznacava da su prihvatljivisamo konvencionalni odnosi.

IORIZONTI ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE 101



LICNA  Se][YEY
0,5-1m 1-3m

Partneri  Prijatelji Poznanici Prolaznici
Osnovna Sira Kolege  Stranci

porodica porodica /\ /\

Slika 21: Cetiri tipa distance prema razlicitim akterima

U ove Cetiri zone primetna je i odredena sinhronizacija proksemickih sa drugim never-
balnim znakovima i situacionim faktorima, kao sto su kontakt o¢ima, telesni dodir, drza-
nje tela, tema razgovora. Kako objasnjava Danezi, u intimnoj zoni je kontakt o¢ima ces¢i

i direktniji nego u drugim zonama, kao i naginjanje ka sagovorniku (Danesi, 2022: 150).

Drzanje tela je u korelaciji sa socijalnim ulogama u razlicitim zonama, pa tako, ako neko

stoji ispred publike, percipira se kao osoba sa vaznijom ulogom od onih koje sede, dok
je u poslovnom kontekstu osoba koja sedi za stolom ¢esto ona koji nosi mo¢, podredeni
obicno stoje ispred stola a iza njega prolaze nadredeni. Rot pojasnjava kako se osobe
adaptiraju na situacije koje su neadekvatne za prirodu odnosa sa nekom osobom (Rot,
2010: 157). Na primer, kada ne mozemo da pristupimo osobi sa kojom smo bliski, tezZimo
da ostvarimo kontakt o¢ima sa njom, nasuprot tome, ako smo prinudeni da budemo na
intimnoj razdaljini sa nepoznatom osobom (kao Sto se moze desiti u liftu), izbegavacemo

kontakt oCima.

Nacin na koji se neverbalni kodovi sinhronizuju u interakciji podleZe principima ravno-
teZe i uzvracanja. Ovo Rot objasnjava kroz primer neverbalnog oznacavanja bliskosti

(Rot, 2010: 158). Kada jedna osoba u interakciji pokazuje da je spremna na vecu bliskost,
na primer, smanjivanjem distance, usmeravanjem pogleda, osmehom, druga e joj po
principu uskladivanja uzvratiti. Na taj nacin se uspostavlja ravnoteza. Ravnoteza je naru-
Sena ako jedna strana nije spremna da uzvrati vec¢im stepenom bliskosti, tada se najce-
Sc¢e javljaju neverbalni znakovi kojima se ta osoba distancira, stavljajuci pred drugu neku

vrstu zahteva da se prilagodi.
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Navedeni principi i tipovi distance osetljivi su i na kulturne karakteristike. Treba imati u
vidu da su Cetiri distance procenjene na osnovu prostornog ponasanja uglavnom Ameri-
kanaca, pripadnika srednje klase, i da su moguce vece ili manje varijacije u drugim kon-

tekstima. Na primer, stanovnici Mediterana i Juzne Amerike skloni su manjim distancama
za razliku od Skandinavaca, Britanaca ili Japanaca.

Prostorni raspored

Pod prostornim rasporedom podrazumeva se mesto koje sagovornici zauzimaju jedan u

odnosu na drugog - polozaj i orijentacija prema drugome. Bez obzira na to da li sede ili
stoje, osobe mogu zauzeti razlicite poloZaje prema drugima i time se najceS¢e pokazuje

kih znakova objasnjava pozicijama koje moZemo zauzeti za stolom u odnosu na drugu
osobu. Pet mogucih nacina pozicioniranja predstavljeni su Sematski na Slici 22 pomocu

pravougaonika koji predstavlja sto i krugova oznacenih slovima A i B koji predstavljaju
osobe za stolom.

Raspored 1 Raspored 2
(A) (A)
E]
®

Raspored 3 Raspored 4

(A)___(B)

Raspored 5

(A

O,

Slika 22: Sematski prikaz prostornog rasporeda osoba za stolom
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Prema istrazivanjima u kojima su od ispitanika zahtevali da oznace koje bi mesto zauzeli
kada bi za stolom zatekli osobu sa kojom imaju ve¢ uspostavljen odredeni odnos, ras-
pored 1 (Slika 22) bi najceSce zauzele osobe koje Zele da raspravljaju o necemu o cemu

imaju razlicita misljenja (Cook, 1970). Raspored 2 biraju prijatelji za slobodan razgovor
na razne teme. Raspored 3 najcesSce zauzimaju osobe medu kojima postoji naklonost,
osobe koje se vole. S obzirom na to da su raspored 2 i 3 prijatni za bliske osobe moze se
desiti i da partneri prate raspored 2 i prijatelji raspored 3. Raspored 4 ¢e zauzeti osobe
koje ne zele da razgovaraju, bilo da su to osobe koje se ne poznaju ili prijatelji koji Zele
da spremaju ispit. Raspored 5 biraju osobe koje se ne vole i ne Zele da stupe u kontakt.
Dakle, rasporedi zavise od bliskosti, tj. prirode odnosa ali i od planirane aktivnosti za sto-
lom. U sagledavanju polozaja koji ljudi zauzimaju za stolom vazan je i kontekst odnosno
situacija. Na primer, za neki dogadaj zvanice mogu dobiti raspored sedenja prema kojem
su dve osobe koje ne Zele da budu u kontaktu smestene jedna pored druge. U takvim
situacijama Citanje proksemickih znakova moze biti donekle zakrivljeno. Medutim, velika
je verovatnoca da ¢e ove dve zvanice pronaci nacin da izmene situaciju, premestanjem,

pronalazenjem sagovornika koji sedi sa druge strane, preko puta i tome sli¢no.

Teritorijalno ponasanje

Teritorijalno ponasanje obuhvata polaganje prava na odredeni prostor i odbranu tog
prostora od drugih. Teritorijalnost je povezana sa Cetiri zone ili prostora koje povezujemo
sa odredenim osobama, odnosima, situacijama, aktivnostima. Ukoliko dode do razmi-

moilaZenja izmedu ovih elemenata i prostora sa kojim ih povezujemo, pokrece se terito-
rijalno ponasanije.

okruzuje nase telo (Rot, 2010: 162). Taj prostor branimo najintenzivnije od svake vrste
povrede. Razlozi zbog kojih ljudi brane ovaj prostor su trostruki. Prvo, ljudi se Stite od
potencijalno intenzivnih Culnih nadrazaja, tude blizine i nametanja intimnosti. Drugo,
radi prijema informacija iz okoline, cemu moze smetati necije prisustvo u personalnom
prostoru. Trece, svakom organizmu je za odrzanje i razvoj potreban odredeni prostor, pa
je odbrana prostora ujedno borba za opstanak.

Licni prostor se ne pruza jednako u svim pravcima, i donekle je zavisan od situacije. U
njega rado primamo samo partnere i clanove primarne porodice, dakle osobe sa kojima
osecamo veliki nivo bliskostii sa kojima nam je prirodno da se dodirujemo. Ulazak nepo-
znate osobe u intimnu zonu uglavnom izaziva nelagodu i u vecini kultura se tumaci kao
nepristojnost ili akt agresivnosti. Pored nelagodnosti, moZe se javiti i negativna reakcija

prema osobi koja je povredila li¢ni prostor a treca mogucénost je ublaZzavanje negativnog
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dejstva povrede prostora odnosno neka vrsta kompenzacije. Manifestacija ovih reakcija
moze biti odvracanje pogleda od osobe koja se previse pribliZila, ljutit izraz lica, promena
orijentacije prema osobi koja je upala u licni prostor, menjanje udaljenosti koliko prostor
dozvoljava (sklanjanjem, bezanjem).

Osecanje neprijatnostiili steSnjenosti u slucaju ulaska jedne ili viSe osoba u li¢ni prostor
je zavisno od situacije. lako je li¢ni prostor narusen uvek kada se puno ljudi nalazi u istom
prostoru, ne mora se uvek javiti nelagoda. Na primer, postojace vedi stupanj tolerancije
ako se povreda licnog prostora deSava u javnom prevozu, na nekom skupu na koji nas
je doveo povod koji nam je vazan, ili ako povredu licnog prostora ¢ini osoba koja nam je
slicna. Pored toga reakcija na povredu prostora od osobe sa kojom smo u kompetitiv-
nom odnosu razlikovace se od one koju Ce izazvati osoba sa kojom negujemo skladan
kooperativan odnos. Karakter takode utice na reakciju - osobe koje su sigurne u sebe

blaZe ¢e reagovati na povredu prostora od osoba sklonih agresivnosti.

Osim personalnog osobe polazu pravo i na nesto Siri prostor. Altman (1975) razlikuje pri-

marnu, sekundarnu i javnu teritoriju. U primarnoj teritoriji pojedinac stalno boravi, oseca
vezanost za taj prostor i ima potrebu da ga kontroliSe. Na primer, ovaj prostor moze biti
stan, soba, radni sto i tako dalje. Nad sekundarnom teritorijom pojedinac nema punu
kontrolu, ali polaZe vece pravo od drugih koji je koriste. Na primer, mesto za stolom kada
seruca, stolica, fotelja, dvoriste i tome slicno. Treca vrsta teritorije je javna, ali se moze na
neki nacin prisvajati, na osnovu Cestog koris¢enja. Tako moZemo imati neke privilegije u

lokalu u koji ¢esto dolazimo, imati ,,svoj sto” u Citaonici, kaficu, klupu u parku i tako dalje.
Na sve te teritorije ljudi polaZu izvesno pravo i brane ih na odredene nacine.

Teritorijalnost je vidljiva i kroz povlacenije fizickih i socijalnih granica prema onima koji su

oko nas. U tom smislu ogradujemo se od svojih suseda, bilo da su iz drugog kraja grada,
regiona ili nacije, kao $to i branimo sve ove granice.
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Slika sa studentskog protesta u Novom Pazaru u aprilu 2025. godine ilustruje jo$
jednu vrstu neverbalnih znakova koju nismo posebno obradili - telesni dodir.
Ovu grupu znakova neki autori svrstavaju u kinezicke, neki u proksemicke, a
sama Cinjenica da se nalaze na razmedi dve grupe znakova govori u prilog tome
da razne vrste dodira spadaju u zaseban potkod NVK. Prema poreklu, dodir
moZemo svrstati medu nasledene znakove ciji se znacaj za opstanak i razvoj
novorodenceta tek otkriva, a koji se nadograduje kulturom. Afiniteti za dodir
u granicama date kulture predstavljaju i deo karaktera pojedinca. Ovaj bogati
potkod deluje u kombinaciji sa drugim potkodovima, kako se lepo vidi na slici.
Citanjem jo$ jednog neobradenog potkoda - odevanja - moZzemo zakljuciti da
se u zagrljaju nalaze pripadnice dve verske i kulturne zajednice. Pored toga §to
slika pokazuje da se dve zajednice u prenesenom smislu mogu medusobno pri-
grliti, u¢esce srpske zastave u zagrljaju dodaje element nacionalnog jedinstva u
znacenjski potencijal. Izraz lica studentkinje, koju na osnovu prsluka mozemo
indeksirati kao redarku, dodaje fotografiji emotivni naboj izazivajuci empatiju
publike. Sam odabir fotografije za prikaz Citavog protesta na X profilu stude-
nata u blokadi demonstrira nameru da se dogadajem posalje poruka pomire-
nja, solidarnosti i nacionalnog jedinstva.

Slika 23: Potkod dodira
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Paralingvisticki znakovi

Pod paralingvistickim znakovima podrazumevamo sve ono sto vokalno prati izgovorene
verbalne znakove kao i posebne glasove koji prate govor a ne formiraju reci. Ovakvih
vokalizacijaima mnogo i autori ih na razlicite nacine klasifikuju. Za dalje razlaganje para-
lingvistickih znakova odabrali smo drugaciji kriterijum u poredenju sa onim koji smo sle-
dili da uvedemo primarnu podelu. Prema tome u Slici 19 moZete primetiti da ne sadrZi
dalju podelu paralingvistickih znakova. Medutim, kako bismo lakse sagledali ovu veliku
grupaciju znakova uves¢emo kriterijum uloge paralingvistickih znakova u komunikaciji,

prema kojoj moZemo izdvojiti:

1. prozodijske znakove (utiCu na sadrzaj i smisao verbalnog iskaza);
2. neprozodijske znakove (ne uticu direktno na sadrzaj i smisao verbalnog iskaza).

Pod prvom grupom paralingyvistic¢kih znakova - prozodijom - smatraju se sve karak-
teristike izgovaranja recenica koje su povezane sa sadrzajem recenice i utiCu na njen smi-
sao, a to mogu biti:

+ ritamizgovaranja,

+ naglasavanje pojedinih reci,

+ intonacija,

+ pauzeizmedu rediili reCenica,

+ trajanjeizgovaranja.
Kako navodi Rot, razliciti su raspored naglasavanja, visina i trajanje izgovaranja za razli-
Cite kategorije recenica (Rot, 2010: 126). U skladu sa tim u svakom jeziku se razlikuju

upitne, izricne i uzvi¢ne recenice, ali se moze iskazati razlicito znacenje modulacijomistih
verbalnih iskaza.

Na primer, moZzemo nekoga da pitamo Gde ti Zivi$ i da pri tome naglasimo prvu rec, i tako
izrazimo interesovanje za mesto necijeg boravka. Ako pomerimo naglasavanje na zame-
nicu ti, izrazicemo (na preneseninacin) da nam je neciji stav ili postupak toliko neobican
kao da ne Zivimo u istom vremenu, prostoru, kulturi.

Prozodija je veoma znacajna u iskazivanju znacenja, $to se moze zakljuciti i na osnovu
vaznosti interpunkcije u pisanom jeziku. Bez interpunkcije gotovo da je nemoguce razu-
meti pisani tekst. Medutim, verbalni govor prati i druga grupa vokalnih karakteristika
koje ne uticu primarno na smisao poruke, vec¢ prenose neka druga znacenja, prvenstveno
emocionalno stanje govornika, neke njegove stavove, vrednosti, ili druge individualne
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karakteristike govornika. Ovu grupu znakova nazivamo neprozodijskim paralingvistic-
kim znakovima. Za njih ne postoji prihvacen termin u literaturi i najc¢esce se koriste opi-
sne formulacije, na primer, Rot (2010: 124) ih naziva paralingvistickim znakovima u uzem
smislu. Mismo se opredelili za krac¢u formulaciju koja sadrzi negaciju, upucujuéi na osta-

tak od prozodije medu moguc¢im ¢ujnim znakovima koji se manifestuju uz verbalne zna-
kove. U neprozodijske znakove mozemo ubrojiti:

«  Sumove i tonove koji nam mogu ukazati na raspoloZenje govornika, poput
jecanja, zevanja, smeha i tome slicnih,

+ nacin izgovaranja glasova koji sacinjavaju reci, poput punoce, intenziteta,
tonalitet glasa posebno u izgovaranju vokala ali i reci u celini,

+ brzinaizgovaranja odredenih glasova u reci,
+ nerazgovetni glasovi kojima se popunjavaju praznine, tiSina izmedu reci,

« razne interjekcije (uzvici) i zvuci kojima se manifestuju psihicka reagovania,
kao Sto su hm, oh, ih, uh itako dalje.

U skladu sa prethodnim segmentom, odnosno raspravom o poreklu neverbalnih zna-
kova, mozemo primetiti da svaki jezik ima odredenu karakteristi¢nu intonaciju, raspored
naglasavanja, ritam - odredene karakteristike koje su oblikovane kulturom kao i potkul-
turom. Prema tome, moZemo prepoznati govornike odredenih dijalekata i odrediti neciju
regionalnu pripadnost na osnovu nacina akcentovanja. Na primer, medu govornicima
srpskog jezika se Vojvodani izdvajaju prema duzini izgovaranja vokala.

Pored toga, mozemo procenijivati necije emocionalno stanje ili intenzitet necijih oseca-
nja na osnovu toga kako izgovara odredene reci. Ukoliko neko govori izuzetno ubrzano,
isprekidano dok opisuje neku situaciju, mozemo osnovano pretpostaviti da ga data situ-
acija uznemirava, izaziva mu nervozu ili strah. Prema vecoj visini ili jacini glasa mozemo
proceniti i da se radi o ve¢em nivou straha ili uznemirenosti kod govornika. Rot navodi
rezultate Dejvicovih (Davitz, 1964) istrazivanja paralingvistickih karakteristika emocija, po
kojima je za ljutnju tipicna slaba jacina glasa, visi glas, oStra, nerezonantna boja glasa,
kao i brz tempo, nepravilan ritam i nepotpuna artikulacija glasova (Rot, 2010: 127-128).
Osecanje zalosti paralingvisticki karakterise tih i nizak glas, rezonantna boja, Ceste i
nepravilne pauze, nerazgovetan izgovor slova.

Pazljivim pracenjem necijeg paralingvistickog repertoara moze se posredno zakljucivati
i 0 karakteristikama te licnosti. Ovo moZe biti znacajno za psihoterapijske procese, jer
Cesto javljanje odredenih emocije kod neke osobe mozZe ukazivati na dispozicije za te
emocije i posluziti kao smernica za psihoterapijski rad. U meduljudskim odnosima se
Cesto nesvesno oslanjamo na paralingvisticke karakteristike u procenjivanju necijeg
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karaktera. Kako svedociistrazivanje na koje se poziva Rot, na osnovu karakteristika glasa
osoba koje su citale odredene tekstove ocenjivano je 18 crta li¢nosti, i ispitanici su sa
velikom ta¢nos¢u mogli da procene afektivno-konativne karakterne odlike osoba koje su

Citale tekstove, poput sledecih: snazan-nezan, uporan-uzdrzljiv, smeo-oprezan, realisti-
¢an-idealisti¢an (Rot, 2010: 129).

Na osnovu paralingvistickih znakova moZze se prosudivati i o interpersonalnim stavo-
vima, mada se u tome najcesce rukovodimo kombinacijom vise tipova neverbalnih zna-
kova. Na primer, jak i dominantan glas, lice bez smeska i uzdignut poloZaj glave vise nego
verbalna poruka upucuju na stav superiornosti prema sagovorniku, pokazuje istrazivanje
Argajlaisaradnika (Argyle et al., 1979, prema Rot, 2010: 128).

Funkcije neverbalne komunikacije

Raspravu o NVK zaokruzujem kratkim rezimiranjem funkcija neverbalnih kodova, iako je
vec bilo reci o ulozi razli¢itih vrsta neverbalnih znakova. Prema Rotu (2010: 109), postoji
Sest funkcija NVK.

Prva je izraZzavanje emocija, i kao Sto smo vec objasnili, lice vaZi za deo tela koji mozda
najbolje iskazuje emotivna stanja Coveka. | ostali neverbalni kodovi sluZe za iskazivanje
emocija, ukljucujuci pokrete svih drugih delova tela, prostorno ponasanje, promene i
varijacije u glasu.

Druga funkcija NVK je izrazavanje stavova osoba u interakciji, i najc¢esce se u literaturi
izdvajaju dve ose na kojima se posmatraju stavovi: prijateljstvo-neprijateljstvo i domi-
nantnost-submisivnost. Kao sto je vec receno, prijateljstvo se moZe iskazivati pribliZzava-
njem, zadrzavanjem pogleda, osmehom, dok se neprijateljstvo oznacava udaljavanjem

od nekoga, mrstenje, postavljanjem barijera.

Treca uloga NVK je ispoljavanje sopstvenih osobina i u ovom smislu su znacajniji
potkodovi koje nismo obradili, kao Sto su ukrasavanje lica i tela, doterivanje, odeva-
nje. Pomocu ovih potkodova ljudi naglasavaju neke odlike koje smatraju atraktivnim za
druge, fizicki izgled, status, socijalnu pripadnost. Neke osobine se ispoljavaju spontano, a
neke se mogu kontrolisati, i zato se ljudi Cesto odevaju, ponasaju, govore kako bi impresi-
onirali ili privukli druge. Cesto se neverbalni kodovi koriste tako da posaljemo odredenu
sliku o sebi.
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Cetvrta funkcija je vezana za verbalnu komunikaciju. U tom smislu, neverbalna moze
pratiti, dopunjavati, podrzavati verbalnu komunikaciju. Paralingvisticki znakovi oblikuju
verbalne iskaze, daju im melodiju, dinamiku, omogucavaju da ih razdvajamo. Bez njih
verbalni znakovi gube smisao delimicno ili u potpunosti. Facijalne ekspresije, zadrzava-
nje pogleda, i drugi kinezicki znakovi demonstriraju sagovorniku da ima paznju. Pored
toga neverbalni znakovi pruzaju povratnu informaciju o tome da li je poruka primljena,
da li treba nastaviti sa izlaganjem i na koji nacin. Zatim, igraju ulogu i u sinhronizaciji
konverzacije. Neverbalnim znakovima signalizira se promena uloge govornika, ili onaj

ko slusa signalizira da mu je dosadno ili zanimljivo, sto omogucava uskladivanje izmedu
sagovornika.

Peta uloga je zamena verbalne komunikacije, koja moze biti delimicna ili potpuna.
Delimi¢na je veoma Cesta i deSava se kad god nam je teSko da verbalno iskaZzemo nesto,
na primer, mimickim gestovima preslikavamo predmete, odnose i akcije, dok simbolic-
kim gestovima oznacavamo apstraktnije fenomene. Na primer, stavljanjem prsta na celo
oznacavamo razmiSljanje, kaziprsta na usne - tisinu, sa dva prsta pobedu i tako dalje.

Postoje i potpune zamene za verbalne kodove, kakav je jezik gluvonemih, ili znakovi koji
koriste odredene profesije, ronioci, radnici na dizalici, vatrogasci.

Sesta funkcija je konvencionalno izrazavanje raznih vrsta aktivnosti, i medu njih
spada pozdravljanje, oprastanje, Cestitanje, izraZavanje saucesca. Dakle, razni sklopovi

neverbalnih znakova, mali sistemi znakova koji se ritualno ponavljaju u odredenim Cesto
svakodnevnim situacijama. Uvek su to socijalna, standardizovana ponasanja.

U odnosu na ove funkcije, moZda je potrebno jos samo dopuniti da veza izmedu ver-
balne i neverbalne komunikacije, osim podrzavajuce, komplementarne i zamen-
ske moze biti i konfliktna. Neverbalni znakovi mogu slati suprotnu poruku od verbalne,
odnosno mogu odavati da osoba laZe. Tada se izbegava kontakt oCima, zenice se Sire i
Cesto je prisutan nemir.
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Vizuelni kodovi

U ovom poglavlju bavimo se znakovima i kodovima koji requlisu znakove koje
covek prima putem cula vida. Ovu Siru definiciju ¢emo suziti na nekoliko grupa vizu-
elnih kodova u uzem smislu. Utvrdicemo njihove semanticke i sintakticke osobenosti
u odnosu na ostale kodove, pre svega odnos izmedu vizuelne oznake i oznacenog.
Predstavicemo osnovne ideje gestalt psihologije koja se bavila kodovima percepcije,
a potom i elemente vizuelne gramatike koja je nastala u okrilju socijalne semiotike. Na
kraju cemo povezati vizuelne kodove sa kompleksnijim kodnim sistemom audio-vizu-
elnih sadrzaja.

Sta ubrajamo u vizuelne kodove?

U vizuelne kodove u najsirem smislu moZemo da ubrojimo sve one kodove koji regulisu
sisteme znakova koje primamo culom vida. Slikarstvo i fotografija verovatno su prvo $to
Citalac pomisli pri ovoj definiciji. Medutim, polje vizuelnih znakova je Sire i u njih mozemo
dasvrstamo i arhitekturu, modu, skulpturu, neverbalne kodove, paijezik u njegovoj pisa-
noj realizaciji. | ove znakove, kao i slike, primamo Culom vida.

U uZem smislu, vizuelni kodovi i semioticki sistemi ogranicavaju se na dvodimenzio-
nalne vizuelne predstave i njima se bavi piktografska semiotika (Sonesson, n.d.: 45), a u
njih mogu da se dodaju i audio-vizuelni sistemi. Ono Sto im je zajednicko jeste to da se
radi o znacima predstavljenim u okvirima, kao Sto su ram slike, granice papira ili fotogra-
fije, okvir ekrana televizora, laptopa ili mobilnog telefona. U ovom uzem smislu ¢emo u
nastavku govoriti o vizuelnim znacima, vizuelnim kodovima ili sistemima.

Kako pise Soneson, unutar piktografske semiotike mogu se napraviti razlicite klasifikacije
polazeci od kriterijuma kao $to su nacin nastanka, drustvena funkcija i sredstvo prenosa
(Sonesson, n.d.). Prema nacinu nastanka razvrstavamo vizuelne znakove prema mate-
rijalima koji se koriste u njihovom stvaranju. Ovaj kriterijum nam pomaze da razlikujemo,
recimo, crtez od slike u ulju, grafiku od fotografije, i tako dalje. Prema funkciji moZzemo
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darazvrstamo vizuelne znakove u odnosu na predvidene drustvene efekte i sferu drustve-
nog delovanja u kojoj se pojavljuju. Tako, na primer, jedna fotografija moze biti privatna
kao deo porodi¢nog albuma, moZe biti izloZena u galeriji kao umetnicka fotografija, a u
nekom magazinu mozZe se pojaviti sa ciliem da informise te pripada fotozurnalizmu ili da
ubedi pa onda ima promotivnu funkciju. U mimovima se, takode, pojavljuju fotografije
i one onda imaju humoristicnu funkciju. Na kraju, prema kanalu prenosa razlikujemo

vizuelne znakove prema medijima u kojima mogu da se pojave. Recimo, fotografija moze
da se nade u novinama, na bilbordu, da bude na razglednici ili da se pojavi na internetu.

Nacin nastanka, drustvena funkcijaisredstvo prenosa uticace na razvoj posebnih kodova,

potkodova, kojima se znakovi oblikuju. Iz ugla kodova najvaznija je razlika izmedu vizuel-

nih znakova koji imaju izrazena estetska svojstva i funkcije, i onih koji se nalaze u domenu
drustvene komunikacije. Dok su u prvim vizuelni kodovi estetski, samim tim relativno

nestabilni, vizuelni kodovi u drustvenom komuniciranju su stabilniji i obavezniji podjed-

nako za one koji stvaraju i za one koji koriste vizuelne znakove.
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Semanticke i sintakticke karakteristike vizuelnog koda

Pitanje odredenja vizuelnog koda i danas u semiotici nema konacni odgovor. Tome je
doprinela cinjenica da je vizuelni kod dugo ostao neistrazen u semiotickim okvirima,

mada su se njime bavile druge discipline, poput istorije umetnosti. Prvi korak ka izuca-

vanju vizuelnog ¢ini Rolan Bart, i u pionirskoj studiji o vizuelnim znakovima, konkretno

o fotografiji, dolazi do zakljucka da se radi o poruci bez koda (Barthes, 1964: 17). Kako je
smatrao Bart, fotografska poruka na prvom, denotativnom nivou oznacavanja nastaje
u apsolutnoj analogiji sa stvarnoscu, verno je preslikava. Ovo glediste dodatno uporiste
ima u ranijim tehnologijama stvaranja fotografije, koje su podrazumevale fizicko dejstvo
svetlosti na povrsinu koja je osetljiva na svetlost. Analogna fotografija, drugim recima,
nije ostavljala prostora za laganje jer je na delu bio mehanicki otisak snimljene stvarno-
sti. Bart dalje razvija ideju da nepostojanje koda na denotativnom planu, ostavlja otvo-
ren plan konotacije, Sto je tema kojoj cemo se vratiti, a sada ¢emo se pozabaviti odno-

som vizuelnog znaka i onog sto je njime predstavljeno.

Odnos vizuelnih znakova i objekata koji su njima predstavljeni je tema kojom smo se
bavili u prvom poglavlju kada smo govorili o ikonama, indeksima i simbolima. Tada smo
rekli da su ikone znakovi u kojima se uspostavlja analo$ka veza - veza sli¢nosti izmedu
oznacenog objekta i oznake. Slika drveta preslikava neka obelezja drveta. Medutim, vec
tada smo napomenuli da ovakvo glediste ima i svoje kriticare, medu kojima je Umberto
Eko, koji tvrde da je i ikoni¢nost predmet konvencije jer su nacini na koji predstavljamo
okruzenje kulturno uslovljeni. Istorija umetnosti pokazuje kako se samo poimanje reali-
sticnog prikaza menjalo vremenom. Na primer, u nemim filmovima, gestovi i mimika su
pripadali konvencijama koje su konotirale realizam u vreme kada su ovi filmovi stvarani i

gledani, dok danas deluju prenaglasenoinerealisticno (Bignell prema Danesi, 2002: 161).

RazreSenje dileme o istinitosti i ikoniCnosti vizuelnih znakova, posebno onih kojih teze
realisticnom prikazu, nude Kres i Van Lijuven, autori koji pripadaju Skoli socijalne semi-
otike (Kress i Van Leeuwen, 2021). Za ove autore znaci jesu analoski i motivisani, ali nisu
motivisani nekom unutrasnjom vezom koja postoji izmedu oznake i objekta koji je pred-
stavljen, Sto bi bilo Persovo razumevanje ikone. Motivacija proizilazi iz nacina na koji
vidimo objekte i neke od njihovih karakteristike prepoznajemo kao relevantne pri stvara-
njuvizuelnogznaka. Kao dokaz, KresiVan Lijuven nude primer decijih crteza koje u ranom
uzrastu karakterise pojednostavljen prikaz. Za dete ce dva kruga i linija biti dovoljne da
predstavi automobil jer je postojanje tockova prepoznato kao karakteristika automobila
uodnosu na druge znakove (Kress i Van Leeuwen, 2021: 12). Ovaj primer ukazuje na to da
ne postoji analogija izmedu stvarnosti i znaka vec¢ izmedu percepcije stvarnosti i znaka
kojim e stvarnost biti predstavljena (Kress i Van Leeuwen, 2021: 8). Prepoznavanje odre-
denih karakteristika na ustrb nekih drugih ¢ini konvencionalni ili drustveni aspekat vizu-

elnih znakova.
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Razlika izmedu gledanja i vizuelne percepcije, moZda se najbolje moZe
ilustrovati opti¢kim iluzijama, fenomenima koji demonstriraju da je ono Sto
oci vide vizuelno interpretiramo, odnosno da ono $to vidimo ne mora biti
istovetno onome $to nam odi ,govore”. Za potrebe primera, iskoristi¢emo
efektnu opticku iluziju koju je Danezi preuzeo od ¢uvenog nemackog psiho-
loga Franca Karl Miler-Liera (Franz Carl Miller-Lyer), a koja se sastoji od linija
rasporedenih kao na Slici 24.

I o
~ AN

Slika 24: Opticka iluzija Karla Miler-Liera

Vecina pripadnika zapadne kulture gornju horizontalnu liniju vidi kao duzu
od donje. lako su horizontalne linije iste duZine, zbog orjentacije kracih linija
na njihovim krajevima nastaje opticka iluzija. Kako objasnjava Danezi, u
zapadnim kulturama strelice okrenute ka spolja oko tumaci kao ,ka spolja“
Sto ujedno znadi ,udaljavanje” a samim tim i ,duze®, dok strelice okrenute ka
unutra opticki znace ,priblizavanje pa skracuju (Danesi, 2022: 51). U nasoj
kulturi to ne mora biti slucaj. Medutim, bez obzira na to koju sredisnju liniju
vidimo kao krac¢u/duzu, ova opticka iluzija nam otkriva da je vizuelna percep-
cija podloZna uticaju kulture i konteksta.
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Ovde treba recii da svi vizuelni znaci imaju neki element ikoni¢nosti, ali oni mogu imati
i odlike indeksa i simbola. Otisak svetla pri proizvodnji analogne fotografije predstav-
lja indeksicnu vezu uzroka i posledice. Dokumentarna fotografija ili novinska fotografija
nam govore da se neSto dogodilo i na taj nacin stvaraju indeksicnu vezu: dogadaj je uzrok
a fotografija je posledica. Zato fotografiju i danas, u vremenu kada je njome lako digi-
talno manipulisati, krasi aura objektivnosti i istinitosti. Ili, kako pisu Lister i Vels, ,foto-

grafija se oslanja na ideologiju vidljivog kao dokaza” (Kuhn prema Lister i Wells, 2011: 31)

Vizuelni znaci mogu biti manje ili viSe simbolicni. Takva je, na primer, fotografija sa prote-
sta 1991. godine u Srbiji kada je vlast izvela vodene topove na gradane (Slika 25). Pored
dokumentarne funkcije, ikonickog prikaza Dragane Milojevi¢-Srdi¢, ova fotografija ima i
izrazeno simbolicko znacenje jer predstavlja borbu gradana protiv represije. Utoliko Dra-
gana Milojevic¢ Srdi¢ simbolizuje sve gradane koji stoje nasuprot sili koja gusi gradansku
pobunu. Na fotografijama ili u drugim vrstama vizuelnih poruka, simboli mogu Ciniti i
samo deo predstave vizuelnog znaka - na primer, crveni otisak Sake na protestima samo-
stalno funkcioni$e kao simbol.

Slika 25: Fotografija sa protesta 1991. godine

Mnogi umetnicki pravci odlikuju se visokim stepenom simbolizma i apstrakcije. To
ilustruju dva primera (Slika 26) koja su generisana uz pomoc¢ vestacke inteligencije. Za
razliku od fotografskog koda koji imitira kodove percepcije i ima visok stepen ikoni¢nosti,
vizuelni znaci u primeru ni ne trude se da neku stvarnost predstave kao Cinjenicu ili kao
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istinu. Na prvom, denotativnom nivou oznacavanja oni nude oblike, boje i kompoziciju.
To otvara put ka konotativnom nivou oznacavanja, pri Cemu se od posmatraca ocekuje

da samostalno formira kod kojim ¢e na drugom nivou pripisati znacenja vizuelnim pred-
stavama.

Slika 26: Apstraktne vizuelne reprezentacije
Vraticemo se sada na diskusiju o kodovima kojima su regulisani vizuelni znaci. Pored
pitanja odnosa znaka i onog $to je znakom predstavljeno, pojedini vizuelni kodovi kom-
plikuju pitanje sintagmatskih i paradigmatskih odnosa. Kako smo u drugom poglavlju
naveli — znaci unutar jednog sistema znakova organizovani su u paradigmatske sku-
pove koji utvrduju odnos medu znakovima u sistemu. Na osnovu repertoara znakova
u paradigmatskom skupu kreiraju se sintagme kao konkretne realizacije i kombinacije

pojedinacnih znakova. Tako iz skupa koji Cine razliCite vrste odevnih predmeta (kosulja,

majica, dZzemper) biramo jedan koji ¢emo kombinovati sa drugim elementima (panta-
lone, cipele).

Utvrdivanje sintagmatskih i paradigmatskih skupova u verbalnom kodnom sistemu je
lako jer je linearan u vremenu ili prostoru. Za razliku od jezika koji kombinuje elemente
na jednoj osi, znakovni elementi vizuelnih poruka imaju visestruke ose kombinovanja. Ne
postoji ogranicen broj varijacija koje su omogucene sintagmatskim pravilima, niti postoji
konacni broj jedinica na paradigmatskoj ravni koje bi mogle da zauzmu razlicite pozi-
cije u sintagmi (Sonesson, n.d.). Uz izuzetak nekih vizuelnih sistema kakvi su saobracajni
znaci, sintagme i paradigme nisu glavni principi organizacije slika. Ovi principi mogu da
se pojavljujuili pre slike, na onome sto je prikazano, ili se pojavljuju posle slike onda kada
slika ude u odnose sa nekim drugim slikama. U prvom slucaju fotografije su referenci-

jalne, u drugom slucaju su intertekstualne.
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U referencijalnim fotografijama i nekim drugim vizuelnim porukama, paradigme su
u izboru onoga $to Ce biti predstavljeno. Na primer, fotoreporter e birati Sta ce slikati
od zbivanja na nekom dogadaju. Svaki od mogucih iseCaka dogadaja predstavlja jedan
moguci segment sintagme. Sa druge strane, za neku reklamu, kreativni tim ce napraviti
niz izbora pre snimanja (Fiske i Hartley, 2004: 37). Recimo da li ¢e prikazati dete, tinej-
dzera, mladu osobu, nekog srednje dobi ili stariju osobu. Potom ce izabrati Sta ta osoba
treba da radi, koju pozu treba da zauzme ili kako treba da izgleda. Niz ovih izbora na
planu paradigme, Cini¢e na kraju sintagmu jedne reklamne fotografije.

Intertekstualne fotografije za osnov imaju neke druge vizuelne prikaze i njihovih izbor
je ono sto cini paradigmatski skup. Na primer, u mimovima, kao vaznom delu vizuelne
kulture, slike, fotografije i filmovi se adaptiraju tako da prenesu nove poruke. Takav je na
primer i mim na Slici 27, koji pokazuje jedan od transparenata koji su obeleZili student-
ske proteste a on je kombinovan sa slikom Leonarda Di Kaprija, odnosno Rika Daltona
u filmu ,Bilo jednom u Holivudu®. Ovim postupkom se glavni plan znacenja premesta u
filmski kod a sintagmatska celina se kreira izborom konkretnog lika iz konkretnog filma

koji je deo paradigme dramsko-komicnih pri¢a o neuspehu i ponovnom pocetku.

Slika 27: Intertekstualnost u mimovima

Za Danezija su minimalne jedinice vizuelnih znakova tacke, boje i oblici (Danesi, 2004:
75). Nijedan od ovih elemenata sam po sebi ne nosi znacenje pa se ovi gradivni elementi
vizuelnog koda mogu razumeti kao foneme u verbalnom kodu. Medutim, stvari su nesto
komplikovanije i ovo poredenje sa verbalnim kodom nije sasvim odrZivo. U jeziku iz
ogranicenog broja fonema stvaramo reci, a one se pak mogu ponavljati u razlicitim zna-
kovnim sklopovima i situacijama. Smatra se da u vizuelnom kodu ne moZemo na ovaj
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nacin da govorimo o jedinicama jer su one odvise varijabilne u komunikacijskoj praksi.
Dodatno, interpretacija lineranih znakovnih celina (poruka) krece se od delova ka celini,
dok se za vizuelne poruke smatra da interpretacija kre¢e od razumevanja celine unutar
koje se onda interpretiraju delovi. Na primer, u prethodnoj Slici 25, silueta zene koja drzi
visoko podignutu ruku dobija znacenje tek u kontekstu drugih elemenata - mlaza vode-
nog topa, komesanja drugih gradana u pozadini i logotipa robne kuce Beograd koji se
vidi u gornjem levom uglu.

Iz svega navedenog ne bi trebalo zakljuciti da vizuelni znaci nemaju nikakav kod. Nacini
oznacavanja koji se ostvaruju vizuelnim znacima drugaciji su i nesvodljivi na jezik ili neki
od drugih sistema oznacavanja. Ipak odredene pravilnosti postoje i u nastavku ¢emo ih
predstaviti, pocevsi od kodova percepcija pa do vizuelne gramatike.

Percepcijski kodovi

Posto vizuelni kodovi mogu da se razumeju kao odraz covekovih opaZajnih mogucnosti,
u semiotici vizuelnih znakova ¢esto se navode principi gestalt psihologije (Chandler,
2007: 151). Nastala u Nemackoj i Austriji, gestalt psihologija (od nemackog izraza Gestalt
u znacenju forma) smatra da Covek pri opazanju posmatra celinu a ne pojedinacne ele-
mente vizuelnog. Ako i vidi pojedinacne elemente, nacin na koji oni sacinjavaju celinu
Ce uticati na percepciju celokupne poruke. lako gestaltizam ima svoje kriticare, neki od
principa koji su uoceni u okviru ovog psiholoskog pravca koriste se u analizama vizuelnih
poruka. Razlikovanje figure i pozadine jedan je od vaznih principa koji pokazuje, recimo,
zasto na Slici 25 razumemo istaknut poloZaj Zene s podignutom rukom. U nekim sluca-
jevima, figura i pozadina su jednake velic¢ine i pozicije pa kontekstualni elementi uticu
na percepciju, kao u cuvenom primeru kada na istoj slici moZzemo da vidimo belu vazu
spram crne pozadine, ili dve siluete lica spram bele pozadine. Pored figure i pozadine,
gestalt psihologija spominje i druge principe (Slika 28), kao Sto su:

«  princip blizine: elementi koji su bliZi jedni drugima, percipiraju se kao pove-
zani,

+  princip simetrije: simetri¢ni elementi se percipiraju kao povezani, cak i kad
su udaljeni jedan od drugog ili kada se preklapaju.

+ princip sli¢nosti: elementi koji su slicni, percipiraju se kao povezani,

+ princip kontinuiteta: elementi koji imaju kontinuirani tok se percipiraju

kao deo celine Cak i kada postoji presek izmedu objekata,
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« princip zatvaranja: prednost u percepciji imaju elementi koji su zaokru-
Zeni, a ne oni koji su ,otvoreni”, a kada elementi nisu potpuni, percipiramo
ih i dalje kao celinu i tako nadomestamo nepotpunost elemenata,

+ princip zajednicke sudbine: elementi se percipiraju kao povezani kada
imaju isti pravac kretanja.
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Slika 28: Gestalt principi vizuelne percepcije

princip zajedni¢ke sudbine

Navedene principe treba razumeti uslovno jer Ce i drugi aspekti slike imati odredenu
ulogu u percepciji. Na primer, upotreba boja moZe znacajno da utice na nacin na koji
opazamo odnose medu vizuelnim elementima. Kao Sto vidimo na Slici 29, princip blizine
ili princip zatvaranja gube na snazi ako su elementi povezani istim bojama.
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lako gestalt psihologija uspostavlja navedene principe kao relativno univerzalne, treba

ponovo naglasiti da kultura ima ulogu i u nacinu na koji percipiramo i tumacimo vizu-
elne znakove. Na primer, niz koji se nalaze na Slici 28 moze se ,Citati” sleva nadesno, ili
sdesna nalevo, Sto ¢e zavisiti od smera pisma na koje su ¢lanovi jedne kulture navikli. U
onim kulturama, kakva je i nasa, u kojima se Cita sa leve strane ka desnoj, prvi primer ¢e
biti primer principa blizine. Da je tekst ove knjige pisan na arapskom ili persijskom jeziku,

tada bi pocetna tacka Citanja primera bio primer principa simetrije.

) B
"Q L,GRAMATIKA” BOJA

U fizici se boje definisu preko elektromagnetnog spektra kao raspon talasnih
duZina. Boja je ujedno i ¢ulni opaZaj koji nastaje kada svetlost, u odredenom
spektru, stimuliSe receptore u mreznjaci. Pored fizickih i bioloskih svojstava,
boja je i deo kulture, pa time i predmet semiotickih interesovanja. U anali-
zama ,jezika“ boja ¢esto se naglasava da pored fizickih obeleZja boje nose
raznovrsna asocijativna znacenja (Danesi, 2004). Bela kao boja nevinosti i
Cistote, crvena kao boja ljubavi, zelena kao boja radanja, rasta, obnavljanja.
Kres i Van Lijuven smatraju da su boje, kao i drugi vizuelni znaci, semioticki
resurs, sredstvo koje komunikatori mogu da koriste da bi ostvarili Zeljenu

svrhu komunikacije (Kress i Van Leeuwen, 2002).

Slika 30: Gramatika boja
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Znacenje boje, smatraju autori, ima dva izvora - prvi je asocijacija ili pore-
klo boje, a drugi je distinktivno obelezje boje. Poreklo se, prema Kresu i
Van Lijuvenu, nalazi u odgovoru na pitanje ,odakle ova boja dolazi, kulturno
i istorijski”, ,ede smo je ranije vidali”, a konkretan odgovor moZe da upucuje
na odredenu materiju (recimo rubin crvena), vrstu predmeta (Serpa plavo), ili
na odecu neke osobe, neki istorijski period ili deo sveta (Kress i Van Leeuwen,
2002: 355). Prethodni susreti sa bojama su ujedno susreti sa kulturom koja
nas okruzuje tako da ovi odgovori odslikavaju Sire kulturne kodove. U distin-
ktivna obeleZja boja ubrajaju se: vrednost u rasponu od svetlog do tamnog,
saturacija na skali od maksimalni intenzivnih boja do ublaZenih tonova,
Cistota u rasponu od primarnih, Cistih, boja (crvene, plave i Zute) do maksi-
malno hibridnih boja, modulacija na skali od izrazene teksture do ,ravnih”
boja, diferencijacija u rasponu od monohromatskog izbora boja do palete
koja ce ukljuciti veliki broj boja, spektar boje od crvene do plave. Svaka boja
zauzima neku tacku u navedenim rasponima, a izabira se u odredene svrhe,
kako bi se prenela odredena znacenja. Tako, na primer, objave studenata u
blokadama najcesce koriste kontrast izmedu tamnih i svetlih boja, uglavnom
ravne boje visoke saturacije, izabrane iz vrlo ogranic¢ene palete, sa naglaskom
na crvenoj boji. Ovakav izbor moZda je motivisan afektivnim doZivljajem tra-
gedije na Zelezni¢koj stanici u Novom Sadu, kao i zeljom da se prenese rese-
nost i ozbiljnost studenata u blokadama.

Gramatika slike

U ovom segmentu ponudi¢emo neke od osnovnih elemenata gramatike vizuelnih poruka
oslanjajuci se na okvir koji pruza socijalna semiotika (Hodge i Kress, 1988; Van Leeuwen,
2005). To je pristup koji formulisu ¢lanovi australijske Skole semiotike Gunter Kres i Teo-
dorVan Lijuven (KressiVan Leeuwen, 2021). Vrednost njihovog pristupa ogleda se u tome
Sto nudi elemente pogodne za analizu razlicitih vrsta vizuelnih znakova, za razliku od pre-
ovladujuceg usmerenja da se razliCite vrste vizuelnih kodova tretiraju odvojeno. Takode,
unutar ovog pristupa insistira se na tome da su razlicite vrste znakova, verbalni, never-
balni, vizuelni, resursi koje ljudi kombinuju u drustvenom Zivotu. Naglasak je podjednako

na multimodalnosti kao kombinovanju znakova i na njihovom drustvenom karakteru.
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Krovni analiticki pristup socijalnih semiotic¢ara zasnovan je na razlikovanju komunikacio-
nih metafunkcija, koje je u okviru sistemsko-funkcionalne lingvistike razvio Majkl Halidej
(Halliday, 1978). Te tri funkcije su:

+ idejna funkcija,
« interpersonalna funkcija,

« tekstualna funkcija.

Idejna funkcija moze se joS nazvati i referencijalnom, sto je naziv koji smo vec koristili u
prvom poglavlju. Pod njom se razume ,sposobnost semiotickih sistema da reprezentuju
objekte i njihove odnose u svetu izvan reprezentacijskog sistema” (Kress i Van Leeuwen,
2021: 47). Slikama se uspostavlja odnos izmedu posiljalaca, kreatora slike, i primaoca,
njenog tumaca i ova funkcija se naziva interpersonalnom ili interaktivnom funkcijom.
Treca, tekstualna ili kompoziciona funkcija sluzi da se odrede odnosi izmedu elemenata

unutar celine, da se povezu referencijalni i interaktivni delovi poruke.

Idejna funkcija

Idejna funkcija povezana je sa nac¢inom reprezentacije i u odnosu na to moZze se govoriti
o dva nacina predstavljanja: narativnoj strukturi i konceptualnoj strukturi.

U narativnoj strukturi, glavni elementi su ucesnici, sa jedne strane, i procesi ili doga-
daji,sadruge strane. Na primer, na Slici 10 iz drugog poglavlja, elementi komunikacionog
lanca (posiljalac, kanal, primalac...) predstavljaju ucesnike a strelice sugeriSu procese.
Ako se radi o slikama i fotografijama a ne o grafikonima, onda su ucesnici najcesce ljudi
i oni mogu da zauzmu ulogu aktera — nosioca radnje, ili cilja — onog ka kome je radnja
usmerena. Na primer, na Slici 31, moZemo da uoc¢imo vise ucesnika, a oni u centru foto-
grafije su nosilac radnje i cilj. Aktivni polozaj tela Coveka u prsluku sugerise da se radi o
nosiocu radnje a osoba koju gleda predstavlja cilj. Dinamicki odnos medu ucesnicima
uspostavlja se kroz vektore (Kress i Van Leeuwen, 2021: 55). Dok se u grafikonima vek-
tori uspostavljaju linijama ili strelicama, na slikama i fotografijama vektorska znacenja
se iskazuju rasporedom u prostoru, polozajem tela i pogledom. Na fotografiji (Slika 31)
vidimo vektor koji se pogledom uspostavlja medu centralnim figurama. Vektori mogu biti
jednosmerni, a ovde se radi od dvosmernom vektoru jer uCesnici gledaju jedan u drugog.
Ponekad drugi ucesnik ka kojem je usmeren vektor nije obuhvacen slikom, takav primer
smo imali na slici sa protesta 1991. godine (Slika 25). Na slikama i fotografijama mogu da
se nadu i drugi ljudi ali ako su u pozadini - prostorno udaljeni, manje izostreni i sli¢no -
onda su oni deo okruzenja. lako u razli¢itim stepenima udaljenosti, ljudi na obe fotogra-
fije predstavljaju pozadinu.
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Slika 31: Incident tokom protesta ispred Elektrotehnickog fakulteta

Na Slici 31, mogli bismo da govorimo o jos jednom vektoru koji uspostavlja odnos izmedu
ucesnika i osobe koja drzi mobilni telefon. To bi bio vektor prvog lica jednine, ,ja-pozi-
cija”, koju danas relativno cesto srecemo na fotografijama na drustvenim mrezama.

Narativna analiza omogucava da se ,ispita vizuelni tekst, postave pitanja o tome ko ima
aktivnu ulogu Cinjenja i/ili gledanja, a ko ima pasivnu ulogu onih nad kojima se radnja
vrsiili koji su posmatrani” (Jewitt i Oyama, 2011: 15). Mnogobrojna semioticka istraziva-
nja pokazuju da odnosi moci proZzimaju vizuelnu komunikaciju. Aktivne uloge pripisuje
se uglavnom dominantnim rasnim, verskim ili etnickim grupama, muskarcima, posebno
onima na pozicijama moci. U pasivne pozicije ¢eS¢e se smestaju manjinske i marginali-
zovane grupe, zene, ili deca.

U konceptualnoj strukturi takode postoje ucesnici, ali ne postoje vektori. Ucesnici
su predstavljeni kroz svoje karakteristike i kvalitete. U konceptualnim strukturama nije
vazno Sta rade ucesnici, nego ko su, ili kojoj grupi pripadaju, ili koje su im karakteristike.
Zato ucesnicivise ne zauzimaju poziciju aktera ili cilja ve¢ poziciju nosilaca i njihovih atri-
buta (Kress i Van Leeuwen, 2021: 47). Konceptualne strukture obuhvataju: 1) slike koje
klasifikuju ucesnike kao pripadnike odredene grupe, 2) slike koje predstavljaju analiticke
strukture i 3) slike koje definisu ucesnike pripisujuci im odredene atribute. Razlicite vrste
grafikona i tabela imaju ulogu klasifikacije — organizacioni dijagrami, dijagrami toka i
sli¢no, dok u analiticke strukture spadaju mape, kruzni grafikoni i drugi oblici reprezenta-
cije. Treca vrsta, koja se jo$ naziva i simbolicka struktura, srece se u fotografiji i slikarstvu.

Pratec¢i Panofskog (Panofsky, 1970), Kres i Van Lijuven smatraju da u simboli¢kim struk-
turama ucesnici saopsStavaju odredena svojstva tako $to se isticu (Kress i Van Leeuwen,
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2021:100). Vise je nacina da se to postigne. Istaknuti likovi nalaze se u prednjem planu,
mogu biti naglaseno vedi u odnosu na ostale elemente slike, dobro osvetljeni, detaljno ili
izoStreno predstavljeni, ili mogu da imaju neku istaknutu boju. Likovi mogu biti istaknuti
kroz gestove koji nisu dinamicni vec prikazuju simbolicka svojstva posmatracu. Takva
je, na primer, freska kralja Milutina sa modelom Kraljeve crkve u manastiru Studenica.
Nekada mogu delovati da ne pripadaju okruzenju u kojem su smesteni, ili mogu biti kon-
vencijama povezani sa simbolickim vrednostima (Kress i Van Leeuwen, 2021: 102).

Na primer, u odeljku dolazeci studenti, na sajtu Filozofskog fakulteta u Novom Sadu,
nalazi se Slika 32. Cetvoro studenata je predstavljeno u prvom planu, dok se enterijer
zgrade nalazi u pozadini. Atributi studenata su papiri, sveske i knjige koje mladi judi drze
u rukama. lako bi moglo da se govori o vektoru koji se uspostavlja pogledom, mimikom
i gestovima, te upucuje na komunikaciju, znacenje koje slika prenosi je u svakom pojedi-
nacnom studentu koji predstavlja, bojom koze, deo sveta iz kojeg dolazi. Tako namera-
vano znacenje nije da u hodnicima fakulteta studenti vode Zive razgovore, ve¢ da na aka-
demsku razmenu dolaze studenti iz razlicitih zemalja, koji se dovoljno dobro tu osecaju

da vode Zive razgovore.

Slika 32: Dolazedi studenti na razmeni

Interpersonalna funkcija

Sada ¢emo pogledati koji semioticki resursi vizuelnih kodovi stoje na raspolaganju za
ostvarenje interpersonalne ili interaktivne funkcije. Pored odnosa izmedu predstavlje-
nih ucesnika, slikama se uspostavljaju i odnosi izmedu predstavljenih ucesnika na slici
i ljudiizvan slike. To su posmatraciili tumacdi slike, a ovde moZemo svrstati i autore slike.
Ove ljude izvan slike Kres i Van Lijuven nazivaju interaktivnim ucesnicima (Kress i Van
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Leeuwen, 2021: 113). Tri faktora imaju znacajnu ulogu u realizaciji interpersonalnih zna-
Cenja: kontakt, rastojanje i tacka gledista.

Kontakt se ispituje kao nacin na koji se ucesnici na slici (ne) obracaju interaktivnom uce-
sniku, posmatracu, kroz koncept pogleda. Ovde je pitanje ka kome je usmeren pogled
ljudi na slici. Na nekim slikama i fotografijama pogled je direktan, a u odnosu na pred-
stavljene elemente mimike pogled moze da sugerise afinitet, prekor, pretnju... Kao
dobar primer direktnog obracanja posmatracu uzima se reklama iz 1914. godine u kojoj
lord Kicner, britanski ratni sekretar, poziva gradane da pridruZe vojsci u Prvom svetskom
ratu (Slika 33). Kroz istoriju ovaj vid propagandnog obracanja imao je mnostvo varijacija,
medu kojima je i plakat iz 1917. godine u kojem Ujka Sem poziva ameri¢ke gradane u
vojsku.

BRITONS

A/
Jonvoun coovras anmyt fl| FOR U S.ARMY

NEAREST RECRUITING STATION
GOD SAVE THE KING

Reproduced by permission of LONDON OPINION
e e e e v i 3 N

Slika 33: Direktan pogled na ratnim plakatima

Nasuprot direktnom pogledu, slika moze biti takva da se niko od ucesnika ne obraca
posmatracu. Tada su posmatraci stavljeni u poziciju neutralnog svedoka zbivanja, sto je
slucaj, na primer, sa Slikom 31. Semioticke studije pokazuju da pogled funkcionise kao
odrednica moci - oni koji gledaju imaju mo¢ oni, koji su gledani je nemaju. Zato, recimo,
na naslovnicama magazina slike dozvoljavaju pogled uperen ka citaocu posto se ljudi
izabrani za naslovnice zbog svog uspeha, slave, znacaja ili lepote smatraju moc¢nim. Situ-
acija sa televizijskom slikom je nesto drugacija i tu privilegovanu poziciju da govore ,u
kameru” imaju novinari, voditelji i prezenteri, dok se smatra neuobicajenim da se gosti i
intervjuisane osobe obracaju direktno gledaocu.
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Rastojanje izmedu posmatraca i ucCesnika na slici je drugi vazan resurs za iskaziva-
nje interpersonalnih znacenja. Smatra se da $to je veca razdaljina, to je veca socijalna
distanca izmedu posmatraca i onih koji su predstavljeni slikom. O socijalnoj distanci ve¢
smo pisali u poglavlju o neverbalnim kodovima. Na fotografiji, filmu i televiziji se uda-
ljenost naziva planom i mogu se razlikovati: krupni plan, ¢ak i vrlo krupni plan, srednje
krupni plan, americki plan (ameriken), srednji plan i opsti plan. Mereni prikazom ljud-

skog lika, planovi odraZzavaju relacione simbole u komunikaciji licem u lice, o kojima smo
govorili u prethodnom poglavlju.

A .

rednje krupni plan

_‘:’b

ameriken srednjipln

Slika 34: Virste planova

Rastojanje je pitanje kontinuuma, i izmedu navedenih vrsta planova postoji niz podvari-

jacija. Kada se radi o narativnim strukturama, cak i male razlike u velicini plana mogu da
promene odnos posmatraca prema predstavljenom dogadaju. Ako poredimo dve foto-

grafije na Slici 35, krupniji plan prve fotografije smesta posmatraca u prvi red, blize zbiva-
nju, stvarajucina taj nacin snazniji ose¢aj napetosti. Zato je ona cesce i koris¢ena u medi-

jima, iako je druga — zamrznuti kadar televizijskog snimka ona koja je izvorno nastala.
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Slika 35: Uticaj plana na znacenje fotografije

Tacka gledista ili perspektiva je treci nacin uspostavljanja odnosa izmedu posmatraca i
slike. Njome se iskazuju subjektivni stavovi o prikazanim ucesnicima, ljudima ili drugim
predstavama. Pod subjektivnos¢u se ovde ne misli na to da su subjektivni stavovi uvek
individualni i unikatni, ve¢ se radi o ,drustvom oblikovanim potencijalima koji se koriste
kako bi se pri stvaranju znakova iskazao individualni stav” (Kress i Van Leeuwen, 2021:
129). lako danas perspektivu posmatramo kao prirodni, sastavni deo slike, ona se rela-
tivno kasno, tek sa renesansom, pojavila u slikarstvu. Mozemo da razlikujemo slike koje
nemaju perspektivu, na primer, uputstva za sklapanje namestaja, a postoje i slike koje
nude odredenu perspektivu, to su po pravilu fotografija i film, kao i neki vidovi slikarstva.

Tacka gledista mozZe biti horizontalna (frontalna) ili pomerena tako da smesta posma-
traca u poziciju gledanja odozdo ili odgore. U filmu i televiziji, govori se o gornjem rakursu
(pticjoj perspektivi) i donjem rakursu (Zabljoj perspektivi). Izmedu ovih opcija postoje i
niz podvarijacija, a njihovo znacenje uspostavlja se unutar celine slike, fotografije ili filma
(Slika 36). Horizontalna perspektiva moze da postavi posmatraca i posmatrane u istu
ravan ako su paralelni, ali moZe i da ponudi perspektivu sa leve ili sa desne strane (Kress
i Van Leeuwen, 2021: 134). Dve slike s protesta, ona starija iz 1991. i novija iz 2024. godine,
nude tacku gledista koja je skoro na liniji horizonta, blago pomerena nadole. Time je
ostvarena paralelna pozicija posmatraca i ucesnika na fotografijama sto doprinosi ose-
¢aju prisutnosti.

Slika 36: Razlicite perspektive fotografisanja
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Zajedno sa planom, tacka gledista moZe da pozicionira tumaca slike kao angazovanog
(interaktivnog) ucesnika ili pak distanciranog posmatraca. Ove pozicije povezane su sa
nacinom na koji drustvo poima ljude i predmete, i pruza, ili ne pruza moguc¢nost da se
necija perspektiva razume ili da se sa njom poistoveti. Analize pokazuju da se paralelni
horizontalni planovi upotrebljavaju onda kada se predstavljaju grupe ili osobe koje pose-
duju neku drustvenu moc. U propagandne svrhe, odnos moc¢i moze da se naglasi slikama
izdonjeg rakursa, koje onda posmatraca stavljaju u inferiornu poziciju u odnosu na pred-
stavljeni lik. Iz gornjeg rakursa, tako reci ,sa visine®, posmatraju se uglavnom oni koji su

drustveno percipirani kao manje vredni, manje bitni.

Tekstualna funkcija

Tekstualna ili kompoziciona znacenja uspostavljaju odnose medu elementima slike kao
celine, povezujuci elemente koji imaju referencijalnu i one koji imaju interaktivnu funk-
ciju. Tri su semioticka resursa na raspolaganju da se prenesu kompoziciona znacenja:

informaciona vrednost, uokvirivanje i istaknutost.

Informacione vrednosti se realizuju pozicijom elemenata unutar kompozicije slike.
Ideja je da svaki element u celiniima svoju vrednost u zavisnosti od toga da li je smeSten
levo ili desno, u centru ili na margini, u gornjem ili donjem delu prostora slike ili stranice
(Jewitt i Oyama, 2011: 22). Koncept informacione vrednosti prati razliku izmedu teme
i reme, poznatog i novog u strukturi verbalnog koda. Primenjeno na vizuelne znakove:

,ONO Sto je poznato je ono Sto posmatrac vec zna, sa Cime je upoznat i Sto
je dogovorena polazna tacka poruke. Novo se predstavlja kao ono $to nije
poznato ili sa Cime se posmatrac jo$ ne slaze, dakle, nesto na Sta mora
da obrati posebnu paznju. Generalno govoreci, znacenje novog je stoga
problematic¢no, podloZzno osporavanju, dok je dato predstavijeno kao
zdravorazumsko, oCigledno” (Kress i Van Leeuwen, 2021: 187).

Informacione vrednosti su kulturno specifi¢ne tako da u zapadnim kulturama levu stanu
slike uglavnom zauzima ono $to je poznato, dok desnu stranu zauzima ono $to je novo.
Ovaj princip moZzemo da prepoznamo u nizu vizuelnih praksi. Na primer, voditelj emisije
CeSce zauzima levu stranu a gosti desnu, meni nekog programa nalazi se sa leve strane a
radna povrsina sa desne strane. Ako se u reklami porede proizvodi, levu stranu zauzimaju
genericke odrednice drugih proizvoda a desnu stranu proizvod koji se reklamira.

Nesto univerzalniji pristup saopstavanja informacionih vrednosti je preko strukture cen-
tar-periferija. Na primer, na Slici 34, srednji plan ima figura devojke u centru dok je polje

lavande na periferiji. Slicno funkcionisu i odnosi gore-dole, pri ¢emu ono Sto je gore ima
privilegovaniju, informativno vredniju poziciju od onog sto je dole.
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Uokvirivanje predstavlja nacin na koji se odredeni elementi povezuju ili se predstavljaju
kao nepovezani. Utisak o nepovezanosti elementa se moze stvoriti na razlicite nacine -
upotrebom okvira, praznim prostorom medu elementima, kontrastima u bojamaili obli-
cima. Povezanost, sa druge strane, moze se postici slicnostima, ritmom boja i oblika,

vektorima koji povezuju elemente, i naravno odsustvom linija okvira ili praznih prostora
(Jewitt i Oyama, 2011: 22).

Na kraju, neki elementi unutar kompozicije privlace vise paznje i ovo svojstvo Kres i Van
Lijuven nazivaju istaknutost. Resursi koji se koriste da se istaknu elementi mogu biti
veli€ina, kontrasti u tonovima, perspektiva i drugi. Istaknuti elementi nekada mogu biti
poznati, a nekad novi,a mogu imati i razlicite pozicije u odnosu centrai periferije. Tipicno,

istaknuti elementi su u centru, gore ili sa desne strane, ali to ne mora uvek biti slucaj.

SloZene vizuelne kompozicije kombinovace razlicite semioticke resurse. Na primer, ilu-
stracija CINS - Centra za istraZivacko novinarstvo, koja vodi ka mapi napada na ucesnike
protesta i blokada sastoji se iz tri foto-isecka, pet grafickih oznaka i pozadine (Slika 37).
Centralna tacka ilustracije je uslovno rec¢eno prazna i slika trazi da se Cita odgore ka dole,
sleva nadesno. U smislu informacione vrednosti, najznacajnije su fotografije, uokvirene
tako da deluju kao da su istrgnute. Narativnost fotografija i neobic¢an okvir koji imaju je
taj koji privlaci paznju. Graficke oznake - bejzbol palice, automobil, guranje, tuca i crveni
otisak — delimi¢no prate fotografije formirajuci sa njima gornji i donji red slike. U donjem
levom i donjem desnom uglu graficke oznake se nalaze skoro spojene sa fotografijama i
tako upucuju na to da su povezane. Medutim, graficke oznake u gornjem redu su odvo-

jene od fotografije tako da se mogu smatrati nepovezanim.

Slika 37: Mapa napada na ucesnike protesta i blokada
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lako vec postoji dovoljno istaknutih elemenata na slici, pozadina nije neutralna. Ona deli
sliku na gornji i donji deo, a paznju privlaci isprekidani deo u sredini. Bez ¢vrstog deno-
tativnog znacenja ona poziva na asocijativna i simbolicka znacenja povezana sa papi-
rom, lepljenjem i isecanjem. Utoliko i nagoveStava mapu napada koju je CINS uradio. Tek
sama mapa otkriva da su graficke oznake iz ilustracije klasifikacije vrsta napada - pretnja
palicom, naletanje kolima, guranje, tuca i ostalo.

Od fotografije do audio-vizuelnih kodova

Vizuelni izraz filma i televizije za osnovu uzima svoje istorijske prethodnike, pre svega
fotografiju. Mnogi od elemenata vizuelne gramatike o kojima smo govorili u prethodnom
poglavlju znacajni su za razumevanje audio-vizuelnih medija: kompozicija kadra, tacka
gledista, plan i vektori. Medutim, kodovi audio-vizuelnih medija slozZeniji su nego kodovi
slika i fotografija, te se u semiotickoj literaturi uglavnom tretiraju kao poseban kod ili

poseban semioticki sistem.

Prva promisljanja filmskog koda pokusala su da upotrebe sistem verbalnog koda, u
pokusaju da se naprave paralele izmedu dva sistema. U toj paraleli, kvadrat bi bio jedna
morfema ili re¢, kadar bi bio recenica, scena bi pandan imala u pasusu, a o sekvenci
moze da se govori kao o poglavlju (Chandler, 2007: 119). Kvadrat predstavlja staticki ise-
Cak snimljenog materijala i mnogi teoretic¢ari smatraju da on ne moze da se uzme kao
minimalna jedinica filma jer je klju¢na razlika izmedu filma i fotografije u ,pokretnoj” slici
(Metz, 1974). Zato je prihvacenije glediste da je kadar osnovni element filmskog izraza.

Kadar je sve ono $to kamera zabeleZi od ukljucivanja do iskljucivanja. Jedan kadar moze
biti vrlo kratak, ili pak vrlo dugacak - sve do celokupnih filmova ili serija koje su snimane
u jednom kadru. Kadrom se odreduje filmsko vreme, kao dinamika kojom se razvija
radnja, i filmski prostor, kao deo (kreirane) stvarnosti koji je dostupan, vidljiv gledaocu.

Vise povezanih kadrova koji se krecu unutar istih prostora ili smisaonih celina filma cine
scenu, a vise scena ¢ine sekvencu. Sve sekvence na kraju ¢ine celokupnu filmsku poruku.

U prilog nesvodljivost audio-vizuelnog koda na verbalni kod navode se specifi¢ni ele-

menti filmskih i televizijskih kodova. U njih se ubrajaju:

« rad kamere (plan, fokus, kretanje kamere, ugao snimanja, kompozicija),
« montaza (odvajanje scena, prelazi),

« manipulacijavremenom (kompresija, flesbekovi, usporeni snimci),
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* rasveta,

+  boja,
« muzika,
« grafika, i

« narativni stil (Chandler, 2007: 164)

Znacenje pojedinih elemenata i varijacije unutar njih nije moguce odrediti na denotativ-
nom nivou na nacin na koji se za re¢i mogu ponuditi recnicke definicije. Kao i fotografija,
audio-vizuelni izrazi prvo se interpretativno zaokruzuju kao koherentne celine a potom
se unutar tih celina pripisuju odredena znacenja montaze, planova, muzike i svih dru-
gih navedenih elemenata. Na primer, duzina kadra odreduje se spram celokupne duZine
filma i prosecnog trajanja kadra. Zbog toga dugacak kadar u jednom filmu, u drugom
filmu moZze predstavljati relativno kratak kadar.

Kao sto smo napomenuli na pocetku poglavlja u kontekstu raznovrsnosti vizuelnih
poruka, tako i ovde treba naglasiti da audio-vizuelni kodovi imaju mnostvo realizacija,
zanrova i zanrovskih vrsta. Oni nastaju sa razlicitim funkcijama, posreduju se razlicitim
medijima, gledaju se u razlic¢itim kontekstima. Zato u Sirem okviru audio-vizuelnih sadr-
Zaja postoje posebni kodovi koji su filmskiili televizijski - srazmerno veli¢ini platna, odno-
sno ekrana. Danas veli¢ina mobilnog telefona i nacin koris¢enja audio-vizuelnih sadrzaja
utice na promene kodova, te se moZe govoriti 0 novom mediju prenosa. U svakom od
ovih medija razvijaju se specifi¢ni Zanrovi koje moZzemo da prepoznamo na osnovu vrste
narativa, ucesnika koje prikazuju (karakterizacija), tema kojima se bave, specificnoj iko-
nografiji, i tehnikama snimanja i montaze. Medutim, osnovni elementi izraza ili semio-

ticki resursi, ostaju im zajednicki sa drugim vizuelnim medijima koje smo u prethodnim
segmentima predstavili.

U knjizi o medijskoj semiotici DZonatan Bignel zasebno tretira film, televizijsku fikciju,
televizijski realizam i televizijske vesti (Bignell, 2002) isticuci kako ovi audio-vizuelni
sadrZaji uspostavljaju sopstvene potkodove. Razlike izmedu njih najve¢im delom proi-
zilaze iz odnosa koji imaju prema stvarnosti. Film i televizijska fikcija uvode gledaoca u
zamisljeni svet, i ne pretenduju da verno oslikaju stvarnost, ve¢ im ikoni¢nost i denotativ-
nost slike sluze da uvedu gledaoca u pri¢u. Zanrovi televizijskog realizma su dokumentar-
nog karaktera i zajedno sa televizijskim vestima pretenduju da nam predstave stvarnost
onakvom kakva jeste. Naravno, to nije moguce jer su i ovi vidovi audio-vizuelnih sadrzaja

konstruisani, ne predstavljaju puki odraz ljudi i deSavanja u svetu izvan TV prijemnika.

Prema jednom od vodecih teoreticara filma Kristijanu Mecu (Metz, 1974), za semiotiku
filma su od znacaja tri principa: identifikacija, voajerizam i fetiSizam. Mada se pod
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identifikacijom uglavnom misli na poistovecivanje sa likovima filma, Mec smatra da je
vazniji mehanizam filma identifikacija sa percepcijom. Identifikacija sa percepcijom je
identifikacija sa kamerom zato $to je percepcija omogucéena njome. Ujedno, gledalac se
identifikuje i sa projektorom jer je njegovo svetlo paralelno sa pozicijom gledaoca. Ove
dve ravniidentifikacije, sa kamerom i sa projektorom, stavljaju gledaoca u poziciju aktiv-
nog ucesnika u stvaranju znakova. Princip voajerizma je vazan jer gledamo u sliku koja ne
moZe da uzvrati pogled. Kako objasnjava Bignel:

,Glumci su prisutni onda kada gledalac nije prisutan (tokom stvaranja
filma), a gledalac je prisutan onda kada glumci nisu (tokom gledanja
filma). Gledalac se ne oseca loSe zbog svog voajerizma jer tela koja gleda
nisu prisutna, a njihove slike jesu. Dodatno, u filmu glumci retko gledaju
u kameru, izbegavajudi tako suocavanje sa pogledom gledaoca. Tako je

transgresivno gledanje podstaknuto kodovima filma” (Bignell, 2002: 185).

FetiSizam u razumevanju filma potice iz psihoanalize i u kontekstu filma se definise kao
poricanje odsustva. Ljudi znaju da nesto nedostaje, da je odsutno, ali i dalje veruju da
je prisutno. Veruju da su odsutni ljudi ili predmeti, prikazani u filmu, prisutni. ,Zadovolj-
stvo gledanja filma potice iz saznanja da je film iluzija ali uverenja da nije iluzija” (Bignell,
2002: 186). O ovom zadovoljstvu je Lora Malvi pisala kao o muskom pogledu i muskom
zadovoljstvu, sto smo vec imali kao temu u poglavlju o neverbalnoj komunikaciji, jer je

fiksirajuci pogled taj koji se drustvenom konvencijom omogucéava muskarcima.

Da se sa psihoanalize vratimo jeziku filma, kako bi omogucio ostvarenje ovih principa,
film razvija niz kodova i potkodova. Pozicija kamere je najvazniji deo koda jer odreduje
tacku gledista koja se nudi gledaocu. Kamera ima razlicite nacine kretanja:

,Kamera snima jedan objekat u silueti koja pokriva cCitav kadar, ili skoro
Citav, a zatim se u voznji krec¢e na jednu stranu da bi u pozadini otkrila novu
situaciju. Kamera snima objekat iz ekstremno krupnog plana, zatim se
povlaciunazad otkrivajuc¢i mesto u kojem se objekat nalazi. Ovaj detalj moze
da bude i nesto Sto akter nosi na sebi, kao sto je nakit ili ru¢ni casovnik, ili
se moZe nalaziti na delu namestaja, pa ¢ak i na podu. (Markovic¢, 2010: 129)

Kretanje kamere ne omogucava samo da pratimo radnju, ve¢ da pratimo pogled likova.
Tako $to vidimo ono $to oni vide (subjektivna tacka gledista), identifikujemo se i sa kame-
rom i sa likom. Gornji ili donji rakurs, kao poloZaji snimanja odgore ili odozdo, omoguca-
vaju da se prate odnosi izmedu likova. Opsti planovi oznacavaju mesto deSavanja i tako
otvaraju scenu, dok krupni planovi oznacavaju emocionalna stanja i naglasavaju zaplete.

Rasveta moZe da konotira realizam ako imitira prirodno svetlo, ali moze imati i dodatne
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efekte - na primer kada u horor filmovima senke najavljuju dogadaje. Sve ove elemente
sa lako¢om tumacimo iako su i oni predmet konvencije, kodirani aspekti nase percepcije

koje smo usvojili u ranom uzrastu.

Posto je film auditivni mediji, deo znacenja prenosi govorom, zvukom i muzikom. Neki od
auditivnih kodova u holivudskoj tradiciji obuhvataju: dijegezu (znaci treba da budu rele-
vantni za pricu), hijerarhiju (dijalog treba da se Cuje ,preko” pozadinskih zvukova), dobar
tok (zvuci ne bi trebalo naglo da se prekidaju ili prestaju), integraciju (nema zvuka bez

slike, i obrnuto), Citljivost (svi zvuci treba da budu prepoznatljivi) i motivaciju (neobic¢ni
zvuci treba da budu ono sto Cuju likovi) (Stam 2000, 216-17 prema Chandler, 2002: 179)

»,GRAMATIKA“ AUDIO-VIZUELNIH SADRZAJA

Mnoge od navedenih elemenata ,gramatike” filma mozemo da uoc¢imo i u
drugim audio-vizuelnim sadrZajima, reklamama ili video-materijalima na
drustvenim mrezama. Pogledacemo kratki video koji su uradili studenti u
blokadi Fakulteta politickih nauka povodom akcije ,Dezinformer* i protesta
ispred redakcije TV Informer. Video zapocinje dramati¢no, relativno krupnim
kadrom u kojem se nalazi student u zastitnom odelu za dezinfekciju. Pogleda
uperenog u kameru on ostvaruje kontakt o¢ima sa gledaocem snimka. Dra-
mati¢nost se povecava verbalnim sadrZzajem: Molimo vas ne priblizavajte se!.
Kamera se relativno brzo pomera tako da se ,upoznajemo* sa drugim stu-
dentima i studentkinjama u identi¢nim odelima. Brzina kretanja kamere i
Cinjenica da su lica studenata prekrivena maskama relativno ublazuje direk-
tnost pogleda koji nam upucuju. Ovaj kadar smenjuje se tako da u nared-
nom vidimo sredstva za dezinfekciju u prvom planu. Planom, kompozicijom
i bojom oni su istaknuti. Verbalni sadrZaj Dezinformacije se Sire brzo! i slika
osobe u odelu za dezinfekciju povezuje dva kadra. Izlazak osobe iz kadra,
koji naslucujemo zbog poloZaja tela, otvara prostor za sledeci kadar koji se
odvija napolju.
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Slika 38: Primer analize kratkog video-sadrzaja

Kadrovi snimani napolju se relativno brzo smenjuju i sada vidimo studente
u akciji kako dezinfikuju ogradu iza koje se nalazi redakcija. Kamera nas sve
vreme pozicionira sa studentima, iza ograde. Nema subjektivne tacke gle-
dista, ucestvujemo kao posmatraci, ali zajedno sa studentima. Kombino-
vanjem kadrova iz vise uglova snimak dobija na dinamic¢nosti, a u tome
sadejstvuje i prate¢a muzika u kombinaciji sa zvucima protesta, pistaljkama
i uzvicima. Kadrovi snimani iz donjeg rakursa sluze da se istakne velicina
ograde, Sto verovatno konotira obim ,zaraze® i trud koji studenti ulazu da se
sa njom izbore. Da se ne radi ni o kakvoj stvarnoj ,zarazi“, sugerisu kadrovi
koji odudaraju od narativa u kojima studenti masu ili se osmehuje. Celoku-
pna akcija, a onda i verbalniivizuelni sadrZaj prate metafori¢ni prikaz dezin-

formacija kao virusa.
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Televizijska fikcija, sa serijama i serijalima kao tipi¢nim predstavnicima, pociva na film-
skim kodovima. | ovde su glavni kadrovi oni koji nude subjektivne ili neutralne tacke gle-
dista (Bignell, 2002: 160). Posto su bioskopska sala i platno zamenjeni gledanjem ,malog
ekrana“ kod kuce, principi filma o kojima je pisao Mec su manje izrazeni. Serijalnost kao
glavni princip televizije omogucava doZivljaj televizijske fikcije kao dela svakodnevice.
Kako Bignel naglaSava, posto se televizija prati kod kuce, pra¢ena drugim aktivnostima
oko nas, muzika i drugi zvuci imaju znacajnu ulogu. Oni oznacavaju emotivnu vrednost
slika iigraju klju¢nu ulogu u usmeravanju reakcije gledalac na radnju i likove.

Pod televizijskim realizmom Bignel razume programe koji prenose slike stvarnosti, doga-
daje koji nemaju scenario i u kojima ljudi ne glume ve¢ predstavljaju sebe (Bignell, 2002).
Zajednicke odrednice su im cCinjeni¢nost i namera da predstave autenticnu stvarnost, a
to mogu biti dokumentarni filmovi ili emisije. U njima se koriste kodovi narativa, mon-

taze, muzike ili kompozicije kadrova koji konotiraju realizam, pri cemu ,realizam zavisi od

kodova koje istovremeno poseduju televizijska industrija i njihova publika (Bignell, 2002:
132). Na primer, neki od ovih kodova su prirodno svetlo, nesavrsen zvuk i snimak koji se
koriste da se naglasi ,prirodnost® okruzenja i situacije snimanja. U pogledu narativa, TV
realizam funkcionise po principima metonimije - prica o jednom poljoprivredniku je prica
o celog grupi, razvojni put jednog benda je ilustracije jednog muzickog zanra i slicno.
Televizijske vesti, takode, koriste kodove koji konotiraju realizam. Medutim, za razliku
od autenti¢nosti koju nudi TV fikcija, vesti nastoje da stvarnosti daju auru objektivnosti i
ozbiljnosti. Tome u velikoj meri doprinose prezenteri vesti. Njihov formalni stil oblacenja,
vrlo svedena mimika, odsustvo gestova, kao i upotreba knjizevnog jezika u bezli¢nim for-
mama (prezenteri nikada ne kazu ,ja“) omogucava da budu kodirani kao profesionalni,
ozbiljni i autoritativni (Bignell, 2002: 119). Novinari i reporteri predstavljaju vezu izmedu
domaceg sveta gledaoca i javnog sveta dogadaja. Posebno ako se ukljucuju u program s
lica mesta, novinari koriste govornu jezi¢ku sintagmu i kodovima realizma stvaraju ose-
¢aj neposrednosti. Zato televizijske vesti neprekidno balansiranju izmedu uredenosti,
dodatno osnaZzene nacinom strukturiranja vesti (od najvaznije do najmanje vazne, od
svetskih dogadaja, domacih deSavanja do sporta i vremenske prognoze), i neposrednosti
Zivih snimaka sa terena.

ZakljuCujemo ovo poglavlje jednom napomenom. Filmski, televizijski i drugi audio-vi-
zuelni kodovi imaju odredene kulturne specificnosti. Americke TV serije, domace serije,
turske ili indijske - imace neke sopstvene potkodove po kojima ce biti prepoznatljive.
Takode, oslanjajuci se na kodove pre medijatizacije oni nose kulturnu sarolikost jezika,
oblacenja, neverbalne komunikacije. Medutim, sa trzisSnom prevlascu zapadnih, naro-
Cito, americkih, proizvoda kodovi imaju globalni karakter - koriste se i interpretiraju na
slicne nacine. Danas, globalnom karakteru doprinose internet i drustvene mreze, te se

»gramatika“ kratkih video-snimaka moZe razumeti kao globalni kod.
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Ideologija, reprezentacija
11nterpretacija

U ovom poglavlju prosiricemo spektar semiotickih tema na pitanje - ko ima vlast nad
znacenjem, kako i zasto je pribavlja i ostvaruje. Uvescemo pojmove ideologije i repre-
zentacije kako bismo odgovorili na ova pitanja i ujedno usmerili paznju ka medijima
masovnog komuniciranja kao klju¢nim agensima fiksiranja znacenja. Ipak, iako mediji
nude znacenjske putokaze, clanovi masovne publike su oni koji interpretiraju medij-
ske poruke. U tom procesu, oni mogu da usvajaju pozicije koje mediji promovisu, ali,
kako ¢emo videti u ovom poglavlju, svaki cin interpretacije predstavlja mogucnost da
se odbace ponudeni ideoloski slojevi znacenja.

Ideologija i znacenje

Pojmu ideologija moze se pristupiti na razlicite nacine i mnostvo se definicija moze
ponuditi. U literaturi se Cesto navodi sistematizacija britanskog kulturologa Rejmonda

Vilijamsa, koji uocava tri nacina upotrebe ovog pojma: 1) ideologija kao sistem uvere-

nja koji su karakteristi¢ni za odredenu klasu ili grupu, 2) ideologija kao sistem neuteme-
ljenih uverenja, kao ,lazna ideja” ili ,lazna svest” koja stoji nasuprot istini ili nau¢nom
znanju i 3) ideologija kao opsti proces stvaranja znacenja i ideja (Fiske, 2003: 165). Prva

definicija srece se Cesto u politickim naukama ili psihologiji, u naukama u kojima su ide-
ologije setovi relativno kompatibilnih uverenja iz kojih proizlaze stavovi ili delovanje. U
odnosu na sadrzaj ovih setova moZe se govoriti o liberalizmu, konzervativizmu, komu-
nizmu i slicno. Drugi nacin definisanja ideologije, kao ,laZne svesti“ potice iz marksizma.
Postojanjem ,laZne svesti” objasnjava se zasto radnicka klasa uprkos potlacenom polo-
Zaju i loSim uslovima Zivota i rada ne krece u borbu za bolji poloZaj. Razlog je u tome $to
prvi korak u takvoj borbi mora da bude spoznaja o potlacenosti, a nje nema jer radnici

prihvataju ideologiju koja im se nudi i koja zamagljuje istinu o njihovom poloZaju. Otuda
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ovako definisana ideologija predstavlja ,lazne ideje”. Najsira je treca definicija i njome se
ideje i delovanje ne razdvajaju, ve¢ se smatra da je svaki ¢in stvaranja ili interpretiranja
znakova ujedno i ideoloski ¢in.

Semioticko odredenje ideologije najblize je trecoj definiciji, mada ¢e neki semioticari
zadrZati opredeljenje da ideolosko nosii odredenu vrstu iskrivljenja, odstupanja od stvar-
nosti. Ono $to im je zajednicko jeste to da se ideolosko pronalazi u sistemu oznacavanja,
na kraju lanca oznaka koje nastaju u procesu semioze. Da se podsetimo teme kojom smo
se bavili u prvom poglavlju, znacenje moze biti denotativno i konotativno. lako je deno-
tativno znacenje moguce analiticki izolovati, znakovi koje koristimo u konkretnim komu-
nikacionim ¢inovima, dakle one koje u nekim kontekstima razmenjujemo s ljudima, uvek
imaju i odredeni znacenjski visak. Ovaj znacenjski visak predstavlja konotativno znace-
nje. U lancu konotacija, kako smatra Umberto Eko, ,ideologija je finalna konotacija
svih konotacija i konteksta znakova” (Eko, 1973: 107).

N

oznaka | oznaceno

J

oznaceno oznaka

oznaka: oznaceno:

Slika 39: Ideologija u procesu oznacavanja

Roland Bart smatra da znacenjska pomeranja koja nastaju sa svakim nivoom oznacava-
nja u sferi oznaka vode ka retorici, a u sferi oznacenih vode ka ideologiji (Bart, 1979: 233),
kako vidimo na Slici 39. Kao primer analizira naslovnu stranicu magazina Pari-Mac iz
1955. godine (Slika 40). Na denotativnom nivou uocavamo decaka, afro-americkog pore-
kla, u francuskoj vojnoj uniformi, kako salutira. Na konotativnom nivou ova slika govori
,da je Francuska veliko Carstvo, da svi njeni sinovi, bez obzira na boju koZe, verno sluze
pod njenom zastavom” (Bart, 1979: 236-237). Na nivou ideologije, koji Bart jos naziva

mitom, oznaceno je smisljena meSavina militarizma i ,francustva”.
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LE NAUFRAGE
DE RIVA-BELLA}

LA TRAGEDIE
DU MANS

Slika 40: Naslovna stranica magazina Pari-Mac

Kako dalje objasnjava, oznaka pleni svojim prisustvom i nudi se kao nepobitna slika -
vidimo decaka u krupnom kadru i ostroj slici. Ali ovo prisustvo je podredeno oznacenom,
ono je pozajmljeno. Decak kojeg vidimo lisen je svoje price, a slika je podeSena tako da
upije konotativna znacenja, koja su odredena istorijski i intencionalno. Istorijski, zato Sto
slika decaka u uniformi, tako ocigledna, poziva da se u nju ucita kolonijalna istorija Fran-
cuske, istorija obrazovanja, vojne obuke, i svega Sto decaka cini spremnim da nosi fran-
cusku vojnu uniformu. Kako Bart objasnjava, radi se o podesenosti slike tako da upije
ova znacenja, te je uideologijama na delu odnos iskrivljavanja a ne ukidanja. Sama slika
je delimic¢no motivisana, o ovom pojmu smo govorili u prvom poglavlju kada smo se
bavili ikonama kao vrstom znakova. Medutim, slika nije prirodna, ,formu njenim analogi-
jama snabdevaistorija” (Bart, 1979: 247), ali to radi tako da preobrazava istoriju u prirodu,
naturalizuje je.

U odnosu na znacenje, ideologija funkcioniSe kao znanje koje snabdeva proces ozna-
cavanja. Zato ¢e Umberto Eko redi da ideologija podrazumeva ,sferu znanja primaoca i
grupe kojoj on pripada, njegove sisteme psiholoskih ocekivanja, njegove duhovne sta-
vove, njegovo steceno iskustvo, njegova moralna nacela (Eko, 1973:104). U ¢inu komu-
niciranja, sfera znanja se pretvara u sistem znakova, a ,ideologija se prepoznaje kada se,
posto je postala zajednicka, pretvara u kod. Tako se stvara uska veza izmedu sfere kodova
i sfere prethodnog znanja” (Eko, 1973: 104). Ili drugim recima, ideologija deluje na nivou
ideoloskog koda, ponekad potkoda, kada pojedinci ili grupe sferu znanja pretoce u pra-
vila tumacenja i stvaranja znakova.
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Reprezentacija

Unutar studija kulture, koje smo u uvodnom poglavlju predstavili kao semioticku Skolu
komunikologije, pojavljuje se pojam reprezentacija. Zastupljen u mnogim medijskim
analizama, termin reprezentacije nastaje upravo na semiotickom razumevanju ideolo-
gije i znacenja. Pri definisanju reprezentacije studije kulture odbacuju mimeticki i inten-
cionalisti¢ki pristup znacenju (Hall, 2007: 24-25). Prema prvom, mimetickom ili reflek-
sivnom pristupu znakovi odrazavaju stvarnost i preslikavaju je tako da znacenije izvire iz
objekata, ljudi, ideja koji su znacima predstavljeni. Intencionalisticki pristup zasnovan
je na shvatanju da znacenije izvire iz namera ili intencija govornika, koji svoja znacenja
namece znakovima. Prateci semioticki okvir, autori iz studija kulture zauzimaju konstruk-
tivisticki pristup prema kome je znacenje relacioni odnos koji se uspostavlja konvenci-
jom. Prema ovom okviru: ,,Reprezentacija je proces u kojem ¢lanovi jedne kulture
koriste jezik (Sire definisan kao bilo koji sistem koji koristi znakove, bilo koji sistem

oznacavanja) kako bi stvorili znacenje” (Hall, 2007: 61).

lako zasnovan na semiotickoj osnovi, termin reprezentacije prosiruje temu znakova i
znacenja na dva nacina. Prvo, konceptom reprezentacije znacenja se povezuju sa zna-
njima. Ili kako pise Danezi, ,Sposobnost mozga da stvara i razume znakove naziva se
semioza, dok se pod reprezentacijom podrazumeva aktivnost stvaranja znanja koju ova
sposobnost omogucava svim ljudskim bic¢ima” (Danesi, 2004: 75). U ovom pojmovnom
prosirivanju, Stjuart Hol se oslanja na rad filozofa MiSela Fukoa i njegov koncept diskursa
kao stvaranja znanja kroz jezik. Naglasak je na stvaranju, dakle na praksi, i u ovome se
ogleda drugo prosirenje koje donosi koncept reprezentacije. Oni koji se bave reprezenta-
cijama nece odvajati jezik i govor, ili sintagmu i paradigmu (o njima smo pisali u drugom
i Cetvrtom poglavlju), ve¢ e posmatrati kako se unutar neke prakse, nekog delovanja ili
delatnosti, sintagme i paradigme proizvode. Ovim se paznja pomera i ka kontekstima
upotrebe, a konteksti se opisuju kao institucije - skupovi drustvenih odnosa, uloga i funk-
cija. Diskurs se stoga moze razumeti kao odreden vid tekstualnosti povezan sa nekom od

institucija. Kako pisu Tvejts, Dejvis i Mjuls, diskurs ima Cetiri glavna elementa:

« ,konkretne drustvene prostore unutar kojih cirkuliSe (institucije),

+ uloge onih koji u njima ucestvuju (funkcije obracanja),
+ odnose moci koje ove uloge sa sobom nose, i

« odredene teme o kojima se tamo govori” (Twaites, Davis i Mules, 2002: 140).

Institucije kojima se bave teoreticari studija kulture su mediji a reprezentacije koje ana-
liziraju su one koje su prisutne u informativnim sadrzajima, reklamama, serijama, filmo-

vima i drugim Zanrovima popularne kulture. Medijski sadrZaji ne odslikavaju stvarnost -
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Sto bi nas vratilo na odbaceni mimeticki pristup znacenju, ve¢ mediji aktivno konstruisu
stvarnost za svoju publiku. Kako bi naglasili da se radi o aktivnom procesu dodeljivanja
znacenja, autori koriste termin praksa oznacavanja.

Na primer, mediji biraju kako ¢e imenovati procese, dogadaje ili grupe ljudi. Isti ljudi
mogu biti u medijima nazvani teroristima ili borcima za slobodu, $to smo imali prilike
da vidimo i u nacinu na koji su domaci mediji izvestavali o studentima u blokadi. Ili da
uzmemo primer iz inostranstva: ugledni britanski dnevni list Gardijan doneo je pre neko-
liko godina odluku da viSe ne koristi naziv klimatske promene vec klimatska kriza kako bi
ovim izborom oznake sugerisali urgentnost i obim posledica koje klimatska kriza nosi sa

sobom (Zeldin O’Neill, 2019).

IdeoloSka mo¢ medija ogleda se u tome Sto unutar celine drustva imaju privilegovanu
poziciju da oznacavaju i kreiraju reprezentacije. To rade uglavnom iz pozicija dominan-
tnih vrednosti i sa ciljem oCuvanja postojeceg poretka, a na ustrb manjinskih i margina-
lizovanih grupa. Zato se Cesto izuCavaju nacini na koji su reprezentovani rod, rasa, etnici-
tet, klasa, seksualna orijentacija i druge (Brigs i Kobli, 2005). Na primer, Bil Ozgerbi (2005)
je proucavao kako su, u drugoj polovini 20. veka, mladi bili predstavljeni u britanskim
medijima. Njegovi rezultati potvrduju prethodne nalaze Dika HebdidZa koji je pisao o dva
stereotipna prikaza mladih - ,mladost kao zabava” i ,mladost kao nevolja” (Slika 41). Ove
slike su se u periodu od 50 godina smenjivale, govore¢i manje o stvarnim uslovima Zivota
mladih, a otkrivaju¢i dominantne drustvene preokupacije. Od osamdesetih godina, mla-
dost pocinje da se definiSe kroz koncept tinejdZera kao ,mocnog potrosaca” (Ozgerbi,

2005:572), koga odlikuje odredeni zivotni stil potrosnje robe, mode i slobodnog vremena.

Slika 41: Mladost kao nevolja i mladost kao zabava
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REPREZENTACIJA SIROMASTVA U MEDIJIMA

Istrazivanje koje je 2010. i 2011. godine sproveo Odsek za medijske studije
u Novom Sadu bavilo se na¢inom na koji su predstavljeni siromasni i siro-
mastvo u medijima (Vali¢ Nedeljkovi¢, 2011; Vali¢ Nedeljkovi¢ i Kleut, 2012).
Istrazivanje je sprovedeno u specificnom drustvenom trenutku, kada je pora-
stao broj siromasnih posle svetske ekonomske krize i privatizacije domacih
preduzeda. O siromasnima su mediji izvestavali na dva nacina. Prvo, pred-
stavljali su ih kao cifre i postotke unutar opstih ekonomskih trendova. lako
je ovakav nacin reprezentovanja ukazivao na obim fenomena siromastva, on
je prikrivao ljude i njihove situacije iza brojeva. Tipic¢an primer ovakve repre-
zentacije siromastva je naslov koji glasi: ,Nezaposlenost u Srbiji porasla za
1,2 posto; 9,2 posto gradanaje siromasno” (Kleut i Draskovi¢, 2021: 11). Drugi
nacin reprezentovanja siromastva bio je kroz price ljudi i to po pravilu onih
koji ilustruju najekstremnije primere siromastva. Recimo jedan od naslova
glasio je ,Starica umrla od gladi u bolnici” (Kleut i Draskovi¢, 2021: 12). Iza
ovakve reprezentacije stajalo je glediste da je siromastvo incident, ograni-
¢eno na mali krug ljudi sa drustvene margine. U celini posmatrana, medij-
ska praksa oznacavanja je na ovaj nacin delovala ideoloski jer je uspevala
da pomiri dve kontradiktorne pozicije - da je siromastvo rasprostranjeno i
da pogada samo mali krug ljudi. Prosecan gradanin koji nije ekstremno siro-
masan ali i dalje ne moZe svojoj porodici da obezbedi sve $to joj treba nije
mogao sebe da pronade ni u jednoj od medijskih reprezentacija.
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Interpretacija kao pracenje znakovnih putokaza

Jedan od razloga zasto su prakse oznacavanja delotvorne je taj sto fiksiraju znacenja i
nude znakovne putokaze tumacima. O ovome je pisao Bart (1979) kada je, diskutujuci o
ideologiji i mitu, konstatovao da je mit zapovedan, da priziva ili kako se jo$ kaze - inter-
pelira-tumaca. Sam pojam interpelacije ili prizivanja razvio je francuski filozof Luj Altiser,
koji je tvrdio da ideologija interpelira (priziva) pojedince kao subjekte. Pod subjektom
se ovde ne misli na neku konkretnu osobu - subjekat je ,skup uloga koje su konstruisane
dominantnim kulturnim i ideoloskim vrednostima (na primer, u smislu klase, dobi, roda
ili etniciteta” (Chandler, 2007:187) ili drugim rec¢ima ovako ideoloski konstruisani subjekti
postoje samo u odnosu na nacine na koje tumace i koriste znakove.

Poku$acemo da predstavimo interpelaciju kroz primer. Kao peSaci se krecete ulicom i
srecete se sa nizom saobracajnih znakova - o prvenstvu prolaza, o pravu kretanja, o oba-
veznom zaustavljanju. Ne obracate paZnju na njih jer se oni ne obracaju vama. Medutim,
ako ste vozac¢ automobila, ti znakovi vam privlace paznju, oni vam se obracaju. U tom
obracanju, dok ih tumacite u voznji, oni od vas Cine vozace - osobe koje su savladale
pravila saobracaja i znacenja saobracajnih znakova. Vi ste, naravno, vise od vozaca - vas
identitet Cine i vasa generacijska pripadnost, rod, etnicitet, religija, muzic¢ke preferencije,
stil. Sve je to nebitno saobracajnim znakovima (i onima koji su ih postavili), oni u vama

vide adresata koji ima polozen vozacki ispit i na taj nacin vas konstruisu kao subjekta. I to
ne samo vas, nego sve druge vozace.

Interpelacija je povezana sa dve funkcije znakova, o kojima smo diskutovali u drugom
poglavlju, fatickom i konativnom. Da se podsetimo, faticka funkcija se povezuje sa kana-
lom, a konativna funkcija sa primaocem. Onda kada prihvatimo da smo adresati, pri-
maoci neke poruke, znakovi koji je ¢ine ispunili su svoju faticku funkciju. Ili kako smatra
Fisk: ,Svaka poruka obraca se nekom i u tom obracanju smesta ih u odredeni drustveni
odnos. Tako $to prepoznajemo sebe kao adresata poruke i uCestvujemo u komunikaciju,
ucestvujemo u sopstvenoj drustvenoj, a samim tim i ideoloskoj konstrukciji” (Fiske, 2003:
175). Saobracajni znakovi obracaju se nama kao vozacima i tako ostvaruju faticku funk-
ciju, a prihvatanjem - to jest opaZanjem i tumacenjem znakova, prihvatamo da budemo
u drustvenoj ulozi vozaca.

Znakovi koji imaju konativnu funkciju angazuju druge ljude, eksplicitnoili implicitno pro-
izvode neko dejstvo. Kao vozadi, povinujemo se znacima - zaustavljamo se ispred stop
znaka, propustamo drugo vozilo ako izlazi iz ulice sa pravom prvenstva, pratimo smer
kretanja na koji upucuju. Dejstvo koje imaju saobracajni znakovi, ili bolje reci, ceo sistem

oznacavanja saobracaja u koji spadaju i zakon i potencijalne kazne, interpelira nas na
konativnom nivou i dovodi do toga da se ponasamo na odredeni nacin.
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Interpelacija moZe da deluje i suptilnije tako $to znakovne kombinacije unutar tekstova
- fotografija, video-snimaka, filmova smestaju korisnike u odredene pozicije iz kojih su
poruke smislene. Ovo je povezano sa onim $to smo nesto ranije rekli o ideologiji — kao
krajnji element u lancu oznacavanja ideologija prekodira istoriju i socijalne okolnosti
tako da one postaju deo (ideoloskog) koda. Recimo, da se vratimo na sliku decaka u fran-
cuskoj uniformi (Slika 40). Lako analizom mozemo da razumemo kako Bart (1979) tumaci
sliku u kontekstu francuskog kolonijalizma. Medutim, da smo je videli bez dodatnih kon-
tekstualnih objasnjenja o istoriji i drustvenim prilikama, iz danasnje pozicije bismo tesko
dosegli njena ideolo$ka znacenja. Neki drugi kodovi su pak univerzalniji. Na primer, Fisk
objasnjava kako noSenje cipela na Stiklu predstavlja ideoloski kod patrijarhata posto
zensko telo ¢ini pogodnim objektom muskog pogleda. Zena koja nosi cipele na $tiklu
prepoznaje sebe kao adresata ovog modnog znaka i ,noseci ih pozicionira sebe submi-

sivno unutar rodnih odnosa”, dok muskarac koji voli da vidi Zzene na Stiklama ,zauzima
poziciju moci u rodnim odnosima (Fiske, 2003: 175).

Unutar razlicitih semiotickih i kodnih sistema koriste se razliciti alati interpelacije. Alati u
verbalnom kodu mogu da ukljuce direktna obracanja ili re¢eni¢nu strukturu, kao i ideo-
loski zargon. To bi bila matrica imenovanja koja je bremenita ideoloSkim znacenjima. Na
primer, izrazi blokaderi ili caci nose znacenja koja sintetizuju aktuelni drustveno-politicki
kontekst u Srbiji i nude poziciju posmatranja aktuelnog trenutka. Alati interpelacije u ver-
balnom kodu mogu da se prepoznaju i na nivou sirih celina - tekstova. Recimo, prace-

njem toka svesti likova u romanu, knjizevnici nam nude da zbivanja u romanu tumacimo
iz ugla likova.

Vizuelni kodovi fotografije i filma kao alate interpelacije najcesce koriste perspektivu i

ugao snimanja, zajedno sa pogledom ljudi koji su predstavljeni na slici. Na primer, foto-
grafije sumocno sredstvo predstavljanja protesta u masovnim medijima (Krsti¢, Milojevi¢
i Kleut, 2018). Slike sa protesta mogu da postave tumace u poziciju svevideceg posma-
traca, Sto se postize fotografijama iz vazduha. Ili pak mogu da ga ucine delom protesta
tako Sto ¢e pogled fiksirati blize samim akterima ili krupnim kadrom omoguciti emocio-
nalno povezivanje sa demonstrantima.

Slika 42: Interpelacija u fotografijama sa protesta
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-y | =
-‘Q OD IDEOLOGIJE DO HEGEMONIJE

Jo$ jedan termin koji se koristi kako bi se objasnilo ideolo$ko delovanje medija
jeste hegemonija. Osmislio ga je italijanski filozof Antoni Gramsi u nastojanju
da objasni kako se bez instrumenata represije osigurava pristanak medu onim
grupama koje bi potencijalno mogle da ustanu protiv poretka. Hegemonija je
vrsta ideologije koja funkcionise tako $to hegemoni, nosioci ideologije, nude
vrednosti i interese sopstvene grupe kao da su opsti, pa ih druge, nehegemone,
grupe dozZivljavaju i usvajaju kao da su njihove (Twaites, Davis i Mules, 2002:
170). ,Hegemonija je nacin osiguravanja pristanka vecine za sistem koji ih stav-
lia u podredeni poloZaj” (Fiske, 2003: 176). Za hegemoniju su karakteristicni
otpor i nestabilnost. Hegemonski diskursi prikrivaju i negiraju stvarno stanje
i uvek postoji mogucnost da hegemono videnje stvarnosti bude dovedeno u
pitanje. Daim se pruZi otpor. Tim pre $to, da bi bilo delotvorno, hegemono vide-
nje mora da bude neprestano prisutno, da se obnavlja i ponavlja u razlicitim
medijima i Zanrovima komunikacije. ,Otpor se moZe savladati, ali nikada nije u
celini eliminisan. Zato je svaka hegemonska pobeda, svaki pristanak koji zado-
bije, nuzno nestabilna” (Fiske, 2003: 175).

Jedan od nacina kako hegemonija
otupljuje ostricu otpora jeste da neke
ideje otpora prisvaja i inkorporira
u svoj sistem. Na primer, ideje koje
nastaju kao kontrapunkt u odnosu
na hegemone ideje kapitalizma deli-
micno su inkorporirane u sistem robe.
Veliki trgovinski lanci masovno pro-
izvode i prodaju slike onih koji su se
upravo borili protiv principa masovne
proizvodnje. Slika revolucionara Ce
Gevare se nalazi na odevnim pred-
metima u kapitalistickoj ekonomiji, a
da oni koji je nose ¢esto nisu ni svesni
kontradiktornosti u kojoj ucestvuju.

Ovde treba dodati i da ideologija tek do neke mere prikriva konflikte u drustvu.

Ponekad oni postanu previse duboki i ne mogu da se razreSe na nivou ideo-

Slika 43: Majica sa likom Ce Gevare

logija. Kako pise Snjezana Milivojevi¢: ,Medijska proizvodnja u tom slucaju je
iskljuciva, pociva na netolerantnom nametanju istine, umesto pregovaranju o
razlikama. Polarizovana javnost je indikator drustvenih podela i nemoguénosti
da se politickim sredstvima rese konflikti (,u okviru institucija sistema”) pa se
reaguje ili ekskluzivnim merama ili mobilisanjem represivnog aparata” (Milivo-
jevi¢, 2015: 88).
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Otpor isloboda interpretacije

Do sada smo govorili o tome kako ideologije postaju (pot)kodovi i kako se ideoloska zna-
¢enja namecu primaocima koji poruke tumace. Medutim, kako smo vise puta ponovili,
znacenja nisu samo ono $to nam posiljalac porucuje, niti je nuzna interpretacija ka kojoj
nas vode znakovi kombinovani u poruke. Dosezanja znacenja neke fotografije, novinske
vesti, romana ili filma je individualni proces u kojem se interpretatori oslanjaju na sop-
stvene kodove i potkodove.

Umberto Eko nudi koristan model da razumemo proces interpretacije kao proces u kojem
primaoci dodeljuju znacenja porukama (Slika 44). Kako vidimo, emitovana poruka i pri-
mljena poruka nisu isto. Unutar emitovane poruke kriju se privatni, individualni kodovi
posiljaoca, a ona sama moZe da ima dvosmislenosti na semantickom ili sintaktickom
nivou. Ujedno, svaki put kada Saljemo neku poruku, imamo na umu i kodove i potko-
dove onih kojima se obracamo jer Zelimo da nas razumeju. Na primer, poziv studenata
na protest pod sloganom Ce se majem u Nis, pretpostavio je da veci deo gradana ne zna
znacenje glagola majati se, pa je nekoliko dodatnih objava posluZilo da objasni ovu rec.

Zelja za verodostojnos¢u slobodne interpretacije

se- sin-

privatni mantic¢ke taksicke privatni semanti- slucajne
kodovi dvosmisle /\ dvosmisle kodovi ¢ka polja /\ konotacije
nosti nosti

E emitovana poruka ] “—

primalac —p[ primljena poruka ]

potkod potkod potkod potkod potkod potkod
A B c D E F
l ] } ‘

|

pretpostavljena znanja stvarna znanja

Slika 44: Ekov model procesa Citanja

Primalac moze biti orijentisan Zeljom za verodostojnosc¢u, da stigne do onog Sto je pri-
malac Zeleo da mu saopsti. Medutim, emitovana poruka tumaci se u odnosu na pri-
vatne, individualne kodove primaoca, kojem se mogu otvoriti razlic¢ita semanticka polja
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znakova i koji mozZe sti¢i do niza sluc¢ajnih konotacija, koje posiljalac nije imao na umu.
Takode, pretpostavljeni kodovi nisu istovetni stvarnim kodovima i stvarnim znanjima pri-
malaca, pa i zato mozZe biti razlika izmedu znacenja na posiljalackom i na primalackom
polu.

Semioticko razumevanje procesa interpretacije poruka uticalo je na to da kod postane
vazan termin za razumevanje masovnog komuniciranja (Kleut, 2010). Na semiotickim
osnovama, nastao je model kodiranja i dekodiranja Stjuarta Hola (Hol, 2008). Ovaj
model prepoznaje asimetricnost procesa stvaranja, kodiranja, medijskih poruka i njiho-
vog tumacenja, dekodiranja. Ili, prateci Eka, model prepoznaje da znacenje emitovane
medijske poruke nije isto Sto i primljeno znacenje medijske poruke. Hol prepoznaje tri
moguce pozicije dekodiranja medijskih poruka, to su:

« dominantni ili preferirani kod,
«  pregovarani kod,
« opozicioni kod (Hol, 2008).

Dominantni kod ili dominantno citanje medijskog teksta je ono u kojem citaoci prihva-
taju ideoloske konotacije posiljaoca, medijske organizacije. Ono je dominantno jer se
radi o preuzimanju dominantnih vrednosti i pogleda na svet koje se nudi porukom. Na
primer, Bartovo Citanje naslovnice Pari-Maca predstavlja prepoznavanje dominantnog
ideoloskog koda. Ovo znacenje je preferirano jer je to znacenje koje medijska kuca Zeli
da citaoci dosegnu. Pregovarani kod je takav da se deo preferiranih znacenja prihvata,
dok se deo odbacuje. Da iskoristimo primer reprezentacije siromastva, pregovaranje bi
nastalo kada bi se prihvatila jedna od dve ideoloSke reprezentacije, recimo da je siromas-
tvo incidentno i rezervisano za mali krug ljudi. Na kraju, opozicioni kod nastaje kao Cita-
nje iz pozicije otpora dominantnim gledistima. Ovo citanje odbacuje ideoloske premise
medijske poruke i sliku drustva koju sugerise.

Postojanje privatnih kodova, kao posledica toga sto se ljudi razlikuju spram znanja koje
poseduju, moZe dovesti do toga da se poruka tumaci na jednom izrazito individual-
nom nivou. Medutim, i Eko i Hol smatraju da su glavni kodovi komunikacije drustveni
po svom karakteru. Nastali kao konvencija upotrebe znakova, kodovi su deo drustvene
strane covekovog bica. Unutar drustva, naravno, postoje razlicite drustvene grupe i pri-
padnost ovim grupama odredice (pot)kodove pojedinaca. O ovome govore, na primer,
nacini raslojavljanja u verbalnom kodu - teritorijalno, socijalno, funkcionalno, o kojima
smo govorili u Cetvrtom poglavlju.

U ispitivanju hipotetickih pozicija interpretacije medijskog teksta, britanski kulturolog i
komunikolog Dejvid Morli pokusao je da utvrdi kako razlicite grupne pripadnosti uticu
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na to da citaoci zauzmu dominantnu, pregovaranu ili opozicionu poziciju (Morley, 1980).
baci, menadzeri u bankama, studenti, prodavci, sindikalisti su neki od grupa sa kojima
je Morli razgovarao o jednom popularnom programu koji se emitovao na Bi-Bi-Siju. Istra-
Zivanje je potvrdilo da ne postoji jedna pozicija interpretacije teksta. Medutim, nije bilo
moguce sve raznovrsne interpretacije svesti na samo tri pozicije. Takode, sama Cinjenica
daje pojedinac deo jedne drustvene grupe nema direktne posledice na tumacenije, vec je

pre pitanje da li unutar odredenih grupa i njihovih institucija postoji diskurs unutar kojih

je program razumljiv. Pa makar i da bi bio kritikovan i odbacen. Ili kako piSe Morli:

,Da li program uspeva ili ne uspeva da prenese dominantna ili preferirana
znacenje Ce zavisiti od toga da li se susrece sa Citaocima koji poseduju
kodove i ideologije derivirane iz drugih institucionalnih arena (npr. crkve
ili Skole) koje korespondiraju sa i rade paralelno sa kodovima programa. Ili
susrece Citaoce koji imaju kodove, preuzete iz drugih oblasti ili institucija

(npr. sindikati ili ,devijantne” potkulture), koji su u manjoj ili ve¢oj meri u
suprotnosti s programom” (Morly, 1983: 106-107).

Pitanje ,granica tumacenja” (Eko, 2001) moze se postaviti na vise nacina i sa razlicitim
ciljevima. Morli je u svom istraZivanju nastojao da dode do ,empirijskih citalaca” (Eko,
2001: 34) kao stvarnih ljudi koji u kontekstu svojih Zivota nastoje da razumeju program.
MoZe se govoriti i 0 ,uzornom c¢itaocu” (Eko, 2001: 34), onom koje delo pretpostavlja,
Cije kodove u sebe integrise. Dok empirijskog Citaoca mozemo da pronademo razgovara-
jucisa ljudima o znacenjima koja pripisuju nekom sadrzaju, uzornog Citaoca mozemo da

konstruisemo analizom sadrzaja.

Takode, Eko nam skrece paznju i na to da nisu sva dela jednako otvorena za slobodne
interpretacije. Ako se podsetimo Tabele 1 u drugom poglavlju, zapazicemo da su poruke
nastale upotrebom estetskih kodova otvorenije za interpretaciju od logickih kodova.
Interpretacija Pikasove slike ,Gernika” i uputstvo za sklapanje ormara jednostavno stav-
ljaju Coveka pred razliCitu gradu za interpretaciju, pa samim tim imaju i razlicite uzorne
Citaoce. Zato Umerto Eko govori o tri vrste intencije, to su intencija autora (intentio aucto-

ris), intencija dela (intentio operis) i intencija Citaoca (intentio lectoris).

Kada se radi o medijskim porukama, nema jednoznacnog odgovora. Za jedan krug
autora, medijske poruke su svojim intencijama i praksom proizvodnje kreirane tako da
otvaraju spektar interpretacija. One su takve jer se obracaju masovnoj publici i koriste
opste kodove zajednice, Cime otvaraju mogucnost da se poruke Citaju upotrebom razno-
vrsnih potkodova. One su, kako smatra Fisk, polisemicne kako bi Sto veci broj ljudi mogao
da se pronade u njima. Zato Fisk pise da ,Citalac i tekst zajedno stvaraju preferirano zna-

Cenje, i u ovoj saradnji Citalac je konstituisan kao neko sa odredenim setom odnosa
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prema dominantnom sistemu vrednosti i prema drugim delovima drustva” (Fiske, 2003:
176). U ovakvom razmatranju interpretacije poruka u masovnom komuniciranju ¢lanovi
publike se posmatraju kao ,semioticka gerila” koja ¢e sama krciti svoj put u tumacenju.

Nasuprot ovom gledistu, deo autora prepoznaje da je proces stvaranja medijskih poruka
takav da one neprekidno namecu preferirana znacenja i time suzavaju mogucnost inter-
pretativnog otpora. Usidrenost medija u drustveni poredak, njihove ekonomske i poli-
ticke veze sa drustvenim centrima moci, dovodi do toga da koriste istovetan ideoloski

jezik. Imenujudi stvarnost, procese, ljude i dogadaje, mediji imaju snagu da u sveprisut-
nom toku redi, slika i zvukova, fiksiraju znacenja.
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Konceptualne metafore

U ovom poglaviju cemo uvesti pojam konceptualne metafore kako bismo produbili
pitanje znacenja i oznacavanja. Objasnicemo da metafore nisu jezicki ukrasi ve¢ nacin
na koji mislimo i razumemo svet oko sebe. Uz metafore, kao specificne vidove oznaca-
vanja navescemo i analiziracemo jos i metonimiju i ironiju. Vraticemo se na temu ideo-
logije i ukazacemo na ideoloske osnove metafora. Na kraju poglavlja, skrecemo paznju
na to da metafore nisu ogranicene samo na verbalni kod, vec imaju svoje manifestacije
i u vizuelnim kodovima.

U drugom poglavlju bavili smo se denotacijom i konotacijom. Tada smo konstatovali da
konotacija nastaje u oznacavajucoj praksi u kojoj se jednoj oznaci pridodaju i druga ozna-
Cena, pored onog koje bi pripadalo denotativnom znacenju. Kao primer smo uzeli rece-
nicu Svinjo jedna. Ona se moze posmatratii kao metaforicka izjava, koju ¢emo razviti u Ta
osoba je svinja, kako bismo lakse ukazale na to da je u njenoj osnovi i opstija konceptu-
alna strategija ili ideja ljudi su Zivotinje. Ovo je nacin razmisljanja o jezickim metaforama
(ta osoba je svinja) na strukturalnom nivou (ljudi su Zivotinje) koji pripada teoriji kon-
ceptualne metafore - TKM. Danezi i Santeramo smatraju da je uspostavljanje ove teorije
pokrenulo istrazivanje (Pollio et al., 1977) koje je pokazalo da govornici engleskog jezika
izgovore u proseku 3.000 novih i 7.000 ustaljenih metafora nedeljno, upucujuci na to da
se metafora ne moze smatrati samo stilskim ukrasom (Danesi i Santeramo, 2021: 116).

|z lingvistike i retorike, metaforu poznajemo kao stilsku figuru, koja najkrace receno
podrazumeva zamenu jedne reci ili pojma drugim, pri ¢emu se sugeriSe da izmedu
njih postoji neka slicnost. Zadrzimo se jos malo na primeru Ta osoba je svinja, iako nije
posebno stilisti¢an.

U strukturi ovog iskaza mogu se izdvojiti dva povezana referenta:

«  Primarni referent, ta osoba, naziva se tema (tenor) metafore (pojam koji se
opisuje).

«  Sekundarni referent, svinja, naziva se nosac (vehicle) metafore, izabran je

tako da se nesto kaZe o temi (pojam koji se koristi za opisivanje).

«  Novo znacenje koje se stvara vezom izmedu teme i nosaca, naziva se osnov
(ground).
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Novo znacenje koje nastaje metaforom je ,mnogo vise od prostog zbira znacenja teme
i nosaca’, kako naglasavaju Danezi i Santeramo, dodajuci da je metafora slozen znak
(Danesi i Santeramo, 2021: 118). Sastoji se, u nasem primeru, od konotativnog znace-
nja nosaca (svinja), koje se u vezi sa drugim znakom (osoba), stapa u novo pomesano
(amalgamsko) znacenje, u ovom slucaju za karakternu crtu odredene osobe. Metafore su
uvek konotativne, mada se ustaljene metafore mogu smatrati denotativnim jer su uce-
stalom upotrebom izgubile metafori¢nu strukturu. Na primer, kada kazemo pukao mi je
film uglavnom ne primecujemo da je to metafora iz vremena kada su filmovi bili snimljeni
na trakama i deSavalo se da traka pukne usred projekcije, a izraz je postao uobicajen za
iskazivanje gubitka kontrole ili strpljenja.

Prema misljenju Danezija i Santerama (Danesi i Santeramo, 2021: 118), metafora otkriva
,nesvesnu sklonost ljudskog uma da povezuje odredene referente” pri cemu se otvara
pitanje motivacije za ovo.

Za italijanskog filozofa iz sedamnaestog veka, Bambatista Vika (Giovan Giambattista
Vico) metafora je dokaz da ,znanje potice iz cula” i manifestacija sposobnosti [judskog
uma da stvara predstave o nekim dalekim pojavama na osnovu bliskih, odnosno da pro-
suduje nepoznate stvari na osnovu poznatih (Danesi i Santeramo, 2021: 121). Manifesta-
cija je analoskog razmisljanja. Da metafora nije samo zamena za doslovno znacenja u
dekorativnu svrhu, tvrdio je i britanski teoreticar knjizevnosti i retorike, Ricards. Prema
njegovom stanovistu, metafora je deo psiholoski moénog sistema znacenja, a poveziva-
nje teme i nosaca nije stvar poredenja ili zamene vec se temelji na percepciji odnosa. Na
primer, metafora Zivot je pozornica proistice iz interakcije dveju kategorija ljudskog isku-
stva Zivota i pozornice koje se u domenu misljenja umnogome preklapaju. Kada kazemo

Zivot je pozornica podrazumevamo i da su pozornice Zivot.

Ri¢ards jezasluzan izaimenovanje delova metafore, tj. za uvodenje termina tema, nosac,
osnova. Njegov pristup metafori doveo je do uspostavljanja teorije konceptualne meta-
fore, cemu su kljucno doprineli Lejkof i DZzonson (Lakoff i Johnson, 1980). Autori polaze
od Aristotelove ideje da postoje dve vrste koncepata - konkretni i apstraktni, i tvrde da
su drustveno relevantni apstraktni koncepti sistematski izgradeni iz konkretnih pomocu
metaforicnog misljenja. Tako nastale apstraktne koncepte oni nazivaju konceptualne
metafore (Lakoff i Johnson, 1980). Kako smo rekli na pocetku, ova dva autora izjave
poput Ta osoba je svinja, tretiraju kao konceptualnu formulu ljudi su Zivotinje, pri cemu
ciljno podrucje (target domain) odreduje rec ljudi, a izvorno podrucje (source domain)
pojam Zivotinje. Izvorno podrucje nam pomaze da shvatimo nesto u vezi ciljanog - karak-
teristiku licnosti. Dakle, konceptualne metafore su apstraktni pojmovi izvedeni iz kon-
kretnih, ili nacin da apstraktne pojmove prevedemo na konkretne.
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Cesto domen Zivotinja povezujemo sa osobinama li¢nosti, zato $to su one apstraktne i
tesko ih je opisati jednom recju (na primer, aljkav), odnosno nedostaje nam neka vrsta
mentalne slike koju domen Zivotinja pruZa (svinja). Kako objasnjavaju Danezi i Sante-
ramo, ,psiholoski izvor konceptualnih metafora vezan je za mentalni mehanizam poznat
kao Sema slike (image schema) - mentalni percept koji pretvara iskustva (na primer,
opazena ponasanja Zivotinja) u izvorna podruéja za razumevanje apstrakcija ciljna
podrucja (na primer, ljudske licnosti)” (Danesi i Santeramo, 2021: 122). Metafora Zivot je
pozornica, omogucava nam da Zivot kao veoma apstraktan pojam prevedemo na kon-
kretnu zamislivu sliku Semu - otvaranje zavese, likove, zaplet, rasplet, zatvaranje zavese.
Pozornica postaje metaforicki znak za Zivot, pa mozemo redi: Moj Zivot je komedija, Moj
Zivot je drama, Moj Zivot je tragikomedija i tome sli¢no. Metafora pukao mi je film, prevodi
mentalno stanje na iskustvo sa emitovanjem filma.

Sema slike moze biti povezana na razli¢ite nacine sa ¢ulnim iskustvom. Na primer, kada
taktilno iskustvo povezujemo sa osobinama licnosti, neko moze biti mekusac, stena ili
naelektrisan. Lejkof i DZzonson izdvajaju nekoliko tipova Sema slika (Lakoff i Johnson,
1980).

Prvitip ¢ini povezivanje osecaja za orijentaciju ili lokaciju (gore-dole, ispred-iza, blizu-da-
leko) sa razlicitim apstraktnim pojmovima, poput raspolozenja, ekonomskih trendova
i tako dalje (Lakoff i Johnson, 1980: 14-22). Za orijentacione metafore je karakteri-
sticno da ono Sto dobro, npr. zdravlje, zZivot vezujemo za gore, dok loSe stvari, bolest,
smrt konkretizujemo orijentacijom nadole. Na primer, kazemo pala sam u depresiju, ne
moZe da ustane iz kreveta, zdravlje mu propada, a nasuprot tome, bas je poletna danas,
od juce sam na nogama, poslednjih meseci je u vrhunskoj formi. Sledeci ovaj asocijativni

niz, zanimljivo je da racionalno vezujemo za gore, dok emotivno/iracionalno konkretizuje
suprotna orijentacija.

Drugi tip ukljucuje nase iskustvo sa supstancama koje mozemo da ogranic¢imo, da ih spa-
kujemo, spremimo na neki nacin (Lakoff i Johnson, 1980: 29). Na primer, moje srce je ispu-
njeno nadom, odlazi sa puno lepih uspomena, moZze li ovo da ti stane u glavu.

Tredi tip konceptualne metafore povezuje nasu percepciju o tome kako se moze mani-

pulisati objektima ili kako neki uredaji rade, kao Sto su moj osecaj za vreme je pokvaren,
sredio je svoje misli, izvagao je opcije.

Prema teoriji Lejkofa i DZonsona, na postojanje sistemati¢nosti u konceptualnom meta-
forickom misljenju ukazuje i postojanje metaforickih koncepata viseg reda (Lakoff i John-

son, 1980). To su idealizovani kognitivni modeli - IKM u kojima su povezani razliciti

izvorni domeni za isti ciljni domen. Primer koji se najcesce koristi za ilustraciju IKM je
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ciljni domen ideacije (Danesi i Santeramo, 2021; Danesi, 2020) koji ima mnostvo izvornih
domena kako je predstavljeno na Slici 45.

gradevine vidljive

Slika 45: Idealizovani kognitivni model za ideje

Konceptualne metafore koje su deo IKM za ideje mogu biti sledece:

Ideje su gradevine

+ Tojedobro konstruisana teorija.
«  Njegovi stavovi su na ¢vrstim osnovama.
«  Njihova teorija se srusila pod kritikama.

Ideje su biljke

«  Njeneideje su konacno dale plodove.
«  Stavovi tog drevnog filozofa imaju savremene izdanke.

« Teorija brojeva je grana matematike.
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Ideje suroba

+ lepo upakovana ideja, zar ne?
« Taideja se ne moZe prodati.
«  Nema trZista za tu ideju.

Ideje su hrana

« Teideje sumiostavile gorak ukus u ustima.
« Tesko je svariti sve te ideje odjednom.
+  Onne moZe da sazvace sve te ideje odjednom.

Ideje su zive

« Tesrednjovekovne ideje su i dalje Zive.
«  Mozda bi trebalo da oZivimo tu staru ideju.
« Udahnula je novi Zivot u tu ideju.

Ideje sumoda

« Taideja je izasla izmode pre nekoliko godina.
+  Revolucionarne ideje vise nisu u trendu.
«  Semiotika je postala Sik.
Ideje su vidljive
« Vidim na Sta ciljas.
«  Na prvi pogled mi se dopada ta ideja.
«  Ne mogu da sagledam znacaj te teorije.

Dakle, kako kaze Danezi, ,Seme slike oblikuju nase percepcije pojava i dogadaja, i vode
ka formiranju kulturnog kolektivnog misljenja sastavljenog od vise slojeva konceptualnih
metafora” (Danesi, 2020: 61), koji smo ilustrovali IKM-om za ideje. Pored toga, ovaj IKM
prati asocijativnu strukturu kognitivnog grupisanja izvornih domena oko ciljnog domena
Sto sevizuelno moze primetiti na Slici 45. Govornik srpskog jezika ce se opredeliti za odre-
deni izvorni domen, kre¢uci se mentalno po spoljnjem krugu, dok ne pronade domen
koji mu odgovara za odredenu komunikacionu potrebu ili situaciju.

Nacin organizovanja IKM moze pratiti i zrakastu strukturu, kada se razliciti ciljni domeni
izraZzavaju preko istog izvornog domena. Drugacije reCeno, jedan izvorni domen
zraCi prema spolja, konceptualno povezujuci razlicite ciline domene (vidi Sliku 46).
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Na primer, domen biljaka pored ideja moZe konceptualizovati i druge apstraktne kon-
cepte kao $to su ljubav (Izmedu njih cveta ljubav), uticaj (Njegov uticaj samo raste), uspeh
(Sada ubira plodove svog rada), znanje (Ta disciplina ima mnogo grana), mudrost (Nje-
gova mudrost ima duboke korene), prijateljstvo (Njihovo prijateljstvo tek klija) i tako dalje.

Slika 46: Idealizovani kognitivni model koncepata koji se isporucuju putem izvornog
domena biljaka

Zrakasta struktura IKM objasnjava da moZemo govoriti o veoma razli¢itim stvarima
pomocu istih metafori¢nih sredstava, dok grupisanje pokazuje kako koristimo razlicita
metaforicka sredstva za prenosenje istog koncepta. Osim toga, vecina navedenih pri-
mera za izvorne domene za ideje, kao i koncepte koji se isporucuju pomocu biljaka, bili
bi lako razumljivi za govornike engleskog jezika. Neke od metafora iz ovih IKM imale bi
smisla i u mnogim drugim kulturama, $to govori u prilog tome da ,univerzalne tenden-
cije u mozgu stupaju u interakciju sa specificnim iskustvima u konkretnim uslovima da bi

proizvele kogniciju” (Danesi, 2020: 62).
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Univerzalnost konceptualnih metafora podupire i Cinjenica da se sistematski javljaju
u razli¢itim zanrovima. Na primer, konceptualna formula ljudi su Zivotinje, javlja se u
basnama, u mitskim pricama u kojima bica koja su pola ljudi - pola Zivotinje razumemo
kao metafore, u savremenim ekranizacijama superheroja. Uopste, kako Lejkof i DZon-
son tvrde, ljudi ne shvataju da je vecina njihovih recenica metafori¢na (Lakoff i Johnson,
1980), Sto mozemo testirati recenicom Ubica je Zivotinja. Vecina ljudi ¢e ovo razumeti naj-
pre metaforic¢no, tek ako se navede da je Zivotinja tigar, grizli medved, interpretiracemo

je udoslovnom smislu.

Svi navedeni primeri, kao i samo odredenje konceptualne metafore moze se razumeti
putem ikonic¢nosti. Prema objasnjenju Jasne Janicijevi¢ (2007: 196), Pers je smatrao da
se metafore nalaze na tre¢em stupnju ikoni¢nosti. Na prvom stupnju ikoni¢nosti nalaze
se fotografije, koje najbliZze odrazavaju ono $to se na njima vidi (najviSe predstavljaju
svoje designatume po slicnosti). Na drugom nivou se nalaze dijagrami, koji na osnovu
strukturalne sli¢nosti odslikavaju ono Sto predstavljaju. Na tre¢em nivou su metafore,
kao znakovi koji predstavljaju reprezentativni karakter onoga Sto zastupaju, paralelizam
u necemu. lkoni¢nost metafore kao metaznaka se opisuje kao ,pa-ralelizam” (Janicijevic,
2007: 196). Kako ¢emo malo kasnije objasniti metonimija je indeksni, a ironija je simbo-

licki proces.

U nastavku se bavimo metonimijom i ironijom kao stilskim figurama koje, kao i meta-
fore, imaju semioti¢ku strukturu. Prema rec¢ima Danezija i Santerama, semioticka struk-
tura ovih stilskih figura proistice iz toga Sto ,izjava sa dva referenta stoji za nesto drugo,
bilo da se jedno znacenjsko polje projektuje na drugo (konceptualna metafora), koristi
kao zamena za drugo (metonimija), ili koristi kontrastno u odnosu na drugo (ironija)”
(DanesiiSanteramo, 2021: 117). U tom smislu, teoriju konceptualne metafore mozemo
smatrati i semiotickom teorijom. Pored ovoga, sloZicemo se i sa napomenama koje
Danezi i Santeramo iznose u vezi sa TKM, prvo ostavljajuci otvorenim pitanje da li su svi
apstraktni koncepti strukturisani metaforicki, i drugo isticu¢i da postoje aspekti jezika
koji nisu metaforicki (Danesi i Santeramo, 2021: 117). Na kraju, jos jednom ¢emo podvuci
da je ,metafora toliko Cesta kao nesvesni semioticki proces u jeziku i drugim kodovima,
da gotovo nikada ne primecujemo koliko utice na nase percepcije, uverenja, postupke i
ponasanje” (Danesi i Santeramo, 2021: 122). Medu nacinima uticaja metafore nalazi se i
ideoloski.
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Konceptualna metafora i ideologija

Konceptualne ili svakodnevne metafore (metafore prema kojima Zivimo) poseduju ideo-
losku ravan, koja proistice iz njihove ,prirodnosti”, smatra Fisk (Fiske, 1990: 96-97). Kako
dalje objasnjava, svakodnevne metafore, za razliku od knjizevnih, ne skrec¢u paznju na
sebe kao metafore, i ne pozivaju nas da ih svesno dekodiramo. Naprotiv one su deo
,Zdravog razuma” drustva, deo nepisanih pravila, konvencija, pretpostavki koje uzimamo
zdravo za gotovo. Zbog toga nam deluju prirodno, ali kako naglasava Fisk, one to nisu,
vec su kao i ,zdrav razum drustva” proizvoljne, drustveno konstruisane i na kraju ideo-
loske: ,moc¢ vladajucih klasa delimi¢no se odrzava u onoj meri u kojoj njihove ideje uspe-
vaju da postanu zdrav razum svih klasa” (Fiske, 1990: 97). Zbog njihovog prikrivenog, ide-

oloskog znacenja, Fisk smatra i da im moramo poklanjati ve¢u paznju nego knjizevnim, i
baviti se sagledavanjem ,zdravog razuma” koji stvaraju.

Primeri svakodnevnih metafora, kojima Fisk poziva ¢itaoce na dalje razotkrivanje njiho-
vog ideoloskog znacenja (sakrivenog u njihovom zdravorazumskom delovanju), spadaju
u orijentacione metafore (Lakoff i Johnson, 1980). Fisk razmatra kako se konkretna fizicka
razlika izmedu GORE i DOLE koristi kao sredstvo za objasnjavanje niza apstraktnih drus-
tvenih iskustava (viSe ili nize vrednosti najrazlicitijih drustvenih apstrakcija - umetnost,
status, moral). Prema terminologiji koju koristi Klod Levi-Stros, moglo bi se reci kako se
logika konkretnog prenosi na apstraktno. U slucaju orijentacije GORE-DOLE, Fisk smatra
da logika konkretnog proistice iz uverenja da su ljudi prevazisli druge Zivotinje time Sto
su se uspravili, ustali na dve noge. Fizicki se Covek ovim uzdigao iznad Zivotinja koje su
ostale, figurativno receno, na Cetiri noge. lako je ova razlika prirodna, ona nije neutralna,
podvlaci Fisk, jer GORE povezujemo sa POZITIVNIM vrednostima. U tome nema niceg pri-

rodnog i stvar je nepisane drustvene konvencije ili navike.

Moc i kontrola su gore, istice Janicijevic¢ (2007: 198): On je na vrhuncu moci, Nalazi se na
visokom polozaju, Ispod njega je puno ljudi, Nadreden je celom kolektivu. Dobro je gore,
lose je dole: Necemo se savijati nikome, Uspravio se pred njim konacno.

Kad je reC o primanjima, veca su bolja pa su visoka, manja su loSa pa su niska. Da visoko
ne mora uvek biti dobro, u konkretnom smislu, ukazuje nam primer vodostaja reka. U
apstraktnom smislu, dobar je Zivot na visokoj nozi, visoka moda i umetnost su vrednije
od niske. Kada razmisljamo o automobilima vecu vrednost imaju oni visoke klase. | dalje
se govori o visokom i niskom socijalnom statusu, ugledu i tako dalje. Dubinu ove sva-
kodnevne metafore Fisk vidi u visevekovnom pozicioniranju bogova GORE na Olimpu, na
nebu, gde se tipicno zamislja i raj, dok su davoli i demoni DOLE, u paklu (Fiske, 1990: 94).
Kako pise:
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,Koristimo jednu jedinu metaforu GORE-DOLE da bismo razumeli Sirok
spektar razlicitih drustvenih apstrakcija kao Sto su bog, zivot, zdravlje,
moral, drustveni poloZaj, zarada i umetnicki ukus, i time ih medusobno
povezujemo na ideoloski nacin. Ne postoji nista prirodno $to bi povezivalo
visok drustveni poloZaj, visoku zaradu i visok moral, ali njihovo povezivanje
kroz istu metaforu je jedan od nacina na koji se dominantne vrednosti Sire

kroz drustvo” (Fiske, 1990: 94).

Drugi primer prilagodavanja naSeg razmisljanja ideologiji radno orijentisanog,
kapitalistickog drustva je, prema Fisku, upotreba novca kao metafore za vreme.
Uobicajena je izreka Vreme je novac, koja iako nije metafora predstavlja temelj meta-
foricnog govora o vremenu, poput Ustedeo je puno vremena, Protracio je celo popodne
u kaficu, UloZio je godine u obrazovanje. U savremenom drustvu uobicajeno je misliti i
govoriti o vremenu kao o novcu, iako se sustinski vreme ne moze investirati, ulagati, tro-
Siti ili uStedeti. Ovakav nacin razmisljanja proizilazi iz ,protestantske radne etike”, smatra
Fisk, koja je mozda delotvorna i danas jer jos uvek za vreme koje ,nije povezano s pro-
duktivnim radom (ukljucujucii zasluZzeni odmor) vaZi da je protraceno” (Fiske, 1990: 94).

Konceptualna metonimija

Metonimija i njen pandan sinegdoha spadaju, zajedno sa metaforom, u stilske figure koje
poseduju semioticku strukturu. Metonimija u konceptualnom smislu podrazumeva kori-
Scenje dela nekog domena kako bi se predstavio ceo domen - deo oznacava/zastupa
celinu.

Metonimiju moZemo ilustrovati izdvajanjem i prilagodavanjem primera koji su ponudili
Lejkof i DZzonson (Lakoff i Johnson 1980: 35-40):

« Onavoli Andri¢a (= da ¢ita Andriceva dela).

« Onjeunauci (= bavise naukom).

«  Sletela je malopre (= avion kojim je putovala je sleteo malopre).

Naziv ¢asopisa i internet izdanja Vrele gume je metonimijski, jer pojam gume u nazivu
predstavlja automobile kao temu kojom se bavi ovaj medij. Ova i druge metonimije
ilustruju opste metonimijske obrasce koje ¢emo nazvati konceptualna metonimija
paralelno sa uvedenim pojmom konceptualne metafore. Kako navodi Danezi, kon-

ceptualne metonimije su apstrakcije, povezane sa drugim znacenjima unutar kulture
(Danesi, 2004: 131). Na primer, formula lice je osoba prisutna je u raznim domenima, od
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slikarstva, fotografije (portreti, auto-portreti), do literarnog i svakodnevnog jezika, gde je
prepoznatljiva u izrazima poput sledecih: On je samo jos jedno lepo lice, U publici vidim
mnogo novih lica, U prvim redovima sede mnoga poznata lica, Sve mu se vidi na licu.

Prema Daneziju i Santeramu (Danesi i Santeramo, 2021: 127), uobicajene manifestacije
konceptualne metonimije su prema sledec¢im formulama:

Deo tela predstavlja osobu:

«  Onmu je desna ruka.

« Udarna pesnica reZima.

Proizvodac za proizvod:
«  Uzecu jednu Coca-Colu.

«  Kupio je Fiata.

Predmet za korisnika:
«  Onaj $to je jeo cevape ostavio je bedan baksis.

«  Vozovistrajkuju.

Institucija za ljude u instituciji:
+  NISje ponovo podigao cene.

«  Neodobravam postupke viade.

Mesto za instituciju ili odredenu oblast:
«  Novi Sad je u panici.
«  Beograd ove godine uvodi mnogo novina.

Kako je ve¢ napomenuto, metonimija deluje indeksno, jer pokazuje kako je deo necega
(egzistencijalno) povezan sa celinom (u realnosti ili mentalno). Indeksna strategija je
posebno vaZna u predstavljanju realnosti, istice Fisk (Fiske 1990: 95), jer ,biramo jedan
deo stvarnosti da predstavlja celinu”. Televizijski i filmski zanrovi neizbezno ukljucuju
metonimiju, a od izbora metonimija - isecka realnosti, umnogome zavisi kako ¢e publika
konstruisati ostatak do celine. Na primer, u izveStavanju sa protesta, reporter se moze
fokusirati na nekiincident koji je mozda bio i periferan, a takvim odabirom (nekog manjeg
dogadaja da predstavi protest u celini) Citavom protestu pridodaje znacenje dogadaja
koji remeti javni red i mir (nasilnog dogadaja). U ovom smislu su sve vesti metonimijske,
Sto i sam Fisk (Fiske 1990: 96) naglasava. Prema njegovim recima, metonimije su mo¢na
sredstva reprezentacije realnosti jer deluju kao prirodni indeksi, kao $to je dim indeks
vatre, pri Cemu se od prirodnih indeksa razlikuju po tome Sto je izbor metonimije proi-

160 HORIZONTI ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE



zvoljan. ,Proizvoljnost tog izbora Cesto se prikriva ili zanemaruje, pa se metonimija pred-

stavlja kao prirodan indeks, cime dobija status ’stvarnog’ i ‘'neupitnog”, pise Fisk (Fiske
1990: 96).

Drugim recima, kada na vestima imamo priliku da vidimo snimak sa nekog dogadaja,
zbog toga Sto ga doZivljavamo kao indeks (kao znak koji je u fizickoj vezi sa realnos¢u
koju predstavlja) imamo tendenciju da ga tumacimo kao neupitan, i da zanemarimo
Cinjenicu da je izabran da predstavlja Citav dogadaj. U odabiru onoga sto ¢e postati vest,
novinari i urednici se rukovode kriterijuma, koje su medu prvima analiziralii popisali kao
,vrednosti vesti” - Galtung i RuZ (Galtung i Ruge, 1973). Vrednosti vesti su relativno sta-
bilni kriterijumi iako su se vremenom dopunjavali. Prema jednom od novijih istrazivanja
(Harcup i O’Neill, 2017: 1482), potencijalne novinske price treba da zadovolje jedan ili vise
sledecih zahteva da bi bile odabrane kao vest: 1) ekskluzivnost (otkrice samog medija,
putem intervjua ili istrazivanja), 2) negativnost (loSe vesti), 3) dobre vesti (oporavci, pro-
boji, pobede), 4) konflikt, 5) iznenadenje (kontrast, neobi¢nosti), 6) mogu se potkre-
piti lepim vizualima (upecatljive fotografije, video-snimci, mogu se ilustrovati infografi-
kama), 7) deljivost (putem drustvenih mreza), 8) zabava, drama, mocna elita (odnose se
na mocne pojedince ili organizacije), 9) slavne licnosti, 10) velicina (ukljucuju veliki broj
ljudi), 11) relevantnost (tic¢e se grupa ili nacija koje se percipiraju kao uticajne ili kulturno
ili istorijski bliske publici medija), 12) agenda novinske organizacije (uklapaju se u ideo-
losku, komercijalnu agendu novinske organizacije, ili su deo neke kampanije).

Poslednja dva kriterijuma sa ove liste nadovezuju se na ono Sto Fisk (Fiske, 1990: 96)
izdvaja kao drugi kriterijum izbora dogadaja o kojima Ce se izvestavati - kulturne vred-
nosti, odnosno mitove. Ovaj drugi kriterijum, mozemo tretirati i kao drugostepeni prin-
cip selekcije, mada ih je teSko razdvojiti. Na prvom nivou se razmatra dogadaj prema
principima vrednosti vesti, a na drugom i kako ce se ugao izvestavanja uklopiti sa agen-
dom novinske organizacije kao i sa preovladuju¢im drustvenim vrednostima odnosno
mitovima. Postoje odredeni nacini gledanja na neke drustvene kategorije, u Sirem drus-
tvenom i uzem medijskom smislu. Na primer, odavno je primeceno da mediji imaju ten-
denciju da na proteste gledaju kao na neku vrstu remetilackog faktora drustvenog pore-
tka i mediji kao zastupnici stabilnosti poretka, u najsirem smislu, cesce proteste tretiraju
kao negativne dogadaje. Ovo je u literaturi poznato kao paradigma o protestima (Kleut
i Milojevi¢, 2021; 2025). Ovakva generalna tendencija se moze prelomiti i sa agendom
novinske organizacije u odredenim, posebno polarizovanim kontekstima kakav je nas.
U skladu sa tim, mogli smo svedociti veoma razliCitim vestima sa istog studentskog pro-
testa na televiziji N1 i u Informeru. Veoma razliCite orijentacije ovih medija (uredivacke,
ideoloske i profesionalne) izraZene su u izveStavanju sa protesta i moze se pronaci puno

primera metonimijskih izbora kojima ovi mediji indeksiraju studentske proteste posled-
njih meseci.
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Metonimija i mit

U skladu sa nacinom prizivanja znacenja koje vrsi metonimija, mozemo je povezati i sa
mitom. Kako objasnjava Fisk, mitovi u informativnim emisijama funkcionisu metoni-
mijski u tom smislu $to nas jedan znak (na primer, policajac sa opremom za razbijanje
demonstracija) ,podstice da konstruisemo ostatak lanca koncepata koji ¢ine mit, bas kao
Sto metonimija podstice da konstruisemo celinu Ciji je deo” (Fiske, 1990: 96). Na osnovu
ovoga, Fisk dalje zakljucuje da su mit i metonimija, jednako moc¢ne forme komunika-
cije, ,jer su neupadljivi ili prikriveni indeksi”. Prikrivenost proistice iz izbora odredenog
znaka koji aktivira odredene mitove ili nacine dopunjavanja do odredene slike stvarnosti.
Ovo aktiviranje publika ne moZe da primeti jer je maskirana ,faktorom istine” koji pose-

duju prirodni indeksi. Fisk to formulise na sledeci nacin:

,Svesni smo da dim nije vatra, ili da crni oblaci nisu sami po sebi oluja;
ali nismo na isti nacin svesni da snimak Strajkaca nije sam strajk, ili da
kadar policajca nije cela policijska sila. Ta prikrivenost se odnosi i na
proizvoljnost izbora znaka. Drugi znakovi policajca ili Strajka bi aktivirali
druge mitove; druge metonimije bi dale druge slike stvarnosti. Glavni cilj
semioticke analize je da skine ovu masku” (Fiske, 1990: 96).

Prema pojmovima paradigme i sintagme, moZemo primetiti da metafora predstavlja i
paradigmatskiizbor, zato Sto povezuje razlic¢ite domene. Dok metonimije, mitovi i indeksi
funkcionisu sintagmatski, kao deo niza, jer se i znakovi i njihovi referenti nalaze u istom
domenu. Kako to kaZe Fisk, indeksi, metonimije i mitovi, funkcionisu sintagmatski u meri
u kojoj od citaoca zahtevaju da ,konstruiSe ostatak sintagme iz dela koji im je dat kroz
znak” (Fiske, 1990: 97). Poslednja stilska figura, koju ¢emo vrlo kratko uvesti je ironija i
ona u paraleli sa tipovima znakova odgovara simbolima, Sto podrazumeva da postoji
neka vrsta proizvoljnosti veze izmedu znaka i oznacenog.

Konceptualna ironija

Konceptualna ironija podrazumeva upotrebu kontrastne semioticke strategije -
kada se izjavi Bas je hladno danas usred veoma toplog letnjeg dana. Mogucnost prepo-
znavanja ironi¢nog znacenja u ovom primeru zavisi od poznavanja konteksta u kojem se
odvija komunikacija. Ironija se moze postici i upotrebom neverbalnog znaka, kada na
primer izgovorimo VaZi a istovremeno naglaseno namignemo. Pored poznavanja kon-
teksta, neverbalnih gestova, i nacin izgovora, namera govornika ili odnos sa slusaocima
mogu upucivati na ironi¢no znacenje. Na primer, mozemo reci Ta osoba bas voli da radi,
naglasavajuci reci bas voli i dodajuci pauze pre i posle te dve reci, kako bi sagovornici
razumeli izjavu kao ironi¢nu.
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Dakle, upotrebom neverbalnih sredstava, potencijala situacije ili karakteristika koda, o
¢emu se podrobnije govori na drugim mestima u knjizi, postize se upotreba reci u znace-
nju koje je suprotno doslovnom znacenju. Prema rec¢ima Danezija i Santerama, ironija se
zasniva na ,simbolickoj kogniciji, tj. na povezivanju znacenja kontrastno, kroz kulturne
formule koje takvo znacenje uspostavljaju” (Danesi i Santeramo, 2021: 128).

Isti autori izdvajaju tri glavne vrste ironije, uz napomenu da tipologiju treba razumeti
kao pojednostavljenuiilustrativnu, kreiranu sa ciljem da se pokaZe kako je ironija vezana
za simboli¢nost:

1. Verbalna ironija podrazumeva upotrebu reci u znacenju suprotnom od
denotativnog, kako bi se nesto neocekivano uporedilo ili naglasilo, kao, na primer,
kada se kaZze Kako divan dan tokom snezne oluje.

2. Situaciona ironija predstavlja situacije u kojima postoji razlika izmedu onoga sto
se oCekujeionoga Sto se zaista dogada. Na primer, kada umesto gradskog prevoza
odaberete automobil da biste stigli na neki vaZan sastanak i onda se zaglavite u
saobracajnoj guzvi i prestigne vas gradski autobus.

3. Dramska ironija se cesto javlja u damskim delima, a ekvivalentna je sa
komunikacionom situacijom u kojoj jedan ucesnik poseduje informacije koje
drugi nemaju. U dramskim delima to je zaplet koji se gradi oko toga Sto publika

zna ko je ubica a glavni protagonista priCe ne zna (Danesi i Santeramo, 2021: 128).

Ironija pociva na istom principu stapanja kao metafora i metonimija, samo u slucaju iro-
nije ,mozak povezuje dva znacenja suprotna po smislu, stapajuciih tako da njihovo novo
znacenje naglasava kontrast” (Danesi i Santeramo, 2021: 130).

Metafore u vizuelnom kodu

Razlicite stilske figure o kojima smo do sada govorili u kontekstu verbalnog koda, pojav-

ljuju se i u vizuelnim kodovima. MoZzemo da ih prepoznamo u ranim fazama decijih
crteza koji najve¢im delom pocivaju na metonimiji, to jest na predstavljanju celine kroz
delove. Jedan oblak ¢ini nebo, dva kruga ¢ine toc¢kove i predstavljaju automobil, i tome
sli¢no. Orijentacijske metafore GORE-DOLE postoje u vizuelnom kodu, gde imaju pandan
u strukturi informacionih vrednosti i razlikovanju datog ili poznatog, i novog - ono $to

tumac tek treba da pojmi i razume (Kress i Van Leeuwen, 2021: 188).
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Mnogi od elemenata vizuelne gramatike iz Sestog poglavlja deriviraju svoje znacenje iz
metafora. Kako pise Cendler, krupni kadar ili plan funkcionisu metonimijski (Chandler,
2007: 133) - ruka nas upucuje na osobu, krov na kucu. | drugi vidovi kadriranja mogu
imati metaforicku strukturu, na primer, uvodni kadar moze da predstavi znameniti obje-
kat nekog grada kako bi uputio na lokaciju, ili slika jedne zgrade, skupstine ili viade, moze
da upuduje na instituciju u celini.

Odnosi izmedu ciljnog i izvornog podrucja u vizuelnim kodovima odredeni su kako kul-
turnim konvencijama, tako i Zanrom i stilovima. Recimo, u Rembrantovim slikama ,meta-
foricki opseg svetla je Sirok - svetlo moZe da oznacava 'bozansko’, ‘prosvecenje’, 'nadu’
i slicno (...).%, a generalno posmatrano, kako pisu Kres i Van Lijuven svetlo u slikarstvu
,pripada oblasti datog, ociglednog, dok je novo najc¢eS¢e u mraku (Kress i Van Leeuwen,
2021:197). Medutim, ovde ja vazno zapaziti da izmedu metafora u verbalnom i vizuelnim
kodovima postoje i znacajne razlike.

Prvo, estetski kodovi slikarstva, posebno u slikarskim pravcima kakvi su simbolizam ili
nadrealizam, pocivaju na metaforickim prikazima koji nisu kulturno kodirani. Ovo znaci
da sami nosaci metafore nisu konvencionalni, pa samim tim tema metafore i osnov
ostaju otvoreni za slobodna tumacenja posmatraca. Na primer, Dalijevi casovnici pred-
stavljeni u skoro pa teCnom stanju nisu tipicni casovnici. Upravo to sto odudaraju od
konvencionalnog prikaza ¢asovnika traZi da se oni tumace kao metafore, da se njima pre-
pozna nesto vise od deformisanih objekata. Medutim, $ta ce biti to nesto, vise nije nuzno
nagovesteno slikama. Deformisani predmeti, neobicni spojevi i druga vizuelna reSenja
koja izazivaju nasu paznju, jer nemamo slicno percepcijsko iskustvo na koje mozemo da
se oslonimo, zahtevaju metafori¢no Citanje. Drugo, u slikarstvu se i ,,0bi¢ni“ objekti - oni
koji imaju pandan u nasem iskustvu, mogu Citati metafori¢no. U Cuvenoj Vermerovoj slici
,Devojka s bisernom mindusom®, sama mindusa moze da se razume kao metafora, kao
sto i osmeh Mona Lize moze dovesti do metaforicnog citanja slike. | trece, u slikovnim
metaforama oba podrucja, ciljani i izvorni, mogu biti predstavljeni znakom, pri ¢emu i

dalje uspostavljaju odnos koji moze da se opiSe kao metaforicni.

Zato jedan od klju¢nih autora u oblasti vizuelnih metafora Carls Forsvil insistira na tome
da se u odredenju vizuelnih metafora ustanovi namera komunikatora (Forceville, 2002:
201). Predlaze tri pitanja koja u tome mogu pomoci: 1) Koja su dva podrucja metafore?,
2) Koje od ovih podrucja je primarno a koje sekundarno? i 3) Koje osobine sekundar-
nog podrucja su projektovane na primarno podrucje? U odnosu na ova tri pitanja, Forsvil
uocava Cetiri tipa slikovnih metafora - hibridne, kontekstualne, poredbene i multimo-
dalne metafore (Forceville, 2016).
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Hibridne slikovne metafore su takve da su izvorno i ciljno podrucje fizicki integrisani
unutar kompozicije. Mozemo oba podrucja da prepoznamo ali ne mozemo da ih razdvo-
jimo jer Cine isti gestalt. Primere ovakvih metafora cesto moZzemo da uocimo u karikatu-
rama. Ako se jedan politicar karikaturalno prikazuje sa zveckom ili cuclom, upucuje se na
njegovu razmazenost ili nerazumnost. Ako mu se dodaju brcici, evocira se totalitarizam
nacisticke Nemacke i njen voda Adolf Hitler. U ovim primerima ciljno, primarno, podrucje
predstavlja politicar, a izvorno podrucje Cine oznake za bebe (zvecka ili cucla) ili totalita-

rizam (brkovi Adolfa Hitlera).

Kontekstualne slikovne metafore zasnovane su na principu predstavljanja ciljinog pod-

ru¢ja u kontekstu koji omogucava da mu se dodeli znacenje izvornog podrucja. Za razliku
od hibridnih metafora u kojima su oba podrucja znakovno predstavljena nekim od svojih
semantickih obeleZja, u kontekstualnim metaforama je izvorno podrucje samo sugeri-
sano dok je ciljano podrucje predstavljeno. Na primer, vestacki generisana Slika 47 ima
flasu vina za ciljano podrucje, osobine vina treba tumaciti na osnovu sugerisanog izvor-

nog podrucja — pescano-kamenite fasade.

Slika 47: Primer kontekstualne slikovne metafore

Poredbene slikovne metafore omogucavaju da se ciljano podrucje uporedi sa izvornim
pri ¢emu su oba podrucja jasno vidljiva, ali pripadaju razli¢itim kategorijama. Slikovno
poredenje moze da se realizuje na vise nacina: tako $to Ce se objekti postaviti jedan uz
drugi, tako Sto ¢e imati isti oblik ili stav, ili ¢e biti istaknuti na slican nacin bojom, okvi-

rom, rasvetom (Forceville, 2016: 247). Ovakav model omogucava da se osobine jednog
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podrucja preslikaju na drugo podrucje i ovo je veoma Cest postupak u reklamama. Na
primeru (Slika 48) vidimo konja i automobil, a brzina i elegancija konja preslikavaju se
kao osobine automobila.

b |

Slika 48: Primer slikovnog poredenja

Multimodalne ili verbo-slikovne metafore pocivaju na vezi izmedu verbalnog i slikov-
nog sadrZaja, pri ¢emu i jedan i drugi mogu funkcionisati kao izvorno ili ciljno podrudje.
Na primer, reklama za pivo sa Cuvenim sloganom ,lli jesi, ili nisi - lav* nudi verbalnu
metaforu ljudi su Zivotinje. U TV reklamama, metafora se dodatno razvija tako da odre-
dene karakteristike lava bivaju preslikane na ljude.

Deo o vizuelnim metaforama zakljuc¢ujemo napomenom da ih nije moguce uvek izvesti
na nivou struktura kakve prepoznajemo u verbalnom kodu, u strukturama poput Ljudi su
Zivotinje ili Ideje su roba. Zato i nije uvek lako zakljuciti da li odredena slika ima i meta-
foricno znacenje. Kako pise Forsvil: ,Ponekad je takav zaklju¢ak doslovce neizbezan,
a ponekad ¢e samo neki posmatraci ,videti” metaforu. Zato je bolje reci da neka slika
snazno ili slabo poziva gledaoca da konstruise metaforu, umesto da neka slika sadrzi
metaforu” (Forceville, 2007: 19).
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Umesto zakljucka:
ka semiotickoj analizi

U ovom poglavlju, umesto klasicnog zakljucka, nude se modeli primene semioticke
analize. Oni objedinjavaju kljucne termine, sistematizacije i uvide koje smo ponudili u
prethodnim poglavljima. Predstavicemo klasican semioticki test zamene u kojem se
oslanjamo na sintagmatske i paradigmatske ose. Kao nesto sinteticniju, ponudicemo
i analizu po modelu uradi sam” koja moZe dobro da se pokaZe u prvim semiotickim
koracima.

Cemu semioticka analiza medijskih praksi?

Semioticka analiza moZe se koristiti na vise nacina. Na najopstijem nivou, razumevanje
funkcionisanja oznacavajucih praksi, posebno medijskih, ¢ini znanja koja bi danas mogla
da se podvedu pod medijsku pismenost. Medijska pismenost predstavlja sposobnost da
se koriste, analiziraju i stvaraju informacije sa odredenim ciljevima, a mnogobrojne defi-
nicije naglasavaju kriticki pristup prema nacinu na kojim mediji predstavljaju stvarnost.
Na primer, Poter navodi da se u nauc¢noj literaturi o obrazovanju za medijsku pismenost

najcesce pojavljuju sledece definicije.
+ ,Obrazovanje za medijsku pismenost zahteva aktivno propitivanje i kriticko raz-

misljanje o porukama koje primamo i stvaramo;

«  Obrazovanje za medijsku pismenost razvija informisane, refleksivne i angazovane
gradane kao preduslov demokratskog drustva;

«  Obrazovanje za medijsku pismenost prepoznaje da su mediji deo kulture i da funk-
cionisu kao agensi socijalizacije” (Potter, 2022: 32).

Nijedna od ovih definicija ne kaze da obrazovanje za medijsku pismenost podrazumeva
poznavanje semiotike i mnogobrojnih termina koje smo uveli na prethodnim stranama.
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Medutim, moZzemo lako da ih poveZemo sa semiotickim temama i pristupima kojima
smo se bavili. Ako bi medijski pismeni gradani trebalo da kriticki razmisljaju o porukama
koje primaju i stvaraju, onda se postavlja pitanje kako da to urade. Semiotika tu moZe da
ponudi odgovor. Neka odredenja medijske pismenosti direktno i govore o konstruisano-
sti medijskih poruka. Na primer, autori naglasavaju da su svi medijski sadrZaji kreirani,
te da nastaju kao posledica selekcije reci, recenica, slike, zvuka, video-materijala i slicno
(Vajzovi¢, Hibert, Turcilo, Vuceti¢ i Silajdzi¢, 2021: 161). Semiotika se, kako smo pokazale,

bavi mehanizmima selekcije i znacenjima koje odredeni izbori nose sa sobom, na deno-
tativnom i konotativnom planu.

Druga definicija medijske pismenosti govori o refleksivnostiili sposobnostida se sagleda
ponuda medijskog sadrzaja i da se zauzme sud o njima. | ovde semiotika nudi alate, omo-
gucavajucida se razumeju namere autora i strukture poruke, te da se ispitaju predrasude
utkane u kodove. Treca definicija naglasava povezanost medija i kulture, $to je nit koja
prozima semioticko odredenje komuniciranja. Ta stalna veza izmedu kulturom i konven-
cijom oblikovanog koda na nivou sistema, i pojedinacnog izraza u nekom pokretu, foto-

grafiji i sloganu, centralna je tema semioticke analize. Zato sa na najvisem nivou opstosti

moze govoriti o semiotickim saznanjima i terminima kao o lupi ili mikroskopu koji nam
pomaze da izostrimo sposobnost kritickog tumacenja medijskih poruka.

Drugi nacin da se koristi semioticka analiza jeste da se kroz istraZivanja sagledaju medij-
ske praksei politike oznacavanja. Ovim se od opsteg razumevanja medijskog rada pome-
ramo ka stvaranju saznanja koje je upravo osnova opsSteg razumevanja. Semiotika nam,
kako pise Cendler, ,pomaze da shvatimo da su pojedine tvrdnje koje deluju ,o¢igledno”,
,prirodno”, univerzalno, dato, trajno i nesporno nastale usled nacina na koji znakovni
sistemi deluju u nasim diskursnim zajednicama” (Chandler, n.d.). Semiotika nas podu-
Cava da je transparentnost medija iluzija jer ¢akikada se radi o kodovima koji imitiraju
nasu percepciju, ti kodovi nastaju unutar nekih drustvenih praksi. Za uspostavljanje veza
izmedu kodova i kulture potrebno znanje koje je specijalizovano, a ova knjiga moZe da

posluzi kao prvi korak u toj specijalizaciji.

Klju¢na prednost semioticke analize ogleda se u tome $to pruza termine koji su dovoljno
Siroki da obuhvate raznovrsne kodne sisteme. Spektar fenomena kojima se semiotika
bavi je veliki, kriticari bi rekli prevelik, posto se polazi od znaka a sve Sto Coveka okru-
Zuje potencijalno jeste znak. Ili preciznije, svaki put kad Covek nesto tumaci kao znak,
ili kada stvara znakove, na delu je proces semioze. Ovo je osnova svekolike komunikaci-
one prakse, od prvih pecinskih crteza, pa sve do sloZenih medija kakvo je komuniciranju
posredstvom filma, televizije ili drustvenih mreza. Dok su druge nauke ili teorije od izrazi-
tog znacaja za razumevanje jednog kodnog sistema, na primer, lingvistika za verbalni kod
ili teorija filma za filmski kod, semiotika ove raznovrsne sisteme objedinjuje unutar jed-
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nog terminoloskog ,kiSobrana”. To je posebno vazno danas, kada se u digitalnom svetu
stapaju medijske prakse, i kada bezmalo da nema sadrZaja koji nije multimodalan - obli-
kovan visestrukim kodovima (Kress, 2010).

U analiziranju znakova i znacenja semiotika je podjednako zainteresovana za posiljaoce i
primaoce poruke. Za razliku od transmisionog modela komuniciranja, semioticki model
ostavlja prostor za Citaoca, koji nameravana znacenja moze da dosegne ili da odbaci.
Jedna TV reklama, jedan novinski tekst, ili objava na drustvenim mrezama mogu se razu-
meti na vise nacina, podstaci krajnje individualne asocijacije u kodnom idiolektu. Medu-
tim, glavnina znacenja bice drustvena, odslikavace zajednicu u kojoj su kodovi nastali i u
kojoj se koriste. Zato, polazedi od toga da su kodovi drustveni ali ne homogeni, semiotika

predstavlja alat i za istraZivanje raznovrsnih interpretacija medijskih sadrzaja.

Semioticke osnove komuniciranja koriste se analizama medijske publike
kada istrazivaci nastoje da razumeju kako ljudi tumace vesti, filmove, serije.
U jednom od cuvenih istrazivanja, Kac i Libes su se bavili publikom nekada
vrlo popularne americke serije ,Dalas® (Katz i Liebes, 1986). Ova sapunica
iz osamdesetih godina pratila je Zivot bogatih naftasa i njihovih porodicnih
intriga. Zbog globalne popularnosti, autore je zanimalo kako razliCite etnicke
grupe tumace likove, radnju i generalno kako ,Citaju” ovu televizijsku fikciju.
Posebno ih je zanimalo kako se formira kriticka distanca u odnosu na pro-
gram. Pojedine grupe ispitanika seriju su tumacile referencijalno i bile zain-
teresovane za nacin na koji je prikazan Zivot u Americi. Za njih je serija bila
odraz stvarnosti, skoro dokumentarna forma. Druge grupe su ,Dalasu” pri-
lazile analiticki baveci se vise nacinom na koji je prica ispricana, zapletom i
glavnim temama (preljubom, bekstvom od kuce). Za trecu grupu Kac i Libes
smatraju da su tumacili seriju u ideoloskom kodu kao manipulativni prikaz
americkog nacina Zivota.
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Paradigme, sintagme i test zamene

Strukturna semiotika za polaziste analize uzima pojmove jezika i govora, odnosno para-
digmatske i sintagmatske ose razumevanja odnosa izmedu koda kao sistem i koda
kao realizacije kodnih mogucnosti. Kontrastiranje srodnih ali nikada sasvim istovetnih
oznaka i oznacenih u ravni paradigme, i analiza nacina na koji se izabrane oznake i ozna-
Cena kombinuju u sintagmu predstavlja jedan od najcesc¢ih semioti¢kih postupaka. On
pociva na testu koji se zove test zamene ili komutacije (Chandler, 2007; Fiske, 2003). Test
zamene ima dve osnovne funkcije, ,prva je da se utvrde znacenjske razlike ili distinktivna
obeleZja unutar paradigme ili sintagme, a drugi je da nam pomogne da definiSemo zna-

Caj tih razlika” (Fiske, 2003: 109).

Test zamene je jedna vrsta misaonog, kreativnog eksperimenta koji radimo tako Sto
pokusamo da izbacimo ili zamenimo jedan element u sklopu znakova nekim drugim i
posmatramo da li je ova zamena donela neko drugacije znacenje. Ako izmena donosi
drugacije znacenje to nam govori da je element vazan nosilac znacenja unutar jedne
poruke. Poigravajuci se sa mogu¢nostima paradigme, osmisljavamo $ta bi sve mogle da
budu srodne sintagme i koja drugacija znacenja bi ona mogla da prenesu. Koji konkretno
element slike zamisljamo drugacijim, zavisi¢e od samog koda, 5to znaci da test zamene

sprovodimo nad znacima koji pripadaju istom kodnom sistemu.

Ako se radi o verbalnom simbolskom sistemu, reci zamenjujemo njihovim sinonimima.
Na primer, u kontekstu protesta, moZzemo da zamislimo uredivanje novinaiizbor naslova
nekog teksta o studentima i njihovim blokadama. Za studente se moze precizirati da su
studenti u blokadi, moZe se iskoristiti Zargonski izraz studentarija, ili ako se traZe reci sa
izrazenim konotativnim slojevima onda bi to mogli biti mladost Srbije, blokaderi ili nasil-
nici, a ovaj niz bi se mogao dalje jos nastaviti (Slika 49). Isto moze da se uradi sa glagolom,
kao i sa objektom. Posto svaki izraz, makar donekle, menja znacenje svaki od elemenata
jeznacajan. Kod nekih izbora razlika je relativno mala (planiraju, prave plani pripremaju),

ali nekiizbori donose velike semanticke razlike (napad - akcija)
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nasilnici orkestriraju napad
< blokaderi kuju plan opstrukcije
g mladost Srbije priprema opsadu
é studentarija smislja plan zauzimanje
& [ studenti u blokadi prave plan blokadu
studenti planiraju akciju
SINTAGMA

Slika 49: Primer testa zamene u verbalnom kodu

Ovaj tekst bi trebaloilustrovati i mozda ¢e urednik fotografije posegnutiza onim stoima u
arhivi. Kako fotografija tvori znacenje na drugaciji nacin, urednik ce birati i ko je prikazan
na slicii kako je prikazan. Pa moZe odabrati da to bude jedna studentkinja, grupa njih, da
bude student, ili vise njih. Ovi izbori ukljucice gestove i mimiku, i niz drugih elemenata,
koji u slucaju fotografije mogu doneti potentne razlike u znacenju. Slika studenta moze
biti data u srednje krupnom planu tako da dobro vidimo lik ili pak moze to biti opsti plan
sa puno dodatnog konteksta. Selekcija ¢e menjati znacenje fotografije, pa tako uz naslov
Blokaderi kuju plan napada mozemo ocekivati sliku grupe mladi¢a ¢ime se doprinelo
pretecem tonu i poseglo u kulturni imaginarijum koji devijantno ponasanje omladine
vezuje uglavnom za mladice. Suprotno tome, uz tekst Mladost Srbije priprema akciju pri-

stajala bi i slika grupe studentkinja, ili slika studenata i studentkinja.

opstiplan visoki gornji rakurs  grupa studenata
< | srednjiplan gornji rakurs grupa studentkinja
:3: ameriken horizontalno studentistudentkinja
% srednje krupniplan  donji rakurs student
krupni plan niski donji rakurs studentkinja
SINTAGMA

Slika 50: Primer testa zamene u vizuelnom kodu
Kako pise Cendler, test zamene moze da obuhvati Cetiri osnovne transformacije. Na
paradigmatskom novou to mogu biti zamena jednog elementa drugim, ili znacenjsko

premestanje po modelu stilskih figura kao drugog, treceg, Cetvrtog nivoa oznacavanja
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(Chandler, 2007: 90). Sintagmatske transformacije ukljuc¢uju dodavanje ili oduzimanje
nekog od elemenata u skupu znakova i promisljanje uticaja koje dodavanije ili oduzima-
nje mogu imati. Na primer, mogli bismo da razmisljamo o tome koja je razlika izmedu
sintagme studenti u blokadi nasuprot reci studenti.

Ovde je bitno dati i dve napomene. Prvo, izbori koji postoje nisu jednaki. Neke od opcija
u paradigmatskom skupu bi¢e markirane a neke nemarkirane. Koncept markiranosti
moze se primeniti na suprotne polove paradigmi, a strukturna lingvistika naglasava da je
u parovima opozicija markiran element tipi¢no predstavljen kao ,drugaciji” i implicitno
negativan, dok je nemarkiran frekventniji i stoga se doZivljava kao neutralniji (Chandler,
2007: 253). Ideja 0 markiranosti moZe se interpretirati nesto Sire tako da se njome obu-
hvate svi izbori koji odudaraju od onoga sto je uobicajeno i konvencionalno. Rec studen-
tarija je markirana u odnosu na reci studentii samim tim nosi nesto drugacije semanticke
vrednosti. Zato ona nece biti primenjiva u svim kontekstima u kojima rec studenti moze
da se iskoristi. Krupni plan, a posebno vrlo krupni plan je takode markiran u odnosu na

srednje krupni plan koji je ucestaliji jer ostvaruje veci stepen podudarnosti sa percepci-
jom ljudskog lika u svakodnevnom okruzenju.

Druga napomena odnosi se na iskoris¢avanja punih potencijala semioticke analize, a
to znaci posmatranje sadejstva elemenata koji pripadaju razlicitim kodnim sistemima.
Na primer, dok jezik filma ,govori” muzikom i kretanjem kamere, fotografija ce se vise
osloniti na neverbalne kodove. Na primer, mladi na slici mogu biti zagrljeni, ili pak uda-
ljeni jedni od drugih (proksemija), mogu razmenjivati poglede, imati razlicite facijalne
ekspresije, biti odeveni na razlicite nacine. Pored toga, ako se radi o novinskoj fotografiji
(a mozemo prosiriti na reklamne oglase, objave na Instagramu i slicno) ima¢emo i sadej-
stvo vizuelnog i verbalnog koda. Baveci se odnosom slike i teksta Bart polazi od toga da
je fotografija otvorena za tumacenje a da verbalni kod pruza usidrenje (Barthes, 1977).
Usidrenjem se znacenija fiksiraju a moguci spektar konotativnih znacenja se suzava ako

postoji ,verbalno sidro”.
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Semioticka analiza po modelu ,uradi sam/a”

Test zamene moZe delovati kao odvise formalizovan postupak koji nema potrebe uvek
sprovoditi. Zato Cendler predlaZe jednu vrstu analize po modelu ,uradi sam” (Chandler,
n.d.). Njena prednost je u tome $to sinteticnije omogucava da se sagleda celina poruke, i
jos vaznije, da se poruka sagleda iz ugla svrhe i konteksta u kojima se pojavljuje. Pri ova-
kvim analizama preporucuje se da gradu ¢ine najmanje dve poruke sli¢nog Zanra (dve
naslovnice novina, dve fotografije istog dogadaja ili na istu temu, dva tipa oglasa za istu
vrstu proizvoda), a pozeljno i vise. Tada se unutar niza pitanja koje se o porukama mogu

postaviti razotkriva i intencija autora.

Model ,uradi sam” dobro funkcioniSe pri analizi medijskih sadrzaja jer se polazi od kon-
struisane prirode medijske poruke. Novinari u svojim redakcijama i timovi u reklamnim
agencijama, ili jos vedi timovi u industriji filma, donose niz izbora kako bi poruka koja
stigne do publike bila formirana na odreden nacin. Mada su neki od tih izbora intuitivni,
nastali kao posledica profesionalne socijalizacije, oni nikada nisu slucajni. U rasvetljava-
nju ovih ¢inova izbora, sagledavamo praksu oznacavanja i nastojimo da razumemo Sta je

njen cilj i moguca, zeljena posledica.

Koraci u ovom modelu analize mogu ukljuciti sve ili neke od ovih elemenata:

«  Poruka (vest, fotografija, reklama, naslovnica) kao skup pojedinac¢nih znakova

> Iz kojih vrsta znakova i kojih elemenata je sacinjena poruka?

> Sta svaki od elemenata oznacava?

> Kakva jevezaizmedu oznake i objekta koji je njome oznacen - indeksicna, iko-
ni¢na, simbolicka?

> Koja su denotativna a koja konotativna znacenja pojedinacnih znakova?

« Poruka kao povezani skup znakova

> Koji je odnos izmedu znakova?

> Dali (i kako) znaci upucuju jedan na drugi?

> Koji znaci su istaknuti, kako znamo da su istaknuti, Sta je uloga isticanja?

> Kojisu znaci u ,drugom planu®izasto?

> Iz kojih paradigmi su izabrani znaci koji ¢ine sintagmu? Postoje li markirani
znaci?
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« Poruka namenjena nekoj publici

>

Koje sve kodove i potkodove - logicke, estetske i drustvene; verbalne, never-
balne ivizuelne, treba da poznaju primaoci da bi interpretirali poruku?

Kako primaoci treba da posmatraju stvarnost da bi poruka bila smislena?

Sta radi poruka - koje funkcije su vazne, referencijalna, ekspresivna, konativna,
faticka, poetska, metajezicka?

« Poruka u kontekstu

>

>

Sta je funkcionalni kontekst poruke? Koja je njena svrha?

Sta ¢ini situacioni kontekst poruke? Da li su vreme i mesto vazni za razumeva-
nje poruke?

Sta ¢ini diskurzivni kontekst poruke? Da li poruka upucuje na neke druge
poruke i sadrZaje?

Sta ¢ini drustveno-strukturni kontekst poruke? Da li su neka preovladujuca
drustvena gledista implicirana porukom?

Na primeru dva teksta predstavi¢cemo kako moZe da izgleda analiza zasnovana na pred-
stavljenoj matrici pitanja.

174

Primer 1

Madarska balansira izmedu antimigrantske retorike
i demografskih izazova

Slika 51: Migranti na granici
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U februaru ove godine Sirom Madarske pojavili su se plakati sa porukom: ,,99 odsto ljudi
je protiv migrantskih geta“. Ova kampanja deo je tzv. ,nacionalnih konsultacija“ koje
vlada koristi pretezno za politicku mobilizaciju, a ne za prikupljanje stvarnih podataka,
misljenje je strucnjaka.

lako je vladajuca partije Madarske pretrpela udarac na evropskim izborima, poruka o
protivljenju migrantima ostaje popularna. Madarski premijer Viktor Orban se godinama
zestoko protivi raspodeli azilanata unutar EU ostajuci veran svojoj izjavi iz perioda izbe-
glicke krize 2016 godine: ,Madarskoj nije potreban nijedan migrant da bi ekonomija funk-
cionisala, da bi se odrzala populacija ili da bi zemlja imala buduénost.”

Primer 2

Ministar za socijalna pitanja: Zabrinuti smo
Sto migrantska kriza ne jenjava

U Srbiji doc¢ekujemo Svetski dan migranata sa ponosom, ali i sa zabrinutosc¢u, porucio je
ministar Marko Markovi¢, upozoravajuci da jos uvek nema politickog reSenja za migrant-
sku krizu U Evropi.

Ministar je za Tanjug izjavio da je ponosan na to kako Srbija upravlja migrantskom kri-
zom, ali i da je zabrinut §to kriza ne jenjava i Sto ne mozemo da uticemo na neke stvari.
Pre svega, ministar pronalazi razloge za brigu zbog dugog zadrzavanja migranata na

nasoj teritoriji, kako kaze protiv njihove volje. Pored toga Evropska unija nije u stanju da
izade sa jedinstvenim planom, i politicko reSenje migrantske krize se ne nazire.
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Poruke u oba primera oblikovane su verbalnim i vizuelnim kodom, sacinjene su od rece-
nica i fotografije. Za temu imaju migracije sa Bliskog istoka, posmatrane iz perspek-
tive zemalja u koje migranti dolaze - u prvom tekstu se radi o Madarskoj, u drugom o
Srbiji. Verbalni sadrzaji pripadaju grupi simbola, dok su fotografije ikoni¢ne. Indeksi¢nost
moZemo da prepoznamo na fotografijama jer one pretenduju da budu odraz stvarnog
desavanja. Ujedno, kao stvarno postojedi ljudi oni pripadaju denotatumima, mada se
u ovom primeru mogu razumeti i kao designatumi. To je zato $to konkretni ljudi, Zene i
deca na fotografijama imaju ulogu da predstave celu jednu grupu. Za tu grupu se u ver-
balnom delu poruke koriste nazivi migranti ili azilanti. Ovi izrazi izabrani su unutar Sireg
paradigmatskog skupa u kojem bi se mogle naci i druge reci, na primer izbeglice (koja je
upotrebljena samo u sintagmi izbeglicka kriza). Ova re¢ ima drugaciju semanti¢ku vred-
nost, bliza je svakodnevnom jeziku (i iskustvu) i izlazi izvan okvira pravne i birokratske ter-
minologije kojoj pripadaju migrantii azilanti.

Verbalni deo poruke sadrZi i jos neke denotatume: Srbija, Madarska, ministar Marko Mar-
kovi¢, madarski premijer Viktor Orban. Njihova zastupljenost je razumljiva jer se radi o
Zanru vesti koje nastoje Sto preciznije da imenuju i oznace. Naravno, to ne znaci da nema
i designatuma kao klasa objekata, a neki od njih imaju Siroka semanticka polja unutar
kojih Citalac moze da kreira sopstvena znacenja. Na primer, u prvom tekstu se govori o

nacionalnim konsultacijama, a u drugom se spominje politicko reSenje migrantske krize.

S obzirom na to da se radi o vestima, denotativna znacenja preovladuju, ali mogu se
uociti i oznake koje konotiraju, to jest iza kojih stoji viSe nivoa oznacavanja. Na primer,
koristi se metafora kada se kaze da je Orbanova stranka pretrpela udarac na evropskim
izborima, u znacenju da je ostvarila losiji rezultat od ocekivanog. Istrazivanja i inace poka-
zuju da se politika predstavlja metaforama borbe i rata (Musolff, 2016). Za drugi primer
moZemo uzeti sintagmu migrantska kriza, koja nosi dvoznacnost - da li se radi o krizi koju
su izazvali migranti, ili krizi u kojoj se nalaze migranti. Sama kriza upucuje na urgentnost i

opasnost. Na slican nacin moZzemo razumeti i sintagmu migrantski geto.

Konotativna znacenja u reCima i na slikama proizilaze i iz nacina na koji su znaci pove-
zani. Migranti su povezani sa krizom, predmet su Zestokog protivijenja, nisu potrebni (za
funkcionisanje ekonomije), stvaraju razloge za brigu (ako se dugo zadrZavaju u Srbiji pro-
tiv svoje volje). Njihov svetski dan jeste povod da neka zemlja bude ponosna, ali i zabri-
nuta. Sve ovo zajedno upucuje na to da su u oba teksta migranti predstavljeni negativno.

| u fotografijama mozemo da uoc¢imo denotativna i konotativna znacenja. Na denotativ-
nom nivou opisujemo ono sto je prikazano. Na prvoj fotografiji vidimo ljude sa dve strane
jarka u kojem ima dosta pobacanih stvari. Sa desne strane vidimo jedno ¢ebe na zemlji,

a sa leve kucu i satore. Na drugoj fotografiji, takode, vidimo grupu ljudi, oni nose neke

176 HORIZON ZNACENJA: SEMIOTICKI SISTEMI | MEDIJSKE PRAKSE



stvari. U pozadini vidimo prirodu, Sumu i travu. Nacin na koji su svi ovi elementi predstav-
lieni i kako su povezani nosi konotativne slojeve.

Prva fotografija donosi jedan vrlo Sirok plan, sa dubokom perspektivom. Ljudi koji su
,blize“ nama posmatracima su okrenuti ledima, dok su drugi previse daleko da bismo im
videli lica. Nema pokreta, ljudi stoje, Sto znaci da se radi o konceptualnoj strukturi koja
treba da nam definise ucesnike pripisujuc¢i im odredene atribute. Ako bismo na osnovu
ove fotografije zakljucivali ko su migranti, onda bi to bila ve¢a grupa muskaraca, tamnije
puti od one koje je zastupljenija kod nas i bili bi ljudi koji sede na zemlji (na ¢ebetu nije
niko) na kojoj je pobacano smece. Tajjarak sa smecem je u centru fotografije i nudise kao

orijentir za razumevanje ljudi na marginama slike.

Druga slika ima narativnu strukturu, ljudi se krecu. | ovde imamo relativno Sirok kadar,
ali su ljudi istaknutiji. Najvise se istice decak koji nam je najblizi, u sredistu fotografije,
neobicnog poloZaja tela koje se povija pod onim Sto nosi. Njegov pogled upravljen je ka
nama, koji ga gledamo. A nismo jedini, gleda ga i ka njemu upire nesto i mlade dete sa
leve strane (moZda se radi o mladem bratu). Tu su i jedna Zena i jedan muskarac, mozda

gledamo porodicu. Ljudi iza njih su mutni, manje bitni, jedino Sto razaznajemo je da su
Zene pokrivene, Sto bi bio konceptualni segment fotografije.

Nazivi ispod fotografija su deskriptivni, svojom strukturom upucuju na radnju ili njeno
odsustvo na prvoj slici. Nazivi ne daju ¢vrsto ,usidrenje za razumevanje fotografije
vec to Cine naslovi teksta. Kako ,Madarska balansira izmedu antimigrantske retorike i
demografskih izazova“ tako prva slika nudi prikaz koji onemogucava saosecanje, pred-
stavljeni ljudi su pre deo antimigrantske retorike nego odgovor na demografske izazove.
Druginaslov ,Ministar za socijalna pitanja: Zabrinuti smo sto migrantska kriza ne jenjava“
podudara se sa nesto pozitivnijim prikazom migranata. Oniidu ka nama, i otuda nisu oni
u krizi vec stvaraju krizu tamo ka kuda se kre¢u. Ali istovremeno naslov i fotografija nude
Citaocu mogucnost za saosecanje jer je briga iz naslova, kada je prenesemo na fotogra-

fiju, predstavljena kao briga za decu.

Kodovi kojima su oblikovane dve poruke imaju najvise odlika drustvenih kodova, a foto-
grafije imaju neke karakteristike estetskih kodova. Oni su stoga, konotativni, polisemic¢ni
i analogni, zasnovani na konvencionalnim znacenjima. Ujedno se radi o opstim kodo-
vima, poznatim bezmalo svim ¢lanovima jedne drustvene zajednice. Dok je kod fotogra-
fije univerzalniji, verbalni kod je poznat samo Clanovima jedne govorne zajednice, govor-
nicima srpskog jezika. Vizuelni, fotografski prikazi oslanjaju se na drustvene konvencije

neverbalnog koda i koda oblacenja.
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Ocekivano, posto se radi o vestima, preovladuje referencijalna funkcija znakova. Nudi
nam se opis neke stvarnosti izvan poruke. MoZzemo ipak da uocimo i druge funkcije. Na
primer, pogled decaka na drugoj fotografiji ima faticku funkciju posto je upravljen ka
nama. Ovaj pogled moZemo razumeti i iz ugla konativne funkcije kao pogled koji trazi
saosecanje. Ova struktura funkcija razumljiva je iz ugla funkcionalnog konteksta poruka
Cija je svrha da nas informisu. U novinskim tekstovi obi¢no su naslovi i fotografije ti koji

odstupaju od dominantno referencijalne funkcije koju imaju vesti.

Tumacenje dve poruke pociva na jednom Sirem diskurzivnom kontekstu, koji ¢ine pret-
hodni tekstovi i vizuelni prikazi migranata. Eksplicitnu referencu na diskurzivni kontekst
pronalazimo u delu prvog teksta u kome se govori o plakatima sa porukom: ,99 odsto
liudi je protiv migrantskih geta“. Imamo plakate koji nesto porucuju a potom je ta poruka
postala delom novinske vesti. Isto moZemo redi i za prenetu izjavu Viktora Orbana. Osla-
njanje na druge diskurse jedna je od vaznih odlika medijskog izveStavanja. Obrada stvar-
nosti u medijima podrazumeva da se znakovni sklopovi nastali unutar jednog situaci-
onog konteksta, prenose u drugi — medijski kontekst. U tom procesu neki konteksti su

privilegovani, recimo izjave zvanicnika koje pronalazimo u obe vesti.

Na kraju, unutar jednog Sireg, drustveno-strukturnog konteksta, dve vesti ponavljaju a
time i potvrduju preovladujuca drustvena gledista o migrantima. Obe nastoje da se pozi-
tivno odrede prema njima - u prvoj se kritikuje Orbanova politika, u drugoj obeleZava
Svetski dan migranata. Medutim, i na verbalnom i na vizuelnom planu one pocivaju na

kodovima u kojima migranti ¢ine druge i drugacije od nas, a zbog toga predstavljaju pro-
blem, izazov ili krizu.

Kako vidimo iz prethodne analize, odgovori na neka ili sva pitanja po modelu ,Uradi
sam®, pribliZavaju nas znacenju koje je preferirano i koje proizilazi iz strukture odrede-
nog sklopa znakova. Pruzajuci odgovore na ova pitanja, oslanjamo se Cesto na sopstvene
kodove i svet smisla, tako da sledeci korak moze biti da nekog drugacijeg od nas pitamo
da protumaci poruku. Ono $to je nama neupitno, za drugog moze biti kontroverzno, ono
Sto je nama neutralno, za nekog moZe biti izrazito pozitivno ili negativno. Ali i jednostav-
nije od toga, ono Sto nama privlaci paznju ne mora biti u fokusu nekog drugog, ono Sto
nama donosi zadovoljstvo Citanja, drugome moze biti dosadno.
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