‘W

n

D
Petro

ojana

B
Jelica

Marija Zotov

¢

"
Kosti

¢

i

m

Vla
llijaM

¢

\'/

lovano

VODIC za prevenciju
otrebe

P
h MREZA

<
<
=
LL]
U
2
onm L
-
S
A
<
i
=

RIZICNE u
drustven



Bojana Dini¢ = Jelica Petrovi¢ » Marija Zotovic Kostic
Vladimir Mihi¢ = [lija Milovanovi¢

VODIC ZA
prevenciju

RIZICNE

UPOTREBE
DRUSTVENIH

MREZA KOD
ADOLESCENATA

Novi Sad, 2021.
UNIVERZITET U NOVOM SADU
FILOZOFSKI FAKULTET
21000 Novi Sad
Dr Zorana BPindica 2
www.ff.uns.ac.rs



UNIVERZITET U NOVOM SADU
FILOZOFSKI FAKULTET
21000 Novi Sad
Dr Zorana Dindica 2

www.ff.uns.ac.rs
QsK[F1+
s

L
Lo,
431N

74DV|SP°

Za izdavaca
Prof. dr Ivana Zivancevi¢ Sekerus, dekan

Lektura
mr Natasa Beli¢

Tehnicka priprema
Total Idea Novi Sad

lustracije
Sasenjka Meljnikov Ivanovi¢

ISBN
978-86-6065-654-6

URL
http://digitalna.ff.uns.ac.rs/sadrzaj/2021/978-86-6065-654-6

Nijedan deo ovog Vodi¢a ne sme se reprodukovati, ni prenositi u bilo kom obliku, niti bilo ko-
jim sredstvima — elektronskim, mehanickim, fotokopiranjem, snimanjem ili na drugi nacin, u
bilo koji informaticki sistem za skladistenje i koris¢enje bez prethodne dozvole vlasnika prava.
Sva prava zadrZavaju izdavac i autori. Slika na koricama je u javhom domenu i preuzeta je sa:
https://www.pexels.com/photo/white-smartphone-1851415/

CIP - Katanorusauuja y nyénukaumju
BbrubnuoTeke Matuue cpncke, Hosu Cag

004.738.5:316.472.4-053.6(036)
VODIC za prevenciju rizi¢ne upotrebe drustvenih mreza kod adolescenata [Elektronski iz-
vor] / Bojana Dinic ... [et al.] ; [ilustracije Sasenjka Meljnikov Ivanovic]. - Novi Sad : Filozofski

fakultet, 2021

Nacin pristupa (URL): http://digitalna.ff.uns.ac.rs/sadrzaj/2021/978-86-6065-654-6. - Opis zas-
novan na stanju na dan 30.6.2021. - Nasl. sa naslovnog ekrana. - Bibliografija.

ISBN 978-86-6065-654-6
a) AponecueHTu - [ipyuitBeHe mpexe - Pusnuym - MpeseHuuja - Bognun

COBISS.SR-ID 42040841




Vodicu

Vodic za prevenciju rizicne upotrebe drustvenih mreZa kod adolescenata namenjen je zaposlenima
u obrazovanju i svima onima koji rade sa mladima i u¢estvuju u njihovom vaspitanju i obrazova-
nju, roditeljimaiili starateljima adolescenata, kao i samim adolescentima. Vodic sadrzi informacije o
tri dominantna oblika rizicne upotrebe drustvenih mreza i interneta medu adolescentima, a to su:
prekomerna upotreba drustvenih mreza, digitalno vrSnjacko nasilje i seksting kao poseban oblik
digitalnog vrinjackog nasilja. Pored toga, sastavni deo Vodica Cine preporuke i smernice za razli-
Cite ciljne grupe - nastavnike, roditelje i same adolescente u vezi sa prevencijom rizicne upotrebe
drustvenih mrezaiinterneta, njihovom bezbednom i odgovornom upotrebom, te konstruktivnim
nacinima i mehanizmima sprecavanja njihove zloupotrebe. Opste poznato pravilo prevencije je
da se najpre radi sa zaposlenima u vaspitno-obrazovnim ustanovama, zatim sa roditeljima i na
kraju sa decom, odnosno adolescentima. Za sve ukljucene strane izuzetno je vazno da produ kroz
smernice i preporuke za sve ciljne grupe kako bi bolje razumeli individualne i kontekstualne ¢ini-
oce koji doprinose rizi¢noj upotrebi drustvenih mreza i interneta.

lako je Vodi¢ usmeren, pre svega, na rizicnu i problemati¢nu upotrebu drustvenih mreza i in-
terneta, vazno je istaci da je ovo samo jedan od aspekata njihove upotrebe. Koris¢enje drustvenih
mreza i interneta ima puno prednosti i doprinosi edukaciji i unapredenju kvaliteta zivota u razlici-
tim socio-emocionalnim domenima Zivota.

Vodic je nastao u okviru projekta Socio-psiholoski Cinioci rizicne upotrebe drustvenih mreza kod
adolescenata u Vojvodini, pod pokroviteljstvom Pokrajinskog sekretarijata za visoko obrazova-
nje i naucnoistrazivacku delatnost AP Vojvodine, i predstavlja dopunu monografije Rizicna upo-
treba drustvenih mreZa kod adolescenata, koja je dostupna na http://digitalna.ff.uns.ac.rs/sadr-
zaj/2021/978-86-6065-650-8

Zahvaljujemo se svim stru¢nim saradnicima i nastavnicima u $kolama Sirom Vojvodine koji su
nam pomogli u prikupljanju podataka.
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loga drustvenih mreza
kod adolescenata

Jedna od mnogobrojnih karakteristika adolescencije jeste jacanje uticaja
vrinjacke grupe, jer upravo u ovom zivotnom dobu socijalne potrebe do-
stizu svoj maksimum. Potrebu za pripadanjem, intimno3¢u, dokazivanjem i
posebno potvrdivanjem na planu drustvenih kontakata obezbeduje upravo
vrinjacka grupa. Mladi imaju izrazitu potrebu da budu ¢lanovi nekih grupa,
a jednom kada to i postanu, to ¢lanstvo postaje centralni fokus njihove pa-
znje. Vrénjacka evaluacija postaje izuzetno znacajna, jer vrinjaci predstav-
ljaju socijalno ogledalo neophodno za izgradnju slike o sebi u adolescenciji.
Tako se odredena ponasanja i karakteristike mogu menjati s obzirom na pri-
hvatanje ili osudu okoline i znacajnih drugih.

Drustvene mreze za pripadnike mladih generacija predstavljaju digital-
na mesta za druZenje sa vrinjacima, a profile na drustvenim mrezama sma-
traju li¢nim, privatnim prostorom, koji je ¢esto sakriven od ociju roditelja ili
drugih odraslih osoba. Istrazivanja sprovedena u Srbiji pokazuju da za mla-
de, uprkos Cinjenici da virtuelnim zajednicama posvecuju mnogo vremena,
komunikacija i druzenje uzivo imaju vecu vaznost.

Pojava drustvenih mreza donela je mnogo i pozitivnih i negativnih pro-
mena. Kreiranje profila na drustvenim mrezama moze biti veoma kreativno
i predstavlja nacin naeg predstavljanja drugima. Za razliku od predstavlja-
nja i upoznavanja u realnom svetu, na drustvenim mrezama je ovaj proces
unapred osmisljen, isplaniran i dozvoljava eksperimentisanje sa razlicitim
identitetima. MoZzemo se predstaviti na bilo koji nacin (i na vise razlicitih
nacina, jer je proces samootkrivanja u onlajn svetu laksi), a onda i dobiti po-
vratnu informaciju u vidu komentara i lajkova o tome kako vrsnjacka grupa
ocenjuje nase stavove, stil i interesovanja. Ukoliko su komentari pozitivni,
kod mladih osoba jaca samopouzdanje i formira se pozitivnho misljenje o sebi
samom. U odnosu na ranije generacije koje nisu koristile drustvene mreze,
mozemo reci da je kod danasnjih mladih osoba razvoj identiteta intenzivi-
ran. Moguc¢nost koju pruzaju drustvene mreze - kontakti sa najrazlicitijim
korisnicima iz razlicitih delova sveta, podstiCe razvoj razumevanja, empatije
i tolerancije. Dodatno, onlajn komunikacija na drustvenim mrezama sluzi i
za formiranje novih ili odrzavanje postojecih prijateljskih socijalnih veza i
odnosa, 5to su dva klju¢na socijalna razvojna zadatka u adolescenciji.

lako je potpuno jasno da su nove tehnologije, i konkretno drustvene mre-
Ze, donele mnogo toga pozitivhog u socio-emocionalni razvoj adolescenata i
olaksale pomenute razvojne procese, zabrinutost oko negativnih posledica ne
jenjava. S obzirom da su drustvene mreze postale deo nase realnosti, i da ¢e u
buduc¢nosti doziveti dodatnu ekspanziju, opravdano postavljamo pitanje — Sta
znaci pravilna upotreba drustvenih mreza, tj. kako optimalno koristiti drustve-
ne mreze da bi adolescenti uzivali sve prednosti koje one pruzaju? Kao jedan
od najvaznijih negativnih aspekata njihovog koris¢enja pominje se prekomer-
na upotreba drustvenih mreza i zavisnost od njih.



Sta je prekomerna upotreba drustvenih mreza
i kada dolazi do zavisnosti od njih?

Upotrebu interneta opisujemo kao prekomernu onda kada se javlja preterana i opsesivna upo-
treba, pracena preokupiranoscu i dozivljajem gubitka kontrole. Ovakav odnos prema internetu
moze da ima razliite negativne posledice: zanemarivanje socijalnih aktivnosti, sukobe sa okoli-
nom, zanemarivanje zdravlja, $kolskih obaveza, kao i promene navika u ishrani i spavanju.

Zavisnost od interneta predstavlja ekstremni slu¢aj njegove prekomerne upotrebe. Vreme pro-
vedeno na mrezi nije ekskluzivni kriterijum za dijagnostifikovanje zavisnosti, vec je re¢ o vrstama
aktivnosti, motivaciji i kvalitetu sadrzaja koji se prati. Klju¢na razlika izmedu prekomerne upotrebe
drustvenih mreza i zavisnosti od istih je u tome da je zavisnost kvalitativno drugacija, jer je prace-
na nedostatkom kontrole, kompulzivnim ponasanjem, te povezana sa negativnim posledicama u
razli¢itim oblastima Zivota. Pojedinci koji su zavisni od upotrebe drustvenih mreza imaju simpto-
me sli¢ne onima koje dozivljavaju osobe koje su zavisne od supstanci ili nekog drugog ponasanja.

Kako prepoznati zavisnost od drustvenih mreza?

Osnovni pokazatelji zavisnosti od drustvenih mreza jesu slededi:

« Preokupiranost — i kada ne koriste drustvene mreze, zavisnici intenzivno razmisljaju o njima, a
kori$¢enje drustvenih mreza postaje njihova dominantna Zelja;

- Promene raspoloZenja — aktivnost na drustvenim mrezama postaje mehanizam prevladavanja
stresa, osecaja krivice, anksioznosti, nemira, bespomocnosti i depresije. Pri koris¢enju drustvenih
mreza zavisnici imaju osecaj prijatnog povisenog uzbudenja ili, nasuprot tome, smirujuéi osecaj;

« Tolerancija — zavisnici ¢esto provode mnogo vise vremena na drustvenim mrezama nego $to
je prvobitno bilo zamisljeno, te imaju potrebu da ih koriste sve vise kako bi postigli isti nivo zado-
voljstva;

- Simptomi stresa — neprijatna stanja ili osecanja, te fizi¢ki indikatori (drhtavica, neraspolozenje,
uznemirenost, razdrazljivost), javljaju se u situacijama kada pojedinac nije u mogucnosti da se
ukljuci na drustvene mreze;

« Pojava sukoba - zavisnici uglavnom daju niZi prioritet hobijima, skoli ili poslu, slobodnim ak-
tivnostima i vezbaniju, a ignorisu partnere, ¢lanove porodice ili prijatelje. To vodi ka pojavi sukoba
sa socijalnom okolinom (interpersonalni sukobi), sukoba sa drugim aktivnostima (socijalni Zivot,
hobiji, prethodna interesovanja), te u intrapsihi¢ke sukobe koji uglavnom uklju¢uju zabrinutost
zbog osecaja gubitka kontrole nad vremenom provedenim na drustvenim mrezama;

« Povratak (recidiv) — zavisnici imaju tendenciju povratka na prekomernu upotrebu drustvenih
mreza nakon nekog perioda kontrole ove aktivnosti.

Koji su cinioci prekomerne upotrebe drustvenih mreza?

Rezultati naseg istrazivanja pokazali su sledece:

+ Na nasem uzorku 10,6% ucenika pokazuje zavisnost od drustvenih mreza;

« Prose¢no vreme koje adolescenti provode na drustvenim mrezama je 5 sati dnevno;

« Najpopularnije drustvene mreze su: Instagram, Fejsbuk (Facebook), JuTjub (YouTube), Snep-
Cet (Snapchat) i TikTok.

Rezultati su ukazali na neke karakteristike mladih koji prekomerno koriste drustvene mreze:

- Devojke ceice prekomerno koriste drustvene mreze u odnosu na mladice.

Osim toga, adolescenti koji prekomerno koriste drustvene mreze:

« imaju vedi broj naloga na drustvenim mrezama i vise vremena provode na njima;

- ¢eSce ispoljavaju rizi€na ponasanja na internetu (olako odaju licne informacije i komuniciraju
s nepoznatim osobama);



« imaju loSiju emocionalnu regulaciju i nizi nivo samopostovanja;

« imaju izrazeniju zZelju za prihvatanjem i bliskos¢u sa vr$njacima;

« imaju negativnu percepciju vr$njacke grupe - vrinjake iz razreda ne dozivljavaju kao izvor po-
drske i poverenja, ve¢ kao neprijateljski nastrojene i sebi¢ne pojedince;

+ nalaze se u takvom okruzenju u kojem je prisutna veca tolerancija na digitalno vrsnjacko nasilje.

PREPORUKE ZA PREVENCIJU PREKOMERNE
UPOTREBE DRUSTVENIH MREZA

Sta nastavnici i $kole mogu da uéine?

Preporuceni metod intervenisanja u Skolskom okruzenju bio bi tzv. radionicarski rad. U savre-
menom pristupu psiholoskoj, pa i zdravstvenoj primarnoj prevenciji, odavno se odustalo od kla-
si¢nih frontalnih predavanja u velikim grupama dece i mladih, jer su se ona pokazala nedovoljno
efikasnim. Umesto toga, uvodi se rad u manjim i srednjim grupama ili po odeljenjima u skoli, koji
treba da bude aktivirajuci, iskustven, sa ciljem podsticanja razlicitih oblika ucenja, razmene isku-
stava i dozivljaja i uvezbavanja novih obrazaca ponasanja. Radionice kao metod u sebi sadrze sve
navedeno, te se sve vise koriste u svrhe prevencije, sa dobrim rezultatima.

Iskustva u do sada realizovanim programima radionica kod nas pokazuju da su deca bila mo-
tivisanija da uce na ovaj nacin, da su kroz iskustvo nauceni odredeni oblici ponasanja bili upotre-
bljivi i trajni i da su se deca znacajno menjala i brze razvijala. Pritom, za voditelja radionice svaka
radionica je poseban izazov, ali i izvor velikog zadovoljstva, licnog napretka, razvoja i saznanja.

U edukativnom i preventivnom radu sa adolescentima potrebno je ve¢u paznju posvetiti de-
vojc¢icama kako bi se sprecila njihova prekomerna upotreba drustvenih mreza i eventualna zavi-
snost od njih.

Edukativne radionice bi trebalo da obuhvate informisanje o rizicima prekomerne upotrebe
drustvenih mreza, njihovom kontrolisanom koris¢enju, ali i prednostima koje nude prilikom
optimalnog koriscenja.

Posebnu paznju bi trebalo obratiti na unapredenje emocionalne regulacije i samopostova-
nja kod adolescenata. Upravo se tranzicija od prekomerne upotrebe ka zavisnosti javlja onda kada
pojedinac drustvene mreze dozivljava kao najvazniji ili jedini mehanizam za ublazavanje stresa,
usamljenosti ili depresije, sto nam ukazuje na nedostatak efikasnih strategija emocionalne regu-
lacije.

Prepoznavanje emocija i njihovo imenovanje olakSava komunikaciju i ¢ini temelj emocionalno
regulatornih procesa. Stoga bi unapredenje sposobnosti identifikacije i verbalizacije sopstve-
nih emocionalnih stanja bilo dobra osnova za razvoj strategija emocionalne regulacije (npr.,0se-
¢am se povredeno/postideno/uznemireno/tuzno”). Drugi preporuceni korak bio bi rad na razvoju
sposobnosti povezivanja emocionalnih stanja i njihovih uzroka, te sposobnosti izrazavanja
sopstvenih osecanja (npr.,,povredio me je komentar drugarice iz razreda, osecam da me ne voli
i da misli lose o meni”).

Obogacivanjem emocionalnog vokabulara i osvesc¢ivanjem sopstvenih osecanja i njihovih
uzroka prevladavaju se averzivne emocije poput tuge, besa, stida, straha i sl. i ¢ini se pomak ka
boljoj emocionalnoj regulaciji. Same strategije emocionalne regulacije su brojne, a u adolescenciji
postaju jos$ zrelije, zahvaljujuéi promenama unutar kognitivhog razvoja. To nam daje mogucénost
da unutar radionicarskog rada sa adolescentima prosirimo spektar rada na kognitivne strategije
emocionalne regulacije koje predstavljaju karakteristican nac¢in misljenja sa ciljem kontrole i mo-
difikacije emocionalnih iskustava.

Neke od konstruktivnih kognitivnih strategija koje mogu biti predmet radioni¢arskog rada jesu
sledece:



- Stavljanje u perspektivu (umanjivanje ozbiljnosti negativnhog dogadaja uporedivanjem sa
drugim negativnim dogadajima - npr. ,tih nekoliko loSih komentara na mom profilu nije toliko
strasno, ne govori o meni kao osobi. Ja imam krug prijatelja kojima verujem i koji me podrzavaju”)

« Pozitivno refokusiranje (razmisljanje o ne¢emu prijatnom i umiruju¢em umesto o stresnom
dogadaju - npr.,,necu sada razmisljati o tim komentarima, misli¢u o svim svojim pozitivnim oso-
binama”)

- Pozitivna preformulacija (sagledavanje pozitivnih strana dogadaja koje mogu biti unapre-
dujuce za li¢ni razvoj — npr.,mozda i nije lose $to sam dobila negativne komentare, razmisli¢u jos
jednom o nacinu na koji iznosim svoje stavove, mozda mi nedostaju neke vazne informacije”);

« Prihvatanje (misli koje nas navode da prihvatimo okolnosti i postojanje negativnih emocija
i stanja kroz koje prolazimo - npr. ,da, ose¢am se uznemireno i pocinjem da sumnjam u sebe, ali
mogu da prihvatim ova osecanja i misli da bih mogla da ih promenim”)

« Planiranje (razmisljanje o tome $ta treba preduzeti da bi se prevladao stresni dogadaj —npr.
,mozda bih mogla da kazem drugarici da takvi komentari nisu na mestu, da mi nisu prijali i da bih
volela da se to ne ponovi”).

S obzirom na to da su rezultati istrazivanja pokazali da adolescenti koji prekomerno koriste
drustvene mreze imaju nizak stepen poverenja u vrinjacku grupu, a izrazenu teznju da budu pri-
hvaceni u grupi i ostvare bliskost sa njenim ¢lanovima, jedna od vaznih intervencija u ovom do-
menu mogla bi biti i promocija socijalnih vestina i komunikacionih kompetencija.

Sta roditelji mogu da uéine?

Roditeljske metode kojima se regulisu ponasanja dece na internetu (medijatorska uloga) mogu
se Siroko klasifikovati na: restriktivne (ogranicavajuce) i instruktivne (poucavajuce). Prva metoda
se odnosi na dono3enje pravila, a druga na ulaganje aktivnih napora u tumacenju medijskog sadr-
Zaja za decu. IstraZivanja pokazuju da je strah roditelja u vezi sa upotrebom interneta i drustvenih < >
mreZa vezan najpre za lakocu pristupa neprimerenim informacijama i slikama, kao i drustvenim | 4
mreZama na kojima deca mogu stupiti u kontakt sa ljudima Sirom sveta.

lako mnogi roditelji ohrabruju posedovanje mobilnih telefona, jer na taj nacin obezbeduju fi-
zi¢ko pracenje svoje dece, malom broju je dostupna kontrola sadrzaja decje komunikacije. Upra-
vo aplikacije za drustvene mreze omogucavaju mladim ljudima da
svoj drustveni Zivot organizuju izvan pogleda svojih roditelja.
S druge strane, roditelji koji i sami koriste drustve-
ne mreze, koriste ih naj¢esc¢e za komunikaciju (
sa svojom decom, prijateljima svoje dece i
njihovim roditeljima, a istraZivanja pokazuju
da ova vrsta komunikacije unapreduje odnos
izmedu dece i roditelja.

IstraZivanje koje smo sproveli pokazalo je |
da roditeljska medijacija i kontrola nisu u ve- \
likoj meri zastupljeni kod ispitanih u¢enika. / \
Za svako od pitanja o roditeljskoj medijaciji

izmedu 40 i 50% ucenika je odgovorilo da A oy A ‘ :
roditelji nikada ili skoro nikada ne ispolja- = .
vaju navedena ponasanja (npr. objasnjava-
nje kako bezbedno koristiti internet, objas- \§
. . Y . .. . -~
njavanje zasto su neki sadrzaji na internetu /7 ' ‘
' ? 7)) ==
> / ) f

dobri ili lo3i, pomaganje kada detetu nesto
zasmeta na internetu).
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Kada je u pitanju roditeljska kontrola, na svako od pitanja (da li roditelji koriste blokiranje sadr-
Zaja, pracenje sadrzaja, ogranicavanje vremena na internetu) 75 do 85% ispitanih u¢enika je odgo-
vorilo negativno. Sli¢ni rezultati koji se ticu roditeljske medijacije i kontrole dobijeni su i u okviru
projekta Deca Evrope na internetu (Kuzmanovic i sar., 2019), gde se porodi¢ni faktori nisu pokazali
povezanim sa ekscesivnom upotrebom interneta. | u istrazivanju koje su sprovele Zotovic i Beara
(2016) dobijen je podatak da najveci broj roditelja ne kontrolise vreme koje deca provode na in-
ternetu (77% negativnih odgovora za koris¢enje racunara i 84% za koris¢enje mobilnih telefona).

lako roditeljska medijacija i kontrola nisu bile povezane sa pokazateljima prekomerne upotre-
be interneta u nasem istrazivanju, smatramo da su ovakva ponasanja pozeljna, narocito kada je u
pitanju instruktivna medijacija.

Roditeljska instruktivna medijacija naj¢esce zavisi od nivoa njihove digitalne pismenosti: $to su
roditelji u manjem stepenu digitalno pismeni, to se manje razgovara o de¢jim onlajn aktivnostima
i deca viSe vremena samostalno koriste internet. To dovodi do povecanja konflikata u odnosu sa
roditeljima. Stoga se podizanje nivoa roditeljske digitalne pismenosti moze smatrati pozeljnim.
Zajednicka upotreba interneta i drustvenih mreza predstavlja jedan koristan instruktivan vid me-
dijacije, koji za ishod moze imati zblizavanje roditelja i dece.

Kada je u pitanju roditeljska kontrola, ona ne bi trebalo da bude usmerena prevashodno na vre-
me koje dete provodi na mrezi, ve¢ na kvalitet tog vremena, odnosno sadrzaj aktivnosti i kontekst
upotrebe.

Pri tome valja imati u vidu simptome zavisnosti od drustvenih mreZa i obratiti paznju na njih,
posebno na one koji nisu jako ocigledni, ali pouzdano ukazuju na prisustvo problema. Ovakvi
simptomi su:

- Preokupiranost - kada ne koriste drustvene mreze, zavisnici intenzivno razmisljaju o njima, a
koris¢enje drustvenih mreza postaje njihova dominantna zelja;

« Pojava sukoba - zavisnici uglavnom daju nizi prioritet hobijima, skoli ili poslu, slobodnim
aktivnostima i veZbanju, ignorisu partnere, ¢lanove porodice ili prijatelje.

Decu i mlade koji su skloni prekomernoj upotrebi interneta neophodno je podrzati u razvoju
kapaciteta za samokontrolu, kao i u razvoju konstruktivnih strategija za prevladavanje stresa i sa-
moregulaciju vlastitog ponasanja.

Ukoliko se prepoznaju i registruju simptomi problemati¢nog ponasanja vezanog za upotrebu
interneta i drustvenih mreza, pozeljno je potraziti pomo¢ stru¢njaka. Prvi punkt za pomo¢ mogu
biti stru¢ni saradnici u $kolama, a ukoliko je potrebno oni ¢e roditelje usmeriti na neke druge in-
stitucije.

Sta adolescenti mogu da uéine

Nijedna zavisnost nije dobra za nas, a one se Cesto pojave tako $to ni ne osetimo koliko daleko
smo otisli. Tako je i sa prekomernom upotrebom drustvenih mreza. Vreme koje provedes na njima
mozes$ proveriti na svom mobilnom telefonu. Cesto se iznenadimo koliko sati smo proveli u ova-
kvoj aktivnosti. Ne treba da budes rob drustvenih mrezZa, ve¢ da ih pravilno i umereno koristis, jer
zaista imaju mnogo toga lepog i znacajnog da ponude. Probaj da isplanira$ vreme koje provodis
na drustvenim mrezama. Zapisi sebi za pocetak da ce to biti, na primer, tri puta dnevno, u odrede-
nim momentima, trenucima odmora ili nakon rucka i sli¢no.

Da bi testirao/la sebe, odgovori samostalno na sledeca pitanja i budi najiskreniji prema sebi:

+ Da li misli$ o sadrzajima na drustvenim mrezama i kada ih aktivno ne koristis?

+ Da li te kori$¢enje drustvenih mreza smiruje? Da li ti donosi osecaj uzbudenja? Razmisli u ko-
jim trenucima koristi$ drustvene mreze? Da li tada oseca$ neke neprijatne emocije, poput uznemi-
renosti, nervoze, tuge, ljutnje?

« Isprati svoje ucesce na drustvenim mrezama nedelju dana. Da li se vreme koris¢enja dodatno
povecava, a zadovoljstvo ostaje isto?



« Kada nisi u mogucnosti da koristi$ drustvene mreze (nemas internet, slab je signal, na putu si
i slicno) da li osecas da si zbog toga razdrazljiv/a i nervozniji/a?

« Da li si u poslednje vreme zapostavio/la neka svoja druga interesovanja, hobije, prijatelje ili
¢lanove porodice? Da li su ovi odnosi u poslednje vreme postali l0Siji, nerviraju te, vise se svadate
ili pocinjes da ih izbegavas?

Ako si na vecinu ovih pitanja odgovorio sa“Da’, vreme je za neke promene!

Prvo, proveri sve naloge na drustvenim mrezama. Koliko ih imas? Da li su ti svi jednako vazni?
Drustvene mreZe se razlikuju po sadrZajima koje nude i nisu nam svi sadrzaji jednako zanimljivi, ni
vazni. Razmisli koje mreze zadovoljavaju najveci broj tvojih interesovanja i potreba. Njih svakako
zadrzi, a za ostale promisli da li je vreme da ugasi$ profile. Vedi broj naloga na mrezama nas vrlo
Cesto odvodi u prekomerno i nepotrebno gubljenje vremena u pracenju sadrzaja koje smo prera-
sliili izgustirali.

Vodi ra¢una o tome sa kim delis svoje licne informacije i sa kim komuniciras. Nije zabranjeno, a
ni lose, upoznavati nove ljude preko drustvenih mreza, samo vodi racuna o nacinu na koji razgo-
varas. Tvoj li¢ni Zivot je stvar tvoje intime, a intimu ne delimo sa svakim. Ona je ekskluzivna stvar
koju delimo samo sa izabranima.

Razmisli o tome $ta Zeli$ da postignes uceS¢em na drustvenim mrezama.

Treba li ti pozitivna povratna informacija, veliki broj lajkova i lepih
komentara da bi viSe verovao/la u sebe?

Komplimenti su divna stvar i svima nam uvek prijaju, ali naSe samopostovanje ne treba da zavisi
od njih. To bi znacilo da i svaki lo§ komentar ima snagu da potpuno razbije sliku koju imas o sebi.
Samopostovanje dolazi iznutra, kao stabilna vera u sebe i sopstvene sposobnosti i vestine. Ukoliko
jako sumnjas u sebe i iznudujes lajkove i pozitivhe komentare na drustvenim mrezama, mogao bi
potraziti podrsku od Skolskog psihologa — nista ne boli, a mnogo znaci kada naucis kako da negu-
jes pozitivni pogled na sebe.

Da li ti nedostaje da budes prihvaceniji/a u drustvu vrsnjaka,
da budes vidljiviji/a, da te vise postuju? Da budes blizi/a sa njima?

To je potpuno u redu. Svi mi tokom celog zivota imamo potrebu da budemo deo neke grupe
koja nam je vazna, da ostvarimo dobre socijalne odnose, da nas ¢lanovi te grupe postuju i da se nas
glas Cuje. Samo, drustvene mreze nisu jedini nacin na koji to mozemo ostvariti. Bliskost i prihvata-
nje se dugo grade i to je veoma vredna stvar. Nije neophodno da se po svaku cenu prilagodavamo
svim trendovima da bi nas drugi prihvatalii voleli. Neguj svoju razli¢itost. Ona te Cini jedinstvenim/
om. Uvek postoji neko ko razmislja na isti nacin kao i ti. Zato nije ni nuzno da te svi prihvate, ve¢
je vazno da stvori$ oko sebe tvrdavu onih sa kojima se istinski razumes, jer se u takvom okruzenju
osec¢amo najbolje. Neguj kontakte u svojoj okolini, ne zaboravi da se zZivot odvija i van drustvenih
mreZza. Zapitaj se $ta je ono Sto tebi prija, $ta tebi treba, nemoj se voditi samo onim 3to je trenutno
aktuelno i vazno drugima. Ako i dalje osec¢as da nisi zadovoljan/na svojim polozajem u grupi vrs-
njaka, mozda treba da obrati$ paznju na nac¢in komunikacije i da poboljsas svoje socijalne vestine.

Ni drugi pojedinci, koji su razliciti od tebe, nisu losiji, samo su drugaciji. Nalazi$ se u periodu
Zivota kada se aktivno traga za odgovorima na pitanja o sebi i zivotu. | tu ima mnogo lutanja. Nije
svaki put pravi, i nekad ovaj proces ide brZe, a nekada sporije. | ti ¢e$ se menjati kroz vreme, isto
kao i drugi. Menjaces svoja uverenja, svoje navike, misljenja — to sve znaci da rastes i sazrevas. |
mozda se bas sa nekim sa kime trenutno nisi blizak, sretnes i prepoznas u nekom drugom periodu.



Da li se inace tesko nosis sa nekim emocijama? Da li u¢eséem
na drustvenim mrezama sebi najlakse i najbrze popravljas raspolozenje?

Upravljanje emocijama je izuzetno vazna vestina koja se uci celog Zivota. Sve emocije su nase,
dolaze iz nas i uvek ukazuju na to da se deSava nesto $to je za nas vazno. Nijedna od emocija ne
treba da te plasi. Svakoj posveti paznju i uspeces njima da vladas, nece one vladati tobom. Sva-
ku svoju emociju najpre prepoznaj, opisi je i imenuj (npr.,ovo $to sada ose¢am je uznemirenost,
ose¢am je kao ¢vor u stomaku i teskobu u grlu”). Zatim se zapitaj zasto se tako osecas. Sta se
prethodno dogodilo? Sta te je uznemirilo? To moze biti neki dogadaj, ali moze biti i neka misao,
secanje ili slika koju si imao/la u glavi (npr.,,pomislio/la sam na mogu¢nost da me momak/devojka
ostavi”). Zatim mozes da se zapita$ zasto je to toliko strasno? Je li to najstrasnija stvar koju moze$
da zamislis? Kako ti pomaze ovakva misao? Baci pogled u buducnost i zamisli — da li ¢es se toliko
potresati u vezi sa tim i kada budes deset godina stariji/a? Mozes i da pocnes da razmisljas o po-
zitivnim stvarima — kako ti je sada u vezi lepo, kako je veza pocela i $ta se sve lepo desilo u toku
prethodnog perioda. Ne zaboravi da se za neke dogadaje koji nisu pozitivni kasnije ispostavi da su
bili dobri za nas (npr.,pa i ako se to desi, imacu informaciju o tome $ta meni ne prija u vezi i koje
moje osobine ili ponasanja mogu da unapredim da bih bio/la jo$ uspesniji/a”“). Mozes i da se bavis
planiranjem nekih aktivnosti koje te vode ka zeljenom cilju (npr. ,ako me uznemirava misao da bi
me momak/devojka mogao/la ostaviti, mozda zaista nesto u ovoj vezi ne stima. Kako bih mogao/
la da to popravim? Mozda da razgovaram o tome sa njom/njim?”).

Naveli smo neke od nacina na koji mozemo da upravljamo svojim emocijama. Preterano ucesce
na drustvenim mrezama Cesto je beg od svega onoga 5to nas tisti i onoga $to osecamo. To ¢e nam
mozda doneti kratkotrajno olaksanje, ali nece resiti probleme. Postuj svoja osecanja i posveti im
se, a ona Ce ti uzvratiti povecanjem dobrobiti!




igitalno vrsnjacko nasilje

Sta je vrinjacko nasilje?

Da bismo shvatili digitalno vrinjacko nasilje, najpre treba da objasnimo $ta je vrdnjacko nasilje
(naziva se jo$ i tradicionalno ili klasi¢no vrSnjacko nasilje). Vrinjacko nasilje je namerno nanosenje
fizicke i/ili psiholoSke Stete drugome od strane jednog ili vise nasilnika’, pri ¢emu je ta Steta neo-
pravdana, nezasluzena, prekomerna ili neprimerena. Kada vrSnjacko nasilje obuhvata ponavljanje
nasilnog akta i nesrazmeru mo¢i izmedu osobe koja vrsi i koja trpi nasilje, onda ono prerasta u
siledzijstvo. Ponavljanje nasilnog akta moze biti od, na primer, jednom u nekoliko meseci do sva-
kodnevne izloZenosti nasilju. Izvor nesrazmere moci moze lezati u nesrazmeri u fizickoj snazi, ali
s uzrastom je obi¢no izvor moci u nejednakom socijalnom statusu, uticaju na vrdnjake ili u nekoj
drugoj karakteristici koja se ne odnosi na fizi¢ku snagu.

Imajuci u vidu razlike izmedu vrdnjackog nasilja i siledzijstva, siledZijstvo se smatra tezim obli-
kom nasilja i, u proseku, sa sobom nosi vece posledice u smislu razvoja psiholoskih problema (npr.
depresivnosti, anksioznosti). Ipak, treba imati na umu da ¢ak i nasilni akt na nivou incidenta moze
ostaviti dugoroc¢ne posledice po Zrtvu.

Sta je digitalno vrinjacko nasilje?

Digitalno nasilje je jos jedan nacin nanosenja Stete drugome - elektronskim ili digitalnim pu-
tem, u onlajn ili sajber prostoru. Digitalno vrénjacko nasilje ukljucuje sledece karakteristike:

+ Nasilje se odvija onlajn, odnosno elektronski, putem informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija (naj¢esce preko instant poruka preko mobilnog telefona, drustvenih mreza, mejlova...);

+ Onlajn okruzenje doprinosi vec¢oj dezinhibiciji - u onlajn okruzenju osobe manje kontrolisu
svoje ponasanje, pa su sklonije drskom i agresivnijem ponasanju nego $to bi bile u direktnoj ko-
munikaciji (licem u lice);

+ Onlajn okruzenje i nemogu¢nost da se vidi reakcija Zrtve Cini nasilnike sklonijim da deindivi-
dualizuju ili dehumanizuju zrtvu. Cini se da nasilnici zaborave da zapravo komuniciraju sa drugim
ljudskim bi¢em. S druge strane, zbog odsustva neverbalne komunikacije, u nekim nejasnim situ-
acijama zrtvi je tesko da utvrdi jasne namere drugih, $to moze dodatno da pojac¢a njenu uznemi-
renost;

« Postoji svesna namera da se drugome nanese psiholoska Steta, da se drugom preti, da se drugi
uznemiri, povredi ili ponizi... Nasilje se ne deSava sluc¢ajno;

+ Nasilje moze vrsiti pojedinac ili grupa;

« Postoji nesrazmera modi izmedu osobe koja vrsi i koja trpi digitalno nasilje. Izvori nesrazmere
moci se, medutim, donekle razlikuju u odnosu na tradicionalno vrinjacko nasilje. lako izvor ne-
srazmere moc¢i moze biti u realnoj nesrazmeri u fizickoj snazi, ¢esce je u razvijenosti socijalnih i/ili
digitalnih vestina. Za digitalno nasilje je specifi¢no to $to izvor nesrazmere moci, zapravo, potice
od same mogucnosti prosledivanja digitalnog sadrzaja, $to zrtvu ¢ini nemoc¢nom, jer ne moZze da
utice na dostupnost uvredljivog sadrzaja. Izvor nesrazmere moci, takode, moze lezati i u mogu¢-
nosti da nasilnik ostane anoniman;

- Identitet nasilnika lako moze biti sakriven i nasilnik ostati anoniman. Anonimnost nasilnicima
daje “ogrtac nevidljivosti’, tj. osec¢aj nedodirljivosti i moc¢i da mogu proci nekaznjeno. Na neki na-

lako se sve vi$e napustaju termini nasilnik i Zrtva, te zamenjuju opisima — osoba koja vrsi nasilje i osoba koja
trpi nasilje, s obzirom na Siroku uportebu ovih termina, oni ¢e biti zadrzani daljem tekstu iz prakti¢nih razloga.



¢in, anonimnost ih i ohrabruje da ¢ine to sto Cine. Neki autori zbog toga digitalno nasilje nazivaju
"kukavickim oblikom nasilja”. Anonimnost dodatno doprinosi dezinhibiranosti u onlajn prostoru.
Pored toga, anonimnost smanjuje i rizik od osvete. Ipak, u vecini slu¢ajeva zrtva moze identifiko-
vati nasilnika, a desava se i to da nasilnik nekada ba$ Zeli da stavi zrtvi do znanja da on/ona stoji
iza odredenog nasilnog akta;

+ Osoba koja trpi nasilje ne moze da se odbrani, ose¢a se nemocno, jer ne moze da utice na
prosledivanje uvredljivog sadrzaja, ne zna kome ¢e uvredljivi sadrzaj biti prosleden, kada ¢e dobiti
preteci sadrzaj i sli¢cno. Posebno se oseca nesigurno i bespomo¢no kada ne zna ko je nasilnik;

+ Nasilje se moze odvijati 24 sata dnevno i na bilo kom mestu gde se zrtva nalazi — digitalno na-
silje nije vremenski, ni prostorno ograniceno, niti je ograni¢eno na koris¢enje interneta. Zbog toga
neki autori isti¢u da kod digitalnog nasilja prakticno nema predaha za zrtvu i da se Zrtva vrlo tesko
moze iz njega izvudi. Pojedini autori idu jo$ dalje i kaZzu da od digitalnog nasilja nema zastite, cak
ni unutar zidova sopstvenog doma, koje je utociste i sigurna baza u slucaju tradicionalnog nasilja,
te da svi korisnici elektronskih tehnologija mogu biti mete digitalnog nasilja;

- Publika moze biti neograni¢ena. Cim je neki uvredljivi sadrzaj prosleden, bilo privatno ili jav-
no, on je vec dostupan za deljenje. Masovnost je zagarantovana zbog toga $to se informacije Sire
velikom brzinom preko repostovanja, Serovanja, obavestenja o lajkovima, itd. Publika se moze
stalno povecavati s protokom vremena i ne moze se ni znati koliko je osoba, svojevoljno ili ne, na
neki nacin uklju¢eno u nasilje. Ova karakteristika digitalnog nasilja Zrtvu Cini jos bespomoc¢nijom i
doprinosi nesrazmeri modi izmedu Zrtve i nasilnika.

- Kada se jednom neki sadrzaj plasira onlajn ili prosledi drugoj osobi, teSko moze biti unisten
i obrisan zauvek. U tom smislu, nasilni akt moze biti trajan. Postoji zahtev koji se moze uputiti da
se neki sadrzaj ukloni sa interneta, ali to i dalje nije garancija da je on zauvek obrisan i unisten, jer
postoji mogucénost da ga je neko snimio, pa da ga ponovo moze postaviti onlajn;

« | jedan nasilni akt mozZe se smatrati nasiljem, te s obzirom na to, neki autori smatraju da je
repetitivnost nasilja uvek prisutna u digitalnom nasilju (npr. jednom javno oka¢enom uvredljivom
sadrzaju moze se pristupiti vise puta, jedan sadrzaj se moze prosledivati vecem broju ljudi, itd.).
Pored toga, Zrtva moze biti retraumatizovana, odnosno ponovno izloZzena tom istom sadrzaju koji
je jednom postavljen ili prosleden.

Zasto dolazi do digitalnog vrsnjackog nasilja?

Kada bismo morali da odredimo sustinsku karakteristiku svih vrsta vrdnjackog nasilja, bez ob-
zira da li je u pitanju tradicionalno ili digitalno nasilje, mogli bismo navesti karakteristiku da je to
demonstracija socijalne moc¢i, odnosno Zelja za dominacijom i kontrolom, a sve sa ciljem dobija-
nja odredenog statusa u vrdnjackoj grupi i prihvatanja od strane vrinjaka.

Medutim, kada se sagleda specificno digitalno nasilje, istrazivaci su medu izvestajima onih koji
vrse nasilje prepoznali dva najcesca razloga za pojavu nasilja. Prvi od njih je Zelja za osvetom, koja
moze biti pra¢ena impulsivnim ili promisljenim ponasanjem. Naime, ucenici koji su skloni digital-
nom nasilju, ceSce dozivljavaju bes, frustraciju ili emocionalnu uzrujanost. Moglo bi se re¢i da su
emocionalno reaktivniji i da i na sitne provokacije reaguju burno, a desava se i da nejasne i neu-
tralne socijalne situacije tumace kao neprijateljske i pretece - vide provokaciju tamo gde je realno
nema. U takvoj situaciji, u afektu besa, kada im je um “zamagljen’, imaju momentalnu, neodloznu
zelju za osvetom, a digitalne tehnologije su nesto §to nam je pri ruci i $to se odmah moze iskoristiti
za ostvarivanje Stete. U ovom slucaju, klju¢ prevencije je u¢enje adekvatnih strategija regulacije
emocija, pre svega, regulacije besa. S druge strane, ukoliko se vise vremena ulaze u osmisljavanje
nasilnih napada, onda vise nije re¢ 0 momentalnoj reakciji na opazenu provokaciju. U ovom sluca-
ju nasilje se smatra instrumentom zarad ostvarivanja cilja - osvete, te je klju¢ prevencije u promeni
uverenja da je nasilje isplativo.

Drugi najc¢esdi razlog za digitalno nasilje je neuvidanje da je Sala otisla predaleko. Nekada uce-
nici ne shvataju da svojim postupcima povreduju druge, misleci da je to samo zabava i zbijanje



Sale. U ovom slucaju situaciju boje vrinjacke norme. Naime, ukoliko je u nekom okruzenju uobica-
jeno da se vrinjaci medusobno vredaju, provociraju, ismejavaju, itd., svaki nasilni ¢in tog tipa ¢e se
smatrati normalnim i delom svakodnevne vrinjacke dinamike. U okruZenju u kojem vecina ucenika
ucestvuje u nasilju, kao neko ko vrsi nasilje, trpi nasilje ili na neki drugi nacin, moze se stvoriti privid
da je takvo ponasanje — norma i posledi¢no da se shvata kao da nasilje nije “nista straSno”. Na ovaj na-
¢in se umanjuje i relativizuje nasilje, ali posledice takvog ponasanja uopste nisu zanemarljive. Kljuc
prevencije u ovom slucaju je negovanje pozitivnih primera kao norme, te razvoj empatije.

Treba naglasiti da su ovo naj¢esdi razlozi koje su navodili nasilnici, ali pored njih postoje i drugi ra-
zZlozi. Stoga je vazno prepoznati ih, te ponuditi alternativni, konstruktivni nacin reSavanja konflikata i
zadovoljenja potreba za pripadnosc¢u, za postovanjem i sli¢no.

Kako se ispoljava digitalno vrSnjacko nasilje?

Postoji Citav spektar nacina ispoljavanja digitalnog vrinjackog nasilja:

« Postavljanje uznemirujucih, uvredljivihiili pretecih sadrzaja (tekstualnih poruka, slika, video-sa-
drzaja i dr.) preko SMS-a, instant poruka (npr. WhatsApp, Viber, Skype) ili mejlova. To moze varirati
od jedne poruke do bombardovanja i zatrpavanja porukama i vriemenskim tempiranjem poruka;

« Postavljanje istih sadrzaja preko drustvenih mreza (npr. Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat,
Twitter), u razli¢itim onlajn grupama, mejling-listama, cet-sobama i forumima, preko platformi za delje-
nje video-sadrzaja (npr. YouTube), onlajn video-igara, sajtova i blogova, bilo privatno ili javno;

« Ignorisanje ili isklju¢ivanje iz grupa na socijalnim mrezama, mejling-listama i sl. Moze se poja-
viti u bilo kom okruzenju u koje se pristupa Sifrom, ili za Ciji pristup je potrebna posebna dozvola
(kao $to su privatne grupe na drustvenoj mrezi Facebook);

» Neprimereno komentarisanje tudih fotografija, objavaisl. ;

«“Veselo Samaranje”, “Saljivo Samaranje” (engl. happy slapping) je pojava kada jedna ili vise oso-
ba napada Zrtvu u cilju snimanja napada, obi¢no telefonom. U pitanju su neprovocirani napadi,
najcesce nad slucajnim prolaznicima (nepoznatim osobama), koji se snimaju. Posebno je vazna
zrtvina reakcija — iznenadenje ili Sokiranost;

» Nedozvoljeno saopstavanje ili auting (engl. outing) odnosi se na neodobreno javno pokaziva-
nje, postavljanje ili prosledivanje tudih privatnih informacija i tajni ili fotografija osobama kojima
one nisu hamenjene;

« Potpaljivanje ili flejming (engl. flaming) predstavlja verbalno onlajn prepucavanje, diskredi-
tovanje osoba sa drugacijim misljenjem, naj¢esée na forumima u onlajn diskusijama i ¢et-soba-
ma. Potpaljvanje se moze prebaciti i na privatnu elektronsku komunikaciju. Ono ukljucuje Zustru
raspravu izmedu dve ili vise osoba i sastoji se u namernom postavljanju ili slanju elektronskih
poruka sa uvredljivim, zlobnim, gnevnim, ponizavajucim ili vulgarnim izrazima. U ovom obliku ko-
munikacije uznemiravanje nije jednostrano, zato 5to obe strane u¢estvuju u uzajamnom vredanju
i omalovazavanju;

« Trolovanje (engl. trolling) je sli¢no flejmingu - odnosi se na zakuvavanje onlajn diskusije i dis-
kreditovanje osoba sa odredenim misljenjem. Osoba koja troluje bazi¢no je nezainteresovana za
odredenu temu i upravo to predstavlja specificnost trolovanja. Cilj trola je da ometa onlajn ko-
munikaciju i stvori razdor u postojecoj onlajn zajednici, usmeri tok diskusije i generalno izazove
$to vecu (i burniju) reakciju ucesnika onlajn zajednice. U trolovanje spada i namerno iznosenje
netacnih, neproverenih ili “prenaduvanih” informacija, potpirivanje neargumentovanih rasprava,
vredanje po bilo kojem osnovu i sl. Internet trolovi bacaju mamac svojim komentarima, ¢esto na-
merno praveci gramatic¢ke greske, kako bi se drugi ljudi “upecali” na to, i onda dalje vode diskusiju
u svom pravcu i unose razdor u konkretnu internet zajednicu;

« Razlicite vrste laznog predstavljanja u cilju nanosenja Stete drugome, kreiranje laznog profila
radi iznudivanja odredenih sadrzaja ili informacija, kreiranje profila na ime Zrtve radi negativnog i
neprikladnog nac¢ina komuniciranja sa drugimai sl.;

» Promenaili krada lozinki, slanje virusa;



- Digitalno uhodenje ili proganjanje (engl. cyber-stalking) odnosi se na koris¢enje elektronske
komunikacije u cilju proganjanja druge osobe kroz repetitivnu uznemiravajucu i pretecu elek-
tronsku komunikaciju. Obi¢no se upucuju privatne poruke, pretnje povredivanjem, zastrasivanja i
neprijatni komentari. S obzirom na to, ¢esto postoji opasnost da se virtuelno proganjanje prenese
u realno okruZenje, pa su Zrtve uplasene za svoju bezbednost;

« Uznemiravanje telefonskim pozivima, koje podrazumeva izlaganje zrtava uvredama, poni-
zavanju, zadirkivanju, pretnjama, ali i uznemiruju¢im audio-sadrzajima ili samo pozivima, bez
ikakvog glasa (tzv. tihi pozivi);

« Seksting (engl. sexting) predstavlja postavljanje, slanje ili prosledivanje sadrzaja sa eksplicit-
nom seksualnom konotacijom, pri ¢emu sadrzaj moze ukljucivati zrtvu, alii druge ljude ili isecke iz
filmova, slika iz novina, sa sajtovaii sl.

Lista vrsta digitalnog nasilja nije kona¢na. Sa razvojem nove tehnologije, javljaju se i novi feno-
meni (npr.“veselo Samaranje”). Mozemo, nazalost, ocekivati da ¢e u buducnosti biti i novih trendo-
va u manifestovanju digitalnog nasilja.

NAJCESCI MITOVI O DIGITALNOM VRSNJACKOM NASILJU

1. Svi znaju sta je digitalno vrSnjacko nasilje.

Ucenici, nastavnici i roditelji su verovatno preplavljeni upotrebom termina nasilje i ukaziva-
njem na postojanje nasilja. Dok mozda imamo bolji uvid u to $ta je tradicionalno nasilje i kako da
ga prepoznamo, digitalno nasilje zbog svojih specifi¢nosti nije uvek tako jednoznac¢no definisano.
Cak se i glavni istrazivaci u ovoj oblasti ne slazu oko definicije digitalnog nasilja. Na primer da i se
repetitivnost digitalnog nasilja podrazumeva ili se mora posebno uvoditi kao njegova karakteri-
stika, pa ako se uvodi, kako ¢e se utvrditi i sl. Pored toga, postoje mnogi oblici digitalnog nasilja
i nekada su oni obavijeni velom $ale i medusobnim zadirkivanjem vrinjaka, te se pojedini obli-
ci digitalnog nasilja ne shvataju ozbiljno, iako mogu imati posledice po psiholosko stanje zrtve.
Zbog nedostatka uvida u neverbalnu komunikaciju nekada je teSko za neki ¢in odrediti da li je u
pitanju samo nasa losa procenaiili je u pitanju zaista nasilni ¢in. Ovo su samo neki od razloga zasto
ne treba generalizovati i uopstavati stav da svi znamo 3ta je digitalno nasilje i da ga mozemo lako
prepoznati.

2. Digitalno vrsnjacko nasilje je ucestalije od tradicionalnog nasilja.

Laka dostupnost informaciono-komunikacionih tehnologija, kao i porast njihove upotrebe
predstavljaju sastavni deo nase svakodnevnice, pa nam se zbog toga ¢ini da je i digitalno nasilje
zastupljenije od tradicionalnog nasilja. Tom utisku doprinose i bombasti¢ni i senzacionalisti¢ki na-
slovi u medijima u kojima se takvi nasilni dogadaji predstavljaju kao uobicajeni. Ipak, istraZivanja
pokazuju da je uestalost tradicionalnog vrinjackog nasilja oko dva puta veca od digitalnog nasi-
lja. Takav je trend bio do sada, vide¢emo kako ce biti ubuduce.

Da li su tradicionalno i digitalno vr3njacko nasilje povezani? Istrazivanja dosledno pokazuju da jesu,
u umerenom stepenu. Neko ko je sklon tradicionalnom nasilju ce3ce e vrsiti napade i preko interneta,
tj. svoje nasilno ponasanje moze prosiriti i na onlajn prostor. Rede se, medutim, desava da se konflikt
iz virtuelnog prostora prenese na komunikaciju licem u lice, u slu¢aju kada akteri u nasilju nemaju ve¢
neku istoriju konfliktnih odnosa. Kada je re¢ o promeni uloge u tradicionalnom i digitalnom nasilju,
istrazivanja pokazuju da je verovatnije da ¢e zrtva klasi¢nog nasilja pre postati nasilnik u digitalnom
nasilju, nego da ce nasilnik u klasi¢cnom nasilju postati Zrtva u digitalnom nasilju.



3. Digitalno vrsnjacko nasilje dovodi do samoubistva.

lako niko ne spori da posledice izloZzenosti digitalnom vrSnjackom nasilju mogu biti dugoro¢ne
i da znacajno uticu na kvalitet Zivota i mentalno zdravlje adolescenta, kobni ishodi su zaista retki.
Tac¢no je da je izloZzenost nasilju povezana sa ucestalijim suicidalnim mislima i pokusajima suicida,
ali nije ta¢no da je izloZzenost nasilju uzrok tome. Naime, kod nekih adolescenata izlozenost nasilju
i suicidalne misli mogu se javiti zajedno sa jo$ nekim faktorima poput socijalnog povlacenja, de-
presivnosti ili drugog mentalnog poremecaja. Na taj nacin viktimizacija moze pogorsati postojecu
osetljivost i nestabilnost adolescenta koji se ve¢ muci sa stresnim zivotnim okolnostima.

S druge strane, postoji druga krajnjost ovog mita — digitalno nasilje je manje opasno, jer ne
dovodi do vidljivih posledica. lako je ta¢no da se digitalnim nasiliem ne mogu naneti direktne
fizicke povrede (mada se mogu nahuskati drugi da napadnu neku osobu), psiholoske posledice
su takode realne i mogu biti dugorocne. U istrazivanjima se dosledno dobija podatak da je izloze-
nost digitalnom nasilju povezana sa anksiozno$¢u, depresivnoscu, povlacenjem, ali i agresivnim
ispadima, zloupotrebom supstanci i sl., $to pokazuje da ono moze imati posledice po mentalno
zdravlje Zrtve. Osim toga, krajnji cilj tradicionalnog nasilja, kao i digitalnog, jeste demonstracija
moci i nanosenje psiholoskih posledica zrtvi, dok je nanosenje fizicke povrede ¢eSce sporedan cilj.

4, Digitalno vrsnjacko nasilje ima posledice samo po zrtvu, a ne i po nasilnika.

Istrazivanja pokazuju da i Zrtve i nasilnici imaju viSe socijalnih, emocionalnih, akademskih i
bihevioralnih problema nego ucenici koji nisu uklju¢eni u nasilje. Medutim, vrste problema sa
kojima se suocavaju zrtve i nasilnici se donekle razlikuju. Zrtve pokazuju vec¢u anksioznost, depre-
sivnost, suicidalne misli, oseéaj usamljenosti, imaju snizeno samopostovanje, te se ¢e$¢e upusta-
ju u zloupotrebu supstanci, ali i agresivno ponasanje. Nasilnici imaju ve¢u tendenciju da razviju
antisocijalna i rizitna ponasanja poput delinkvencije, vandalizma i tradicionalnog nasilja i ¢eSce
su odbaceni od strane vrinjaka. | zrtve i nasilnici mogu imati slabiji skolski uspeh, probleme sa
koncentracijom i u¢enjem.

5. Muskarci vise ucestvuju u digitalnom vrsnjackom nasilju.

Rezultati istrazivanja pokazuju da muskarci zaista jesu skloniji digitalnom nasilju, ali ove polne
razlike su prakti¢no zanemarljive, te bismo pre mogli da tvrdimo da polnih razlika u digitalnom
nasilju nema. To znaci da su i mladici i devojke podjednako skloni da budu nasilnici. Kada je re¢ o
Zrtvama, istrazivanja pokazuju da su devojke ¢e$ce meta digitalnih napada, ili da, ponovo, nema
znacajnih polnih razlika.

lako devojcice imaju razvijenije socijalne vestine na ranijem uzrastu, s adolescencijom se ove
vestine razvijaju i kod decaka, te se polne razlike u socijalnim vestinama gube. To znaci da i mladici
pribegavaju suptilnijim oblicima agresije i taktikama manipulacije kao i devojke. Ovaj trend razvo-
ja socijalnih vestina za posledicu ima nepostojanje polnih razlika u digitalnom nasilju i viktimizaci-
ji, bududi da je za digitalno nasilje potreban odredeni nivo socijalnih vestina.

6. Digitalno vrsnjacko nasilje, kao i tradicionalno nasilje - deo je odrastanja.

Verovatno ¢esto mozete Cuti uverenje da nasilje sluzi mladima da “o¢vrsnu”i da se “Celice”. Ovo
je pogresno uverenje i bilo kakav oblik nasilja nije normativno ponasanje, niti treba da bude sa-
stavni deo vrinjackih odnosa. Vec je receno da iskustvo nasilja moZe ostaviti dugoro¢ne posledice
po mentalno i fizicko zdravlje mladih (Zrtava), a takode ostavlja posledice i po nasilnika. Ako je
neko ve¢ emocionalno vulnerabilan, stvar dodatno moze pogorsati upucivanje poruka da se na
nasilje ne obraca paznja, da ce se lako prevazici i sl.



Koji su €inioci digitalnog vrSsnjackog nasilja i viktimizacije?

Na osnovu naseg istrazivanja dosli smo do sledecih klju¢nih rezultata:

+ U proseku oko 25% ucenika izjavljuje da je bar jednom dozivelo neki od oblika digitalnog na-
silja u prethodnih godinu dana i isto toliko da je bar jednom vrsilo digitalno nasilje;

« Postoji do 5% ucenika koji skoro svakodnevno trpe digitalnog nasilje i do 4% ucenika koji
skoro svakodnevno vrse digitalno nasilje;

+ Od onih ucenika koji su bili uklju¢eni u nasilnu interakciju, vise je onih koji trpe digitalno nasi-
lje, nego onih koji ga vrse;

« Slanje uvredljivih poruka preko digitalnih medija, direktno Zrtvi ili indirektno nekom tre¢em,
najcesdi je oblik digitalnog nasilja;

- Mladici i devojke podjednako vrie i trpe digitalno nasilje;

- Prekomerna upotreba drustvenih mreza je viSe povezana sa sklono3¢u ka digitalnom nasi-
lju, a upotreba interneta i rizicna ponasanja na internetu u vezi sa sigurnos¢u koris¢enja drus-
tvenih mreza viSe su povezani sa viktimizacijom;

- Problemi u vezi s emocionalnom regulacijom karakteristi¢ni su za sklonost ka digitalnom nasilju;

- Slaba ukljuc¢enost roditelja u onlajn ponasanje adolescenata povezana je sa ve¢om sklono-
$¢u ka digitalnom nasilju; s druge strane, veca roditeljska uklju¢enost povezana je s ve¢om vikti-
mizacijom, ali to moze biti posledica viktimizacije;

« Roditeljska kontrola nije znacajan Cinilac ni digitalnog nasilja, ni viktimizacije;

« Veca tolerancija na digitalno nasilje u vrSnjackoj grupi povezana je sa vecom ucestaloscu i
vrsenja i trpljenja digitalnog nasilja;

- Podrzavajuci vr$njacki odnosi su vazan protektivni faktor u slucaju viktimizacije, dok oni
nisu znacajno povezani sa sklonos¢u ka digitalnom nasilju;

- Pozitivna i bezbedna skolska klima predstavljaju vazan protektivni faktor u slucaju digital-
nog nasilja.




PREPORUKE ZA PREVENCLU
DIGITALNOG VRSNJACKOG NASILJA

Sta nastavnici i $kole mogu da uéine?

Vedi broj slu¢ajeva digitalnog nasilja deSava se izmedu osoba koje se poznaju iz Skole, a ne izme-
du nepoznatih osoba koje komuniciraju samo onlajn. Stoga je Skolska klima vazan protektivni faktor
digitalnog vrinjackog nasilja. Vazno je u Skoli negovati podrzavajucu i bezbednu skolsku klimu, u
kojoj postoji otvorena komunikacija izmedu ucenika, kao i izmedu ucenika i zaposlenih u obrazova-
nju. Skolska klima odrazava tzv. vrénjacke norme — $ta se smatra uobicajenim ponasanjem ucenika,
te ukoliko je vredanje deo svakodnevnice vrinjacke interpersonalne dinamike, utoliko ¢e i $kola biti
tolerantnija na nasilje. Da bi $kola postala bezbedno mesto, pozitivhe primere treba ohrabriti i
isticati kao normu, odnosno kao uobicajeno i dominanto ponasanje. U tom kontekstu, ako je u va-
50j Skoli detektovano da je, na primer, 20% ucenika na neki nacin uklju¢eno u digitalno nasilje, onda
Cinjenicu da 80% ucenika ne ucestvuje u njemu treba predstaviti kao normu.

Da bi se na nasilje adekvatno reagovalo (ukoliko do njega dode), Skola mora da ima jasna pravila
u vezi sa mehanizmima i nacinima za prijavu nasilja, te jasna pravila i postupke u vezi sa snosenjem
posledica. Takode, jasno treba naglasiti da ¢e se prema digitalnom nasilju postupati na isti na¢in kao
i prema drugim, tradicionalnim oblicima nasilja, te da nijedan oblik nasilja nije opravdan, prihvatljiv
ili legitiman.

Nastavnici treba da se informisu u vezi sa digitalnim nasiljem i prepoznavanjem oblika digitalnog
nasilja, a potom da edukuju i u¢enike i roditelje u vezi sa tim. Informacije o tome treba da budu lako
dostupne i vidljive u koli (npr. na panelima u skoli, sajtu Skole), a jos bolje je ako se u osmisljavanju
i kreiranju tih informaciono-edukativnih sadrzaja doslo udruzenim snagama nastavnika i ucenika.
Nastavnici bi trebalo da edukuju u¢enike o adekvatnim nac¢inima reSavanja konflikata, te strategi-
jama emocionalne regulacije. Neadekvatna obrada i kontrola emocija, impulsivno i nepromisljeno
reagovanje, u besu ili afektu, predstavljaju vazan cinilac sklonosti ka digitalnom nasilju.

Ono $to doprinosi povoljnoj Skolskoj klimi je i reakcija ucenika na nasilje. Naime, nastavnici treba
da ohrabruju ucenike da ne budu pasivni posmatraci nasilja, da se ne prave da ono ne postoji, da
ne ucestvuju u njemu prosledivanjem uvredljivih sadrzaja ili njihovim lajkovanjem, ve¢ da nasilje
prijave i da o tome razgovaraju sa nastavnicima i/ili roditeljima. Treba razviti odgovornost kod svih
koji znaju za nasilje i uputiti na adekvatne nacine reagovanja na nasilje.

lako se digitalno nasilje ne deSava nuzno u $koli, nastavnici treba da prepoznaju ulogu skole u pre-
venciji nasilja. U tom cilju, edukacija u vezi s prevencijom nasilja i bezbednom upotrebom interneta
trebalo bi da bude obuhvacéena planom i programom predmeta kao $to su Informatika, Psihologija,
Gradansko vaspitanje, a svakako bi trebalo da se obraduju na ¢asovima odeljenske zajednice. Bilo
bi poZeljno na ove ¢asove pozvati stru¢njake iz oblasti nasilja ili Zrtve digitalnog nasilja koji bi svoja
iskustva podelili sa u¢enicima. Pored toga, skola bi trebalo da ima raznovrsnu ponudu vannastavnih
aktivnosti (razlicitih sekcija i klubova), obeleZzavanje posebnih datuma poput Medunarodnog dana
sigurnog interneta, Medunarodnog dana tolerancije i sl.

Sta roditelji mogu da uéine?

Roditeljska ukljucenost, odnosno medijacija pokazala se kao znacajni ¢inilac i sklonosti ka nasi-
lju i izlozenosti digitalnom nasilju. Naime, niza roditeljska uklju¢enost povezana je sa vecom ucesta-
lo$¢u vrienja nasilja. S druge strane, veca roditeljska uklju¢enost povezana je sa ve¢om ucestaloscu
izlozenosti nasilju, ali ovaj rezultat se moze shvatiti kao posledica viktimizacije, tj. Cinjenice da se
adolescent obraca roditelju za pomoc nakon pretrpljenog nasilja.

Vazno je istaci da se roditeljska kontrola nije pokazala kao znacajan cinilac digitalnog nasilja
i viktimizacije. S obzirom na to, preporuka je da roditelji ne pribegavaju zabranama ili Spijuniranju



ponasanja svog deteta na internetu, te da postuju njegovu privatnost. Ne treba, takode, ni da mu oduz-
mu mobilni telefon ili drugi uredaj zbog pogreSnog uverenja da ce nasilje time prestati. Umesto toga,
mogu da iniciraju da ih adolescent nauci kako da koriste drustvene mreze, kako da kreiraju neki sadrzaj
zajedno, kako da vide sta je “in” medu mladima, te na taj nacin budu aktivnije uklju¢eni u onlajn Zivot
svog deteta. Ujedno, roditelji mogu da pitaju svoju decu da li je neko od njihovih prijatelja bio uznemi-
ravan, te kakva su uobicajena, svakodnevna ponasanja medu ucenicima kada je nasilje u pitanju (da
li je to nesto Sto se deSava stalno ili povremeno) i kako drugi vrnjaci na to reaguju — da li odobravaju
nasilje, prave se kao da se ne desava ili ga osuduju. Poznavanje normi koje vladaju u konkretnoj inter-
personalnoj dinamici medu vrSnjacima moze pomodi u spre¢avanju nasilja.

Prethodna istraZivanja pokazuju da se deca naj¢es¢e ne obracaju roditeljima za pomoc¢ kada iskuse
nasilje, jer smatraju da roditelji nisu u dovoljnoj meri digitalno pismeni da bi razumeli problem (ne-
dostaju im vestine za koriS¢enje racunara i interneta). S obzirom na to, roditelji bi trebalo da se edukuju
u vezi sa bezbednom upotrebom interneta i zastitom podataka na internetu, kako bi onda mogli svoju
decu da edukuju: kako da bezbedno koriste internet bez odavanja svojih li¢nih informacija, da ne pri-
hvataju za prijatelje osobe koje ne poznaju uzivo, ne postavljaju svoje sadrzaje javno, da pazljivo biraju
kakve sadrzaje ce postavljati i kome Ce ih slati, kako da blokiraju nekoga, kako da oznace neki sadrzaj
kao uvredljiv ili neprikladanii sl.

Roditelji treba da se informisu o vrstama digitalnog nasilja i da pomognu deci da ga prepoznaju,
posebno u situacijama kada se nasilje maskira kao 3ala. Ve¢ smo spomenuli da je najbolji vodi¢ za to
razgovor sa decom - pitati decu kako se osecaju — ukoliko su uznemirena, onda je to signal da je Sala
otisla predaleko.

Roditelji treba da se upoznaju i sa simptomima koje ispoljavaju deca koja su izloZzena digitalnom
nasilju (npr. socijalno povlacenje, prekid prijateljstava, anksioznost, potistenost, problemi sa spava-
njem, popustanjem u skolii dr.). Posebno treba da obrate paznju na to dali je njihovo dete uznemireno
nakon koris¢enja mobilnog telefona ili interneta.

U situaciji kada roditelji sumnjaju da je njihovo dete Zrtva nasilja, nikako ne treba da osuduju svoje
dete i prebacuju mu, ve¢ treba da mu pomognu kako da se suo¢i s nasilnom situacijom. Cesto se deca
stide zbog toga 5to su dozivela nasilje, smatraju da su oni krivi za to. Zato je vazno da dete zna da mu
je roditelj sigurna baza i da mu se moze poveriti i obratiti za pomoc, a roditelj treba da pruzi detetu
podrsku u prevladavanju iskustva nasilja. Roditelji, takode, treba da upute svoju decu da sve dokaze u
vezi sa nasiljem Cuvaju, jer to moze pomoci u identifikaciji nasilnika i u dokazivanju pocinjenog nasilja.

Roditelji uvek mogu potraziti i pomoc stru¢nih saradnika u skoli u vezi s informisanjem o nasilju
i adekvatnim intervencijama, a poZeljno je i da saraduju sa upravom skole u procesu uspostavljanja
pravila i procedura o prijavi nasilja i postupanju po prijavi.

Sta adolescenti mogu da uéine?

Mladi ne shvataju uvek posledice svojih dela i ne shvataju da sloboda sopstvenog izrazavanja, preko
drustvenih mreza ili na drugi nacin, ne podrazumeva da svi mogu sve da kazu. Komunikacija sa drugi-
ma treba da se odvija uz puno postovanje druge osobe, njene razli¢itosti i jedinstvenosti. S obzirom na
to, druge ne treba ismejavati, rugatiim se ili ih vredati, te namerno iskljucivati iz grupnih aktivnosti. Naj-
Cesce se deSava da smo skloni da se prema nekom ophodimo s nepostovanjem kada smo besni ili pod
stresom. Zato, kada si besan/a na nekoga, ne salji mu/joj poruke. Pre nego $to klikne$ na dugme za
slanje, zapitaj se kako bi se ti osec¢ao/la da dobijes takvu poruku. Ovo ti moze biti vodic za sve konfliktne
situacije — probaj da se stavis$ “u tudu kozu” i zamisli$ kako bi se ose¢ao/la da si na mestu druge osobe,
da li bi ti bilo prijatno?

Imaj na umu da sve $to postavljas na internet moze da ostane zauvek na njemu i vidljivo i nakon ne-
koliko godina (kada budes trazio/la posao i sl.). Zato dobro razmisli da li ¢e$ postaviti fotografije svojih
vrinjaka kada su se izblamirali zbog necega, ili svoje obnaZene fotografije iz toaleta i sl.

Nisi siguran da li je Sala otisla predaleko? Nisi siguran da li si zrtva digitalnog nasilja? Najbolji vodi¢ u
vezi s tim su tvoja osecanja. Kako se osec¢as? Ukoliko se osec¢as uznemireno, ponizeno, uvredeno ili povre-



deno, onda je Sala otisla predaleko i ne treba se praviti kao da je to nevazno i da se nije desilo. Nekada
druga strana zaista ne uvida da je otisla predaleko i tada obi¢no bude dovoljno staviti joj do znanja da to
Sto je uradila nije u redu, i ona e prestati. Medutim, ukoliko neka osoba nastavlja da te uznemirava, onda
to treba da kazes roditeljima ili nastavniku ili nekoj drugoj odrasloj osobi u koju imas poverenja.

Ukoliko ti neko posalje pretedi ili uvredljiv sadrZaj - ne odgovaraj na njega, ve¢ ga pokazi roditelju
ili nastavniku. Takode, nikada ne otvaraj mejl od nekoga koga ne poznajes ili od nekoga za koga znas
da maltretira druge ucenike.

Ukoliko se nasilni napad desava na drustvenim mrezama, blokiraj nasilnika i prijavi nasilje toj
drustvenoj mrezi i traZi uklanjanje Stetnih sadrzaja. Svaka drustvena mreza ima propisana pravila za
zastitu svojih korisnika.

Svoje profile na drustvenim mreZzama ne drzi javno. Istrazi opcije privatnosti na konkretnoj drustve-
noj mrezi i postaraj se da samo osobe koje poznajes, tj. tvoji prijatelji, imaju pristup tvojim informacija-
ma i sadrzajima koje postavljas. Takode, mozes da podesis i opcije ko sve moze da vidi tvoj profil, da ti
salje poruke ili komentariSe postove. Ne prihvataj za prijatelje osobe koje ne poznajes.

Pricaj sa odraslima u koje imas poverenja o tome $ta ti se de3ava. Najbolje je da to budu roditelji. lako
mozda tvoji roditelji nisu digitalno vesti, vesti su u prevladavanju kriza i mogu ti pruZiti savet i podrs-
ku kako da prebrodis to sto ti se deSava. O tome, takode, mozes pricati i sa nastavnicima, stru¢nim
saradnicima u skoli, drugim odraslim osobama u koje imas poverenja, a postoje i razlicite SOS linije za
podrsku kojima se mozes obratiti. Vazno je da znas da nisi sam/a u ovome!

Sve poruke, slike, video-sadrzaje koje dobijas, a koji su dokaz da si bio/la izlozen/a digitalnom nasilju
sacuvaj, jer ¢e ti mozda trebati u buducnosti kao dokaz. Ukoliko je nasilnik anoniman, to moze pomoci
da se on identifikuje. Ali, nemoj ponovo i iznova pregledavati taj sadrzaj!

Tvoja uloga je najvaznija u sprecavanju digitalnog nasilja! Moze$ pomodi da se nasilje spreci
tako $to mu se neces pridruziti — neces prosledivati sadrzaje koji su za nekoga ponizavajudi i uznemiru-
juci, neces ih lajkovati i time ohrabrivati nasilnike, i Sto ¢e$ takve sadrzaje prijaviti odrasloj osobi. Ukoliko
tvoj prijatelj dozivljava nasilje, najbolje mu moze$ pomoci tako Sto ¢es ga ohrabriti da o tome razgovara
sa nekim ko bi mogao da mu pomogne (npr. sa psihologom ili nekom odraslom osobom u koju tvoj
prijatelj ima poverenja). Ukoliko si ve¢ savladao alatke i opcije za bezbedno koris¢enje drustvenih mre-
Zaiinterneta, pomozi i svojim prijateljima u tome.
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eksting

Sta je seksting?

Seksting se uobicajeno definide kao slanje, primanije ili prosledivanje poruka seksualne prirode,
nagih slika i/ili drugog seksualnog sadrzaja (video i sl.) preko interneta, drustvenih mreza, telefo-
na, imejla ili bilo kog drugog digitalnog uredaja. Postoji nekoliko vrsta sekstinga: aktivni — kada
osoba 3alje svoje fotografije, snimke i sl.; pasivni — kada osoba dobija preko digitalnih medija tud
materijal; eksperimentalni - kao Cin ispitivanja sopstvene seksualnosti; ali i mnogo vaznije za pita-
nje prevencije - nasilni seksting.

Kompleksnost definisanja sekstinga ogleda se u pravnim, drustvenim, emocionalnim i bihe-
vioralnim aspektima ove vrste seksualnog ponasanja, $to je narocito relevantno za razlikovanje
sekstinga kod odraslih i kod mladih. Veoma Cesto se, pogre$no, ne razdvajaju dva aspekta sek-
stinga kod mladih, a to seksualno uznemiravanje primaoca (pogotovo kada je on/a maloletnik) i
voljno ucestvovanje u sekstingu kao deo intimizacije sa (potencijalnim ili aktuelnim) partnerom
ili partnerkom. Zbog toga, veliki broj stru¢njaka, s pravom, postavlja pitanje da li je seksting kod
adolescenata neka vrsta zamene za fizicku/seksualnu bliskost i uobicajeni oblik seksualnog pona-
$anja. Ovaj stav je posebno zastupljen kod razvojnih psihologa koji insistiraju na tome da spora-
zumni seksting ne moze biti smatran patoloskim i problemati¢nim ponasanjem, makar ne sam po
sebi. Po njihovom misljenju seksting predstavlja formu istrazivanja sopstvene seksualnosti u
ovom periodu razvoja, kao i ojacavanja intimnih relacija, samoekspresije, konstrukcije identiteta i
razvijanja socijalnih kontakata. Naime, seksting moze biti i dobar facilitator u intimnim odnosima
izmedu adolescenata. Na primer, istraZivanja pokazuju da su oni koji su visoko socijalno anksiozni i
stidljivi ujedno i otvoreniji u komunikaciji preko SMS-a i interneta nego u komunikaciji licem u lice.




S druge strane, nezeljeni seksting, odnosno seksting za koji ne postoji saglasnost za slanje i/
ili primanje eksplicitnog sadrzaja, smatra se rizicnim ponasanjem. On moze imati razlicite oblike,
te se razlikuju nedozvoljeno deljenje seksualno eksplicitnog materijala od nezeljenog, ali spo-
razumnog ucestvovanja u sekstingu (kada partner vrsi pritisak da drugi partner/ka ucestvuje u
sekstingu). lako su obe vrste izraz nasilnog sekstinga, one imaju razli¢ite posledice, kako za po-
ginioca tako i za Zrtvu. Zrtve nedozvoljenog sekstinga su pod vecim rizikom da pokusaju suicid i
imaju losije indikatore mentalnog zdravlja, narocito izraZenu depresiju i impulsivnost, i pokazuju
vece probleme u intimnim odnosima. U samom pocetku bavljenja sekstingom, podaci su ukazivali
da adolescentkinje nedozvoljenu distribuciju li¢nih, intimnih slika vide kao veoma uznemirujuce,
i Cak traumatic¢no iskustvo.

Koji su €inioci sekstinga?

Na osnovu naseg istrazivanja dosli smo do sledecih klju¢nih rezultata:

+ Oko trecina srednjoskolaca u nasem uzorku je u poslednjih godinu dana primila neki seksu-
alni sadrzaj u obliku fotografije ili video-snimka u situaciji kada nije postojala prethodna namera
da se takav sadrZaj trazi, a njih 11% je slalo ovu vrstu sadrzaja, ali na kojima su oni sami. Kada je
reC o prosledivanju ovakvog sadrzaja, oko 18% mladih je slalo drugima sadrzaj na kojima su dru-
ge osobe (ne i oni sami), a skoro 20% mladih je bilo pod pritiskom od strane druge osobe da
posalje svoje intimne fotografije i/ili video-sadrzaje, ili je neka druga osoba prosledivala njihove
sadrzaje bez pristanka. U oba slu¢aja mozemo govoriti o viktimizaciji osoba koje su na snimku ili
su bile pod pritiskom da takav sadrzaj snime, kao i o vrienju seksualnog nasilja kada je re¢ o pro-
sledivanju takvog sadrzaja;

« Vedina istraZivanja ukazuje na to da su mladi¢i skloniji sekstingu, ali je Cinjenica, $to je re-
zultat i naseq istrazivanja, da su devojke cesce izlozene pritisku da dele li¢ni sadrzaj seksualno
eksplicitne prirode i ¢es¢e su primaoci seksualno eksplicitnog sadrzaja bez prethodno iskazane
zelje da takav sadrzaj i prime (pasivni primaoci sekstinga);

+ Nesto vise od 60% mladih sklono je aktivhom sekstingu, koji se ispoljava prema partne-
ru. Mladi koji su u intimnoj vezi su zaista skloniji sekstingu, pa tako neka istrazivanja pokazuju
sledece: od mladih koji su u vezi, ¢ak 67% je poslalo bar jednom seksualno eksplicitnu poruku, a
54% eksplicitan video i/ili sliku svom partneru/partnerki, a i procenat onih koji su poslali SMS sa
pozivom na seks je u ovoj populaciji znacajno visi. Ono $to zabrinjava je podatak da, uprkos tome
sto je vise od 60% adolescenata izjavilo da aktivni seksting ispoljava u relaciji sa partnerom, samo
9% je izjavilo da je seksualni sadrzaj primilo upravo od partnera, 5to ukazuje na diskrepancu
izmedu aktivnog i pasivnog sekstinga kada se govori o drugoj osobi sa kojom postoji takva vrsta
interakcije;

+ Procenat mladih koji ucestvuju u aktivnom sekstingu raste sa uzrastom. Prethodne studije
su ukazale na Cinjenicu da je aktivni seksting mnogo manje zastupljen od pasivnog, i dalje je vise
decaka nego devojcica bilo akter ove vrste sekstinga. Novina u naSem istraZivanju je rezultat da je
ovakva relacija karakteristi¢nija za devojke, nego za mladi¢e, odnosno da mladi¢i podjednako na
svim uzrastima bivaju uklju¢eni u aktivhu formu sekstinga, dok je rizik kod devojaka ve¢i Sto su
one starije;

«Vazan faktor jeste i vreme koje mladi provode na drustvenim mrezama, ali i na internetu
generalno. Ukupan broj naloga na drustvenim mrezama (pogotovo na Tviteru, TikToku i Kiku),
dnevno vreme provedeno na internetu, sklonost rizicnom ponasanju na internetu i prekomereno
koris¢enje drustvenih mreza znacajno su doprineli ispoljavanju svih formi sekstinga;

- Mladi sa nizim samopostovanjem bice skloniji uzimanju pasivne uloge u sekstingu, ali ¢e biti
i CeSce zrtva ovog vida nasilja;

» Dodatno, kao socijalni Cinioci ispoljavanja sekstinga pokazali su se i: nesigurno Skolsko okru-
Zenje, vrsnjacke norme prema kojima postoji veca tolerancija na digitalno nasilje i nizi ste-
pen roditeljske medijacije, sto ukazuje na potrebu za sistemskim pristupom u kontekstu pre-
ventivnih programa, koji bi bili namenjeni suzbijanju nasilja (koje se moze odvijati putem ucesca
u seksting-aktivnostima).



PREPORUKE ZA PREVENCIJU NEZELJENOG SEKSTINGA

Sta nastavnici i $kole mogu da uéine?

- Sto je $kolska klima procenjena kao manje bezbedna za ucenike i $to u¢enik izvestava o nizoj privrze-
nosti Skoli, postoji vedi rizik da preuzme ulogu zrtve u sekstingu.

» Ukoliko se vrsnjaci iz razreda ne dozivljavaju kao izvor socijalne podrske, ve¢ kao neprijateljski nastrojeni i
sebicni pojedinci, postoji vedi rizik da se adolescent ukljudi u rizicne oblike sekstinga.

« Proverite vase interne procedure za prevenciju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, i ako ima potrebe,
dopunite ih procedurama za prijavljivanje seksualnog uznemiravanja i nasilja i jasno uputite u¢enike kome
mogu da se obrate ukoliko su im izlozeni.

« U procedure prevencije, ali i rada sa zrtvama i poCiniocima seksualnog nasilja, ukljucite i roditelje kao
ravnhopravne partnere.

« Sprovedite kratko istrazivanje o tome koliko je ova pojava ucestala u vasoj skoli. Rezultati naseg, ali i dru-
gihistrazivanja, pokazuju samo generalnu ucestalost, ali u va3oj Skoli ovo moze biti i maniji, ali i veci problem.

» Sa u¢enicima organizujte ¢asove na kojima cete ih upoznati sa pojmom seksualnog uznemiravanja i/ili
nasilja, kao i sa na¢inom prijave ukoliko do uznemiravanja dode u skoli, ali i van nje.

« Posvetite dodatnu paznju, najbolje kroz razliCite ¢asove ili kao posebne nastavne celine, obrazovanju
u sferi digitalnog sveta. Edukacija ne znaci samo ucenje o sigurnom korisc¢enju interneta, ve¢ i prime-
renu superviziju (koja podrazumeva aktivno slusanje, ucestvovanje i medijaciju u razgovoru) koris¢enja
digitalnih uredaja, pogotovo kada je re¢ o mladim adolescentima.

«Vodite racuna da se percepcija rizika u onlajn svetu izmedu nastavnika i u¢enika ne mora uvek poklopiti
i da se pritisak vrinjaka neretko pokazuje kao snazniji faktor sekstinga nego svest o rizicnim ponasanjima.

«Kaoi u nekim drugim sferama edukacije adolescenata, i ovde su se uspesnijim pokazali oni modeli koji koriste
bivse ucenike srednijih skola kao vrsnjacke edukatore ili studente zavrsnih godina drustveno-humanistickih i
medicinskih nauka. Edukacija bi trebalo da obuhvati razli¢ite forme seksualnog obrazovanja sa vaznim temama:
prevencija seksualnog uznemiravanja, edukacija o seksualnoj emotivnosti i emocionalnoj samoregulaciji, znacaj
postovanja sopstvene privatnosti i privatnosti drugih, kao i opasnosti distribucije sadrzaja koji se nadu onlajn. Na
kraju ovog dela Vodica naci cete linkove ka knjigama i sajtovima koji vam mogu pomodi u osmisljavanju ovih
casova.

-VaZan aspekt prevencije jeste i obrazovanje u sferi razvoja prosocijalnih vestina, kao i razumevanja
digitalnog okruzenja. Studije su pokazale da je razvijanje refleksivnijeg rasudivanja, empatije i prosoci-
jalnog ponasanja bitan faktor koji doprinosi umanjivanju rizika od onlajn viktimizacije i upustanja u onlajn
rizicna ponasanja, tako da je potrebno razvijati otvorenu komunikaciju kao adekvatan vid prevencije
onlajn viktimizacije. Vazan aspekt i Skolske i roditeljske uloge jeste i razvijanje empatije, samokontrole, us-
postavljanje pravila ponasanja u digitalnom prostoru, razumnog vremenskog okvira za koris¢enje interneta,
osecaja privatnosti i, mozda i klju¢no, razvijanje jasnijeg razumevanja posledica onlajn ponasanja.

Sta roditelji mogu da ucine?

» Seksting moze biti deo seksualnog odrastanja vaseg deteta, ali samo ako je na dobrovoljnojbazi oba
ucesnika i ako se odvija u sigurnom okruzenju. Razgovarajte 0 ovome sa svojom decom, nemojte odbaci-
vati njihove potrebe, ¢akiako ih ne razumete u potpunosti. IstraZivanja pokazuju da je otvorenost u razgo-
voru izmedu roditelja i dece na ovu temu snazan protektivni faktor koji ne samo da smanjuje verovatnocu
rizicnih ponasanja u ovom domenu, ve¢ moze umanijiti i snagu pritiska vrdnjaka kada je re¢ o upustanju u
seksualne aktivnosti.

» Obrazovanje roditelja, kao i procenjeno materijalno stanje u porodici, ne moraju biti znacajno povezani
ni sa jednom vrstom seksting ponasanja, ali digitalna pismenost roditelja jeste vazan faktor.

- Kontrola ponasanja vaseg deteta na internetu moze imati kratkotrajne efekte, i to vrlo specifi¢na
kontrola koja se odnosi, pre svega, na kontrolu vremena koje dete provodi na internetu i nacina deljenja
licnih informacija. Medutim, na duze staze ovakva kontrola izaziva otpor i ne umanjuje verovatnocu zlou-
potrebe privatnih slika ili video-snimaka vaseg deteta.



+ Neke od restriktivnijih strategija, kao $to su provera stranica koje dete posecuje, koris¢enje posebnih
softvera za monitoring ili postavljanje racunara u prostorije gde je moguca bolja kontrola koris¢enja (npr. u
dnevnoj sobi), nisu se pokazale kao protektivne za izlozenost onlajn viktimizaciji.

- Sto je vece posredovanje roditelja u situacijama kada deca koriste digitalne medije, postoji manja $ansa
da njihovo dete ucestvuje u aktivnom i pasivnom sekstingu, kao i da seksting koristi kao formu digitalnog
nasilja. U¢estvujte u digitalnom svetu svoje dece, razgovarajte sa njima, napravite zajednicka pravila
koris¢enja digitalnih uredaja i drustvenih mreza. Aktivna medijacija, koja podrazumeva napore roditelja
da objasne medijske sadrZaje deci, deljenje stavova i diskusiju o (ne)pozeljnim aspektima medijskih sadrzaja,
pokazuje bolji uspeh u zastiti od razlicitih vidova onlajn viktimizacije od proste kontrole i zabrana.

« Vedi rizik za upustanje u seksting kao rizicno ponasanje postoji kod mladih koji smatraju da im nedo-
staje roditeljska podrska, koji svoje porodice vide kao nisko kohezivne (nizak osecaj vezanosti sa svoju
porodicu), kao i oni koji odrastaju u porodicama u kojima su €esti konflikti ili u kojima se zanemaruju po-
trebe dece.

« Zrtve seksting nasilja najéesce poticu iz porodica koje ne odgovaraju na potrebe svoje dece. Zbog toga
oni traze osobe koje ¢e im pruziti empatiju, paznju i odgovore na pitanja. Posto ih ne nalaze u svojim porodi-
cama, traze ih u onlajn komunikaciji sa nepoznatim ljudima.

« Vazan aspekt i Skolske i roditeljske uloge jeste i razvijanje empatije, samokontrole, uspostavljanje
pravila ponasanja u onlajn prostoru, razumnog vremenskog okvira za koris¢enje interneta, osecaja
privatnosti i, mozda i klju¢no, razvijanje jasnijeg razumevanja posledica onlajn ponasanja.

«Vazan aspekt prevencije jeste i obrazovanje roditelja u sferi postupanja tokom interakcije sa ado-
lescentima u sluc¢ajevima seksting-nasilja. Nasa studija je pokazala da je razvijanje vestina medijacije, od-
nosno razvijanje vestina aktivnog slusanja i pospesivanje aktivne uklju¢enosti u odluke adolescenata, vazan
Cinilac prevencije nasilja koje se deSava putem digitalnih mreZa kada se govori o sekstingu kod mladih.

Sta adolescenti mogu da ucine?

« Slanje eksplicitnih poruka, fotografija i snimaka moze biti deo intimnog odnosa sa drugom osobom, ali
ono mora biti dobrovoljno i sa njim moraju biti saglasne obe strane.

« Vodi racuna da svako slanje seksualno eksplicitnih poruka i/ili slika nosi sa sobom rizik od nezeljenog
Sirenja takvog sadrzaja osobama kojima nisu namenjene. Tvoje slike ili video-snimci mogu da zavrse kod
osobe koja c¢e ih zloupotrebiti ili kod osobe koja c¢e ukrasti tvoje intimne fotografije iz telefona onoga
kome su bile namenjene. Cak i ako ima3 potpuno poverenje u osobu kojoj $aljes fotografije, seti se da one
mogu zavrsiti kod drugih kojima nisu namenjene.

+ Mladi, ali i odrasli, skloni su da intimne sadrzaje dele onlajn, ¢ime se rizik za zZloupotrebu intimnog sadr-
Zaja povecava. Vodi racuna da slanje “samo jedne slike’; neretko vodi u zahteve za dodatnim slikama
i/ili susret uzivo, a da se ta“jedna slika” moze koristiti kao vid ucene.

- Sta god drugi pricali, seksting nije previse ¢est, ¢ak ni kod mladih osoba. Rezultati naseq istraZivanja
ukazali su na to da je procenat onih koji u¢estvuju u sekstingu izmedu 11,3% (onih koji su aktivni u¢esnici)
i 32,3% (onih koji su primili makar jedan sadrzaj seksualne prirode). Dakle, oko 60% tvojih vrSnjaka ni na
koji nacin ne ucestvuje u sekstingu!

+ Razmisli da li osobi kojoj Saljes ovakvu vrstu sadrzaja potpuno verujes. Jedan od najcescih oblika zlou-
potrebe tudih slika jeste “osvetnicka pornografija’; koja je ¢esta posledica raskida veze.

« Ukoliko neko od tebe zahteva slike koje ne Zeli$ sa njim/njom da delis, to je vrsta nasilja i mogu se
preduzeti mere protiv nasilnika. Ukoliko je to neko iz tvoje Skole, obrati se Skolskom psihologu, pedagogu
ili razrednom staresini. Ukoliko je to neko iz tvog okruZenja, a pogotovo ako je to neko ko je dosta stariji od
vas, razgovaraj sa roditeljima o tome kako da zajedno pristupite ovom problemu.

» Na kraju, budimo iskreni oko jedne stvari — princip ,ako ti meni posaljes, poslacu i ja tebi” je dobar samo
za decake. Posledice slanja i, potencijalno, Sirenja seksualno eksplicitnog sadrzaja su mnogo vece za
devojcice nego za decake! Ovo nije fer, ali je, nazalost, tako. Zato se nikada nemoj upustati u ovu vrstu
intimnog odnosa sa (pogreSnim) uverenjem da neko nece zloupotrebiti tvoje slike samo zato $to ti imas
njegove/njene.
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Spisak institucija i sluzbi koje pruzaju besplatnu psiholosku pomo¢ adolescentima i mladima

-+ Novosadski Humanitarni centar (NSHC) — Psiholosko savetovaliste za mlade
- tel: 063/69-46-77
+ SOS Zenski centar
- tel: 069/193-68-99 i 061/641-29-92
+ Onlajn savetovaliste,,PRICAJMO (K)OD KUCE”
« e-mail: pricajmokodkuce@gmail.com
+ Centar za emotivnu podrsku i prevenciju suicida (SRCE)
« 0800-300-303
- email: vanja@centarsrce.org
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