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RAZVIJANJE VESTINE USMENOG IZLAGANJA
U UNIVERZITETSKOJ NASTAVI ENGLESKOG JEZIKA

Apstrakt

Ova monografija bavi se razvijanjem vestine usmenog izlaganja u
nastavi engleskog jezika kao specifi¢ne akademske vestine nezaobilazne u
savremenoj nastavi stranog jezika na univerzitetu. Koncept razvijanja po-
menute vestine utemeljen je na nacelima kognitivne teorije uc¢enja po kojoj
se tokom usvajanja gradiva u€enik, izmedu ostalog, sluzi i nizom posebnih
postupaka, misli i radnji, pomocu kojih efikasnije ostvaruje cilj u€enja. U
oblasti primenjene lingvistike ti postupci su poznati kao ,,strategije uce-
nja jezika”, u okviru kojih razlikujemo ,,kognitivne strategije” kao razlicite
mentalne procese kojima se ucenici sluze tokom obrade nastavnih sadrzaja
i ,,metakognitivne strategije”, postupke kojima kontroli$u i upravljaju pro-
cesom ucenja. U svetlu savremenih istrazivanja u okviru primenjene lingvi-
stike paznja je usmerena i na mogucnost prenosenja strategija zastupljenih
u okviru jednog jezickog zadatka na kasnije izvrSavanje novih, sli¢nih za-
dataka. S tim u vezi, cilj istrazivanja opisanog u ovoj monografiji dvojake
je prirode: utvrditi u kojoj meri nastavni proces koncipiran na podsticanju
upotrebe pomenutih tipova strategija doprinosi boljem izvodenju zadatka
usmenog izlaganja u nastavi engleskog jezika na nematicnom fakultetu, kao
1 ispitati mogucnost prenoSenja razvijanih strategija na obavljanje zadatka
usmenog izlaganja kasnije, odnosno za potrebe jednog stru¢nog predmeta u
daljem toku studija.

Istrazivanje je sprovedeno sa studentima Prirodno-matematickog fa-
kulteta u Novom Sadu, obuhvatilo je period od dve akademske godine i po-
drazumevalo rad u dve faze. U prvoj fazi istrazivanja, sprovedenoj u okvi-
ru nastave engleskog jezika, sa studentima koji su €inili eksperimentalnu
grupu uvezbavani su posebno pripremljeni zadaci za pripremu i izvodenje
usmenog izlaganja na proizvoljno odabranu temu iz struke. Zadaci su for-
mulisani tako da konstantnim 1 aktivnim uceS¢em ispitanika na njithovom



reSavanju podrazumevaju specifican nacin pristupanja pripremi i izvode-
nju zadatka usmenog izlaganja, pri ¢emu je takav sistem rada dovoljno ko-
gnitivno podsticajan za razvijanje niza strategija ove vrste. Po zavrSetku
nastavnog procesa, ispitanici eksperimentalne grupe zabelezili su bolje re-
zultate u izlaganjima na engleskom jeziku u odnosu na kolege iz kontrolne
grupe, sa kojima je rad podrazumevao pravila preskriptivnog tipa o tome
kako pripremiti izlaganje i Sta izbegavati. Prednost eksperimentalne gru-
pe potvrdena je statisti¢ki zna¢ajnom razlikom na nivou p<0,05 primenom
Mann-Whitneyjevog U-testa.

U drugoj fazi istrazivanja ispitivan je uticaj primenjenog programa
na kasnija izlaganja istih studenata za potrebe jednog stru¢nog predmeta.
Zbog potrebe ispitivanja nacina razmisljanja i svih mentalnih postupaka ko-
jima su se ispitanici rukovodili, u ovoj fazi bio je zastupljen i kvalitativni
tip istrazivanja zasnovan na analizi transkripata intervjua i belezaka stude-
nata nastalih tokom njihove pripreme za izlaganje. Detaljna analiza ovog
materijala govori da se studenti eksperimentalne grupe sluze znatno ve¢im
1 raznovrsnijim repertoarom kognitivnih strategija u odnosu na kolege iz
kontrolne grupe i da veliki deo tih strategija podrazumeva postupke iz pret-
hodne faze. Rezultati su ukazali i na to da se eksperimentalna grupa takode
sluzi znatno ve¢im brojem metakognitivnih strategija. Kvantitativni rezul-
tati u vidu ocena izlaganja idu u prilog kvalitativnoj analizi jer pokazuju da
je eksperimentalna grupa postigla bolji rezultat.

Rezultati istrazivanja upucuju na to da se vestina usmenog izlaganja
moze znatno pospesiti pristupom koji podstice razvoj kognitivnih i metako-
gnitivnih strategija, kao i da takav nacin rada utice ne samo na neposredno
izvrSavanje zadatka izlaganja u nastavi stranog jezika vec¢ 1 na kasnije situ-
acije u kojima ova vestina dolazi do izrazaja.

Kljucne reci: vestina usmenog izlaganja, nastava engleskog jezika na nema-
titnom fakultetu, kognitivne strategije, metakognitivne strategije, akadem-
ske vestine, transfer ucenja.



DEVELOPMENT OF ORAL PRESENTATION SKILLS
IN UNIVERSITY TEACHING OF ENGLISH

Abstract

This book focuses on the development of oral presentation skill as
one of the basic academic skills incorporated in modern English for Aca-
demic Purposes courses. The concept upon which this skill is developed
relies on cognitive learning theory and suggests that during the process of
learning, the learner employs a number of special operations, actions and
thoughts that help them reach the learning objective in a more efficient way.
In the field of applied linguistics these operations are known as ’learning
strategies’ and among other types, include so called ’cognitive strategies’
i.e. various mental activities employed during the process of acquiring and
storing the information and ’metacognitive strategies’or operations that
help the learner control and manage the learning process. Recent research
in this field has focused on the transferability of strategies to new, similar
tasks and situations. Therefore, the aim of the present study is twofold: to
determine the efficacy of an approach that encourages the use of cognitive
strategies in giving oral presentations in an English for academic purposes
course and to examine their transferability to a new task of giving presenta-
tion in a subject-specific course.

The investigation was conducted with students of Faculty of Sciences
in Novi Sad, it included two academic years and was divided in two stages.
During the first stage, the experimental group prepared for giving a presen-
tation in English on a selected science-related topic by completing a num-
ber of specially designed tasks for developing presentation skills. The tasks
were supposed to encourage students’ active involvement and participation
by an approach that stimulated the use of cognitive strategies. At the end of
the course, the students of the experimental group achieved higher grades
in oral presentation assessment than the students of the control group. The



difference has proved to be statistically significant at level p<0.05 by apply-
ing Mann-Whitney U test.

The second stage of the investigation focused on the influence of the
applied approach on oral presentations that the students were to give in
one of their subject specific courses. Since it was necessary to analyse the
mental processes employed by the students during their presentation task, a
qualitative method of data analysis was applied. It included the analysis of
interview transcripts as well as the notes that the students took while prepar-
ing for the presentation. The analysis of these materials suggested that the
experimental group used a broader range of cognitive strategies than their
peers in the control group and that many of the strategies were directly re-
lated to the activities in the previous stage of the investigation. In addition,
the results showed that the experimental group also made use of a greater
number of metacognitive strategies. The quantitative results obtained on the
basis of the presentation assessment supported the qualitative findings as
the grades of the experimental group were significantly higher.

The overall results of the study suggest that oral presentation skills
can be considerably improved by employing activities that encourage the
use of both cognitive and metacognitive strategies. Such an approach, as
these results show, is not only of benefit to foreign language courses, but
also to other situations in academic environment where oral presentations
are to be given.

Key words: oral presentation skill, English for Academic Purposes, cogni-
tive strategies, metacognitive strategies, study skills, transfer of learning.
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PREDGOVOR

Ideja za sprovodenje istrazivanja opisanog u ovoj monografiji ponikla
je u samoj nastavnoj praksi. OdsluSavsi prva usmena izlaganja studenata u
okviru nastave engleskog jezika koju drzim na Prirodno-matematickom fa-
kultetu u Novom Sadu, shvatila sam da dobro izlaganje podrazumeva mno-
go vise od pravilne upotrebe gramatickih struktura, bogatog fonda reci i nji-
hovog valjanog izbora, kao i od lepog izgovora. Istovremeno, prisustvujuci
1 sama nauc¢nim skupovima i odbranama diplomskih radova, kao i u razgo-
voru s kolegama, nastavnicima struénih predmeta, saznala sam da i prilikom
izlaganja na maternjem jeziku kod studenata postoje poteskoce u predstav-
ljanju ideja, izboru i organizaciji sadrzaja, nacinu prezentovanja itd. Otuda
se javila pomisao da bi bilo zanimljivo ispitati da li priprema studenata za
uspesna izlaganja u okviru nastave engleskog jezika ima uticaja i na njihova
kasnija izlaganja, ne samo na stranom, ve¢ i na maternjem jeziku. Ovakvu
zamisao je potom trebalo uobli¢iti u dobro osmisljeno i metodoloski valjano
sprovedeno istrazivanje. U tome mi je svesrdno pomogla moja mentorka,
doc. dr Gordana Petrici¢, koja me je uputila u jedan za mene do tada nepo-
znati svet istrazivackog rada, u kvalitativno istrazivanje. Zbog toga sam joj
neizmerno zahvalna. Veliku zahvalnost dugujem i koleginici doc. dr Desan-
ki Kosti¢ sa Departmana za biologiju i1 ekologiju Prirodno-matemati¢kog
fakulteta u Novom Sadu, u okviru ¢ijeg predmeta je protekla jedna faza
ovog istrazivanja i bez ¢ije pomo¢i postojec¢a koncepcija ovog istrazivanja
zasigurno ne bi bila moguéa. Sto se pak ove monografije ti¢e, veliku zahval-
nost za ulozeno vreme u ¢itanju i korisne komentare 1 sugestije upucujem
recenzentkinjama prof. dr Nadezdi Silaski, prof. dr Tatjani Glusac i doc. dr
Vesni Bogdanovi¢, kao i uredniku ove edicije, prof. dr Tvrtku Préic¢u. Kako
to biva u poduhvatima bilo koje vrste kojih se prihvatimo, razumevanje i
podrska bliznjih vaZniji su od svega. Na tome zahvaljujem svojoj porodici.

U Novom Sadu, oktobra 2018. godine Ljiljana Knezevi¢
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1. UVODNA RAZMATRANJA

Ova monografija bavi se razvijanjem vestine usmenog izlaganja u na-
stavi na univerzitetu, tacnije — razvijanjem ove vestine u nastavi engleskog
kao stranog jezika na nefiloloSkom fakultetu 1 uticajem primenjenog pro-
grama rada na kasnija izlaganja studenata u okviru jednog stru¢nog pred-
meta. Budu¢i da je pojam ,,usmeno izlaganje” kljucan za ovu publikaciju,
na samom pocetku re¢i ¢emo nesto vise o njemu.

1.1. Usmeno izlaganje: opsta odredenja

Jedna od osnovnih karakteristika modernog drustva jeste poboljSanje
1 unapredenje komunikacije, tj. razmene informacija. Zahvaljujuéi razvoju
nauke, a ponajviSe oblasti informacionih tehnologija, novi nacini i sredstva
komunikacije u danasnje vreme ¢ine ovu aktivnost brzom i pristupacnijom
nego ikada. Savremeni nacin zivota podrazumeva lako i brzo uspostavljanje
kontakta medu pojedincima, kako pisanim putem, tako i usmeno. Kada je
re¢ o usmenoj komunikaciji, odnosno komunikaciji putem govora, mozemo
konstatovati da je ona prisutna u razli¢itim sferama Zivota: u medijima, po-
slovanju 1 trgovini, nauci, obrazovanju, kulturi, politici, zabavi... Tehnicka
dostignu¢a danas omogucavaju direktnu usmenu razmenu informacija sa
ogromne fizicke udaljenosti. Zbog svega navedenog, ¢ini se, dobre komuni-
kacijske vestine predstavljaju jednu od neophodnih sposobnosti za uspesno
profesionalno delovanje, te zato ne ¢udi ¢injenica da se ova sposobnost sve
viSe trazi u konkursima za radno mesto, stru¢no usavrSavanje ili stipendiju,
1 stoga sve ¢eS¢e navodi u biografijama kandidata.

Kao jedan od oblika usmene komunikacije danas je sve prisutnije
usmeno izlaganje, odnosno govor pred manjim ili ve¢im auditorijumom.
Svrha i razlozi izlaganja su Saroliki i odslikavaju razli¢ite sfere Zivota u
kojima se ovaj vid komunikacije praktikuje — promovisanje proizvoda i
usluga, uspostavljanje poslovne i nau¢ne saradnje, razmena naucnih znanja
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1 iskustava, edukacija, politicka promocija... I dok neki s lako¢om izlazu u
javnosti i deluju kao rodeni govornici, za druge ovaj ¢in predstavlja izuzet-
no tezak i neprijatan zadatak koji izaziva tremu i strah. Ono $§to je svakako
ohrabrajuce za sve one koji spadaju u drugopomenutu grupu jeste ¢injenica
da usmeno izlaganje predstavlja govorni ¢in koji se unapred moze ispla-
nirati, pripremiti i uvezbati, pod uslovom da se zna o ¢emu treba voditi
racuna i na koji nacin pristupiti datom zadatku. Istrazivanja pokazuju da
odgovarajuca tehnika disanja moze umanjiti tremu 1 strah za 15%, opste
mentalno stanje za 10%, dok preostalih 75% ¢ini upravo dobra priprema i
vezba (Laskowski 2002 u Zivoti¢ Vanovi¢ 2005: 841). Odgovor na pitanje
Sta ¢ini dobru prezentaciju i kako je pripremiti danas daju mnoge oblasti
koje se na jedan ili drugi na¢in bave ovim oblikom usmene komunikacije.
Tako, osim sa aspekta komunikologije, usmeno izlaganje se posmatra i sa
stanovista psihologije, budu¢i da govor pred auditorijumom, kao i zarad
odredene reakcije tog auditorijuma, podrazumeva citav niz psiholoskih fak-
tora. Posto se realizuje upotrebom jezika, usmenim izlaganjem se, naravno,
bavi i lingvistika. U ovoj monografiji, pak, paznja je usmerena na usmeno
izlaganje kao jezicku vestinu zastupljenu u nastavi stranog jezika, $to pod-
razumeva polje primenjene lingvistike.' Preciznije receno, ova knjiga bavi
se razvijanjem vestine usmenog izlaganja u okviru nastave engleskog kao
stranog jezika za studente na nefiloloSkom fakultetu, kao i efektima ove
nastave na uspesnost u kasnijim izlaganjima tokom studija. S tim u vezi,
kontekst u kojem se usmeno izlaganje odvija jeste akademsko okruzenje,
odnosno izlaganje za potrebe nastave tokom studija na univerzitetu.
Mnogobrojne su situacije u kojima je potrebno usmeno izlagati na
neku od stru¢nih tema u akademskom okruzenju: odbrana seminarskog, di-
plomskog ili masterskog rada, ili doktorske disertacije; predstavljanje dela
gradiva ili samostalnog istrazivanja u nastavi, na konferenciji ili nekom
drugom skupu; predstavljanje stru¢nog rada, ili pak svoje zemlje i studija
na studijskoj praksi ili programima razmene studenata. Kao §to se moze pri-
metiti, ove situacije mogu podrazumevati izlaganja i na maternjem i na stra-
nom jeziku. Kada je re¢ o komunikaciji na medunarodnom nivou, dobro je

! Termin ,,primenjena lingvistika” odnosi se na razli¢ite oblasti, kao §to su ucenje
i nastava stranog jezika, prevodenje, leksikografija i sl. Budu¢i da se ovaj rad bazira na
istrazivanju iz oblasti nastave engleskog kao stranog jezika, pod terminom ,,primenjena
lingvistika” u daljem toku rada podrazumevac¢emo domen ucenja stranog jezika.
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poznata ¢injenica da se ona danas zasniva na upotrebi jednog stranog jezika
— engleskog. Dominacija ovog jezika ocigledna je u svim sferama drustva,
pa tako i u nauci i univerzitetskom obrazovanju. Sve veca zastupljenost
ovog jezika usled potrebe za razmenom iskustva i naucnog znanja doprinela
je tome da sve viSe studenata i nau¢nih radnika mora da savlada konvencije
formalne upotrebe engleskog jezika zastupljene u akademskom okruzenju.
S druge pak strane, sve ve¢a komunikacija na medunarodnom nivou uslovi-
la je da se engleski jezik danas u okviru naucne i stru¢ne saradnje javlja kao
lingua franca 1 kao takav poseduje odredene specificnosti koje u pojedinim
segmentima odstupaju od vazec¢ih normi izvornih govornika engleskog je-
zika (Jenkins 2006, 2009; Mauranen 2007; Seidlhofer 2005). Jezici u kon-
taktu, tako, danas ¢ine da komunikacija u oblasti akademskog obrazovanja
1 nauc¢ne saradnje podrazumeva upotrebu uobic¢ajenih, manje-vise univer-
zalnih oblika i formi koje mozemo prepoznati, recimo, u strukturi nau¢nog
rada, ili pak usmenog izlaganja. S tim u vezi, Mauranen (2007) i navodi da
se upravo akademski zanrovi, tj. konvencionalizovani oblici komunikacije
u akademskim krugovima, ponajvise odlikuju internacionalnos$¢u. Ovakav
stav prisutan je danas i u nastavi engleskog kao stranog jezika, gde se ,.kon-
cept izvornog govornika kao savrsenog jezickog modela vise ne smatra ne-
ophodnim za postizanje visokog nivoa jezicke kompetencije” (Barrett i Liu
2016: 1229). Umesto toga, akcenat je na postizanju funkcionalne izvornosti
(engl. functional nativeness), koja se bazira na efektnoj i te¢noj komunika-
ciji u datoj situaciji (Mauranen i dr. 2010).

U naSoj sredini reforma nastavne prakse na univerzitetu i uvodenje
savremenog, interaktivnog koncepta koji podrazumeva ucesce studenata u
procesu nastave doveli su do ¢eSée zastupljenosti zadatka usmenog izlaga-
nja. Medutim, i pored sve vece vaznosti ove vestine, praksa ukazuje na to
da studenti ne dobijaju gotovo nikakvu obuku u pogledu izvodenja usmenih
izlaganja, kako u nastavi na univerzitetu, tako i u prethodnom delu $kolo-
vanja, tj. u srednjoj Skoli. To ilustruju rezultati interne ankete koja se od
akademske 2008/2009. godine sprovodi medu studentima I i IT godine Pri-
rodno-matematickog fakulteta u Novom Sadu. Podaci govore da je nesto
viSe od 50% studenata imalo priliku da izlaze javno, naj¢esée u okviru na-
stave u srednjoj Skoli, ali da najve¢i deo njih prethodno nije imao nikakvu
obuku u vezi sa ovom vestinom. No, izgleda da u ovome nismo usamljen
slucaj. Sli¢ne podatke navodi i Zareva (2009), koja konstatuje da studenti
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najcesc¢e dobijaju zadatak usmenog izlaganja bez prethodne pripreme i da
se stice utisak da profesori naprosto polaze od stava da studenti vec¢ ,,znaju”
kako treba izlagati, ili na osnovu prethodnog iskustva sli¢ne vrste, ili po
uzoru na ve¢ iskusne izlagace, najées¢e same profesore (Zareva 2009: 56).
Ovo sve navodi na zakljucak da je osposobljavanje studenata za uspesno
usmeno izlaganje u akademskom okruzenju prili¢no zapostavljeno u redov-
nom sistemu obrazovanja, uprkos ¢injenici da je ova vestina cesto prisutna
u nastavnoj praksi.

Imajuéi u vidu sve navedene razloge, odlucili smo da predmet istrazi-
vanja u ovoj monografiji upravo bude razvijanje vestine usmenog izlaganja
za akademske potrebe. O predmetu i ciljevima istrazivanja detaljnije govori
naredni deo uvodnog poglavlja.

1.2. Predmet i ciljevi istrazivanja

Predmet istrazivanja predstavljenog u ovoj monografiji jeste uspes-
nost posebno koncipiranog programa za razvijanje vestine usmenog izlaga-
nja potrebne tokom studija na nasim fakultetima. Program je sproveden u
okviru nastave engleskog jezika za studente nefiloloSkog profila i zasniva
se na razvijanju kognitivnog domena, tj. ¢itavog niza mentalnih postupaka
zastupljenih kako tokom pripreme, tako i za vreme samog izlaganja. Ovi
postupci podrazumevaju kriticki 1 logi¢ki nacin razmisljanja i obezbeduju
postizanje uspesnog i efektnog usmenog izlaganja. Pod terminom ,,efektno
izlaganje” podrazumevamo usmeno prezentovanje kojim je u potpunosti
ostvarena svrha izlaganja u akademskom okruzenju — da informise, poduci,
zainteresuje 1 podstakne na razmisljanje prisutni auditorijum.

Buduc¢i da se u savremenoj nastavi uopste, pa tako i nastavi stranog
jezika, dobrim delom insistira na podsticanju kognicije, tacnije mentalnih
procesa kojima se ucenik? sluzi tokom ucenja, program kori§¢en u ovom
istrazivanju imao je cilj da razvije ¢itav niz postupaka i radnji koje ¢e dopri-
neti da izlaganje bude efektno. Ti mentalni postupci i radnje usmereni ka Sto
boljem i uspesnijem izvrSavanju jezickog zadatka u literaturi iz oblasti pri-

ZU ovoj monografiji koristimo termine i ,,ucenik” i ,,student”. Prvi termin Koristi-
mo kada govorimo o ucenju jezika uopste, dok prilikom opisa sprovedenog istrazivanja
koristimo termin ,,student”.
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menjene lingvistike nazivaju se kognitivnim strategijama ucenja. Ukoliko
su ovi postupci usmereni ka regulisanju i usmeravanju samog toka ucenja,
govorimo o metakognitivnim strategijama ucenja. Predmet ovde predstav-
ljenog istrazivanja ukljucivao je razvijanje niza kognitivnih i metakognitiv-
nih strategija, u ovom slucaju shvacenih kao dve vrlo bliske i srodne grupe
strategija ucenja.

Istrazivanja iz oblasti primenjene lingvistike govore o tome da razvi-
janje 1 podsticanje upotrebe kognitivnih i metakognitivnih strategija uce-
nja daju bolje rezultate u savladavanju stranog jezika (Arden-Close 1993;
Carrell 1989; Cohen 1998; Cohen i Aphek 1981; Gu i Johnson 1996; Kne-
zevi¢ 2012, 2014; Nakatani 2005; O’Maley i Chamot 1990; Radi¢-Bojani¢
2010; Rost i Ross 1991; Vandergrift 1997, 2003). Savladane jednom, ove
strategije mogu se prenositi na nove zadatke 1 situacije (Chamot 2004; Kne-
zevi¢ 2015; Oxford 1990). Medutim, dok su istrazivanja o vrstama ovih
postupaka i njihovom uticaju na uspesnost savladavanja odredenih jezi¢kih
vestina i elemenata stranog jezika mnogobrojna, transfer strategija na nove,
sli¢ne zadatke i situacije do sada nije ozbiljnije ispitivan u domenu nastave
jezika (Chamot 2004). Imajuéi upravo ovo u vidu, odlucili smo da u ovom
istrazivanju ispitamo efikasnost ve¢ pomenutog programa za razvijanje
vestine usmenog izlaganja 1 sa aspekta njegove primenljivosti u kasnijim,
sli¢énim situacijama tokom studija, kada se od studenata ocekuje da usmeno
izlazu. Uzimajuc¢i u obzir sve do sada receno, mozemo reci da je eksperi-
mentalno istrazivanje imalo za cilj sledece:

e Ispitati efikasnost programa za unapredenje vestine usmenog izla-
ganja zasnovanog na razvijanju kognitivnih i metakognitivnih stra-
tegija u univerzitetskoj nastavi engleskog jezika za studente nefilo-
loskog profila;

e Ispitati uticaj pomenutog programa u vidu transfera razvijanih stra-
tegija na kasnija usmena izlaganja studenata.

Shodno postavljenim ciljevima, istrazivanje je sprovedeno u dve faze:
prva faza se odvijala u okviru nastave engleskog jezika, dok je druga faza
podrazumevala pracenje pripreme i uspesnosti izlaganja studenata u okviru
jednog stru¢nog predmeta u narednom semestru studija. Ovakva koncep-
cija nametnula je potrebu za primenom dva metodoloska pristupa: kvan-
titativnog tipa ispitivanja u prvoj fazi, i kombinovanog tipa, tj. upotrebe
1 kvantitativnog 1 kvalitativnog pristupa u prikupljanju i obradi rezultata
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druge faze istrazivanja. Razlog za upotrebu kombinovanog metoda lezi u
¢injenici da se u odnosu na istrazivaca druga faza odvijala u manje kon-
trolisanim uslovima nego prva. Osim toga, drugi deo istrazivanja podrazu-
mevao je ispitivanje upotrebe mentalnih postupaka koji se, sami po sebi,
pre iskazuju kvalitativno nego numericki. Ispitanici su bili studenti prve i
druge godine Prirodno-matematickog fakulteta Univerziteta u Novom Sadu
sa studijskih grupa Biologija, Ekologija i Biohemija. Radi dobijanja $to pre-
ciznijih rezultata i njihovog valjanog tumacenja u odnosu na postavljene
ciljeve, ispitanici su bili podeljeni u dve grupe — kontrolnu, s kojom nije
primenjivan posebno koncipirani program, i eksperimentalnu, s kojom je
tokom prve faze dati program obradivan. Rezultati istrazivanja pokazuju da
su izlaganja ispitanika eksperimentalne grupe bila uspesnija u poredenju sa
kontrolnom grupom, kao i to da je u kasnijoj fazi doslo do transfera stra-
tegija razvijanih u okviru nastave engleskog, pri ¢emu je eksperimentalna
grupa ponovo pokazala prednost u odnosu na kontrolnu u pogledu veceg
repertoara primenjivanih strategija. Ovi rezultati upucuju na to da razvija-
nju vestine usmenog izlaganja treba posvetiti viSe paznje u naSim nastavnim
planovima i programima, i to ne samo u okviru nastave stranog jezika, ve¢
1 maternjeg. S druge strane, dobijeni rezultati ukazuju na to da primenjen
nastavni koncept daje dobre rezultate ne samo u okviru nastavnog predmeta
u kojem je ponikao, vec i Sire posmatrano, u drugim situacijama u kojima
je potrebno primeniti slicne vestine i znanja. Ovakva saznanja svakako da
mogu dati doprinos kreiranju novih nastavnih trendova i koncepcija u na-
Sem obrazovnom sistemu gde ¢e se viSe paznje obracati na povezanost ra-
zli¢itih nastavnih oblasti i predmeta, prvenstveno u pogledu nac¢ina obrade
sadrzaja i postavljenih ciljeva. Ovo bi nadalje svakako znacilo postizanje
sveobuhvatnije i efikasnije primenljivosti ste¢enih znanja i vestina.

1.3. Organizacija daljeg izlaganja

Monografiju saCinjavaju dve velike celine: prva, u vidu teorijskog
dela, pruza uvid u osnovne postavke i nacela na kojima se bazira sprovede-
no istrazivanje, dok druga celina predstavlja opis eksperimentalnog istra-
zivanja. Teorijski deo, nadalje, sadrzi tri poglavlja u kojima se razmatraju
kljucni pojmovi za ovu monografiju. Prvo od njih govori o vestini usmenog
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izlaganja u akademskim okvirima i karakteristikama jezika koji je primeren
za takve situacije. U narednom poglavlju paznja je usmerena na kognitivnu
teoriju ucenja i njenu primenu u nastavi jezika, pri ¢emu se Sire sagledava-
ju i podrobnije objasnjavaju kognitivne i metakognitivne strategije, buduéi
da se bas na njima zasniva primenjeni nastavni program razvijanja vestine
usmenog izlaganja. Konacno, u tre¢em poglavlju teorijskog dela govori se
detaljnije o fenomenu ,transfera uc¢enja”, koji je od klju¢ne vaznosti za ra-
zumevanje konteksta u okviru kojeg je sprovedena druga faza eksperimen-
talnog istrazivanja.

Druga celina monografije podeljena je u dva dela koja opisuju prvu
1 drugu fazu eksperimentalnog istrazivanja, pri ¢emu je u oba slucaja dat
podroban opis primenjenog metodoloskog postupka. Prvi deo, tako, detalj-
no objasnjava eksperimentalno istrazivanje sprovedeno u okviru nastave
engleskog jezika na fakultetu i daje uvid u kvantitativne rezultate dobijene
u ovoj fazi. Drugi deo opisuje narednu etapu u istrazivanju, tacnije — ispiti-
vanje uspesSnosti ucesnika prve faze u kasnijoj realizaciji zadatka usmenog
izlaganja, i to opisom rezultata dobijenih i kvantitativnom i kvalitativnom
analizom. Konac¢no, poslednje poglavlje sumira dobijene rezultate iz obe
faze istrazivanja, izvodi zakljucke i na osnovu njih upucuje na implikacije
vezane ne samo za nastavu stranog ve¢ 1 maternjeg jezika, kao i za realiza-
ciju opsteg nastavnog procesa u nasem obrazovnom sistemu.

Budu¢i da je istrazivanje sprovedeno u okviru nastave engleskog je-
zika, svi primeri nastavnih sadrzaja i aktivnosti koje navodimo dati su u
izvornom obliku, dakle — na engleskom jeziku.
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2. AKADEMSKI DISKURS | AKADEMSKE VESTINE:
TEORIJSKO-METODOLOSKI OKVIR

Ovo poglavlje pruza teorijsko-metodoloski okvir za predstavljeno
empirijsko istrazivanje. Shodno tome, poglavlje najpre opisuje usmeno
izlaganje sa lingvistickog aspekta, preciznije — sa stanovista analize dis-
kursa 1 zanra, kao i korpusne lingvistike (odeljak 2.1). Nakon toga usmeno
izlaganje se posmatra sa aspekta primenjene lingvistike, tacnije — kao jezic-
ka vestina u okviru nastave engleskog jezika na univerzitetu (odeljak 2.2).

2.1. Engleski akademski diskurs

Termin ,,diskurs” odnosi se na upotrebu jezika u odredenom kontek-
stu, pri ¢emu se pod jezikom podrazumeva njegov pisani oblik, tj. razli¢ite
vrste tekstova, i govorni oblici, od svakodnevne konverzacije pa do viso-
koinstitucionalizovanih oblika usmenog izrazavanja (McCarthy 1991: 5).
Shodno tome, termin ,,akademski diskurs” (engl. academic discourse) pod-
razumeva upotrebu jezika u akademskom i nau¢nom okruzenju. Kao takav,
ovaj termin se ¢esto poistovecuje, kako to navode Suomela-Salmi i Dervin
(2009), sa terminima kao $to su jezik nauke, odnosno ,,nauc¢ni diskurs”, i
jezik u univerzitetskom okruzenju — ,,univerzitetski diskurs”. Sa lingvistic-
kog aspekta, za pojam diskurs vezuje se diskursna zajednica (engl. disco-
urse community), odnosno grupa pojedinaca sa zajednickim ciljevima koja
kroz komunikaciju ostvaruje postavljene ciljeve (Swales 2004). Akademska
zajednica odlikuje se posebnom diskursnom kompetencijom koja omogu-
¢ava da pojedinci unutar nje ostvare svoj profesionalni identitet i uspesno
funkcionisu kao ¢lanovi grupe (Hyland i Hamp-Lyons 2002: 5). S druge
pak strane, i pored uocljive homogenosti diskursa, tj. specificnog nacina
komunikacije i razmenjivanja informacija, unutar akademske zajednice uo-
Cavaju se i izvesne razlike, kako one koje se vezuju za razliite oblasti na-
ucnog znanja, tako i one kulturoloske i drustvene, te se stoga, kako predlazu
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Hyland i Hamp-Lyons (2002), pojam zajednice ne moze iskljucivo shvatati
kao stati¢an i unapred odreden i predvidiv.

Akademski diskurs odlikuje se odredenim specificnostima kao $to
je poseban pristup sadrzaju koji se obraduje i podrazumeva analiti¢nost,
objektivnost, intelektualnost i racionalnost, nasuprot impresionistickom,
subjektivnom, emotivnom i polemickom pristupu sagledavanja (Clanchy i
Ballard 1992 u Jordan 1997: 244). Za njega je takode karakteristican i speci-
fiCan ton izlaganja koji je po pravilu ozbiljan, bezlican i formalan. Jo$ jedna
karakteristika akademskog diskursa jeste ,,ogradivanje” (engl. hedging), §to
podrazumeva iskazivanje izvesnog stepena opreznosti u iznosenju tvrdnji i
stavova. Ova osobina podrazumeva upotrebu odredenih jezickih struktura i
elemenata poput, u engleskom jeziku recimo, modalnih glagola may, might
ili could, priloga kao Sto su possibly, apparently, i glagola tipa seem, appe-
ar 1 suggest. Sa formalnog aspekta, akademski diskurs se odlikuje ¢estom
upotrebom pojedinih jezickih struktura i oblika. Analiza registra, kao prvi
detaljniji lingvisticki pristup analizi akademskog jezika, ukazala je na to
da se ovaj jezik odlikuje drugacijom distribucijom odredenih jezickih ele-
menata u odnosu na opsti jezik, Sto podrazumeva ¢escu upotrebu slozenih
recenic¢nih struktura, odredenih glagolskih vremena, bezli¢nih zamenica i
fraza i sl. Analiza diskursa, s druge strane, bavi se odnosom izmedu rece-
nica, njihovom povezanosc¢u i zna¢enjem koje se iskazuje u datoj situaciji.
Ovakva analiza akademskog diskursa upucuje na niz karakteristi¢nih jezic-
kih funkcija koje su najc¢esce prisutne u ovom diskursu — definisanje, klasi-
fikacija, opis procesa, ilustrovanje, poredenje i kontrastiranje i dr. Konacno,
analiza zanra skrenula je paznju na karakteristike pojedinacnih oblika pisa-
nog i govornog jezika u akademskom okruzenju, kao $to su nau¢ni radovi,
disertacije, predavanja, usmena izlaganja studenata i sl., o cemu ¢e biti vise
reci u nastavku ovog poglavlja.

Pored navedenih zajednickih karakteristika i sli¢nosti, u okviru aka-
demskog diskursa uo¢ene su i mnoge varijacije. Osnovne razlike odnose se,
svakako, na specifi¢nosti pojedinih nauc¢nih oblasti i disciplina. Varijacije
su, takode, uocene izmedu pisanog i govornog akademskog diskursa, cemu
je posvecen naredni deo ovog poglavlja.
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2.1.1. Pisani i govorni akademski diskurs

Pored sustinskih razlika koje se odnose na pisani i govorni diskurs,
a ticu se medija prenoSenja poruke kao i njene dugovecnosti, postoji i niz
drugih razlika. Kod govornog diskursa imamo bolji uvid u to ko je prima-
lac poruke, Sto podrazumeva mogucénost prilagodavanja, recimo promena
brzine izlaganja, ponavljanje i sl. S druge strane, ovakav nacin komunika-
cije podrazumeva i ¢esce pojavljivanje greSaka (Kristal 1995). Kako navo-
di Paltridge (2006), razlike izmedu pisanog i govornog diskursa ocituju se
na nivou gramaticke kompleksnosti, upotrebe leksicki punih reci i izraza,
upotrebe nominalizacije, eksplicitnosti, kontekstualizacije 1 spontanosti.
Naime, kada je re¢ o gramatic¢koj slozenosti, uobicajeno je misljenje da je
pisani diskurs strukturalno kompleksniji nego govorni. Halliday (1989 u
Paltridge 2006: 14), medutim, tvrdi da govorni diskurs nije nista manje slo-
zen od pisanog, i da je za njega specificna posebna vrsta slozenosti koja
se ogleda u kompleksnim odnosima izmedu klauza. Sto se ti¢e leksike, u
pisanom diskursu je veca zastupljenost leksic¢ki punih reci u odnosu na gra-
maticke, funkcionalne reci (zamenice, predlozi itd.), a isto tako u njemu
je vece prisustvo nominalizacije, tj. ¢esce je iskazivanje radnji i deSavanja
imenicama nego glagolima. Kako dalje navodi Paltridge (2006), veca eks-
plicitnost iznetih tvrdnji uglavnom se pripisuje govornom diskursu, iako
ovaj autor smatra da se takav stav ne moze apsolutno prihvatiti jer ekspli-
citnost prevashodno zavisi od svrhe teksta (Paltridge 2006: 16). Zatim, go-
vorni diskurs obi¢no pokazuje visoku zavisnost od konteksta, dok se pisani
oblici odlikuju ve¢om dekontekstualizacijom. Konac¢no, govorni diskurs
karakteriSe spontanost, Sto dozvoljava promenu teme, ¢es¢a ponavljanja,
dodatna objasnjenja i preformulacije. Za govor je karakteristi¢no koris¢enje
recca i postapalica, kao 1 ekstralingvistickih elemenata poput gestikulacije,
mimike 1 dr. Zbog svega iznetog, ovaj diskurs se odlikuje ve¢im stepenom
neformalnosti u odnosu na pisani jezik.

Kada je re¢ o akademskom jeziku, sa lingvistickog aspekta posma-
trano, pisani diskurs je do sada privukao mnogo viSe paznje za analizu
nego govorni. Razlog za to zasigurno lezi u laksoj dostupnosti pisanih obli-
ka u odnosu na govor, kao i u Siroko uvreZzenom misljenju, kako to tvrdi
Rowley-Jolivet (2002: 20), da se znanje konstruise prevashodno kroz pisanu
komunikaciju. U prilog ovakvoj situaciji ide i ¢injenica da u akademskom
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govoru postoji vise varijacija u pogledu strukture, funkcije i stila nego $to je
to slucaj sa pisanim jezikom (Swales 2001). Akademski diskurs, kako je to
vec¢ reCeno, karakteriSu analiti¢nost, objektivnost i formalnost. Ove odlike,
medutim, razli¢ito su zastupljene u pisanom i govornom diskursu. Naime,
govorni akademski diskurs se odlikuje ,,nepredvidivoséu”, u smislu da je
otvoren za probleme i poteskoce koje mogu nastati tokom same produkcije
(Rowley-Jolivet 2002; Swales 2001). S tim u vezi, akademski govor moze
podrazumevati izvinjavanje, priznavanje pogresaka i iskazivanje nesigur-
nosti u iznetim tvrdnjama, Sto je krajnje neprihvatljivo za pisane oblike.
Kao odgovor na ociglednu zapostavljenost govornog naspram pisa-
nog akademskog diskursa, u skorije vreme javili su se veliki lingvisticki
projekti posveceni kreiranju i analizi korpusa govornog engleskog jezika
na britanskim i americkim univerzitetima. To su projekti The British Aca-
demic Spoken English Corpus (BASE) i The Michigan Corpus of Academic
Speech in English (MICASE)?, koji su svakako od velike koristi za istrazi-
vanje govornog akademskog diskursa. Analiziraju¢i, tako, korpus sacinjen
na Univerzitetu u Mic¢igenu (MICASE), koji ukljucuje gotovo 1 800 000 reci
zabelezenih u Sirokom spektru situacija — od predavanja do organizovanih
tura po kampusu, John Swales je dosao do zanimljivih podataka u vezi sa
karakteristikama govornog akademskog diskursa (Swales 2003). Kao prvo,
mnogi interaktivni oblici zabelezeni u okviru akademskog govora imaju
puno sli¢nosti sa opstim govornim stilom. Generalno posmatrano, govorni
akademski diskurs odlikuju neformalnost, lezernost i upotreba nepretencio-
znog vokabulara. Do sli¢nih rezultata dosli su Biber i saradnici (Biber i dr.
2002), koji na osnovu kvantitativne lingvisticke analize korpusa sa¢injenog
na Cetiri americka univerziteta uoc¢avaju vrlo vidljivu polarizaciju izmedu
pisanog 1 govornog akademskog diskursa. Govorni diskurs je, generalno,
blizi svakodnevnoj konverzaciji jer ukljucuje interakciju i u njemu se retko
sre¢e bezlicni stil, §to jeste jedna od glavnih odlika pisanog akademskog
diskursa. Druga znacajna karakteristika za govorni akademski diskurs jeste
to da u njemu postoji mnogo manje razlika izmedu akademskih disciplina
nego u pisanom diskursu (Biber i dr. 2002; Swales 2003). Zbog bliskosti sti-
lova govornog diskursa, kako to zakljucuje Swales (2003), sa lingvistickog

3 Vise o ovim projektima na www.warwick.ac.uk/fac/soc/al/research/collect/base i
www.quod.lib.umich.edu/m/micase.
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stanovista, u usmenoj komunikaciji u okviru razli¢itih nauc¢nih disciplina
postoji manje prepreka nego u pisanoj komunikaciji. Osim gore navedenih
projekata, svakako vredi pomenuti i nesto noviji projekat pod nazivom En-
glish as a Lingua Franca in Academic Settings (ELFA)*, od kojeg u buduc-
nosti mozemo ocekivati 1 istrazivanja posvecena govornom akademskom
diskursu sa aspekta engleskog kao stranog jezika. Ovaj projekat treba da
pruzi empirijsku osnovu za sagledavanje engleskog jezika u kontekstu me-
dunarodne komunikacije i od strane govornika koji ne dele zajednicki jezik
1 po broju daleko nadmaSuju izvorne govornike engleskog jezika (Morell
2015: 138).

Pored navedenih razlika koje se odnose na govorni i pisani akademski
diskurs uopste, u okviru oba ova diskursa uocava se dalje raslojavanje u
pogledu specifi¢nih oblika komunikacije — Zanrova — o ¢emu govori naredni
deo.

2.1.2. Akademski Zanrovi

Zanr predstavlja konvencionalizovan komunikativni ¢in &iji uéesnici
imaju zajednicke komunikativne namere (Swales 1990 u Carkin 2005: 92).
Pored takve namere, zanrovi se jo$ odlikuju sliénom strukturom, stilom,
sadrzajem 1 publikom kojoj su namenjeni. Publika u ovom kontekstu pod-
razumeva pojedince, aktivne ¢lanove iliti stru¢njake, koji rutinski i profe-
sionalno deluju u okviru odredenog Zanra i stoga najbolje poznaju njegove
konvencije (Swales 1990 u Laki¢ 1999: 41). Za razliku od analize diskursa,
koja opisuje odnose u okviru tekstova uopste, analiza zanra se bavi regular-
nostima u strukturi pojedinacnih tekstova, odnosno onim po ¢emu se jedan
tekst razlikuje od drugog (Dudley-Evans i St John 1998: 87).

Analizirajuéi naucne €lanke iz razlicitih oblasti, ta¢nije njihove uvo-
de, John Swales je prvi skrenuo paznju na Zanrove karakteristicne za aka-
demsko okruzenje. Ovaj autor uo€ava odredenu regularnost u strukturi uvo-
da nauc¢nih ¢lanaka u kojima se pojedini delovi pojavljuju u predvidljivom
nizu koji glasi: utvrdivanje teme rada, utvrdivanje polazne osnove i zauzi-
manje polazne osnove (Swales 1990 u Laki¢ 1999: 46).> Osnovna postavka

# Vige o ovom projektu na www.helsinki.fi/elfa.
3 Ovaj model je u literaturi poznat kao CARS model (engl. Create a Research
Space).
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ovakve analize jeste to da je navedena struktura, uz manje varijacije, zajed-
nicka za sve akademske discipline i da ponudeni model ima ulogu prototipa
(Dudley-Evans 2000). O univerzalnosti akademskih zanrova govori i Anna
Mauranen (2007), koja navodi da akademski zanrovi nisu proizvod govor-
ne zajednice nijedne nacije i da spadaju u zanrove koji se najvise odlikuju
internacionalno$¢u, buduéi da je medunarodna mobilnost studenata i profe-
sora prisutna jo$ od nastanka prvih univerziteta (Mauranen 2007: 3).

Najcesce analiziran akademski zanr do sada jeste upravo naucni Cla-
nak, odnosno njegovi pojedinacni delovi, kao $to je to ve¢ pomenuti uvod
ili apstrakt (Hyland 1996; Laki¢ 1999; Pho 2008; Salager-Meyer 1992;
Swales 2004). Dominacija ovog Zanra moZze se objasniti ¢injenicom da na-
ucni ¢lanak ima klju¢nu ulogu u stvaranju i prenosenju znanja i da je osnov-
ni pokazatelj akademskog dostignuéa i profesionalnog uspeha (Flowerdew
2002 u Carkin 2005: 94). Sto se ti¢e govornog medija, koji je, kako smo
to ve¢ napomenuli, znatno manje prisutan u lingvistickim istrazivanjima,
najvise paznje je privuklo akademsko predavanje (Crawford-Camiciotto-
li 2004; Lee 2009; Lee i Subtirelu 2015; Lessard-Clouston 2006; Povolna
2009), buduc¢i da je ono jedan od osnovnih nacina prenoSenja informacija i
da postoji u gotovo svakom formalnom obrazovnom okruzenju. Od ostalih
zanrova, u poslednje vreme u zizi interesovanja su i izlaganja na konferen-
cijama (Hood 1 Forey 2005; Rowley-Jolivet 2002, 2015; Rowley-Jolivet i
Carter-Thomas 2005; Webber 2005). Rezultati ovih analiza, koje se uglav-
nom ticu retoricke strukture i leksicko-gramatic¢kih elemenata, od velikog
su znacaja za nastavu stranog jezika na univerzitetu.

Ono §to je karakteristicno za akademske Zzanrove u dana$nje vreme
jeste pojava novih zanrova kao rezultat sve veceg naucnog i tehnoloskog
razvoja (Hyland i Hamp-Lyons 2002; Swales 2004). U tom smislu, prijava
za stipendiju, motivaciono pismo, prijavljivanje projekta, visegodisji plan,
izvestaj 1 sl. danas su sve prisutniji kako u obrazovno-nau¢nom, tako i u
administrativnom segmentu univerzitetskog zivota. Novina su i takozvani
pripojeni akademski zanrovi (engl. appendant genres), poput, recimo, au-
dio-slajdova ili isticanja najvaznijih delova (engl. highlights), ¢ija je ulo-
ga promovisanje nau¢nih radova (Yang 2017). Informacione tehnologije i
elektronski oblik komunikacije umnogome su promenili na¢in na koji se
danas pise, usmeno izlaze, predaje, uci i uopste prima i salje informacija.
Vizuelni elementi su, takode, sve prisutniji u raznim oblicima komunika-
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cije. Sve ovo, kako navode Hyland i Hamp Lyons (2002), nameée nove
komunikativne izazove celokupnoj akademskoj javnosti.

Sto se ti¢e ovdasnje akademske sredine, poslednje dve decenije ka-
rakteriSu sve ve¢a mobilnost akademaca, sve prisutnija medunarodna sarad-
nja i, naravno, ono $§to Bolonjski proces podrazumeva, sve veca integracija
u medunarodnu akademsku zajednicu. U tom smislu, koncept nastave na
univerzitetu poprima interaktivne oblike komunikacije i uces¢e studenata
u nastavnom procesu sve je naglaSenije. Kao rezultat toga, novi zanrovi se
pojavljuju u nastavno-obrazovnoj praksi, a jedan od njih koji je u poslednje
vreme sve vise zastupljen, jeste usmeno izlaganje studenata, o kojem ce,
kao svojevrsnom akademskom zanru, biti viSe re¢i u narednom delu ovog
poglavlja.

2.1.3. Usmeno izlaganje studenata kao akademski Zanr

Kao Sto je ve¢ reCeno, akademski zanr koji je do sada privukao naj-
viSe paznje lingvista jeste naucni ¢lanak. Za razliku od ovog zanra, usmeno
izlaganje — poput, recimo, izlaganja na konferencijama — predstavlja zase-
ban akademski zanr koji se od nau¢nog ¢lanka razlikuje po svrsi, drustvenom
okruzenju 1 lingvistickom modalitetu (Swales 1990). Ono se odlikuje druga-
¢ijom strukturom diskursa, izborom vokabulara 1 stilom izlaganja u odnosu
na druge vrste akademskih Zanrova, bilo govornih bilo pisanih (Rowley-Jo-
livet 1 Carter-Thomas 2005). Webber (2005) navodi da je jedna od klju¢nih
karakteristika usmenog izlaganja zapravo uspostavljanje licnog kontakta i
mogucnost dobijanja neposredne povratne informacije od auditorijuma.

Formalna usmena izlaganja se generalno mogu podeliti na Cetiri
tipa: memorisan (napamet naucen) govor, zatim govor na osnovu rukopisa
(doslovce procitan), ekstemporisan govor (na osnovu belezaka) 1, konac¢no,
najzahtevniji vid izlaganja, spontani govor bez unapred uradene pripreme
(Ruggiero 2007). Iznenadne blokade kod memorisanog govora, kao i mo-
notonost i mogucnost prelaska na ¢itanje kod govora sa kompletnim rukopi-
som, najcesce ugrozavaju efikasnost usmenog izlaganja. Stoga za govornike
sa manje iskustva, kao $to su to studenti, izlaganje na osnovu pripremljenih
beleZaka predstavlja najbolje reSenje.

Usmeno izlaganje studenata sve je viSe zastupljeno u nastavi na uni-
verzitetu i zato predstavlja jedan od klju¢nih zadataka. Izlaganje moZze biti u
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formi prezentovanja istrazivanja ili dodatnih informacija u vezi sa temom iz
gradiva, prisutno je u nastavi Sirokog spektra predmeta, pa tako i u nastavi
stranog jezika na fakultetu. Kada je re¢ o nastavi engleskog jezika, osim §to
¢ini deo sistema za ocenjivanje iz ovog predmeta, usmeno izlaganje je ujed-
no i vazan vid socijalizacije studenata u akademskoj zajednici (Duff 2010).
No, iako predstavlja integralni deo mreze akademskih Zanrova, usmeno
izlaganje do sada nije mnogo ispitivano sa lingvistickog aspekta (Barrett i
Liu 2016; Kaur i Ali 2018), te stoga opis efektne usmene prezentacije danas
najcesc¢e podrazumeva preskriptivna uputstva o tome Sta treba raditi, a Sta
izbegavati prilikom usmenog izlaganja (Zareva 2009). Sto se ti¢e usmenog
izlaganja na engleskom jeziku, malobrojne lingvisticke analize objavljene
do danas odnose se na karakteristike ovakvog izlaganja kao zanra (Weiss-
berg 1993), strukturu izlaganja kroz odnose izmedu klauza (Boyle 1996),
kao i na upotrebu kohezivnih jezic¢kih elemenata, stepen formalnosti i pri-
sustvo viseclanih glagolskih oblika (Zareva 2009, 2011, 2016). Kao opsti
nedostatak u sprovedenim istrazivanjima navodi se to da se sva zasnivaju
ili na lingvistickoj analizi jednog segmenta izlaganja, ili pak samo jednog
lingvistickog elementa u svim delovima izlaganja, $to ne doprinosi celoku-
pnom sagledavanju ovog zanra (Kaur i Ali 2018: 157). U ovakvoj situaciji,
od koristi svakako mogu biti i analize koje se odnose na srodne Zanrove,
kao, recimo, izlaganje na konferencijama, budu¢i da imaju neke zajednicke
elemente, poput vizuelnog diskursa (Rowley-Jolivet 2002), stepena upo-
trebe odredenih elemenata kao karakteristike neformalnog stila (Fernan-
dez-Polo 2014; Hood i Forey 2005; Webber 2005) ili nacina iskazivanja
kvantitativnih informacija (Rowley-Jolivet 2015). Zbog svega navedenog,
u ovoj monografiji se pozivamo i na lingvisticke analize akademskih Zan-
rova srodnih usmenom izlaganju studenata, kao i na literaturne izvore iz
oblasti komunikologije. U okviru ove discipline, usmeno izlaganje kao deo
oblasti javnog komuniciranja naj¢escée je opisano kao skup odredenih vesti-
na (engl. presentation skills)° koje obuhvataju i verbalne i neverbalne oblike
komunikacije i posmatraju se nezavisno od konteksta i cilja izlaganja, bilo
da je to akademsko okruzenje bilo da je, recimo, poslovni sastanak.

Kao poseban akademski zanr, usmena prezentacija studenata moze
se definisati kao formalni oblik usmenog izrazavanja ¢ija je komunikativ-

® U Dodatku 2 dat je spisak odabranih elektronskih izvora koji opisuju ove vestine.
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na funkcija da informiSe stru¢nu publiku o temi od zajednickog interesa u
strukturiranom obliku (Zareva 2009). Iako lingvisticke karakteristike ovog
zanra za sada jo$ nisu precizno utvrdene, mozemo re¢i da su osnovne odlike
usmene prezentacije monoloski nacin izlaganja, narativna struktura i infor-
mativni karakter, a sve to se postize upotrebom razlicitih jezickih oblika
(Zareva 2009). Ruggiero (2007) istice Cetiri osnovne karakteristike efektne
usmene prezentacije:

(1) celovitost, koja podrazumeva utvrdivanje centralne ideje kao osnove
sadrzaja izlaganja, a iz nje se dalje izdvajaju osnovne tacke;

(2) koherentnost, koja se postize ustanovljavanjem odredenog tipa orga-
nizacije osnovnih tacaka;

(3) naglaSavanje, koje podrazumeva utvrdivanje stepena vaznosti
osnovnih tacaka i shodno tome njihovo isticanje tokom izlaganja
kroz koli¢inu pruzenih informacija;

(4) razvojni tok, od kojeg zavisi kako ¢e se 1 u kojoj meri osnovne tacke
razvijati u odnosu na cilj izlaganja.

Osim toga, glavne odlike usmenog izlaganja jesu i svrha izlaganja,
njegova centralna ideja (engl. central idea) 1 osnovne tacke (engl. main
points) (Anderson i dr. 2004; Beebe i Beebe 2009). Svako izlaganje ima
odredenu svrhu — da informiSe, ubedi, zabavi ili pozove na akciju. Kako je
to ve¢ reCeno u navedenoj definiciji, svrha akademskog izlaganja studenata
jeste da informiSe publiku o temi od zajednickog interesa. Informisati u
ovom sluc¢aju podrazumeva definisati, opisati ili objasniti odredeni pojam
ili pojavu, kao i elaborirati odredenu temu. Podjednako vazna odlika usme-
nog izlaganja jeste i centralna ideja, koja predstavlja sustinu samog izlaga-
nja, tj. sazetak Citavog izlaganja iskazan jednom re¢enicom (Beebe i Beebe
2009: 67). 1z nje se daljim razlaganjem utvrduju osnovne tacke izlaganja
koje kao takve ¢ine logicki sled ideja razvijenih iz centralne ideje. Utvrdena
centralna ideja i osnovne tacke predstavljaju osnovu za celokupnu organi-
zaciju izlaganja. U nastavku ovog dela bice vise re¢i o samoj organizaciji,
jezickim odlikama i neverbalnim elementima izlaganja.

2.1.3.1. Organizacija usmenog izlaganja

Jedna od osnovnih karakteristika efektnog usmenog izlaganja jeste
dobra organizacija. Ona omogucava auditorijumu da uspesno prati izlaga-
nje, dobro ga razume i lakSe zapamti. U literaturi postoje ve¢ ustaljeni mo-
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deli organizacije informacija sadrzanih u usmenom izlaganju. Anderson i
ostali (2004: 39) izdvajaju Cetiri tipa organizacije informacija: hronoloski
redosled, nabrajanje od najvaznijih do najmanje bitnih segmenata, zatim
nabrajanje od opstih ka specifi¢nijim informacijama i, kona¢no, uporediva-
nje jednog stava s drugim. Nesto drugaciju podelu navode Beebe i Beebe
(2009), koji izdvajaju pet tipova organizacije ideja: hronoloski prikaz, te-
matski, prostorni tip, tip uzrok-posledica i na kraju, model problem-resenje.
Izbor tipa organizacije zavisi prvenstveno od postavljenog cilja izlaganja
i utvrdene centralne ideje. Tip organizacije ideja moze biti i kulturoloski
uslovljen, u smislu da za pripadnike odredene kulture pojedini tipovi orga-
nuti autori, anglosaksonski govornici uglavnom teze linearnom i $to direk-
tnijem nacinu izlaganja u poredenju s govornicima slovenskog, romanskog
ili azijskog porekla (Beebe i Beebe 2009: 99). Ova cinjenica se svakako
mora imati u vidu ukoliko je govornik pripadnik razlicite kulture u odnosu
na auditorijum.

Kao $to je to slucaj i sa pisanim medijumom, usmeno izlaganje karak-
teriSe specifi¢na struktura koja podrazumeva tri osnovna dela: uvod, central-
ni deo i zakljucak. Analiziraju¢i retoricku strukturu izlaganja na konferen-
cijama, Rowley-Jolivet i Carter-Thomas (2005) navode da uvodni deo ovih
izlaganja podrazumeva tro¢lanu strukturu: uspostavljanje okvira izlaganja,
kontekstualizaciju teme i obrazloZenje istrazivanja. Prvi deo podrazume-
va uspostavljanje interpersonalnog okvira, tj. pozdravljanje i zahvaljivanje,
kao i diskursni okvir, odnosno isticanje teme i organizacije izlaganja. Dru-
gi deo uvoda objasnjava opsti kontekst istrazivanja, sa osvrtom na sli¢na
izlaganja na skupovima i srodna istrazivanja, dok poslednji deo predstavlja
znacaj i ciljeve istrazivanja. Sa stanovista komunikologije, uvod ima izuzet-
no vaznu ulogu u izlaganju jer je jedna od njegovih funkcija upravo to da
privuce paznju slusalaca i da ih navede da pazljivo proprate celo izlaganje.
Kao dobre tehnike privlacenja paznje slusalaca najcesce sluze navodenje
zapanjujucih podataka i ¢injenica, citati, anegdote ili retori¢ka pitanja. Po-
red toga Sto ima cilj da privuce paznju sluSalaca, uloga uvoda jeste i to da
predstavi temu izlaganja, uspostavi kredibilitet govornika u smislu da on
zadobije poverenje slusalaca, i kona¢no, mada ne i obavezno, da upozna
slusaoce sa planom izlaganja (Anderson i dr. 2004). Kao takav, uvodni deo
predstavlja 10 do 15 posto celokupnog izlaganja (Ruggiero 2007). Central-
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ni deo, kao najslozeniji, detaljno razraduje centralnu ideju i osnovne tacke
koje iz nje proizilaze i podrzavaju je. Buduci da je pra¢enje usmenog izlaga-
nja mnogo zahtevnije od ¢itanja poruke u pisanom obliku i da stoga zahteva
dobru koncentraciju slusalaca, broj osnovnih tac¢aka ne bi trebalo da bude
prevelik i obi¢no je u rasponu od tri do pet (Ruggiero 2007). Istrazivanja
u okviru analize zanra ukazuju na to da centralni deo izlaganja nema uobi-
¢ajenu retoricku strukturu i da ona varira u odnosu na postavljen zadatak i
sadrzaj (Kaur i Ali 2018). Konac¢no, vazan segment efektnog izlaganja jeste
i zakljucak. Njegova funkcija je da sumira sadrzaj, ponovo istakne central-
nu ideju i osnovne tacke, podstakne slusaoce na diskusiju, donosi preporuke
ili poziva na akciju (Dudley-Evans i St John 1998). Zakljucak treba jasno
da stavi do znanja auditorijumu da je u pitanju kraj izlaganja, Sto se postize
kako verbalno, tako i neverbalnim sredstvima, poput pauze izmedu glavnog
dela i predstojeceg zakljucka, sporijeg tempa i snizenog tona izlaganja, ili
promenom poloZzaja i priblizavanjem publici. Kao zavr$ni deo, zakljuak
ostavlja krajnji utisak o izlaganju i tako umnogome doprinosi stvaranju
utiska o kvalitetu i1 efektnosti celokupne prezentacije. Dobro organizovano
1 predstavljeno izlaganje sa slabo uocljivim i nejasnim zaklju¢kom moze
da ostavi losiji utisak na auditorijum nego nedovoljno razradeno i loSe or-
ganizovano izlaganje sa efektnim i uocljivim zaklju¢kom. U tom smislu,
upotreba zanimljivih i nesvakidasnjih informacija, anegdota i citata, kaoiu
uvodnom delu, preporucljiva je za postizanje jakog i efektnog zaklju¢ivanja
izlaganja.

Da bi dobra organizacija sadrzaja bila $to jasnija i uocljivija, i da bi
time bilo obezbedeno nesmetano, razgovetno i pregledno pracenje izlaga-
nja, potrebno je povezivati gore navedene delove i naglasavati u kojoj vezi
stoje jedan s drugim. To se postize upotrebom odredenih kohezivnih jezi-
¢kih izraza, a o0 njima ¢e biti viSe rec¢i u delu koji sledi.

2.1.3.2. Kohezivna sredstva u usmenom izlaganju

Formalne veze izmedu delova diskursa (klauza, reCenica, pasusa ili
celina govora) nazivaju se kohezijom (Cook 1989), te jeziCka sredstva, po-
jedinacne reci ili izrazi pomocu kojih se ove veze ostvaruju nazivamo kohe-
zivnim sredstvima. Budu¢i da ¢ine veliku grupu sacinjenu od razlicitih gra-
matickih formi sa Sirokim spektrom znacenja, ovi vezivni jezicki elementi u
literaturi se oznaCavaju razliCitim nazivima, poput ,,konjunkta” (McCarthy
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1991; Quirk i Greenbaum 1998), ,,markera diskursa” (Fraser 1999), ,,veziv-
nih adverbijala” (Biber i dr. 1999; Conrad 1999; Liu 2008), ,.tranzicionih izra-
za” (Bogdanovi¢ 2017), ili vrlo opstim nazivima, kao na primer ,,konektori”
(Velci¢ 1987). Sintaksicki posmatrano, ovi izrazi se javljaju u vidu razlicitih
gramatickih formi, u engleskom jeziku kao prilozi (npr. however), kao prilos-
ke ili predloske fraze (npr. even so, for instance), ili pak kao klauze (npr. that
is to say). Semanticki posmatrano, ovi izrazi imaju ulogu da povezu delove
diskursa razli¢ite duzine, na nivou klauze, recenice ili pasusa (Liu 2008). Kao
takvi, ovi elementi iskazuju govornikovo ili pis¢evo videnje odnosa izmedu
delova diskursa (Conrad 1999). Veze i odnosi koje ovi izrazi signaliziraju
podrazumevaju Sirok spektar znacenja, te je i podela ovih izraza na osnovu
semanticke funkcije u literaturi dosta Sarolika. Za potrebe ove monografije
koristicemo podelu vezivnih adverbijala koju daju Biber i saradnici (1999)
jer se ona zasniva na analizi korpusa sacinjenog od elemenata i govornog i pi-
sanog jezika i obuhvata razli¢ite registre, ukljucujuci i akademski. Ta podela
zasniva se na Sest semantickih funkcija ovih izraza:

(1) Nabrajanje i dodavanje (engl. enumeration and addition adver-
bials) — strukture kojima se naglasava redosled iznetih informacija
na osnovu percepcije autora ili dodavanje novih informacija u nizu
(primeri na engleskom: first, second, next; furthermore, similarly, in
addition...);

(2) Sumiranje (engl. summation adverbials) — strukture koje ukazuju na
to da se zakljucak ili sazetak zasniva na prethodno iznetim informa-
cijama (primeri na engleskom: fo conclude, overall, in sum);

(3) Apozicija (engl. apposition adverbials) — strukture koje ukazuju na
potvrdivanje i preformulaciju informacija iznetih u prethodnom delu
diskursa (primeri na engleskom: in other words, that is, for example);

(4) Rezultat/Inferencija (engl. result/inference adverbials) — izrazi koji
upucuju na posledice koje proizilaze iz prethodnih iskaza (primeri
na engleskom: therefore, in turn, then...);

(5) Konrast/Koncesija (engl. contrast/concession adverbials) — izrazi
koji iskazuju razliku, suprotnost ili inkompatibilnost izmedu iznetih
informacija u okviru diskursa (primeri na engleskom: on the other
hand, though, however...),

(6) Tranzicija (engl. transition adverbials) — strukture koje ukazuju na
prelazak na drugu temu (npr. by the way).
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Dosadasnje lingvisticke studije (Biber 1 dr. 1999; Conrad 1999; Liu
2008) pokazale su da su ovi vezivni izrazi ili vezivni adverbijali, kako ih na-
vedeni autori nazivaju, veoma zastupljeni u akademskom diskursu, s tim §to
njihova distribucija znatno varira u zavisnosti od vrste zanra. S tim u vezi,
u svojoj analizi studentskih prezentacija Zareva (2009) konstatuje da su ovi
adverbijali po svojoj ucestalosti na drugom mestu, odmah nakon adverbijala
za oznacavanje okolnosti, tj. mesta, vremena, nacina i intenziteta aktivnosti
(engl. circumstance adverbials). S obzirom na to da je cilj izlaganja stude-
Cesta upotreba ovih elemenata doprinosi jasnijoj vezi izmedu izlozenih ide-
jaiolaksava pracenje kompleksnih sadrzaja izlaganja. Pored toga, ovi izrazi
mogu imati 1 jako sugestivno dejstvo na auditorijum, u smislu prihvatanja
sadrzaja izlaganja (Hyland 1998). Analizirajuci dalje prisustvo razli¢itih se-
mantickih grupa, Zareva (2011) uocava da su od Sest navedenih klasa veziv-
nih adverbijala prisutne gotovo sve, sa izuzetkom poslednje grupe, adverbi-
jala za oznacavanje tranzicije, koji su tipi¢ni za svakodnevnu konverzaciju,
a ne toliko za akademski registar. Zastupljenost pojedinacnih semantic¢kih
klasa varira, pa tako najzastupljenija kategorija jeste iskazivanje rezultata, a
znatno manje je prisutno znacenje apozicije i kontrastiranja. Ovo sugerise,
kako dalje navodi Zareva (2011), da je za studente vaznije da logicki orga-
nizuju iznete informacije i izgrade argumente nego da, recimo, diskutuju ili
propratno komentarisu neke kontradiktorne stavke (Zareva 2011:10). Osim
toga, ovakvom poimanju svakako doprinosi i nedostatak iskustva i usled
toga osecaj nedovoljne kompetentnosti za dodatna pojasnjenja i komenta-
re, buduéi da je posredi studentska populacija. Analizirajuéi dalje prisustvo
pojedinacnih adverbijala, ova autorka konstatuje da su najfrekventniji izrazi
so, then 1 also, izrazi veoma prisutni i u svakodnevnoj konverzaciji. Ovo
govori o tome da usmena izlaganja karakteriS§e manje formalan stil nego
Sto je to slucaj sa drugim akademskim Zanrovima, narocito pisanim, koji se
mogu baviti istom tematikom kao i usmena izlaganja. O formalnosti stila
izlaganja govori naredni segment ovog poglavlja.

2.1.3.3. Stepeni formalnosti usmenog izlaganja

Kao $to je ve¢ receno prilikom poredenja pisanog i govornog aka-
demskog diskursa, govorni diskurs se odlikuje lezernos¢u i1 neformalnoscu.
lako po iznetoj definiciji usmeno izlaganje studenata jeste formalni oblik
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izlaganja, njegov stepen formalnosti je nizi nego u pisanim oblicima (An-
derson i dr. 2004). Naime, pored slozenih, kompleksnih recenica, koje jesu
odlika akademskog stila, ovaj zanr podrazumeva i upotrebu vrlo kratkih
konstrukcija radi postizanja boljeg efekta i jaceg utiska na auditorijum. Isto
tako, u izlaganju je pozeljno proizvesti i izvestan stepen bliskosti sa audi-
torijumom, $to se najbolje postize odlikama neformalnog stila, poput kori-
S¢enja liénih konstrukcija, uzrecica i sl. Stoga mozemo konstatovati da je
umerena formalnost glavna odlika stila usmenog izlaganja.

U prethodnom delu je ve¢ napomenuto da je u izlaganjima studenata
uocen visok stepen prisustva vezivnih adverbijala poput so, then i also, i to
na inicijalnoj poziciji u recenici, Sto jeste odlika konverzacijskog stila (Za-
reva 2011). Pored toga, primec¢ena je i veéa upotreba adverbijala sacinjenih
od jedne reci u odnosu na frazne izraze, Sto ukazuje na veci stepen ekono-
micnosti u izlaganju, karakteristiku koja se opet vezuje za svakodnevnu
konverzaciju. S druge strane, u izlaganjima su prisutni i izrazi koji su vise
odlika pisane akademske proze, poput therefore, in addition, in conclusion i
sl. (Zareva 2011: 12). Ispitujuéi interaktivne odlike izlaganja na konferenci-
jama, Webber (2005) uocava cesto prisustvo licnih zamenica, u prvom redu
zamenice za drugo lice, i to ¢eS¢e sa licnom nego bezlicnom upotrebom,
kao i zamenica za prvo lice, i u jednini i u mnozini. Govornici se na taj na¢in
direktno obraéaju publici kako bi naznacili strukturu izlaganja, pozvali se
na ve¢ prihvacéene stavove i1 znanja i tako ostvarili blizi kontakt sa auditori-
jumom, zadobili njihovu paznju i iskazali pripadnost istoj diskursnoj zajed-
nici. Najfrekventnija kohezivna sredstva zabelezena u ovoj studiji ukljuc¢uju
izraze kao §to su now, so i well, koji su svakako karakteristicni za neformalni
stil. Izraz now, kao najfrekventniji, javlja se u funkciji iskazivanja strukture
izlaganja, najceSce sa znacenjem prelaska na novi segment izlaganja. Izraz
so upotrebljava se najvise za signaliziranje rezultata iznetih tvrdnji, kao i
za sumiranje, dok se izraz well, koji inace nema specifi¢no leksi¢ko znace-
nje, u najvecem broju slucajeva javlja sa funkcijom indiciranja odgovora na
postavljena retori¢ka pitanja, i to najviSe kod odgovora sa nezadovoljava-
juc¢im obrazlozenjem (Webber 2005: 169). Kao jo$ jednu potvrdu upotrebe
neformalnog stila u usmenim izlaganjima, isti autor uocava i ¢esto prisustvo
nepreciznih kvantifikatora, poput izraza about, rather and a little, tipi¢nih
za svakodnevnu konverzaciju. I Fernandez-Polo (2014) uocava Cesto pri-
sustvo neformalnog izraza I mean u izlaganjima na konferencijama, i to u
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ulozi uspostavljanja bliskosti sa auditorijumom, dodatnog pojasnjavanja i
pojacavanja argumenata, ali i u funkciji ispravljanja gresaka. Sve navedeno
potkrepljuje stav iznet s pocCetka ovog dela da usmeno izlaganje, iako jeste
akademski zanr, svakako podrazumeva i elemente neformalnog stila, $to
nije slucaj sa pisanim oblikom, mada ovaj u nekim slucajevima, poput, re-
cimo, nauc¢nog ¢lanka, moze predstavljati pandan usmenog izlaganja.

Pored jezickih elemenata o kojima je do sada bilo rec¢i, vazna ka-
rakteristika usmenog izlaganja jesu i nejezicki elementi, kojima ¢emo se
posvetiti u delu koji sledi.

2.1.3.4. Nejezicki elementi usmenog izlaganja

Efektnost izlaganja postize se 1 upotrebom vizuelnih sredstava kao i
elementima neverbalne komunikacije. U okviru neverbalne komunikacije,
tako, Anderson 1 saradnici (2004) izdvajaju sledece aspekte: pravilno drza-
nje, pokrete 1 gestove, izraz lica, 1 na kraju, u psiholoSkom smislu izuzetno
vazan elemenat, pogled usmeren ka publici (engl. eye - contact).

Zbog ekspanzije informacionih tehnologija upotreba vizuelnih sredsta-
va projektovanih na ekranu pomoc¢u racunara u danasnje vreme je sve domi-
nantnija. Slajdovi u boji pripremljeni u programu Pauerpoint danas su gotovo
nezaobilazni deo svakog izlaganja. Kada je re¢ o akademskim izlaganjima,
sadrzaji projektovani na ekranu najcesce ukljucuju tabele, grafikone, dijagra-
me, tekstualne informacije, fotografije i sl. Sinhronizovana kombinacija dva
kanala komunikacije, verbalnog 1 vizuelnog, obezbeduje linearnu progresiju
izlaganja 1 ostavlja utisak integrisane celine na auditorijum. Kako zakljucuje
Rowley-Jolivet (2002) ispitujuci upotrebu vizuelnih sredstava u izlaganjima
na nauc¢nim konferencijama, vizuelni elementi doprinose boljoj strukturi dis-
kursa 1 iskazuju logicke veze, te stoga vizuelni kanal ima jaku organizacionu
1 interaktivhu dimenziju. Osim toga, vizuelni sadrzaji omogucavaju uvid u
informacije koje je inace tesko predstaviti isklju¢ivo verbalno, $to Cesto jeste
slucaj sa akademskim diskursom. Tako, pomenuta autorka konstatuje da su
upravo vizuelni elementi kljucni za predstavljanje kvantitativnih informacija
u izlaganjima na konferencijama, i to u slu¢ajevima kada se radi o podacima
koji su suvise slozeni da bi se verbalno komentarisali (Rowley-Jolivet 2015).
Imajuéi u vidu da su kompleksni kvantitativni podaci uobicajeniji za prirodne
nego za druStvene nauke, ne ¢udi zakljucak da se izlaganja iz oblasti prirodnih
nauka viSe odlikuju neverbalnim elementima nego $to je to slucaj sa konfe-
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rencijskim izlaganjima u polju drustvenih nauka (Morell 2015). 1z svih ovih
razloga, sadrzaji projektovani na ekranu moraju biti dobro osmisljeni, ispla-
nirani i integrisani u monolog uz koji se javljaju. No, kako navode Anderson
1 drugi (2004), uvek treba imati na umu da su vizuelna sredstva pomoc¢na
sredstva i da kao takva treba da sadrze klju¢ne elemente i osnovne ideje izla-
ganja, a ne da zamene njegovu verbalnu dimenziju. Pored projekcije na ekra-
nu, u efektna vizuelna sredstva spadaju i ,realije”, ukazivanje na konkretne
predmete tokom izlaganja, ¢ime se povecava paznja i podstiCe interesovanje
slusalaca.

Nacin na koji se izlaze takode umnogome doprinosi uspesnosti izla-
ganja, te tako dobro organizovana, isplanirana i pripremljena prezentacija,
ukoliko nije na adekvatan nacin predstavljena, mnogo gubi na svom kva-
litetu. Uspravan, ali ne i ukocen, polozaj tela, izbalansirani pokreti kojima
se naglaSava vaznost pojedinih informacija ili prelazak na novi segment
doprinose boljem pracenju izlaganja i ostavljaju pozitivan utisak na audi-
torijum. Za razliku od toga, precesti pokreti mogu da odvrate paznju i kon-
centraciju slusalaca, dok odsustvo pokreta naj¢esée proizvodi monotonost
u izlaganju (Anderson i dr. 2004). Izraz lica igra vaznu ulogu u iskazivanju
ideja, pogotovo u slucaju iskazivanja stavova ili emocija (Beebe i Beebe
2009). U tom smislu, izraz lica treba da bude uskladen sa porukom tj. da se
1 njime doprinese utisku o tome da li su sadrzaji zanimljivi i fascinantni ili
pak dramati¢ni i zabrinjavajuc¢i. Kona¢no, vaznu ulogu u postizanju dobre
komunikacije sa auditorijumom tokom izlaganja igra pogled usmeren ka
publici. Pomocu njega se ostvaruje kontakt izmedu govornika i slusalaca,
zadobija njihova paznja, interesovanje i poverenje. Pored toga, pogled u
publiku pruza i svojevrsnu povratnu informaciju govorniku o tome kako je
izlaganje prihvaceno i kakva je reakcija publike, pa s tim u vezi i odgovor
na pitanje da li je potrebno uneti neke neplanirane poteze ili promene, kao,
recimo, dodatna objasnjenja ili redukovanje odredenih informacija.

Na kraju moramo napomenuti i to da su navedeni neverbalni oblici
komunikacije ¢esto kulturoloski uslovljeni i da znatno variraju medu pri-
padnicima razli¢itih sredina. No, u slucaju usmene prezentacije kao zanra
Siroko zastupljenog u akademskim krugovima Sirom sveta, mozemo kon-
statovati da navedene stavke predstavljaju opSteprihvacene konvencije
koje, bas poput engleskog jezika kao univerzalnog jezika nauke, i same
poprimaju sli¢nu ulogu (Rowley-Jolivet 2002).
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Nakon $to smo dali teorijski okvir u vezi sa osnovnim karakteristi-
kama usmenog izlaganja kao Zanra i svojevrsne komunikacijske vestine, u
drugom delu ovog poglavlja osvrnu¢emo se vise na primenu ovih saznanja
u nastavi stranog jezika, konkretnije —u nastavi engleskog jezika na univer-
zitetu.

2.2. Akademske vestine i univerzitetska nastava engleskog
jezika

U domenu metodike nastave engleskog jezika danas zna¢ajno mesto
zauzima jedna posebna oblast — nastava za studente na univerzitetu, iliti
engleski jezik u akademske svrhe (engl. English for Academic Purposes).
Prva zvani¢na upotreba ovog termina zabeleZena je 1974. godine (Jordan
1997), te se pojava ove oblasti vezuje za sedemdesete godine proslog veka.
U to vreme ve¢ se izdiferenciralo posebno polje u okviru nastave engleskog
jezika — nastava jezika struke (engl. English for Specific Purposes), nastala
usled potrebe za sve intenzivnijom komunikacijom na medunarodnom ni-
vou zbog razvoja nauke, tehnologije, trgovine i privrede. S vremenom su se
iz ove nastave izdvojile dve zasebne grane — engleski jezik za profesionalne
potrebe (engl. English for Occupational/Professional Purposes), kao §to je
na primer, engleski za hotelijere, pilote i sl., i s druge strane, oblast o kojoj
je u ovoj monografiji re¢ — engleski jezik u akademske svrhe, odnosno za
potrebe studiranja. Dudley-Evans 1 St John (1998) izdvajaju Cetiri situacije
u kojima se ova nastava odvija: nastava za strane studente na fakultetima
zemalja engleskog govornog podrucja; nastava za studente u zemljama gde
je engleski zvanicni jezik na kojem se predaje na fakultetu; nastava za stu-
dente u ¢ijim zemljama se jedan broj predmeta predaje na maternjem jeziku,
a jedan broj na engleskom, usled nedostatka relevantne literature; konacno,
situacije u kojima se nastava na fakultetu odvija na maternjem jeziku, ali
je znanje engleskog jezika neophodno radi pracenja literature i savremenih
trendova iz date oblasti, Sto jeste slucaj sa ovde predstavljenim istraziva-
njem.

Univerzitetska nastava engleskog jezika dovodi se u vezu sa ovladava-
njem jezickim znanjem i veStinama koje se koriste u formalnom akademskom
okruzenju. U tom smislu, termin ,,akademske vestine” (engl. study skills) ka-
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rakteristiCan je za ovaj tip nastave stranog jezika. lako po nekim autorima
ovaj termin podrazumeva vise mehanicke vestine potrebne za studiranje, npr.
navodenje literature, citiranje i sl. (Robinson 1991), u novijoj upotrebi on je
Sire shvacen i pored ovih vestina podrazumeva Cetiri osnovne jezicke vestine,
kao i niz drugih vestina koje su sa njima u vezi, a neophodne su tokom studija
1 struénog usavrSavanja, npr. — pracenje (razumevanje) predavanja i vodenje
belezaka, pra¢enje predavanja i ucesc¢e u diskusiji i dr. (Dudley-Evans i St
John 1998; Hinkel 2005; Jordan 1997; Wallace 2004). Konacan spisak i broj
ovih vestina u literaturi jo§ uvek nije precizno utvrden i varira od autora do
autora koji odredenim vestinama daju manji ili ve¢i znacaj. No, i1 pored toga
mozemo konstatovati da se u svim nabrajanjima izdvaja jedan broj vestina kao
dominantan i opSteprisutan, te ¢e o tim veStinama ovde biti i viSe reci. Tako,
na primer, Wallace (2004) izdvaja slede¢e vestine u akademskom kontekstu:
efikasno ¢itanje akademskih tekstova; hvatanje belezaka na predavanjima,
iz knjiga ili drugih izvora podataka; koriS§¢enje osnovnih istrazivackih tehni-
ka, poput pronalazenja osnovnih izvora, kori§¢enja biblioteke, elektronskih
izvora; citiranje i izbegavanje plagiranja; pisanje akademskih formi; ucesce u
akademskim diskusijama; prezentovanje u okviru seminara i drugih situacija;
pripremanje za ispit i organizacija u¢enja. U svojoj podeli Jordan (1997) aka-
demske vestine deli, kao i jezicke, na receptivne i produktivne. U receptivne
vestine spada razumevanje predavanja i ostalih oblika nastave i hvatanje bele-
zaka, pri cemu razumevanje podrazumeva razlikovanje glavne od sporednih
ideja, odnose izmedu ideja, ¢injenice naspram misljenja, opste ideje naspram
primera i dr. Druga receptivna vestina jeste Citanje (intenzivno, letimi¢no i na
preskok) 1 hvatanje belezaka, pri ¢emu je i tu ukljuceno razlikovanje osnovne
ideje 1 detalja, odnosa izmedu ideja i dr. Kod obe ove vestine obuhvacena je
1 vestina koriS¢enja konvencionalnih skra¢enica. Produktivne vestine, s dru-
ge strane, podrazumevaju govor sa beleskama ili bez njih u vidu samostalno
inicirane forme poput izlaganja, pri ¢emu autor izdvaja uvodenje teme i izvo-
denje zakljucka, predstavljanje centralnog dela kroz definisanje, opisivanje,
klasifikaciju, primere, uporedivanje, sumiranje i sl. Tu spada i postavljanje
pitanja i davanje odgovora, poput ucesca u diskusiji, §to opet podrazumeva
formulisanje pitanja, prekidanje, slaganje ili neslaganje, izvinjavanje i sl. Ko-
nac¢no, produktivna akademska vestina jeste i pisanje koje podrazumeva opste
forme kao uvod, zakljucak, sazetak, ili specificne akademske koncepte, poput
pisanja opisa, definicija, primera i tome sli¢no. Sve ove vestine su medusobno
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povezane i uslovljene, 1 kako se to vidi, prepli¢u se i podrazumevaju slicne
koncepte. Jos jedna karakteristika ovih vestina jeste i to da se one ne usvajaju
instinktivno 1 po automatizmu, ve¢ se uce i postepeno razvijaju, te tako nisu
svojstvene samo ucenicima stranog jezika, ve¢ i izvornim govornicima (Jor-
dan 1997). Iz ovog razloga, u delu koji sledi a tice se nastave vestine usmenog
izlaganja studenata, poziva¢emo se kako na literaturu posvecenu razvijanju
ove vestine kod ucenika stranog jezika, tako i kod izvornih govornika.

2.2.1. VeStina usmenog izlaganja

Kao produktivna jezi¢ka vestina, veStina akademskog usmenog iz-
razavanja (engl. Speaking for Academic Purposes) zastupljena je u nastavi
stranog jezika na univerzitetu. U okviru ove vestine izdvajaju se dve mi-
krovestine: govor kao dvosmerna, interaktivna vestina, kao §to je, recimo,
ucesce u diskusiji, 1 govor u vidu monologa, kao $to je usmena prezentacija.
Ovde moramo napomenuti da, iako na prvi pogled ne izgleda tako, i usme-
no izlaganje predstavlja dvosmernu komunikativnu aktivnost, jer auditori-
jum reaguje neverbalnim sredstvima, u prvom redu izrazom lica.

Kao aktivnost koja podrazumeva aktivno uceSc¢e studenata i interak-
tivni pristup nastavi, usmeno izlaganje studenata danas sve CeS¢e nalazi
mesto u nastavnim planovima predmeta Sirokog spektra nauc¢nih oblasti
(Bruce 2015). Cilj izlaganja je predstavljanje odredene teme iz gradiva,
ili, na kasnijim godinama studija, samostalno uradenog istraZivanja. Izve-
sna istraZivanja sprovedena u okviru teorije socijalizacije kroz strani jezik
(Duff 2010; Zappa-Hollman 2007) isticu vaznu ulogu usmenog izlaganja
1 na ovom polju. Pozitivne strane usmenog izlaganja u nastavi engleskog
jezika uocene su i u drugim studijama i odnose se na povecanje samopouz-
danja (King 2002; KneZevi¢ 2013), motivacije za ucenje jezika (Girard 1 dr.
2011), kao 1 narazvoj timskog rada, kriti€kog razmiSljanja i upravljanja vre-
menom (Kaur 1 Ali 2018). Kao naj¢es¢i problemi i izazovi, s druge strane,
navode se nedostatak jezickog znanja (Weisseberg 1993; KneZevi¢ 2011),
anksioznost zbog izlaganja (Woodrow 20006) i razlika u oc¢ekivanjima od
strane nastavnika jezika 1 struénjaka iz date oblasti (Ferris 1 Tagg 1996).
Sveobuhvatni pregled novijih studija vezanih za usmena izlaganja u okviru
univerzitetske nastave engleskog jezika daju Barrett i Liu (2016). Anali-
ziraju¢i radove objavljene u periodu od 2000. do 2014. godine, ovi autori
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zakljuCuju da su teme istrazivanja vezane za proces ucenja i stavove stu-
denata u vezi sa prezentacijama, zatim za lingvisticke odlike krajnjeg pro-
izvoda, tj. same prezentacije, i kona¢no, za upotrebu obrazovne tehnologije
u funkciji razvijanja ove vestine. Autori sa iznenadenjem konstatuju da se
nijedna studija ne bavi primenom dobijenih rezultata u nastavi i razvijanjem
nastavnog materijala na osnovu njih. Kako dalje navode, uoc¢eni nedostatak
u saglasnosti je sa konstatacijom i drugih autora da postoji potreba za ve¢im
brojem nastavnih materijala i sadrzaja koji bi se zasnivali na rezultatima
istrazivanja iz ove oblasti (Feak 2013 u Barret i Liu 2016: 1262). I sama
praksa pokazuje da studenti najcesce dobijaju zadatak usmenog izlaganja
bez prethodne pripreme i jasno iskazanih kriterijuma o tome Sta izlaganje
treba da sadrzi 1 kako ga pripremiti. Ovo upucuje na zakljucak, kako to na-
vodi Zareva (2009:56), da

,predavaci naprosto pretpostavljaju da studenti ve¢ ’znaju’

kako treba pripremiti izlaganje, da li na osnovu prethodnog

iskustva u sli¢nim situacijama, ili pak po uzoru na diskurs

iskusnijih izlagaca, na primer, sopstvenih profesora.”’

Ovakva situacija namece velike probleme studentima koji treba da
izlaZu 1 na maternjem jeziku, a kamoli ukoliko je re¢ o izlaganju na stranom
jeziku.

Imajuéi u vidu gore navedeno, ne cudi ¢injenica da je u pogledu me-
todickog pristupa razvijanju vestine usmenog izlaganja u nastavi engleskog
jezika na univerzitetu situacija Sarolika. U vecini slucajeva pristup je pre-
skriptivan, u vidu spiskova saveta i napomena o ¢emu treba voditi racuna, a
Sta izbegavati prilikom izlaganja (Cheung 2008; Harrison 2006; King 2002;
Webster 2002; spisak elektronskih izvora u Dodatku 2). Ovakav pristup
svakako nije odlika moderne nastave stranog jezika. Nastavnicima su zato
od koristi 1 priru¢nici iz oblasti komunikologije i javnog govornistva (engl.
public speaking) koji nisu pisani iskljuc¢ivo za ucenike stranog jezika, vec
su namenjeni svima onima kojima je javno izlaganje deo posla, stru¢nog
usavr$avanja i sl. Ako izuzmemo oblast nastave poslovnog stranog jezika,
vrlo mali broj autora za sada (Anderson i dr. 2004; Wallace 2004), koliko je

7>...The instructors assume that students simply *know’ how to put together a pre-
sentation either based on their previous experience with presenting or, possibly, by mod-
eling their presentations after the discourse of more experienced presenters — for instance,
their instructors.’
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nama poznato, nudi razradeniji metodicki pristup razvijanju ove akademske
vestine u okviru kojeg se nastavne aktivnosti odvijaju u vise faza. O ova-
kvom pristupu govorimo u nastavku.

2.2.1.1. Nastavne aktivnosti za razvijanje vestine usmenog
izlaganja studenata

Po Andersonu i saradnicima (2004), nastavni proces namenjen uve-
zbavanju veStine usmenog izlaganja odvija se u tri faze, pri ¢emu su za-
stupljeni razli€iti oblici rada — frontalni, rad u paru ili rad u grupi. Faze rada
su sledece:

(1) faza pripreme izlaganja (engl. preparation);
(2) faza samog izlaganja (engl. performance);
(3) faza evaluacije izlaganja (engl. feedback/evaluation).

Faza pripreme je vrlo sloZena jer obuhvata planiranje izlaganja. Prvi
korak u okviru ove faze jeste utvrdivanje cilja izlaganja, $to podrazumeva
analizu date situacije u kojoj se izlaze, sopstveno poznavanje problematike,
sastava auditorijuma, njithovo znanje o temi i sl. Spram cilja izlaganja da-
lje se utvrduje centralna ideja, sustina samog izlaganja ili njegova osnovna
poruka, iz koje se potom izdvajaju i razvijaju osnovne tacke izlaganja. Ove
se potom kombinuju i navode po redosledu koji odgovara nekom od uobi-
¢ajenih modela organizacije informacija®, a koji ¢e na najbolji moguci nacin
predstaviti centralnu ideju izlaganja. Nakon ovih postupaka pristupa se izra-
di plana izlaganja (engl. outline). Beebe i Beebe (2009), tako, preporucuju
izradu standardnog tipa plana izlaganja (engl. standard outline form), koji
zbog svoje strukture pruza dobar uvid u odnose izmedu iskazanih ideja i
laku 1 brzu preglednost. Predlozeni tip plana izgleda ovako:

I Prva osnovna ideja
A Prva podstavka od I
B Druga podstavka od I
(1) Prva podstavka od B
(2) Druga podstavka od B
a) Prva podstavka od 2
b) Druga podstavka od 2
II Druga osnovna ideja (Beebe i Beebe, 2009: 125)

8 Modeli organizacije ve¢ su opisani u delu 2.1.3.1.
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Ovi autori preporucuju logi¢ke podele u blokove od najvise pet stav-
ki, jer veci broj od toga otezava, kako pracenje, tako i memorisanje iznetih
ideja. Nakon izrade plana izlaganja potrebno je posvetiti paznju povezi-
vanju utvrdenih ideja i stavki u jedinstvenu, logicku celinu. U ovom delu
pripreme mora se voditi racuna o vezivnim jezickim izrazima koji treba
jasno da upute na to u kojoj vezi stoje iskazane ideje, kao i1 da signaliziraju
koji deo izlaganja je u toku. Konac¢no, za ovu fazu rada karakteristican je
1 odabir i priprema dodatnih sredstava, najceS¢e vizuelnih, $to u danasnje
vreme uglavnom podrazumeva slajdove pripremljene u programu Pauerpo-
int. Selekcija i koli¢ina sadrzanog materijala moraju se dobro odmeriti tako
da obuhvate samo najznacajnije delove izlaganja, daju osnovne smernice
auditorijumu i omoguce lakse i bolje paméenje najvaznijih stavki. Upotreba
teksta kao i tabela, dijagrama i grafikona svakako je preporucljiva. Ukoliko
se oni preuzimaju iz drugih izvora, a naj¢esce je to pisani medij, potrebno ih
je prilagoditi, drugim re¢ima — pojednostaviti ih, jer viemensko ograni¢enje
tokom usmenog izlaganja ne dopusta vece analize 1 detaljnija tumacenja
ovih sadrzaja. Na samom kraju pripremne faze pozeljno je jasno utvrditi
sadrzaj uvoda i zavr$nog dela, buduéi da ovi segmenti izlaganja, kako je
to napomenuto ranije, imaju vaznu ulogu za pridobijanje paznje slusalaca,
odnosno formiranje krajnjeg utiska o izlaganju.

Druga faza rada u ucionici podrazumeva fazu izlaganja. U praksi se
ova faza najceSc¢e odvija kroz rad u paru ili manjoj grupi, ¢ime se postize
vremenska ekonomicnost na ¢asu. Isto tako, izlazu¢i najpre pred jednim
kolegom ili manjom grupom, studenti polako sticu sigurnost i samopouz-
danje u izlaganju. Ovakva vezba podrazumeva vremenski kraca izlaganja,
najcesce od tri do pet minuta, pri ¢emu se moze uvezbavati i samo odredeni
segment izlaganja, na primer uvod. Kao zanimljivu tehniku za vezbanje
izlaganja i sticanje samopouzdanja i fluentnosti, Nation (1990) opisuje tzv.
tehniku 4-3-2 (engl. 4/3/2 technique). Ova tehnika podrazumeva da, nakon
uradene pripreme, student u trajanju od Cetiri minuta prvo izlaze pred jed-
nim kolegom, zatim dolazi do promene parova, isti student ponovo izlaze,
sada u vremenskom ogranicenju od tri minuta, da bi kona¢no, u ponovnoj
zameni parova, izlaganje bilo po treéi put izvedeno, 1 to u roku od dva mi-
nuta. Ovakvo ponavljanje, kako navodi autor, doprinosi boljoj fluentnosti u
izlaganju i razvija osecaj sigurnosti i samopouzdanja.
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Konac¢no, u zavrs$noj fazi rada u ucionici, partneri u ulozi publike iz
prethodne faze daju komentare u vezi sa iznetim izlaganjem. Na ovaj nacin
se postize uvid u to koliko dobro je izlaganje uradeno, da li je razumljivo, da
li je jasno uocena centralna ideja, osnovne stavke i veze izmedu njih. Ovo
dalje dopusta Siru diskusiju o izlaganjima, njihovo uporedivanje i isticanje
dobrih i losih aspekata. Kako navode Anderson i ostali (2004), koji pogo-
tovo isti€u ovu fazu nastavnog procesa, ovakav nacin rada daje pozitivne
smernice za dalja izlaganja.

Pitanje evaluacije usmenog izlaganja, medutim, dosta je slozeno, i
kao takvo, zahteva da bude razmotreno u zasebnom delu ove monografije.

2.2.1.2. Ocenjivanje usmenog izlaganja studenata

Opste uzevsi, ocenjivanje govora, kao produktivne jezicke vestine u
nastavi stranog jezika, predstavlja izuzetno sloZzen postupak i neretko po-
stavlja dilemu pred nastavnika o tome koje komponente ocenjivati i na koji
nacin. Kada govorimo o ocenjivanju usmenog izlaganja, prvo pitanje koje
se postavlja odnosi se na izbor elemenata koji se ocenjuju. Osnovni se-
gmenti na kojima se baziraju do sada predloZzene evaluacije’ jesu: priprema
izlaganja, sam nacin izlaganja i jezicka preciznost. Svaki od ovih delova
nadalje podrazumeva niz drugih elemenata kao Sto je organizacija izlaga-
nja, izbor sadrzaja, upotreba vizuelnih sredstava, jasnoca i razumljivost itd.

Drugo pitanje vezano za ocenjivanje izlaganja odnosi se na to ko je
ukljuc¢en u ovaj proces. Naime, buduc¢i da se izlaze pred auditorijumom, u
ovom slucaju pred kolegama, ovakav tip aktivnosti pruza muguénost da i
auditorijum bude ukljuCen u ocenjivanje (engl. peer assessment). Ovo je
dobrim delom u skladu sa stremljenjima savremene metodike nastave koja
u poslednje vreme razmatra primenu razli¢itih pristupa ocenjivanju kako
bi se postigla Sto veca objektivnost 1 bolji uvid u ishod ucenja, ali 1 da bi
se smanjio uticaj Cesto prisutnih afektivnih faktora, kao §to su strah, nela-
godnost i sl. S tim u vezi, danas se pored ocenjivanja od strane nastavnika,
govori 1 0 samoocenjivanju, kao 1 o ocenjivanju od strane samih ucenika.
Kao alternativni nadin ocenjivanja, ovaj postupak se vezuje za nastavu u
oblasti visokog obrazovanja, podrazumeva aktivno uces¢e studenata u pro-
cesu ocenjivanja i ¢esto je viden kao postupak koji unapreduje proces uce-

? U Dodatku 1 priloZeni su obrasci za evaluaciju usmenog izlaganja koji se najéescée
mogu sresti u literaturi posvecenoj ovoj oblasti u nastavi engleskog kao stranog jezika.
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nja i samu nastavu, jer ocenjujuci svoje kolege, studenti i sami utvrduju i
prosiruju znanja, kriticki razmisljaju, pospesuju medusobnu komunikaciju
1 autonomiju u ucenju (Salehi i Dalyabar 2014; Topping 1998). Medutim,
da bi ovakav nacin ocenjivanja bio uspesan, neophodno je da se studenti
detaljno upoznaju sa kriterijumima ocenjivanja (Topping 1998).

Imaju¢i u vidu mogucu pozitivhu ulogu ovog nacina ocenjivanja u
nastavnom procesu, ocenjivanje od strane studenata jeste prihva¢eno kao
jedan od postupaka formativnog ocenjivanja — vrste ocenjivanja koje se
sprovodi tokom procesa usvajanja gradiva i ¢iji je cilj da pruzi uvid u to u
kojoj meri je gradivo uspesno usvojeno, koji su eventualni problemi i kako
spram toga usmeriti dalji tok nastave. U tom smislu, funkcija ovakvog vida
ocenjivanja jeste ,,ocenjivanje zarad uc¢enja” (engl. assessment for learning)
odnosno ,,ucenje pomocu ocenjivanja” (engl. learning by assessment).

Situacija je, medutim, nesto drugacija kada govorimo o ovom nacinu
ocenjivanja u kontekstu sumativnog ocenjivanja — ocenjivanja na kraju na-
stavnog procesa da bi se utvrdio kvalitet i nivo usvojenog znanja ucenika.
U pitanje se najcesce dovodi pouzdanost i objektivnost ovog postupka, kao
1 strucnost ucenika za ovakvu vrstu ocenjivanja (Cheng i Warren 2005).
Iskazani su, medutim, i suprotni stavovi — sama cCinjenica da ¢e ovaj vid
ocenjivanja biti u okviru konac¢ne ocene moze podstaci vecu odgovornost
1 ozbiljnost ovog postupka, a time i ve¢u objektivnost (Otoshi i Heffernan
2007). Drugim re¢ima, ukoliko Zelimo da ucenici ozbiljno shvate ovaj po-
stupak, potrebno je da rezultati ovog ocenjivanja bar jednim delom cine
konac¢nu ocenu date aktivnosti (Race i dr. 2005).

Ako bismo sumirali stavove u literaturi u vezi sa primenom ocenjiva-
nja od strane samih ucenika u nastavi, mogli bismo re¢i da su pogodnosti
ovakvog postupka sledece:

e doprinosi unapredenju samog procesa ucenja,
e pruza veci stepen povratnih informacija o toku nastavnog procesa,
e podstice samostalnost, kreativnost i kriticnost uc¢enika,
e daje bolji uvid u kriterijume ocenjivanja.
S druge pak strane, nedostaci ovakvog postupka bi bili:
e nestruc¢nost studenata za ovaj vid ocenjivanja,
e neobjektivnost.

Rezultati istrazivanja koja se bave ispitivanjem odnosa studenata pre-

ma ovom nacinu ocenjivanja (Ballantyne i dr. 2002; De Grez i dr. 2012;

46



Razvijanje vestine usmenog izlaganja u univerzitetskoj nastavi engleskog jezika

McLaughlin i Simpson 2004) generalno ukazuju na veée prisustvo pozi-
tivnog stava u odnosu na negativni. Naime, ovakav nacin rada predstavlja
jedno pozitivno iskustvo, mogucnost da se dosta toga nauci, dobar nacin
da se analizira sopstveni napredak, kao i moguénost za razvijanje vestina
potrebnih pri budu¢em zanimanju. Razlozi za negativan odnos prema ovom
postupku jesu osecaj nelagodnosti, poteSkoce u postizanju objektivnosti i
sumnja u sopstveni nivo znanja (Hanrahan i Issacs 2001).

Sumirajuéi sve navedeno, mozemo konstatovati da su pozitivni as-
pekti ovakvog nacina ocenjivanja brojniji od negativnih. U kontekstu na-
stave na fakultetu, StaviSe, ¢ini se da su razlozi za upotrebu ovakvog vida
ocenjivanja jo$§ opravdaniji i da dobrim delom eliminiSu navedene mogu-
¢e nedostatke. Naime, izlaganje je namenjeno auditorijumu sac¢injenom od
akademaca koji su ve¢ u izvesnoj meri stru¢no osposobljeni da prate sadr-
zaje izlaganja, u toku studija su imali prilike da razviju kriticki odnos prema
materiji koja se izlaze, kao i prema nacinu na koji je ona prezentovana, na
redovnim predavanjima, zatim predavanjima gostujucih profesora, raznim
radionicama, seminarima i drugim oblicima nastavnih aktivnosti. Ukoliko
se u nastavi jezika vodilo racuna o tome da se jasno postave kriterijumi o
tome $ta ¢ini efektno izlaganje, navedeni negativni aspekti ocenjivanja stu-
denata od strane kolega mogu se svesti na najmanju mogucu meru.

2.3. Rekapitulacija

Pojam internacionalnosti duboko je ukorenjen u akademskoj tradiciji
1 praksi, budu¢i da je medunarodna mobilnost profesora, nau¢nih radnika
1 studenata prisutna jo$ od pojave prvih univerziteta (Mauranen 2007). U
tom smislu, ova autorka isti¢e da su od svih lingvistickih zanrova, upravo
akademski zanrovi najinternacionalniji, i da kao takvi poseduju osobine ne-
zavisne od bilo koje govorne zajednice. Shodno tome, i usmeno izlaganje
studenata mozemo posmatrati kao akademski zanr koji, takode, dobrim de-
lom poseduje uniformne norme i specifi¢nosti koje, sa lingvistickog aspekta
posmatrano, jos treba istrazivati. Ono Sto se za sada zna jeste da ovaj zanr
karakteriSe veci stepen neformalnosti nego $to je to slucaj sa drugim aka-
demskim Zanrovima, u prvom redu pisanim, zatim odredena retoricka struk-
tura 1 Cesta upotreba kohezivnih elemenata. Sa stanovista komunikologije,
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pak, za uspesno usmeno izlaganje studenata vazni su i vizuelni i neverbalni
elementi, poput pogleda usmerenog ka publici, gestikulacije, pokreta i dr.

U nastavnoj praksi, s druge strane, razvijanje vestine usmenog izla-
ganja, bilo na maternjem bilo na stranom jeziku, ukoliko jeste zastupljeno,
najcesce je predstavljeno u vidu preskriptivnih pravila i poduzih spiskova
sa savetima Sta treba raditi, a Sta izbegavati prilikom izlaganja. Jedan od
ciljeva istrazivanja opisanog u ovoj monografiji jeste i utvrdivanje efikasno-
sti razvijanja vestine usmenog izlaganja kroz aktivnosti kojima se podstice
razvoj kognitivnih i metakognitivnih strategija specifi¢nih za realizaciju za-
datka usmenog izlaganja u akademskom okruzenju.

O pomenutim strategijama i teoriji u¢enja na koju se oslanja takav
metodicki pristup bice vise re¢i u odeljku koji sledi.
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3. KOGNITIVNI PRISTUP UCENJU STRANOG JEZIKA

Ovo poglavlje predstavlja osnovna teorijska nacela na koja se osla-
nja nastavni program primenjen u opisanom istrazivanju. Shodno tome, u
poglavlju se razmatraju nacela kognitivne teorije ucenja (odeljak 3.1), kao
i njihova uloga u tumacenju procesa ucenja stranog jezika (odeljak 3.2).
Posebna paznja usmerena je na pojam ,,strategija ucenja stranog jezika” i
dosadasnja istrazivanja u oblasti primenjene lingvistike koja su sa razli¢itih
aspekata ispitivala ulogu strategija u ucenju stranog jezika (odeljak 3.3). Pri
kraju poglavlja dat je pregled do sada uocenih strategija, pri cemu su detalj-
no opisane one vrste koje su od vaznosti za ovo istrazivanje — kognitivne i
metakognitivne strategije.

3.1. Kognitivna teorija u¢enja

U domenu ucenja'® i nastave stranog jezika primenjena lingvistika se
ne oslanja samo na lingvisticke teorije koje opisuju jezicki sistem, ve¢ i na
teorije koje se odnose na to kako se odvija proces ucenja uopste, Sto spada u
domen psihologije. U drugoj polovini 20. veka skrenuta je paznja na kogni-
tivni aspekt ucenja, odnosno na mentalne procese koji se odvijaju tokom uce-
nja. Tokom vremena nastalo je viSe teorija koje ucenje opisuju s kognitivnog
aspekta, no u ovoj monografiji ¢emo se prvenstveno usredsrediti na osnovna
nacela i postavke ovakvog poimanja procesa uc¢enja uopste. U tom smislu, u
radu ¢emo koristiti opsti termin ,,kognitivna teorija ucenja”, pri ¢emu zapravo
podrazumevamo generalna nacela koja leZe u osnovi ovih teorija.

Nasuprot bihejvioristickom videnju procesa u¢enja, kognitivna teori-
ja posmatra u€enje kroz formiranje mentalnih asocijacija koje se ne odra-

19 Pod terminom ,,uéenje stranog jezika” u ovoj monografiji podrazumevamo dva
pojma: ,,usvajanje” kao spontano, nesvesno prihvatanje jezickih elemenata i ,,ucenje” je-
zika kao svesnu aktivnost, buduci da i jedan i drugi proces igraju ulogu u savladavanju
stranog jezika.
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zavaju uvek u spoljasnjem ponasanju pojedinaca (Ormrod 1999). Formi-
ranjem mentalnih asocijacija uc¢enik organizuje svoje znanje, a do ucenja
dolazi kada se nove informacije i sadrzaji povezuju sa prethodno steCenim
znanjem. U tom smislu, ucenik je aktivni ucesnik u procesu ucenja, a samim
tim on je u moguénosti i da kontrolise sopstveno ucenje (Ormrod 1999).
U osnovi, kognitivna teorija u¢enja se odnosi na tri osnovna aspekta uce-
nja: kako se znanje razvija, kako znanje postaje automatizovano, i konacno,
kako se novo znanje integriSe u postojec¢i kognitivni sistem ucenika (Pavi-
¢i¢-Takac 2008). Odgovore na ova pitanja kognitivna teorija jednim delom
trazi u oblasti procesa obrade informacija, pri ¢emu se paznja poklanja tome
na koji nacin se informacije skladiste u memoriji i kako dolazi do usvajanja
novih informacija. U nacelu, informacije se skladiste u kratkoro¢noj ili rad-
noj memoriji iz koje potom prelaze u dugoro¢nu, memoriju znatno veceg
kapaciteta koja, pri njihovoj upotrebi, ne podrazumeva svesnu kontrolu i
napor (Skehan 1998). Jedan od najdominantnijih modela procesa obrade
informacija jeste onaj koji daju Atkinson i Schiffrin (1968 u Skehan 1998).
Po njima se ovaj proces odvija u tri faze. Nov sadrzaj najpre dospeva u
senzorni registar, gde se zadrzava vrlo kratko, nekoliko sekundi. Dobar deo
onoga $to registrujemo u ovoj fazi i ne dospeva do kratkoro¢ne memorije i
vrlo brzo se gubi. Samo oni sadrzaji koji su nam vazni i zanimljivi prelaze
u kratkoro¢nu memoriju, gde se zadrzavaju nesto duze nego u prethodnoj
fazi. Ova memorija je ogranic¢enog kapaciteta i ima zadatak da informaciju
iz prethodne faze pretvori u oblik koji je zadovoljavajuci za skladistenje
u dugoro¢noj memoriji. Konacno, u trecoj fazi, informacije se skladiste u
dugoro¢noj memoriji, koja je neogranicenog kapaciteta. Koliko dugo ¢e se
one ovde zadrzati, zavisi od viSe faktora — povezivanja sa ve¢ uskladiStenim
informacijama, ponavljanja, uvezbavanja i sl. Povezivanje novih i prethod-
no uskladistenih informacija upucuje na to da su one u memoriji organi-
zovane. U tom smislu, jedan od vaznih termina u kognitivnoj psihologiji
danas predstavlja pojam ,,shema”, a pod njim podrazumevamo kognitivne
strukture koje omoguéavaju organizaciju informacija u dugoro¢noj memo-
riji (Wallace 1992: 33). Sheme su medusobno povezane strukture znanja i
mogu se kombinovati, proSirivati ili modifikovati prilikom prijema novih
informacija.

Budu¢i da kognitivna teorija objasnjava ljudsko ponasanje kroz men-
talne procese, jezik kao jedna od glavnih manifestacija ljudskog ponaSanja
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takode se moze opisati sa kognitivnog aspekta. Nasuprot lingvistickim te-
orijjama u kojima se jezik posmatra kao posebna sposobnost zasnovana na
sebi svojstvenim principima, kognitivna teorija posmatra jezik kao slozenu
kognitivnu sposobnost ¢ije se ucenje sustinski ne razlikuje od uc¢enja drugih
sposobnosti. Termin ,,kognitivha sposobnost”, kako to navodi Anderson,
oznacava sposobnost za izvodenje razli¢itih mentalnih procedura (Ander-
son 1980 u O’Malley i Chamot 1990: 24). Posmatrano sa stanovista obrade
informacija, i ucenje jezika, kakav je slucaj i sa drugim vestinama, pocinje
kao kontrolisani proces koji s vremenom, putem uvezbavanja, prerasta u
automatizovan postupak.

Navedene postavke kognitivne teorije dale su mnoge smernice za
izvodenje nastavnog procesa uopste. Pre svega, ova teorija je skrenula pa-
znju na ulogu kognitivnih procesa tokom ucenja. U tom smislu, teorija je
ukazala na to da nastavne sadrzaje treba uvoditi i predstaviti na organizo-
van nacin i sistematski, povezujuci ih sa prethodno obradenim sadrzajima
1 steCenim znanjem. Ovo povezivanje upucuje na jo$ jednu vaznu postavku
kognitivne teorije, a to je ucenje sa razumevanjem (engl. meaningful lear-
ning) posto, kako to kaze Brown (2007), sadrzaj naucen sa razumevanjem
ima veéi potencijal za dugoro¢nu retenciju. Kognitivna teorija skrenula je
paznju i na ulogu nastavnika koji predstavljanjem informacija na organizo-
van nacin, kao i njihovim povezivanjem sa prethodnim gradivom, umnogo-
me moze da olaksa proces ucenja. Uticaj kognitivne teorije prisutan je i u
domenu nastave stranog jezika, o ¢emu ¢e vise biti reci u narednom delu.

3.2. Kognitivna teorija i u€enje stranog jezika

Pod uticajem kognitivne teorije skrenuta je paznja na mentalne pro-
cese koji se odvijaju 1 tokom ucenja stranog jezika, te se ¢itav ovaj proces
poceo posmatrati kao interakcija jezika i1 kognicije. Kako je to ve¢ receno
u prethodnom delu, jezicko znanje se u okviru kognitivne teorije posmatra
kao 1 svaka druga vrsta znanja, Sto nije slucaj sa lingvisticCkom teorijom
ucenja jezika. Pod uticajem istrazivanja iz oblasti kognitivne psihologije
1 psiholingvistike, u okviru primenjene lingvistike paznja je usmerena na
objasnjenje procesa ucenja stranog jezika kroz mentalne procese kojima se
ucenik sluzi tokom obrade novih sadrzaja, njihovog ukljucivanja u sistem
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znanja, kao 1 manifestovanja tog znanja u obliku produkovanih sadrzaja
(Ellis 1994). U tom smislu, u oblasti u¢enja stranog jezika paznja je usme-
rena na samog ucenika i proces ucenja, a ne samo na to koje jezicke sadrzaje
1 pomoc¢u kojeg metoda treba uciti, $to je dugi niz godina bio slucaj. U¢enik
se viSe ne posmatra kao pasivni primalac informacija, ve¢ kao aktivni uce-
snik u procesu ucenja tokom kojeg se sluzi razli¢itim mentalnim postupci-
ma kako bi sredio i organizovao sistem jezika koji u¢i (Williams i Burden
1997: 13). Usredsredivanjem paznje na samog ucenika i nacin na koji on
pristupa ucenju, skrenuta je paznja i na individualne razlike izmedu uceni-
ka, buduéi da su uocene varijacije u brzini ucenja, na¢inu pristupa i samom
nivou dostignuéa. Kao rezultat ovakvog posmatranja uc¢enja stranog jezika,
u okviru primenjene lingvistike vremenom je nastalo viSe teorija i modela
ucenja stranog jezika koji sa gore navedenog aspekta posmatraju proces
ucenja stranog jezika, te se stoga za njih moze reci da su u osnovi kognitiv-
ne prirode. U nastavku ovog odeljka osvrnu¢emo se na one modele koji su
najzastupljeniji u savremenoj literaturi iz primenjene lingvistike, kao i na
termine koji su iz njih potekli i igraju znacajnu ulogu i danas u istrazivanji-
ma iz ove oblasti, sa posebnim osvrtom na termine koji su klju¢ni za ovu
monografiju.

3.2.1. Medujezicki model

Kao prvi u nizu moZemo izdvojiti medujezic¢ki model ili teoriju kao
jedan od prvih pokus$aja da se proces ucenja stranog jezika opise i sa kogni-
tivnog, a ne samo sa lingvistickog aspekta. Klju¢ni termin ovde predstavlja
pojam ,,medujezik” (engl. interlanguage). Ovaj termin podrazumeva pose-
ban jezicki sistem koji ucenik stvara i razvija tokom ucenja, oslanjajuci se
istovremeno na usvojena pravila stranog jezika, ali i na principe 1 pravila
maternjeg jezika. Termin se odnosi kako na sistem koji je uc¢enik u datom
trenutku tokom ucenja razvio, tako i na niz medusobno povezanih sistema
koji nastaju s vremenom 1 odrazavaju napredak ucenika (Ellis 1994). Ovo
implicira potrebu da se jezik kojim se ucenik sluzi tokom procesa ucenja
posmatra kao zaseban sistem koji se s viemenom razvija po datim principi-
ma. Ti principi podrazumevaju pojmove kao $to su ,,jezicki transfer”, odno-
sno preuzimanje odredenih elemenata iz maternjeg jezika usled nedovoljno
razvijenog sistema stranog jezika, zatim ,,prekomerno uopstavanje” (engl.
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overgeneralisation), $to podrazumeva upotrebu ve¢ usvojenih pravila i u
situacijama kada se ona ne koriste, kao i pojam ,,pojednostavljivanja” (engl.
simplification), odnosno svodenje sistema stranog jezika na prostije oblike.
Sve to uticalo je na stav o greSkama tokom ucenja stranog jezika koje se
viSe ne posmatraju sa negativnog aspekta ve¢ kao neminovnost u proce-
su savladavanja stranog jezika. Takode, ova teorija je ukazala na redosled
usvajanja i razvojni tok u procesu uc¢enja stranog jezika. Vazno je napome-
nuti i to da rodonacelnik ove teorije Larry Selinker ukazuje i na jo$ jednu
pojavu tokom procesa razvijanja internog jezickog sistema ucenika, a to je
upotreba ,,strategija ucenja stranog jezika” i ,,strategija za komunikaciju na
stranom jeziku”, koje on opisuje kao uocljive postupke u pristupu materija-
lu koji se uéi, odnosno uocljive postupke u pristupu komunikaciji sa izvor-
nim govornicima jezika koji se savladava (Selinker 1972 u Ellis 1994: 351).
Ovim je u nacelu po prvi put skrenuta paznja na postupke kojima se ucenici
sluze tokom ucenja stranog jezika i kojima mogu da kontroliSu, odnosno da
poboljsaju proces ucenja.

3.2.2. Model Ellen Bialystok

Jedan od narednih modela ucenja stranog jezika jeste onaj koji daje
Ellen Bialystok. Ovaj model se zasniva na pretpostavci da ljudski um obra-
duje jezi€ko znanje kao i sve ostale vrste informacija. Ono po ¢emu je ovaj
model bitan, kako navodi Ellis (1994), jeste to $to razlikuje implicitno 1
eksplicitno jezi¢ko znanje. Implicitno znanje podrazumeva nesvesno, intu-
itivno znanje koje se razvija upotrebom jezika u komunikaciji, dok je eks-
plicitno ono znanje koje ucenik svesno gradi i koje se razvija formalnim
uvezbavanjem. Ove dve vrste znanja se medusobno preplicu, tako Sto se
uvezbavanjem eksplicitno znanje moze transformisati u implicitno, a im-
plicitno moZe proizaci u eksplicitno procesom analize i zaklju¢ivanja. To-
kom vremena ovaj model je prerastao u ,,model analize i kontrole” (engl.
analysis-control model), u kojem su termini implicitno 1 eksplicitno znanje
zamenjeni neanaliziranim i analiziranim znanjem. Neanalizirano znanje je
ono znanje koje posedujemo, a da nismo svesni samih njegovih struktura,
dok analizirano znanje podrazumeva tu svest (Brown 2007: 303). U kontek-
stu ucenja stranog jezika, to znaci da uc¢enici mogu nesvesno da upotreblja-
vaju pravila ili da su u stanju da verbalizuju vrlo kompleksna pravila jezika
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koji uce. U tom smislu se visi nivoi analize dovode u vezu sa ve¢om sposob-
noscu za iskazivanje kompleksnih stavova (Skehan 1998). Pojam kontrole
se povezuje sa odabirom jedinica znanja i njihovom koordinacijom. Ono
Sto je za ovaj rad bitno jeste to da je ve¢ u prvobitnoj verziji ovog modela
ukazano na pojam ,,strategija”. On u ovom modelu podrazumeva mentalne
aktivnosti koje nisu obavezne i koje se odnose na formalno i funkcional-
no uvezbavanje. Formalne strategije predstavljaju svesne postupke kojima
ucenik pokusava da automatizuje eksplicitno znanje, dok funkcionalne stra-
tegije podrazumevaju upotrebu jezika i koriste se u komunikaciji. Upotreba
strategija zavisi od samih ucenika i njihovog izbora strategija. Taj izbor,
pak, zavisi od znanja koje im je potrebno za reSavanje odredenog zadatka,
tezine samog zadatka i nivoa znanja jezika (Pavici¢-Takac 2008).

3.2.3. Andersonov model adaptivne kontrole misli

Kognitivni model u€enja stranog jezika u kome se ovo ucenje poisto-
vecuje sa ucenjem bilo koje druge vestine jeste onaj koji daje Robert Ander-
son (engl. Anderson’s adaptive control of thought). Za ovaj model je bitna
razlika izmedu deklarativnog i proceduralnog znanja. Skup svega onoga §to
znamo predstavlja deklarativno znanje, dok proceduralno znanje podrazu-
meva znanje o tome kako se neSto radi. Ucenje jezika je postepen proces
iz kojeg se deklarativno znanje veZbanjem transformisSe u proceduralno. Po
Andersonu (1982), taj proces se odvija kroz tri faze: kognitivnu, asocija-
tivnu 1 autonomnu fazu. Tokom prve, kognitivne faze, ucenik se upoznaje
sa veStinom preko instrukcija koje su mu date, posmatranjem ili samostal-
nim proucavanjem. Ova faza podrazumeva svesno angazovanje i napor od
strane ucenika, usvojeno znanje se moze verbalno opisati i deklarativnog
je tipa. Medutim, ovo znanje je nedovoljno za pravilno izvodenje veStine
1 greske su Ceste. U drugoj fazi dolazi do uocavanja i eliminacije greSaka
1 deklarativno znanje poprima proceduralnu formu. Izvodenje veStine veé
nagovestava stru¢nost, mada je Cesto sporije 1 uklju¢uje povremeno pojav-
ljivanje greSaka. U tre¢oj fazi dolazi do nesmetanog izvodenja vestine, gres-
ke su eliminisane i izvodenje je automatsko. Dakle, savladavanje vestine,
ukljucujuéi 1 savladavanje jezika kao kompleksne vestine, podrazumeva
postepen proces i1 napredovanje. Razlika izmedu ucenja maternjeg i stranog
jezika, po Andersonu, jeste u tome do koje faze ucenik u procesu ucenja
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stize. Naime, ucenici stranog jezika obi¢no stignu do asocijativne faze i
premda mogu nesvesno da koriste pravila stranog jezika, ipak ne postizu
potpunu autonomiju (Ellis 1994: 389).

Primenjeni lingvisti Michael O’Malley i Anna Chamot, koji su jedni
od vodecih lingvista u oblasti istrazivanja strategija ucenja stranog jezika,
o ¢emu ¢e kasnije biti viSe rec¢i, preuzimaju Andersonov model i u okvi-
ru njega posmatraju proces ucenja stranog jezika kao ucenje kompleksne
kognitivne sposobnosti (O’Malley i Chamot 1990). Po njima, kognitivna
teorija pruza dovoljan teorijski okvir za ovakvo posmatranje procesa ucenja
stranog jezika. Mnogobrojna istrazivanja iz oblasti kognitivne psihologije
u vezi sa ucenjem kognitivnih vestina pruzaju uvid u to na koji nacin se
ove vestine mogu poboljsati. To jeste pogodnost ovakvog videnja ucenja
stranog jezika jer se, kako navode O’Malley i Chamot, time pruza moguc-
nost da se opiSu i na¢ini na koje se ucenje stranog jezika moze pospesiti. To
se moze posti¢i uvezbavanjem strategija ucenja stranog jezika'' koje se u
okviru ovog modela svesno koriste tokom pocetne faze ucenja i koje tokom
vremena uvezbavanjem postaju automatizovane.

3.2.4. Model obrade informacija

Jo§ jedan model koji u€enje jezika posmatra kao ucenje vestine i to u
procesu obrade informacija jeste model koji daje Barry McLaughlin. Ovaj
model definiSe ucenje jezika kao ucenje vestine koja se uvezbavanjem ko-
nacno transformiSe u automatski proces. Ono §to prethodi automatizaciji
jesu kontrolisani procesi obrade informacija koji su ograni¢enog kapaciteta
1 zavise od tezine zadatka kao 1 individualne sposobnosti za obradu infor-
macija. Pomenuta sposobnost se poboljSava uveZbavanjem kao i postupkom
,wrestrukturiranja” (Ellis 1994). Ovaj postupak ukljucuje promenu u nacinu
organizovanja jedinica znanja pri ¢emu se komponente zadatka uskladuju,
integriSu 1 reorganizuju na nacin koji dozvoljava njihovu zamenu nekom
efikasnijom procedurom (McLaughlin u Brown 2007: 300). U kontekstu
ucenja stranog jezika, ovaj postupak podrazumeva promene u okviru siste-
ma internog jezika uc¢enika. McLaughlin u svoj model svrstava 1 strategije

" Tako Anderson u svom modelu ne pominje eksplicitno strategije u¢enja, on iden-
tifikuje razli¢ite vrste mentalnih procesa koji se odvijaju tokom uéenja, a koje O’Malley i
Chamot opisuju kao kognitivne sposobnosti, odnosno strategije.
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ucenja. Naime, restrukturiranje se, kako tvrdi McLaughlin, moZe unapre-
diti fleksibilnom upotrebom mentalnih procesa — strategija koje u pocetnoj
fazi podrazumevaju procese kao $to su pojednostavljivanje, oslanjanje na
maternji jezik i sl. Dalji proces modifikacije organizacionih struktura zna-
nja ukljucuje slozenije strategije, kao Sto je testiranje hipoteza i izvodenje
zakljucaka.

U okviru svog kognitivnog pristupa ucenju stranog jezika, Skehan
dovodi u vezu univerzalne procese koji se odvijaju tokom ucenja, s jedne
strane, 1 individualne razlike izmedu ucenika, s druge strane. Proces ucenja
stranog jezika dovodi u vezu sa postojanjem kritinog perioda za ucenje
jezika koji je izmedu 14. 1 17. godine zivota, a nakon kojeg ucenje iz jednog
spontanog procesa prerasta u kognitivnu aktivnost. Ovu aktivnost Skehan
opisuje u okviru procesa obrade informacija koji se sastoji iz tri faze: inpu-
ta, centralne obrade i autputa. Ono §to se odigrava u ovim fazama vezano je
za individualne razlike izmedu ucenika, kao §to su sklonost ili dar za jezik
(engl. language aptitude), stil uenja kao karakteristi¢an nacin na koji uce-
nik bira kako ¢e pristupiti zadatku, kao i strategije ucenja kao svojevrsne
aktivnosti kojima uc¢enik pospesuje ucenje (Skehan 1998). Skehan navodi
da su upravo strategije jedna od najfleksibilnijih individualnih karakteristi-
ka jer ucenici mogu kontrolisati njihovu upotrebu. To nadalje implicira da
se na njihov razvoj moze uticati direktnim nastavnim procesom.

3.2.5. Sternov model u¢enja stranog jezika

Osnovna zamerka kognitivhim modelima ucenja stranog jezika u sa-
vremenoj literaturi iz primenjene lingvistike jeste njihova jednostranost.
Naime, iako proces ucenja stranog jezika predstavlja kognitivni ¢in par ex-
cellence (Ellis 1999), on se ne moze posmatrati nezavisno od drugih fak-
tora, u prvom redu lingvistic¢kih, socijalnih 1 afektivnih. S tim u vezi, Stern
(1983) nudi model koji predstavlja svojevrsnu sintezu razli¢itth modela
ucenja stranog jezika u kojem izdvaja pet kljucnih faktora za ucenje stranog
jezika, medusobno povezanih. Ti faktori su: druStveni kontekst (drustve-
no-ekonomski 1 kulturoloski faktori); karakteristike u¢enika (godine, kogni-
tivne 1 afektivne karakteristike kao $to su dar za jezik, prethodno iskustvo
u ucenju jezika, stil u€enja, kao 1 motivacija i stav prema ucenju jezika);
uslovi u€enja i1 okruZenje; sam proces ucenja koji podrazumeva svesne i
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nesvesne mentalne operacije, u koje su ukljucene i strategije ucenja jezika;
ishod uc¢enja u vidu procenjene jezicke kompetencije.

Kao $to se moze primetiti, kognitivni faktori opisani u prethodno
predstavljenim modelima nasli su mesto i u ovom modelu. U tome upravo
1 jeste njihov znacaj u domenu primenjene lingvistike. Iako medu njima
postoje razlike, svi ovi modeli ukazali su na niz faktora kognitivne prirode
koji su neminovno prisutni u procesu ucenja stranog jezika i imaju znac¢ajnu
ulogu u njemu. Jedan od kognitivnih postupaka koji je zastupljen u ovim
modelima i koji je prakti¢no ponikao iz njih jeste ,,strategija u¢enja stranog
jezika”. O ovom pojmu govore naredni delovi poglavlja.

3.3. Strategije u¢enja stranog jezika

Pojam ,,strategija ucenja” (engl. learning strategy) pojavio se u obla-
sti primenjene lingvistike sedamdesetih godina 20. veka i do danas je ostao
aktuelan. Poimanjem ucenika kao aktivnog ucesnika u procesu ucenja skre-
nuta je paznja na postupke i aktivnosti kojima se ucenik sluzi tokom ucenja
stranog jezika. NaglaSen je, takode, 1 znacaj razlika izmedu ucenika. Sve
to dovelo je do interesovanja jednog broja primenjenih lingvista za ono $to
nekog ucenika ¢ini uspesnim i po ¢emu se on razlikuje od manje uspesnog
ucenika stranog jezika. Istrazivanja ovog tipa (engl. the good language le-
arner studies) prva su ukazala u okviru primenjene lingvistike na postojanje
izvesnih postupaka, iliti strategija kojima se uspesni ucenici sluze. Rubin
(1975), tako, ovaj pojam dosta Siroko definise 1 opisuje kao tehnike i nacine
kojima se uc¢enik moze sluziti kako bi stekao znanje. Na osnovu opservacije
na c¢asu, ona navodi nekoliko strategija karakteristicnih za uspesne ucenike
stranog jezika: spremnost za pogadanje, jaka potreba za komunikacijom,
odnosno spremnost da se prenese Zeljena poruka, obra¢anje paznje na obli-
ke, u smislu stalnog analiziranja i povezivanja, uvezbavanje, sagledavanje
sopstvenih iskaza i iskaza drugih ucenika 1, kona¢no, obracanje paznje na
znacenje. Gotovo paralelno sa ovim istrazivanjem, grupa kanadskih autora
(Naiman 1 dr. 1978) opisuje strategije koje koriste uspesni ucenici stranog
jezika 1 tako ovladavaju odredenim jeziCkim veStinama. Na osnovu inter-
vjua sprovedenih sa uspesnim ucenicima, ovi autori izdvajaju pet osnovnih
strategija: aktivni pristup zadatku, poimanje jezika kao jedinstvenog siste-
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ma, poimanje jezika kao sredstva za komunikaciju i interakciju, regulisanje
afektivnih potreba i, najzad, sagledavanje jezicke performanse. Ova rana
istrazivanja pruzila su vazne pedagoske implikacije, u prvom redu to da
ukazivanjem na ove postupke i njihovim uvezbavanjem i manje uspesni
ucenici jezika mogu postici bolje rezultate. Ukazala su, takode, i na samu
prirodu strategija koje se vezuju za kognitivni, metakognitivni i afektivni
domen, $to je od znacaja za klasifikovanje ovih postupaka u okviru prime-
njene lingvistike.

Kasnije definicije strategija ucenja stranog jezika uglavnom odslikava-
ju njihovo poreklo u okviru kognitivne teorije. Tako, na primer, Weinstein i
Mayer definiSu strategije kao ponasanja i misli tokom ucenja s uticajem na
procese kodiranja kod ucenika (Weinstein i Mayer 1986 u Ellis 1994: 531).
Stern pod pojmom strategija podrazumeva opste tendencije ili sveopste ka-
rakteristike pristupa kojim se sluzi ucenik stranog jezika, dok posebne obli-
ke ponasSanja koji se mogu uociti tokom ucenja naziva ,,tehnikama” (Stern
1983:405). Ostali autori, medutim, ne prave ovu razliku u terminima, i pod
strategijama podrazumevaju i oblike ponasanja. Shodno tome, O’Malley i
Chamot definiSu strategije kao posebne misli ili ponasanja kojima se poje-
dinci sluze da bi razumeli, naucili ili zadrzali nove informacije (O’Malley i
Chamot 1990: 1). Ova definicija je tokom vremena delimi¢no modifikovana
te tako jedan od njenih autora kasnije navodi da su strategije svesne misli
1 radnje kojima se ucenik sluzi kako bi postigao cilj uc¢enja (Chamot 2004:
14). U svojoj knjizi sa prakticnim savetima za nastavnike kako da razvijaju
strategije kod u¢enika Rebecca Oxford definise strategije kao posebne radnje
pomocu kojih uéenik uci lakse, brze, sa ve¢im zadovoljstvom, samostalnije,
efikasnije i sa boljim transferom na nove situacije (Oxford 1990: 8). Ovu de-
finiciju autorka dopunjuje nesto kasnije i u njoj strategije definiSe kao ,,radnje,
ponasanja, korake ili tehnike koje ucenik — najcesce svesno — koristi da bi po-
stigao bolji napredak u razvijanju jezickih vestina” (Oxford 1992/1993: 18).

Pored evidentnih sli¢nosti, kod navedenih definicija uocavaju se i izve-
sne razlike koje ukazuju na to kako se ovaj pojam s vremenom razvijao u okvi-
ru primenjene lingvistike, na $ta su se empirijska istrazivanja iz ove oblasti
odnosila i koji su problemi uoceni. Pitanja koja se namecu odnose se na samu
prirodu strategija, odnosno na to da li se one shvataju kao aktivnosti koje se
odrazavaju kroz ponasanje 1 koje su kao takve jasno uocljive, ili pak podra-
zumevaju mentalne aktivnosti i samim tim nisu vidljive. Ponudene definicije
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su mahom nedovoljno precizne i u veéini slu¢ajeva podrazumevaju i jedno 1
drugo. Naredno pitanje koje proistice iz navedenih definicija odnosi se na to da
li se strategije karakteriSu kao svesni ili nesvesni postupci. Dok rane definicije
ne obracaju paznju na ovo pitanje, one koje su se kasnije pojavile vide strate-
gije mahom kao svesne aktivnosti (Oxford 1992/1993; Oxford 1994; Chamot
2004). Naime, u situaciji kada se po prvi put susrecu sa nekim jezickim zadat-
kom, strategije predstavljaju svesne napore kojima se ucenici sluze, a s vreme-
nom i ¢estom upotrebom one prerastaju u automatizovane procese, mada ¢e i
tada, kako navodi Chamot (2005), ucenici biti u stanju, ukoliko je to potrebno,
da ih prizovu na svesni nivo (Chamot 2005: 112). Jo$ jedno pitanje vezano za
navedene definicije, kako konstatuje Ellis (1994), jeste to da se one razlikuju
1 po tome $ta motiviSe upotrebu strategija kod ucenika. Dok vec¢ina definicija
kao motiv isklju¢ivo navodi nastojanje da se nauce sadrzaji vezani za strani
jezik, Oxford pominje da upotreba strategija moze pruziti zadovoljstvo tokom
ucenja, te time 1 afektivne razloge dovodi u vezu sa koris¢enjem strategija
(Oxford 1990). Imajuci u vidu svu slozenost datog pojma, u ovoj monografiji
smo odlucili da prilikom definisanja u obzir uzmemo sve navedene aspekte, te
tako pod pojmom ,,strategija” podrazumevamo sve aktivnosti i postupke, kako
one metalne tako i one ocigledne, kojima se ucenici stranog jezika svesno ili
nesvesno sluze kako bi $to bolje izvrsili postavljeni zadatak i1 postigli licnu
satisfakciju u savladavanju elemenata jezika koji uce.

U nedostatku opsteprihvacene i sveobuhvatne definicije pojma ,,stra-
tegija uCenja stranog jezika”, jedan od mogucih nac¢ina definisanja jeste za-
pravo nabrajanje njegovih karakteristika. Kao osnovne osobine strategija
ucenja stranog jezika, Oxford (1990: 9) navodi sledece:

Tabela 1: Osobine strategija ucenja stranog jezika (Oxford 1990: 9)
e Doprinose glavnom cilju u nastavi — stvaranju komunikativne
kompetencije;'?

e  Pruzaju ucenicima vecu samostalnost 1 autonomiju, $to je od velike
vaznosti u situacijama kada se jezik upotrebljava van ucionice;

12 Komunikativna kompetencija leZi u osnovi savremenog pristupa nastavi stranog
jezika i moze se definisati kao sposobnost za komunikaciju na stranom jeziku koja podra-
zumeva gramaticku kompetenciju, sociolongvisticku, diskursnu i stratesku kompetenciju,
tj. sposobnost za koris¢enje razlicitih strategija (Canale i Swain u Oxford 1990).
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e  Prosirujuulogu nastavnika, u smislu da on preuzima i ulogu savetnika

¢iji je zadatak da olaksa i u€ini $to efikasnijim proces ucenja jezika;

e  Strategije su uvek usmerene ka odredenom problemu, zadatku ili
postavljenom cilju spram koga se i koriste;

e  Strategije predstavljaju posebne radnje koje se pripisuju uc¢enicima i
koje pospesuju proces ucenja;

e  Ukljucuju viSe aspekata pored kognitivnog, kao Sto su afektivni 1
socijalni;

e Imaju direktan i1 indirektan uticaj na ucenje;

e  Strategije nisu uvek uocljive, jer ukljucuju i mentalne procese;

e Predstavljaju uglavnom svesne postupke, jer podrazumevaju svestan
napor ucenika koji s vremenom i ¢estom upotrebom moze prerasti u
automatske postupke;

e Upotreba strategija se moZe nauciti razvijanjem svesti o njihovoj
ulozi i znacaju u procesu ucenja stranog jezika;

e Upotreba strategija podrazumeva fleksibilnost, u smislu postojanja
razlika u nacinu na koji ucenici biraju, kombinuju i koriste odredene
strategije;

e  Upotreba strategija je uslovljena razli¢itim faktorima, kao §to su nivo
ucenja jezika, vrsta zadatka, godine, pol, motivacija i sl.

Navedene karakteristike zapravo sumiraju rezultate istraZivanja veza-
nih za upotrebu strategija u okviru ucenja stranog jezika. Ova istraZivanja
su dobrim delom deskriptivnog tipa i usmerena su ka identifikaciji i utvr-
divanju strategija kojima se ucenici sluze. 1z njih su s vremenom ponikla i
druga pitanja koja su zaokupila paznju istrazivaca iz ove oblasti i odnose se
na upotrebu strategija u pogledu karakteristika uc¢enika, postupaka utvrdi-
vanja postojecih strategija i njihove klasifikacije, kao 1 na¢ina poducavanja
0 upotrebi strategija u nastavi stranog jezika. U narednom delu bic¢e dat
kraéi pregled ovih istrazivanja, sa posebnim osvrtom na one aspekte koji
su vazni za ovde opisano istrazivanje i odnose se na efekte nastave uvez-
bavanja strategija ucenja jezika, transfer strategija na nove zadatke i vrste
strategija ucenja stranog jezika.
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3.3.1. Istrazivanja o upotrebi strategija u nastavi stranog jezika

Kao §to je to ve¢ napomenuto, prva istrazivanja iz ove oblasti bila
su usmerena ka onim strategijama koje karakteriSu uspesne ucenike stra-
nog jezika, a koje nisu prisutne kod manje uspesnih ucenika (Rubin 1975;
1981; Naiman i dr. 1978). Ova istrazivanja ukazala su na jedan nov aspekt
koji doprinosi uspesnosti u savladavanju stranog jezika, jer su dotadasnji
stavovi vezani za postizanje uspeha dovodeni isklju¢ivo u vezu sa posedo-
vanjem sklonosti ka ucenju jezika, dobrom motivacijom i veCom izlozeno-
$¢u upotrebi stranog jezika, kao $to je boravak u zemlji izvornih govornika
(O’Maley i Chamot 1990). Kako to konstatuje Ellis (1994), ova istrazivanja
skrenula su paznju na pet vaznih aspekata uspesnog ucenja jezika a to su:
obracanje paznje na jezicke oblike, obracanje paznje na funkcionalno uve-
zbavanje — komunikaciju, aktivan pristup reSavanju zadatka, svest o proce-
su ucenja i, konacno, sposobnost za fleksibilno koriS¢enje strategija spram
datog zadatka. Kasnija istrazivanja iz ove oblasti usmerena su ka uporedi-
vanju uspesnih i manje uspesnih uc¢enika (Green i Oxford 1995; O’Maley i
Chamot 1990; Vandergrift 1997, 2003; Vann i Abraham 1990). Pored toga
Sto ukazuju na to da uspesniji ucenici raspolazu veéim repertoarom strate-
gija i ¢esce ih koriste, rezultati ovih istrazivanja pokazali su i to da manje
uspesni ucenici takode poseduju strategije, ali da ih ne upotrebljavaju na
adekvatan nacin, odnosno u skladu s postavljenim zadatkom. U odnosu na
rana istrazivanja o uspesnim uc¢enicima stranog jezika, ovi rezultati pokazu-
ju da uspesni ucenici ne poseduju jedan isti repertoar strategija, ve¢ imaju
fleksibilnost u odabiru odredenih strategija spram zadatka. To nadalje sve-
doci o postojanju metakognitivnih strategija'> pomocu kojih su ovi ucenici
u stanju da jasno procene postavljeni zadatak i upotrebe one strategije koje
doprinose njegovom uspesnom okoncanju, dok kod onih manje uspesnih to
nije slucaj.

Rezultati ovih mahom deskriptivnih istrazivanja ukazali su na im-
plikacije u nastavi stranog jezika, u prvom redu na moguénost postizanja
boljih rezultata razvijanjem strategija kod ucenika stranog jezika uopste i
pogotovo kod onih manje uspesnih ucenika. U poredenju sa studijama po-
sve¢enim utvrdivanju i nabrajanju strategija, istrazivanja ovog tipa su znat-

13 0 pojmu ,,metakognitivne strategije” ¢e detaljnjije biti re¢i u nastavku ovog
poglavlja (deo 3.3.3.2).
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no manje prisutna u oblasti ucenja stranog jezika. Razlog za to, kako navodi
Chamot (2005), svakako lezi u velikoj kompleksnosti koju ovakva ispiti-
vanja podrazumevaju, ukljucujucéi paralelan rad sa kontrolnom i eksperi-
mentalnom grupom, precizne merne instrumente, ujednacenost ispitanika
u pogledu razli¢itih varijabli kao Sto su nivo ucenja, motivacija, godine,
pol i dr. Jedno od prvih znacajnijih eksperimentalnih istrazivanja ovog tipa
sproveli su O’Maley i Chamot (1990). Oni su u okviru nastave engleskog
kao stranog jezika uporedili postignuca onih srednjoskolaca koji su obuca-
vani za upotrebu strategija sa njihovim vr$njacima koji u redovnoj nastavi
nisu imali takvu obuku. Zastupljene strategije su se odnosile na ucenje vo-
kabulara, razvijanje sposobnosti razumevanja, kao i na razvijanje vestine
usmenog izlaganja na osnovu pripremljenih belezaka. Ova studija ukazala
je na povoljne rezultate u pogledu razvijanja strategija u nastavi: strategije
za ucenje vokabulara bile su efikasne kod onih ucenika koji do tada jo$
nisu razvili neke sli¢ne alternativne strategije; sposobnost razumevanja se
znatno povecala, osim u slucajevima kada su tekstovi bili izuzetno zahtev-
ni, tj. za Cije sadrzaje ucenici nisu posedovali dovoljno prethodno ste¢enog
znanja; kona¢no, ono §to je za ovu monografiju od znacaja, usmena izla-
ganja ucenika iz eksperimentalne grupe bila su znatno bolje organizovana
1 razumljivija nego kod kontrolne grupe. lako su ovi rezultati ukazali na
pozitivan efekat razvijanja strategija u nastavi, skrenuli su paznju i na niz
drugih faktora, mahom metodoloske prirode, o kojima treba voditi racuna,
kao $to su pazljiv izbor zadataka za uvezbavanje strategija, identifikacija
vec postojecih strategija kod ucenika, kao i efikasan nacin primene uvezba-
vanja strategija u nastavnom procesu.

Sli¢na istrazivanja u domenu primenjene lingvistike odnose se uglav-
nom na ucenje vokabulara i osnovnih jezickih vestina. Efikasnost razvijanja
strategija za ucenje vokabulara potvrdena je u mnogim studijama (Cohen i
Aphek 1981; Gu i Johnson 1996; O’Maley i Chamot 1990; Radi¢-Bojani¢
2010). Pozitivan uticaj razvijanja strategija na poboljSanje vestine razume-
vanja u nastavi stranog jezika pokazale su studije Rosta i Rossa (1991) i
Vandergrifta (1997, 2003), a sli¢ni rezultati uoceni su i za vestinu Citanja
(Arden-Close 1993; Carrell 1989; Knezevi¢ 2004). Sto se ti¢e vestine go-
vora, razlikujemo spontani, interaktivni govor i govor u vidu prezentacije.
Relativno mali broj studija, kako to primec¢uju Cohen (1998) i Lam i Wong
(2000), bavi se efektom razvijanja strategija kod govora kao interaktivne
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vestine jer postoji bojazan da izvesne strategije kao, recimo, upotreba ge-
stikulacije, mogu i¢i na ustrb ucenja jezickih elemenata (Chamot 2005). U
tom smislu, razvijanje strategija kao $to su, izmedu ostalog, postavljanje pi-
tanja za razjasnjavanje poruke i provere valjanog razumevanja bile su pred-
met studije koju je sproveo Nakatani (2005) i u kojoj je zabelezen pozitivan
odnos izmedu razvijanja ovih strategija i govora kao interaktivne vestine.
Kada je re¢ o govoru u formi izlaganja, pored ve¢ pomenutog istrazivanja
koje su izvrsili O’Malley i Chamot, pozitivan uticaj razvijanja strategija na
ovaj vid govora zabelezio je u svojoj studiji i Cohen (1998). U istrazivanju
u okviru nastave stranog jezika kod univerzitetskih studenata, grupa sa ko-
jom je uvezbavan niz strategija za ucenje, kognitivnih, metakognitivnih i
afektivnih, postigla je bolje rezultate u tri zadatka koja su podrazumevala
izlaganja na zadate teme — prepricavanje procitanog teksta i dva opisa, je-
dan na temu obradenu tokom nastave i drugi van zadatih tema.

Istrazivanja ovog tipa neminovno su sa sobom pokrenula i niz pitanja
metodoloske prirode vezanih za nacin na koji nastava usmerena ka uvezba-
vanju strategija treba da se odvija. Pitanje koje je aktuelno ve¢ duze vreme
medu primenjenim lingvistima odnosi se na to da li podu¢avanje o strategi-
jama treba da bude integrisano u redovne nastavne programe ili da se odvija
zasebno. S jedne strane, integrisano ucenje obezbeduje ucenje u kontekstu
koje se ostvaruje kroz autenti¢ne zadatke, $to se u dosadasnjoj praksi poka-
zalo znatno efikasnijim nego ucenje pojedinacnih vestina. S druge strane,
kako to navode Harris i Grenfell (2004), ovakav pristup ponekad moze da
podrazumeva nizak stepen transfera strategija na druge zadatke. Da bi se to
izbeglo, odnosno da bi se postigao bolji transfer, pomenuti autori isticu da
najnovija istrazivanja u oblasti nastave strategija treba da obuhvate i meta-
kognitivnu dimenziju, $to znaci razvijanje svesti o ulozi i znacaju strategija,
kao 1 kontrolisanje i pracenje upotrebe sopstvenih strategija. Pokazalo se da
ovakav pristup obezbeduje upotrebu strategija u duzem periodu i da pospe-
Suje njihov transfer na nove zadatke (Harris i Grenfell 2004: 122).

3.3.2. Transfer strategija u nastavi stranog jezika

Pitanje transfera strategija na nove zadatke Cesto je prisutno u litera-
turi, a ipak, kako to konstatuje Chamot (2004), poziv na istraZivanja o tran-
sferu strategija u¢enja sa maternjeg na strani jezik i sa stranog na neki drugi,
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ili pak na maternji jezik, nije do sada izazvao vece interesovanje (Chamot
2004: 21). Izuzetak u tom pogledu, kako na to ukazuje pregled literature iz
primenjene lingvistike, predstavljaju studije koje ispituju upotrebu strategi-
jau okviru vise nastavnih programa (engl. cross-curricular studies) (Harris
2007). Ove studije govore o transferu strategija obradivanih na ¢asovima
maternjeg jezika na nastavu stranog jezika kod srednjoskolaca u Velikoj
Britaniji. Cilj ovih studija, kako navodi Harris (2007), u vezi je sa pospesi-
vanjem akademskih postignuca i stepena pismenosti srednjoskolaca u Bri-
taniji. I pored toga Sto preliminarni rezultati ukazuju na pojavu transfera po-
jedinih strategija iz nastave engleskog jezika na nastavu stranog jezika kod
uspesnijih u¢enika (Chamot 2004), autorka konstatuje da restriktivnu ulogu
u pogledu transfera imaju razlicito koncipirani nastavni planovi i programi
iz ovih predmeta (Harris 2007), iako postoji dobar potencijal za uspostav-
ljanje eksplicitnih paralela izmedu oblasti ucenja maternjeg i stranog jezika
(Harris 2007; Harris 1 Grenfell 2004).

Uspesnost transfera strategija, kao i samog njihovog razvijanja u okviru
nastave, povezana je sa nizom faktora individualne prirode, kao §to su, izme-
du ostalog, motivacija, nivo ucenja jezika, kulturoloski kontekst, stil u¢enja
i pol ucenika. Tako je u pogledu motivacije uocen visok stepen korelacije
izmedu ove varijable i frekvencije upotrebe strategija ucenja stranog jezika
(Nyikos i Oxford 1993; Oxford i Nyikos 1989). Pozitivan odnos izmedu upo-
trebe strategija i nivoa ucenja stranog jezika potvrden je u vise studija (Ander-
son 2005; Green i Oxford 1995; Wharton 2000). U njima je utvrdeno da visi
nivo ucenja podrazumeva upotrebu veceg broja strategija uopste, kao i bolju
selekciju strategija koje su adekvatne za odredene tipove zadataka. Kada je
rec o stilu ucenja, koji se definiSe kao ,,0psti pristup u ucenju stranog jezika”,
nasuprot strategijama koje predstavljaju ,,posebna ponasanja i razmisljanja
pomocu kojih u€enici pospesuju ucenje jezika” (Oxford 2003), istrazivanja
ukazuju na to da stil ucenja uti¢e na upotrebu strategija, ali da nastavnom
praksom usmerenom ka razvijanju strategija ucenici mogu prosiriti li¢ni re-
pertoar strategija i usvojiti i one koje ne odslikavaju direktno njihov stil uce-
nja (Carson i Longhini 2002; Ehrman i Oxford 1990; Oxford 2003). Na izbor
1 upotrebu strategija mogu znatno uticati i kulturoloski i drustveni faktori,
te tako u okviru odredenog kulturoloskog konteksta ucenici pokazuju vecu
sklonost ka odredenim strategijama (Takeuchi 2003; Wharton 2000). Kada
je re¢ o korelaciji upotrebe strategija za ucenje i pola ucenika, dosadasnja
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istrazivanja posvecena ovom fenomenu nisu pruzila konzistentne rezultate, te
tako ne mozemo sa sigurnoscu tvrditi da su pripadnici odredenog pola sklo-
niji upotrebi odredenih strategija za uc¢enje. Naime, u literaturi se mogu naci
rezultati koji upucuju na to da ucenice, opste posmatrano, koriste veéi broj
strategija nego ucenici (Green i Oxford 1995), mada ima i onih koji svedoce
upravo suprotno (Wharton 2000), dok u izvesnim studijama nisu uocene vece
razlike izmedu polova (Vandergrift 1997).

Na kraju, mozemo konstatovati da su i pored mnogih otvorenih pita-
nja i nedoumica koje su dosadasnje studije pokrenule, istrazivanja o upotre-
bi strategija uCenja stranog jezika dala znacajan doprinos nastavnoj praksi,
kao i bolji uvid u individualne razlike izmedu ucenika stranog jezika, te da
stoga dosta obecéavaju, kako to zakljucuje Ellis (1994). Medutim, najveci
pomak i najviSe rezultata u oblasti prouc¢avanja strategija ucenja stranog
jezika pripisuju se identifikaciji i preciznom utvrdivanju vrsta strategija, od-
nosno njihovoj tipologizaciji, cemu je posvecen naredni odeljak.

3.3.3. Tipologizacija strategija uc¢enja stranog jezika

I pored €injenice da je najveci broj studija o strategijama ucenja stra-
nog jezika posvecen upravo njihovoj identifikaciji 1 klasifikaciji, u oblasti
primenjene lingvistike jo§ uvek ne postoji jedinstvena i konacna tipologi-
zacija ovih postupaka. Shodno tome, u literaturi je prisutno viSe podela i
klasifikacionih sistema u okviru kojih su hijerarhijski grupisane do sada
identifikovane strategije. Ove podele mahom odraZavaju razlic¢ite kriteriju-
me kojima su se njihovi autori rukovodili. Tako se rane podele uglavnom
zasnivaju na razlikama uoc¢enim kod uspe$nih i manje uspeSnih ucenika, o
¢emu je bilo rec¢i u prethodom delu. U kasnijim klasifikacijama primenjeni
su drugaciji kriterijumi, kao §to su neposredan ili posredan efekat koji stra-
tegije imaju na ucenje, zatim psiholoski faktori koji ukljuc¢uju kognitivnu ili
afektivnu prirodu strategija, kao 1 kriterijjumi koji se zasnivaju na odrede-
nim segmentima jezi¢kog znanja ili vestina (npr. strategije za uc¢enje voka-
bulara, strategije za Citanje i sl.). Pregledom literature izdvaja se nekoliko
autora koji su dali najveci doprinos ovoj oblasti. U nastavku ovog dela sledi
pregled najcesce prisutnih tipologizacija u literaturi primenjene lingvistike,
nakon kojeg ¢emo dati detaljan opis onih strategija koje su od klju¢nog zna-
¢aja za ovu monografiju — kognitivnih 1 metakognitivnih strategija.
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Prvu klasifikaciju koja nije podrazumevala samo puko nabrajanje stra-
tegija ve¢ 1 podelu na opste kategorije dala je Rubin (1981). Ova autorka je
strategije uc¢enja podelila na dve osnovne kategorije: one koje direktno dopri-
nose ucenju stranog jezika i1 one koje to ¢ine indirektno. U direktne strate-
gije, koje su kognitivne orijentacije, po ovoj podeli spadaju: razjasnjavanje/
potvrdivanje, pogadanje/induktivno zakljucivanje, deduktivno rezonovanje,
memorisanje i proveravanje ili kontrolisanje. Indirektne strategije podrazu-
mevaju stvaranje mogucénosti za uvezbavanje jezika, kao i ,,produkcione tri-
kove” (engl. production tricks), odnosno razli¢ite strategije kojima se ucenici
sluze u komunikaciji na stranom jeziku. Kada je re¢ o ovim strategijama, u
dosadasnjim klasifikacijama postoje razmimoilazenja, jer izvesni autori stra-
tegije za komunikaciju ne svrstavaju u strategije ucenja jezika, ve¢ ih vide kao
zasebnu kategoriju (Griffiths 2004; Ellis 1994). Ovakav stav zasniva se na Ci-
njenici da proces ucenja jezika i komunikacija na tom jeziku predstavljaju dve
zasebne manifestacije u ponaSanju ucenika stranog jezika (Griffiths 2004: 2).

Stern (1992) izdvaja pet osnovnih grupa strategija ucenja jezika:
strategije upravljanja i planiranja (podrazumevaju u¢enikovu nameru da
usmeri sopstveni proces uc¢enja — Stern 1992: 262); kognitivne strategije
- postupci kojima se ucenik sluzi u toku formalnog ucenja i uvezbavanja
stranog jezika; komunikativno-iskustvene strategije — razliciti postupci
kojima se ucenik sluzi da obezbedi kontinuitet u komunikaciji u realnim
situacijama, izvan ucionice; interpersonalne strategije — podrazumevaju
socijalnu dimenziju i ukljucuju uspostavljanje kontakta sa izvornim govor-
nicima, upoznavanje sa kulturom i dr.; afektivne strategije — uspostavlja-
nje pozitivnog emotivnog stava prema ucenju jezika i njegovoj upotrebi.

Jedna od izuzetno detaljnih i sistemati¢nih podela strategija jeste ona
koju su dali O’Malley i Chamot (1990). U osnovi ove tipologizacije, koja
ukupno obuhvata 25 razli¢itih strategija, leze tri osnovne grupe strategija
ucenja stranog jezika: metakognitivne strategije, koje podrazumevaju po-
stupke za regulisanje sopstvenog procesa ucenja kod ucenika; kognitivne
strategije, koje uklju¢uju mentalne procese pri neposrednoj manipulaciji
nastavnim sadrzajima i usko su povezane sa izvodenjem odredenih jezickih
zadataka, i konacno, socioafektivne strategije, nacini interakcije sa osta-
lim u¢enicima i izvornim govornicima.

Najzad, po mnogima do sada najobuhvatnija i najsistemati¢nija kla-
sifikacija strategija ucenja jezika u oblasti primenjene lingvistike jeste ona
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¢iji je tvorac Rebecca Oxford (1990). Ova autorka svoju podelu bazira na
direktnim i indirektnim strategijama, terminoloski, dakle, sli¢no podeli koju
daje Rubin. Pod direktnim strategijama autorka podrazumeva one koje ne-
posredno ukljucuju upotrebu stranog jezika i zahtevaju mentalnu obradu je-
zi¢kog materijala (Oxford 1990: 37). U ovu grupu spadaju strategije pam-
¢enja, pomocu kojih ucenici skladiste i zadrzavaju nove informacije, zatim
kognitivne strategije, one koje omogucéavaju da se novi sadrzaji razumeju
i produkuju na razli¢ite nacine, kao i kompenzatorne strategije, odnosno
strategije koje omogucéavaju upotrebu stranog jezika i pored praznina u zna-
nju. S druge strane, indirektne strategije pomazu pri savladavanju stranog
jezika, a pri tom ne podrazumevaju neposrednu upotrebu tog jezika. Ova
grupa strategija takode ukljucuje tri velike podgrupe koje sacinjavaju me-
takognitivne strategije — strategije pomocu kojih ucenici kontrolisu i ko-
ordiniraju proces ucenja, afektivne strategije, one kojima ucenici mogu da
reguliSu svoje emotivno stanje, stav i motivisanost za ucenje jezika, kao i
socijalne strategije, koje omogucavaju ucenje putem interakcije sa osta-
lim uc¢enicima. Svaka od ovih grupa podrazumeva dalju podelu na strategi-
je, tako da ukupan broj u celokupnom ovom sistemu iznosi 62 strategije.'*
Kako navodi Oxford, direktne i indirektne strategije su medusobno pove-
zane i svaka od navedenih grupa se moze dovesti u vezu sa nekom drugom
podgrupom i potpomoci je (1990: 14).

Ako se sumira sve do sada navedeno u vezi sa klasifikacijom strate-
gija ucenja stranog jezika, ono §to navodi Rebecca Oxford (1990: 17) moze
posluziti kao najbolji zakljucak:

,U ovoj fazi kratke istorije istrazivanja o strategijama ucenja
stranog jezika ne postoji potpuna saglasnost o tome $ta tacno
strategije predstavljaju; koliko strategija postoji; kako bi ih
trebalo tacno definisati, razgraniciti i kategorizovati; da li je
moguce, ili hoce li ikada biti moguce, formirati jednu realnu,
naucno potvrdenu hijerarhiju strategija.”'®

! Detaljniji opis podele strategija bi¢e dat u narednom delu.

15 «At this stage in the short history of language learning strategy research, there is
no complete agreement on exactly what strategies are; how many strategies exist; how they
should be defined, demarcated, and categorized; and whether it is-or ever will be-possible
to create a real, scientifically validated hierarchy of strategies.”
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No i pored ovih otvorenih pitanja i klasifikacijskih nesuglasica, pa-
zljivom analizom gore navedenih tipologizacija mozemo zakljuciti da je
podela na kognitivne, metakognitivne i afektivne strategije prisutna u goto-
vo svim sistemima. S obzirom na to da se ova monografija bavi kognitivnim
1 metakognitivnim strategijama, u narednom delu bice iznet detaljan prikaz
1 opis ovih strategija u sistemu koji daju O’Malley i Chamot (1990), kao i
Oxford (1990), buduci da su ovo do sada dva najrazradenija sistema podele
strategija ucenja jezika u okviru primenjene lingvistike.

3.3.3.1. Kognitivne strategije

Kao $to je ve¢ reCeno, prva istrazivanja i rezultati u vezi sa strategijama
ucenja stranog jezika zasnivali su se upravo na identifikaciji strategija kogni-
tivne prirode, da bi se s vremenom izdiferencirale i metakognitivne i1 afektivne
strategije. Kognitivne strategije predstavljaju korake i1 operacije koje se koriste
tokom ucenja i reSavanja problema i zahtevaju direktnu analizu, trasformaciju
ili sintezu materijala za ucenje (Rubin 1987 u Ellis 1994). One podrazumevaju
direktne aktivnosti kojima se unapreduje i pospeSuje ucenje i stoga, zapravo,
predstavljaju ono Sta ucenici ¢ine da bi obradili sadrzaj koji treba da se nauci
(Skehan 1998). Kao takve, ove strategije variraju i specificne su u odnosu na
nastavni zadatak (O’Malley i Chamot 1990), $to se narocito mora uzeti u obzir
prilikom analize postojecih tipologizacija ove vrste strategija.

Kada je rec€ o tipologizaciji kognitivnih strategija, O’Malley i Chamot
(1990) izdvajaju Cetrnaest strategija u okviru ove grupe, a one su navedene
u narednoj tabeli.

Tabela 2: Tipologizacija kognitivnih strategija (O’Malley i Chamot 1990)

e Oslanjanje na izvore (engl. Resourcing)
upotreba materijala poput re¢nika, encikolopedija i1 drugih priru¢nika
radi boljeg definisanja i razumevanja izraza i pojmova;

e Ponavljanje (engl. Repetition)
oponasanje jezi¢kih modela, ukljucujuéi uvezbavanje, javno i u sebi;

e Grupisanje (engl. Grouping)
klasifikovanje termina ili pojmova na osnovu njihovih atributa ili zna-
cenja;
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Dedukcija (engl. Deduction)
primenjivanje pravila da bi se produkovali jezicki izrazi ili utvrdivanje
pravila na osnovu jezicke analize;

Stvaranje slika (engl. Imagery)
koriSéenje vizuelnih slika (mentalnih ili stvarnih) da bi se razumele ili
zapamtile nove informacije;

Auditivno predstavljanje (engl. Auditory representation)
zadrzavanje, pamc¢enje zvuka odredene reci, fraze ili duzeg izraza;

Metod kljucne reci (engl. Keyword method)

pamcenje nove reci na osnovu povezivanja sa recju na maternjem jezi-
ku koja zvuci sli¢no ili podsec¢a na novu re€ ili pak povezivanje putem
slika koje se mogu dovesti u vezu sa tom recju;

Elaboracija (engl. Elaboration)

povezivanje novih informacija sa prethodnim znanjem, dovodenje u
vezu razli¢itih delova nove informacije ili stvaranje licnih asocijacija u
vezi sa novom informacijom;

Transfer (engl. Transfer)
oslanjanje na prethodno stec¢eno jezicko znanje ili vestine da bi se po-
boljsalo razumevanje ili produkcija;

Zakljucivanje (engl. Inferencing)
koriS¢enje dostupnih informacija da bi se utvrdilo znacenje novih jedi-
nica, predvideo ishod ili nadomestila nepoznata informacija;

Hvatanje belezaka (engl. Note taking)
zapisivanje kljucnih reci 1 koncepata u skra¢enom verbalnom, grafic-
kom ili numeri¢kom obliku prilikom citanja ili slusanja;

Sumiranje (engl. Summarizing)
mentalno, usmeno ili pisano sazimanje novih informacija na osnovu
onoga §to je procitano ili izgovoreno;

Rekombinovanje (engl. Recombination)
konstruisanje smislenih recenica ili duzih izraza kombinovanjem ve¢
poznatih elemenata na nov nacin;

Prevodenje (engl. Translation)
oslanjanje na maternji jezik prilikom razumevanja i produkovanja na
stranom jeziku.
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U svojoj klasifikaciji Rebecca Oxford (1990), kako je to ve¢ receno,
kognitivne strategije svrstava u grupu direktnih strategija, onih koje podra-
zumevaju neposrednu upotrebu stranog jezika. Ove strategije se dalje dele
na Cetiri podgrupe, a to su: uvezbavanje, zatim primanje 1 slanje poruka,
analiziranje 1 rezonovanje, 1 na kraju, stvaranje struktura za input 1 autput.
Svaka od njih dalje podrazumeva nekoliko pojedinaénih strategija, ¢ineci
tako grupu od ukupno petnaest strategija u ovom sistemu. Sledi tabelarni
prikaz ove tipologizacije:

Tabela 3: Tipologizacija kognitivnih strategija (Oxford 1990)
I grupa — Strategije uvezbavanja — od izuzetnog znacaja za uspesnost u
ucenju jezika:

e Ponavljanje (engl. Repeating);

e Formalno vezbanje zvukova i sistema pisanja (engl. Formally practicing
with sounds and writing systems)
uvezbavanje izgovora, intonacije i pisanja, ali ne u prirodnim situacijama;

e Prepoznavanje i upotreba formula i obrazaca (engl. Recognizing and
using formulas and patterns)
upotrebljavanje uobicajenih izraza, obi¢no prostijih neanaliziranih iskaza;

e Rekombinovanje (engl. Recombining)
kombinovanje poznatih elemenata na nove nacine da bi se proizveli
duzi iskazi;

e Vezbanje u prirodnim situacijama (engl. Practicing naturalistically)
vezbanje u realnim situacijama kao, na primer, Citanje Clanaka i
udzbenika, ucesée u konverzaciji, pisnanje pisma i sli¢no;

II grupa — Strategije primanja 1 slanja poruka — neophodna sredstva za
ucenike:

e Brzo uocavanje ideje (engl. Getting the idea quickly)
letimi¢nim sagledavanjem ili analizom na preskok, ¢ime se postize
brzina u shvatanju sustine 1 pronalazenju detalja;

e KoriS¢enje razlicitih izvora za primanje ili slanje poruka (engl. Using
resources for receiving and sending messages)
oslanjanje na razlicite izvore koji pomazu kako u razumevanju tako i u
produkciji;
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IIT grupa — Strategije analiziranja i rezonovanja — podrazumevaju logicku
analizu i ukljucuju postupke koje ucenici, narocito oni stariji, Cesto koriste:

Deduktivno rezonovanje (engl. Reasoning deductively)
oslanjanje na opsta pravila pri susretu sa novim jezickim materijalom;

Analiza izraza (engl. Analyzing expressions)
novi izrazi se analiziraju tako Sto se rastavljaju na delove, da bi se
pomocu njihovih znac¢enja konstruisalo znacenje Citavog izraza;

Kontrastivna analiza (engl. Analyzing contrastively)
uporedivanje elemenata dvaju jezika da bi se uocile sli¢nosti i1 razlike;

Prevodenje (engl. Translating)
koris¢enje jednog jezika za razumevanje i produkciju na drugom jeziku,
bilo da se kre¢e od maternjeg ka stranom jeziku bilo da je obrnuto;

Transfer (engl. Transferring)
direktna primena steCenog znanja u okviru jednog jezika na drugi;

IV grupa — Stvaranje struktura za input 1 autput — postupci pomoc¢u kojih
se utvrduje struktura, tj. delovi jezickog materijala da bi se tako olaksala i
pospesila recepcija 1 produkcija na stranom jeziku:

Hvatanje belezaka (engl. Taking notes)
belezenje osnovnih elemenata u obliku obi¢nih belezaka, spiskova,
semantickih mapa ili izrade opSteg plana;

Sumiranje (engl. Summarizing)
sazimanje osnovnih ideja iz duzih delova;

Isticanje (engl. Highlighting)
koriS¢enje razliCitih postupaka kojima se izdvajaju vazne informacije.

Poredenjem dveju navedenih tipologizacija kognitivnih strategija

mozemo uociti da dobrim delom postoje preklapanja (oslanjanje na izvo-
re, ponavljanje, rekombinovanje, deduktivna analiza, prevodenje, transfer,
hvatanje belezaka, sumiranje). U drugopomenutom sistemu, koji je formi-
ran nesto kasnije, neke od strategija koje navode O’Malley 1 Chamot (1990)
svrstane su u grupe koje postoje uporedo sa grupom kognitivnih strategija,
a to su strategije pamcenja (npr. grupisanje, elaboracija, koris¢enje slika 1
kljucnih reci), kao 1 kompenzatorne strategije (strategija zakljucivanja, re-
cimo). Da bismo postigli §to vecu Sirinu u upotrebi strategija, u ovoj mono-
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grafiji ¢emo se pozivati na obe navedene tipologizacije kognitivnih strate-
gija. U razmatranje ¢emo, takode, ukljuciti i donekle srodnu, mada zasebnu
grupu strategija ucenja jezika, tzv. metakognitivne strategije, o cemu govori
deo u nastavku.

3.3.3.2. Metakognitivne strategije

Uspostavljanje razlike izmedu kognitivnih i metakognitivnih strategi-
ja, kako navode O’Malley i Chamot, predstavlja jedan od velikih doprinosa
literaturi iz oblasti kognitivne psihologije. Termin ,,metakognitivan” ozna-
¢ava ono $to se odvija izvan ili pored domena kognitivnog, te tako meta-
kognitivne strategije predstavljaju radnje koje premasuju Cisto kognitivnu
dimenziju i omogucavaju upravljanje sopstvenim procesom ucenja (Oxford
1990: 136). Wenden (1998) istiCe razliku izmedu metakognitivnog znanja i
metakognitivnih strategija. Prvo podrazumeva sve informacije koje ucenici
poseduju u vezi sa sopstvenim ucenjem, dok strategije jesu opSte vestine
pomocu kojih oni reguliSu 1 usmeravaju proces ucenja. Ovim postupcima
ucenici, zapravo, dobijaju moguénost da kontroliSu sopstvenu kogniciju.

Metakognitivne strategije su od velikog znacaja za uspesno savlada-
vanje stranog jezika posto podrazumevaju planiranje toka ucenja, razmislja-
nje o tome kako se proces ucenja odvija, nadgledanje sopstvene produkcije
1 evaluaciju ucenja po zavrsenom zadatku (Hismanoglu 2000). O’Malley 1
Chamot (1990) izdvajaju sledece vrste ovih strategija:

Tabela 4: Tipologizacija metakognitivnih strategija (O’Malley i Chamot 1990)

e Organizovanje inputa pre ucenja (engl. Advance organizers)
pregledanje osnovnih ideja i pojmova u materijalu koji tek treba da se uci;

e Usmerena paznja (engl. Directed attention)
odlucivanje unapred da se aktivnost posmatra globalno i da se ignoriSu
nebitni distraktori;

e Funkcionalno planiranje (engl. Functional planning)
planiranje 1 uvezbavanje jezickih komponenata neophodnih za
izvrSavanje predstojecih zadataka;

e Seclektivna paznja (engl. Selective attention)
odluc¢ivanje unapred da se paznja usredsredi na posebne delove inputa,
poput klju¢nih reci, osnovnih pojmova i sli¢no;
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e Samorukovodenje (engl. Self-management)
poznavanje uslova neophodnih za u¢enje i obezbedivanje takvih uslova;

e Samonadgledanje (engl. Self-monitoring)
proveravanje stepena razumevanja tokom c¢itanja i slusanja, kao i prove-
ravanje i korigovanje usmenih i pisanih iskaza tokom njihove produkcije;

e Samoevaluacija (engl. Self-evaluation)
proveravanje ishoda sopstvenog u¢enja na osnovu postavljenih standarda.

U tipologizaciji metakognitivnih strategija koju predlaze Rebecca
Oxford mogu se uociti preklapanja sa upravo opisanim postupcima, s tim
Sto je podela u ovom sistemu dosta kompleksnija. Naime, kako je ranije
pomenuto, Oxford (1990) metakognitivne strategije podvodi pod indirektne
strategije, odnosno one koje doprinose ucenju jezika bez njegove direktne
upotrebe. Ove strategije autorka dalje deli na tri podgrupe: usmeravanje
sopstvenog ucenja (engl. centering your learning), grupa strategija koje
doprinose usredsredivanju na ucenje, tj. usmeravanju paznje na odredene
zadatke; organizovanje i planiranje ucenja (engl. arranging and planning
your learning), strategije ¢ijom valjanom primenom moze da se postigne
maksimalan u¢inak u ucenju; konacno, evaluacija uc¢enja (engl. evaluating
your learning), strategije procenjivanja sopstvenog ucinka. Dalja podela
strategija ovog sistema izgleda ovako:

Tabela 5: Tipologizacija metakognitivnih strategija (Oxford 1990)

I grupa — Strategije usmeravanja sopstvenog ucenja:

e Pregledanje i povezivanje sa poznatim materijalom (engl. Overviewing
and linking with already known material)
pregledanje predstojeceg zadatka ili materijala 1 povezivanje sa vec
poznatim;

e Obracanje paznje (engl. Paying attention)
odlucivanje unapred da se paznja usmeri na opSte izvrSavanje zadatka
ili pak na odredene detalje u zadatku;

e (Odlaganje govora radi usredsredivanja na sluSanje (engl. Delaying
speech production to focus on listening)
prolongiranje upotrebe govora dok se bolje ne ovlada vestinom
razumevanja;
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II grupa — Strategije organizacije i planiranja ucenja:

Upoznavanje sa procesom ucenja jezika (engl. Finding out about
language learning)

prikupljanje informacija o tome na koji nacin se uci jezik i primena tih
saznanja radi pobolj$anja sopstvenog ucenja;

Organizovanje (engl. Organizing)
obezbedivanje optimalnih uslova za ucenje jezika, poput izrade
rasporeda ucenja, odabira adekvatnog mesta za ucenje i sli¢no;

Postavljanje ciljeva (engl. Setting goals and objectives)

utvrdivanje kratkoroc¢nih ciljeva ucenja, npr. savladavanje vokabulara
iz odredene lekcije, ili pak postavljanje dugoro¢nih ciljeva (ovladavanje
odredenim vestinama na odredenom nivou po zavrSetku nastave;

Prepoznavanje svrhe jezickog zadatka (engl. Identifying the purpose of|
a language task)

jasna predstava o tome zaSto se izvesni zadatak obavlja (npr. procitati
novinski ¢lanak da bi se saznala konkretna informacija);

Planiranje jezickog zadatka (engl. Planning for a language task)
opisivanje zadatka, utrdivanje zahteva koji su postavljeni u njemu,
utvrdivanje sopstvenih jezickih kapaciteta 1 spram toga dodatnih
elemenata koji su neophodni da bi se zadatak obavio;

Iznalazenje prilika za vezbanje (engl. Seeking practice opportunities)
svesno koriS¢enje svake prilike za uvezbavanje jezika u prirodnim
situacijama, dakle van ucionice;

III

jezickih performansi:

grupa — Strategije evaluacije ucenja, tj. procenjivanje sopstvenih

Samonadgledanje (engl. Self~-monitoring)

uocavanje greSaka u razumevanju 1 produkciji 1 procenjivanje u kojoj
meri one naruSavaju komunikaciju, $ta je njihov uzrok i kako se mogu
eliminisati;

Samoevaluacija (engl. Self-evaluation)
procena sopstvenog napretka u savladavanju jezika.

Opste posmatrano, bez obzira na tipoloske podele i terminoloske ra-

zlike, mozemo rec¢i da se metakognitivne strategije odnose na planiranje,
nadgledanje i evaluaciju procesa ucenja, i da kao takve omogucavaju uce-
niku da svesno analizira tok u¢enja. U tom smislu, upotreba ovih postupaka
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doprinosi razvijanju autonomije ucenika u procesu ucenja. S druge strane,
kako navodi Wenden (1998), metakognitivno znanje obezbeduje adekvatan
izbor prethodno savladanih strategija u novim situacijama i zadacima, t;.
omogucava transfer ucenja, o kojem ¢e biti viSe re¢i u ¢etvrtom poglavlju.

3.4. Rekapitulacija

Sumirajuci sve ono §to je izneto u ovom poglavlju, kao osnovne za-
kljucke 1 glavne smernice za predstavljeno istrazivanje mozemo izdvojiti
nekoliko tvrdnji. Kao prvo, u procesu ucenja stranog jezika ucenik je aktiv-
ni ucesnik koji se, izmedu ostalog, sluzi nizom postupaka, tzv. strategijama
ucenja jezika, kako bi na Sto laksi 1 brzi nac¢in obavio postavljeni zadatak.
U tom smislu, upotreba strategija doprinosi efikasnijem savladavanju jezika
koji se uci. Prepoznavanje i identifikacija ovih postupaka jesu od velikog
znacaja za nastavu stranog jezika, jer nastavni proces usmeren ka razvijanju
ovakvih postupaka moze podstaci i pospesiti njihovu upotrebu kod ucenika
i time dovesti do boljih rezultata. Ovde se mora imati u vidu i ¢injenica da
strategije variraju u zavisnosti od vrste zadatka, te je u tom smislu kod uce-
nika potrebno razvijati fleksibilnost u njihovoj upotrebi. Konac¢no, ono $to
je od posebne vaznosti za ovo istrazivanje, odredena ispitivanja u domenu
primenjene lingvistike naznacavaju da se strategije mogu prenositi i na dru-
ge, sli¢ne zadatke koji su van nastavnog gradiva, pri ¢emu metakognitivno
znanje igra znacajnu ulogu. Naredno poglavlje upravo zato govori o feno-
menu transfera uenja u nastavi uopste, pa tako i u nastavi stranog jezika.
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4. TRANSFER UCENJA

U ovom poglavlju osvrnu¢emo se na teorijske postavke vezane za
pojam transfera ucenja u sferi obrazovanja uopste (odeljak 4.1), a potom
1 u nastavi stranog jezika (odeljak 4.2), sa posebnim osvrtom na transfer
akademskih vestina (odeljak 4.3).

4.1. Teorijska odredenja

U svojoj biti, svrha ¢itavog obrazovnog sistema jeste osposobljavanje
ucenika za primenu nau¢enog u razli¢itim kontekstima i novim situacijama.
Upravo ta ideja leZi u osnovi termina ,.transfer uenja”. Po svojoj definiciji,
transfer ucenja ukljucuje uticaj prethodno nauc¢enog na novo ucenje ili de-
lanje (Marini 1 Genereux 1995: 2). Drugim re¢ima, ono §to smo ve¢ naucili
treba da nam olaks3a situacije u kojima treba neSto novo nauditi, u u¢ionici
ili van nje, ili uraditi u svakodnevnom Zivotu. Tako shvacen, transfer ucenja
predstavlja fundamentalni elemenat obrazovanja uopste. Po Perkinsonu 1
Salomonu (1988), transfer je integrisan u nasa ocekivanja i aspiracije u vezi
sa obrazovnim sistemom. On najpre ukljucuje transfer osnovnih vestina,
poput recimo Citanja i pisanja, zatim transfer znanja iz razli¢itih oblasti, 1
konacno, ono §to je u poslednje vreme veoma aktuelno i ¢emu teZi savreme-
no obrazovanje, transfer vestina koje podsticu kriti¢ko razmisljanje (engl.
thinking skills). Ucenici, naime, treba da razviju vestine kreativnog i kriti¢-
kog razmiSljanja koje ¢e im omoguciti snalaZzenje u raznim kontekstima i
situacijama, krajnje razli¢itim od onih u zadacima iz Skolskog programa.

Pa ipak, i pored sve vaZnosti koja mu se pridaje, i same logi¢nosti
postojanja u okvirima obrazovnog sistema, transfer ucenja nije nesto $to
se samo po sebi podrazumeva i §to je lako ostvarljivo. Naime, kako se to
u literaturi Cesto navodi (Haskell 2001; Marini i Genereux 1995; Perkins
1 Salomon 1988), znatan broj empirijskih istraZivanja na ovu temu, kao 1
samo iskustvo iz svakodnevnog zivota, ukazuju na odsustvo transfera u
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situacijama kada sasvim opravdano ocekujemo da do njega dode. Stoga
se pitanje transfera uc¢enja ve¢ duzi niz godina nalazi u zizi interesovanja
svih onih koji su profesionalno ukljuceni u oblast obrazovanja. Pitanja se
mahom odnose na to Sta i kako predavati da do transfera dode, ali 1 na to
Sta lezi u osnovi ovog fenomena i od ¢ega on zavisi, ne bi li se tako bolje
proniklo u samu prirodu ove pojave i time osmislio nastavni pristup koji ga
maksimalno podstice.

Kako navode Marini i Genereux (1995), tri elementa leze u osnovi
transfera ucenja: ucenik, nastavni zadatak i kontekst u okviru kojeg se na-
stava odvija. Da bi bio uspesan, u¢enik mora da poseduje znanja i vestine
potrebne za izvrSavanje odredenog zadatka, ali 1 spremnost da u datoj si-
tuaciji odgovarajuca znanja i vestine adekvatno primeni, prepozna takvu
situaciju, bude dovoljno motivisan da tu priliku iskoristi, kao i dovoljno
fleksibilan da se prilagodi datim okolnostima (Marini i Genereux 1995: 3).
renom zadatku, utoliko su vece Sanse da do transfera dode. Medutim, pojam
sli¢nosti zadataka u ovom kontekstu je diskutabilan, budué¢i da odredeni
autori (Haskell 2001; Pea 1987) napominju da se ovde ne radi o objektiv-
noj, ve¢ o individualnoj projekciji sli¢nosti datih zadataka. Drugim re¢ima,
bez obzira na to koliko dati zadaci ili situacije naizgled mogu li¢iti jedni
na druge, da bi do transfera doslo, pojedinac sam mora uociti izvestan nivo
sli¢nosti izmedu njih (James 2009: 71). Konac¢no, na to da li ¢e do transfera
do¢i, utice 1 okruzenje, kako ono u kojem se odvija nastava, tako i kontekst
u kojem se transfer ocekuje. U tom smislu, faktori kao $to je oslanjanje na
pomo¢ nastavnika ili rad u grupi, fizicko okruzenje, kao i nastojanje da se
postuju postavljene drustvene norme, mogu u velikoj meri doprineti da do
transfera dode ili ne dode.

Diskutujuéi o prirodi transfera ucenja, Perkins i Salomon (1988) iz-
dvajaju dva tipa ovog fenomena: transfer do kojeg se dolazi automatski
(engl. low-road transfer) i transfer do kojeg se dolazi svesnim naporom
(engl. high-road transfer). Prvi tip podrazumeva automatsko aktiviranje
dobro uvezbanih radnji i rutina u okolnostima kada postoji perceptualna
sli¢nost sa zadatkom iz izvornog okruzenja u kojem je doslo do ucenja.
Drugi tip pak podrazumeva svesno traganje za dubljom analogijom i veza-
ma izmedu dva zadatka, dakle — zahteva ulaganje intelektualnog napora da
bi doslo do transfera. Razlikovanje ova dva tipa transfera obja$njava mno-
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gobrojne situacije iz zivota u kojima se znanja i vesStine ponekad prenose
na nove situacije bez ikakvog problema, a ponekad do transfera uopste ne
dolazi.

Pitanje realizacije transfera u¢enja neminovno za sobom povlaci i pi-
tanje sadrzaja ucenja. U tom smislu, pravi se razlika izmedu konceptualnog
znanja, znanja osnovnih pojmova i €injenica, kao i proceduralnog znanja,
odnosno znanja o tome iz ¢ega se obavljanje odredenih zadataka sastoji 1
kako im treba pristupiti. Naravno, obe ove vrste znanja su medusobno po-
vezane i uslovljene, te ih je potrebno podjednako razvijati. Istovremeno, u
savremenoj nastavi velika paznja posvecuje se i dispozicijama ucenika, u
vidu razvijanja samopouzdanja i spremnosti da se rizikuje i prihvati novo
iskustvo, s obzirom na to da i ovi faktori umnogome doprinose pojavi tran-
sfera.

Konacno, sa metodickog aspekta, pitanje transfera otvara i dilemu na
koji nacin treba predavati. Osnovni problem odnosi se na to koliko eksplicit-
no poducavanje treba da bude, da li tokom nastave treba otvoreno ukazivati
na mogucu primenu datih sadrzaja, ili se to naprosto u dobro savladanim i
uvezbanim nastavnim sadrzajima ve¢ samo po sebi podrazumeva. Neza-
visno od ove dileme, u savremenoj nastavnoj praksi prisutni su raznovrsni
tipovi rada koji podsti¢u pojavu transfera: autenti¢nost nastavnog materijala
1 zadataka, reSavanje konkretnih problema, kao i simuliranje realnih situaci-
ja, samo su neki od primera na koji nac¢in se moze postici $to veca sli¢nost
sa aktivnostima iz svakodnevnog zivota, a time i veéa verovatno¢a da do
transfera dode. Nacin rada putem razvijanja strategija u okviru kognitivnog
pristupa nastavi, koji je 1 tema ovog rada, takode je koncipiran tako da pro-
izvede Sto veci efekat transfera ucenja.

Nakon opstih teorijskih postavki u vezi sa pojmom transfera ucenja u
nastavi uopste, u narednom delu osvrnuéemo se na pojam transfera u nasta-
vi stranog jezika.

4.2. Transfer u u€enju stranog jezika

Termin ,,transfer” je ve¢ duzi niz godina prisutan u oblasti primenjene
lingvistike, ali sa neSto izmenjenim znac¢enjem u odnosu na ono opisano u
prethodnom delu. Naime, u literaturi iz ove oblasti, pod terminom ,,transfer”
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prevashodno se podrazumeva prenosenje elemenata prethodno savladanog
jezika, tj. maternjeg jezika, na jezik koji se uci. Iz tog razloga, ovaj termin
se prvenstveno dovodi u vezu sa ulogom maternjeg jezika tokom ucenja
stranog. Prvi put se pojavio pod uticajem bihejvioristicke teorije ucenja, u
kojoj se greske ucenika stranog jezika mahom pripisuju uticaju maternjeg,
tj. prenoSenju regularnosti maternjeg jezika na strani. U slucajevima kada
se dati jezici razlikuju, moze se ocekivati da dode do gresaka. U tom smi-
slu, rad iz oblasti kontrastivne analize mahom se zasnivao na utvrdivanju
strukturnih sli¢nosti i razlika izmedu jezika, sa ciljem predvidanja onih se-
gmenata koji za uCenike predstavljaju najcesce poteskoce i potencijalno su
glavni uzro¢nici greSaka tokom ucenja stranog jezika. Iz tog razloga, pojam
transfera se poceo poistovecivati sa negativnim uticajem maternjeg jezika
na strani, i najéesce se pod njim podrazumevao ,,negativni transfer” ili ,,in-
terferencija”. Ovakvo shvatanje pojma transfera se menja nakon uvidanja
da u praksi do mnogih predvidenih greSaka ne dolazi, kao i da se mnoge
greske ne mogu pripisati uticaju maternjeg jezika, ve¢ predstavljaju deo
redovnog procesa kroz koji u€enik prolazi kreiraju¢i sopstveni sistem, u
literaturi poznat kao interni jezik (engl. interlanguage). Posmatrano s ko-
gnitivnog aspekta, transfer predstavlja jedan od postupaka kojima se uc¢enik
aktivno potpomaze tokom ucenja, odnosno tokom razvoja sopstvenog siste-
ma stranog jezika. Pored njega prisutni su i drugi postupci poput, recimo,
pojednostavljivanja iskaza na stranom jeziku (engl. simplification) ili presi-
roke upotrebe odredenih elemenata stranog jezika (engl. overgeneralisati-
on), sve sa ciljem da se tako kompenzuje nedostatak znanja stranog jezika i
ostvari komunikacija u datom trenutku.

U prethodnom poglavlju transfer se pominje kao jedna od kognitiv-
nih strategija kojima se ucenici sluze tokom procesa savladavanja stranog
jezika.'® Odredeni autori (Corder 1983; Ellis 1994; Faerch i Kasper 1984)
prave razliku izmedu transfera u funkciji komunikacije na stranom jeziku
1 transfera u funkciji u€enja stranog jezika (Ellis 1994; Faerch i Kasper
1984). Prvi pojam podrazumeva oslanjanje na maternji jezik da bi se olak-
Sao prijem poruke ili da bi se lakse produkovala nova poruka, dakle pred-
stavlja postupak ili ,,strategiju” (Corder 1983 u Ellis 1994: 336) u komuni-
kacijskom procesu. Drugi pojam pak podrazumeva ulogu maternjeg jezika

16 Videti deo 3.3.3.1.
80



Razvijanje vestine usmenog izlaganja u univerzitetskoj nastavi engleskog jezika

tokom samog procesa ucenja u kojem se ucenik poziva na maternji jezik da
bi konstruisao odredene pretpostavke o pravilima stranog jezika koje potom
testira i tako razvija sopstveni sistem pravila stranog jezika. Misljenje koje
je zastupljeno u ovoj monografiji, a koje navodi Ellis (1994), jeste da ove
dve vrste transfera ne deluju zasebno, ve¢ su medusobno povezane, u smislu
da transfer u komunikaciji moze s vremenom da dovede do transfera uce-
nja, te se ovako shvacen pojam transfera opet moze definisati kao jedan od
postupaka, odnosno strategija, zastupljenih tokom opsteg procesa stvaranja
hipoteza o pravilima stranog jezika i njihovog testiranja (Ellis 1994: 338).

U novije vreme termin ,.transfer” se u domenu primenjene lingvistike
dosta Siroko shvata. Naime, on se vise ne dovodi isklju¢ivo u vezu sa utica-
jem maternjeg jezika na strani, ve¢ se pod njim podrazumeva i uticaj drugih
jezika. U tom smislu, Odlin objasnjava transfer kao uticaj koji nastaje usled
sli¢nosti i razlika izmedu stranog jezika i bilo kojeg drugog ranije (i mozda
nedovoljno dobro) usvojenog jezika (Odlin 1989 u Ellis 1994: 301). Ellis
takode definiSe transfer kao opsti termin koji podrazumeva razlicite vrste
uticaja drugih jezika na jezik koji se uci (Ellis 1994: 341). Iz tog razloga, u
novijoj literaturi je sve dominantniji termin ,,medulingvisticki uticaj” (engl.
cross-linguistic influence), koji podrazumeva dvosmernu relaciju, odno-
sno uticaj maternjeg ili nekog drugog jezika na strani, kao i moguci uti-
caj stranog jezika na maternji. Kako navodi Franch (1998), ovim nazivom
su obuhvaceni i mnogi drugi termini poput, recimo, pozajmljivanja (engl.
borrowing) ili zamene kodova (engl. code switching), koji su se dugo dovo-
dili u vezu i ¢esto poistovecivali sa pojmom transfera.

Sa stanovi$ta primenjene lingvistike, dakle, sam pojam ,transfer” naj-
viSe se povezuje sa ulogom maternjeg ili nekog drugog jezika u funkciji
boljeg razumevanja i objasnjavanja samog procesa ucenja stranog jezika.
Shodno tome, u ovoj monografiji ¢emo za pomenuto znac¢enje ovog termina
koristiti sintagmu ,.transfer kao kognitivna strategija”. U nastavi stranog
jezika, medutim, ne treba zanemariti ni ve¢ pomenuto znacenje pojma tran-
sfer u opsteobrazovnom sistemu kao primenu stecenog znanja u novim situ-
acijama, tj. ,,transfer uc¢enja”. O tome upravo govori naredni deo.
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4.3. Transfer u€enja pri razvijanju akademskih vestina u nastavi

Kao $to je ve¢ receno u prvom delu ovog poglavlja, fundamentalni
koncept €itavog nastavnog sistema jeste transfer steCenog znanja na nove
situacije. Kako navodi James (2010), u univerzitetskoj nastavi stranog jezi-
ka i1 razvijanju akademskih vestina taj cilj se ¢ini jo§ konkretnijim i o€igled-
nijim, buduc¢i da ste€ena znanja i vestine ucenici treba da primene odmah
ili u neposrednoj buduénosti, tokom rada u okviru ostalih akademskih pred-
meta i struénog usavrSavanja. Efikasnost i svrsishodnost ove nastave stoga
se dovodi u direktnu vezu sa ostvarivanjem transfera ucenja, te je zato ovaj
pojam privukao paznju primenjenih lingvista.

I u pogledu ispitivanja transfera akademskih vestina, mozemo kon-
statovati da vestina pisanja prednjaci u odnosu na ostale vestine, iz razloga
koji su ve¢ pomenuti u prethodnom delu monografije.'” Pitanje realizacije
transfera akademskih vestina dosta je istrazivano u poslednje vreme (Ban-
kowski 2010; Currie 1999; Duppenthaler 2004; Dyke Ford 2004; James
20064, 2008, 2009, 2010; Leki 1995; Leki i Carson 1994, 1997; Spack 1997;
Storch 1 Tapper 2009). Istrazivanja su mahom kvalitativnog tipa i najcesce
ukljucuju opservacije i intervjue sa samim studentima i nastavnicima osta-
lih predmeta. Sa manjim izuzecima (Duppenthaler 2004), sva ova istraziva-
nja su ukazala na prisustvo transfera u¢enja. Tako, na primer, James (2006a)
navodi da je transfer vestine pisanja uocen kod segmenata kao §to su organi-
zacija ideja, razvijanje teme, uspostavljanje koherencije, upotreba odgova-
rajucih sintaksickih iskaza, adekvatnog vokabulara i vestina parafraziranja.
Medutim, moramo napomenuti da se transfer ucenja ponegde pojavljuje sa
izvesnim ograni¢enjima, u smislu da je uocen samo kod odredenog broja
vestina (Dyke Ford 2004; James 2006a; Spack 1997), kao i1 kod odredenog
broja studenata (Leki 1995; James 2006a). Ovakvi rezultati namecu potrebu
za ispitivanjem faktora koji uti¢u na pomenuta ogranic¢enja. Leki i Carson
(1994) tako isti¢u da klju¢nu ulogu u pojavi transfera igra slicnost izmedu
zadataka. U neSto kasnijoj studiji (Leki i Carson 1997) ovi autori konstatuju
da studentima oteZavaju¢u okolnost u transferu razvijanih vestina pisanja
predstavlja to Sto se na Casovima jezika ne insistira toliko na preciznosti
1 validnosti sadrzaja, a $to jeste od kljucne vaznosti za pisanje u okviru

17 Videti deo 2.1.1.
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struénih predmeta. Ovim se sadrzaj produkovane poruke javlja kao jedan
od faktora za realizaciju transfera u¢enja. Usredsredujuéi se na faktore koji
utic¢u na to da li ¢e do¢i do transfera ucenja, James (2006a) istice da pojava
transfera zavisi 1 od faktora koji se dovode u vezu sa samim studentima —
individualne poteskoc¢e tokom savladavanja stru¢nog predmeta, na primer,
mogu biti razlog za koris¢enje vestina kao $to su pravilno tumacenje iznetih
stavova ili utvrdivanje glavne ideje. Pored toga, subjektivni dozivljaj tezine
postavljenog zadatka takode moze uticati na to da se primene neke vestine
razvijane u okviru nastave jezika. U ovoj studiji pomenuti faktori su u vecoj
meri uticali na pojavu transfera nego sli¢nost izmedu zadataka i sadrzaja.
Ispitujuci dalje vaznost sli¢nosti izmedu zadataka za pojavu transfera uce-
nja, pomenuti autor (James 2008) navodi da na transfer ne utice objektivna
sli¢nost izmedu postavljenih zadataka, u ovom slu¢aju slicnost tematike,
ve¢ subjektivna percepcija studenata koji mogu uociti slicnost i izmedu dva
tematski apsolutno udaljena zadatka.

Ispitivanja transfera akademskih vestina na druge predmete, kako se
moze zakljuciti, ostavljaju za sobom mnoga otvorena pitanja. Jedno od cen-
tralnih jeste preciznije utvrdivanje faktora koji stimulisu ili ko¢e pojavu
transfera. No, vaznost dosadasnjih istrazivanja jeste u tome sto u velikom
broju potvrduju postojanje transfera ucenja.

4.4. Rekapitulacija

Termin ,transfer” u oblasti nastave stranog jezika javlja se sa dvo-
jakim znac¢enjem: kao postupak ili strategija u vidu oslanjanja na mater-
nji ili neki drugi jezik tokom komunikacije na stranom jeziku, i u drugom
znacenju, kao primena steCenog znanja i vestina u nastavi stranog jezika u
novim situacijama. Kada je re¢ o prvom znacenju, obi¢no se tu podrazume-
va transfer iz maternjeg (ili drugog dobro savladanog jezika) u strani jezik.
Za predmet istrazivanja ovde predstavljene studije od klju¢ne vaznosti jeste
drugopomenuto znacenje, buduci da se ispituje transfer vestine usmenog
izlaganja razvijane na ¢asovima engleskog jezika na nove situacije — izlaga-
nja u okviru struénih predmeta. U tom smislu, posmatrani transfer podrazu-
meva relaciju ,,strani jezik — maternji”.
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Istrazivanja posvecena transferu ucenja u nastavi stranog jezika do
sada su se uglavnom usredsredila na transfer vestine pisanja i uputila su
na neke od faktora koji uti¢u na pojavu transfera. Bolje razumevanje ovih
faktora svakako moze doprineti postizanju veée efikasnosti nastave stranog
jezika. U ovoj monografiji, medutim, ispitatemo ovaj fenomen u okviru
vestine akademskog usmenog izlaganja koja do sada nije mnogo ispitivana
a, koja je, kako je to ve¢ u viSe navrata istaknuto, sve prisutnija u nastavnoj
praksi na univerzitetu. Preciznije re¢eno, pod transferom vestine usmenog
izlaganja ovde ¢emo posmatrati kognitivne i metakognitivne strategije koji-
ma se studenti sluze prvenstveno u fazi pripreme izlaganja.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Ovo poglavlje pruza detaljan opis sprovedenog empirijskog istrazi-
vanja, osvréuci se najpre na njegov znacaj i postavljenene ciljive i1 hipoteze
(odeljci 5.1.15.2), nakon ¢ega sledi opis dveju faza istrazivanja — primenje-
ne metodologije i dobijenih rezultata u prvoj (odeljak 5.3), a potom 1 drugoj
fazi eksperimentalnog postupka (odeljak 5.4).

5.1. Znacaj istrazivanja

Sprovedeno empirijsko istrazivanje, mozemo konstatovati, od vise-
strukog je znacaja za oblast primenjene lingvistike. NajSire posmatrano,
baveci se usmenim izlaganjem studenata, ovo istrazivanje doprinosi boljem
sagledavanju govornog akademskog diskursa, koji je, kako je to ve¢ nagla-
Seno u drugom poglavlju monografije, mnogo manje ispitivan nego pisani.
Sto se ti¢e istrazivanja usmenih izlaganja u okviru univerzitetske nastave
engleskog jezika, Barrett i Liu (2016) navode da se studije objavljene u
poslednjih 15 godina iskljucivo bave lingvistickim odlikama izlaganja, sta-
vovima studenata u vezi sa ovom aktivnos¢u, ili pak upotrebom obrazovne
tehnologije u funkciji razvijanja ove vestine. Pomenuti autori konstatuju da
se nijedna studija ne bavi primenom dobijenih rezultata u nastavi i razvija-
njem nastavnog materijala na osnovu njih. U ovome upravo lezi znacaj ovde
predstavljenog istrazivanja — analizirajuci efikasnost posebno koncipiranog
programa za razvijanje vestine usmenog izlaganja, ono nudi niz aktivnosti i
zadataka koji se mogu primeniti u nastavnoj praksi, te tako pruza konkretan
nastavni materijal zasnovan na empirijskim rezultatima.'® Konacno, ispitu-
judi uticaj primenjenog programa na kasnija izlaganja studenata, istraziva-
nje se usredsreduje na pitanje pojave transfera strategija ucenja na relaciji
,»strani jezik — maternji”’, u ovom slucaju ,,engleski jezik — srpski jezik”, §to

18 Materijal je predstavljen u nastavku ovog poglavlja, odeljci 5.3.2.15.3.3.
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do sada, kako uvid u literaturu pokazuje', nije bio predmet nijednog spro-
vedenog istrazivanja.

5.2. Ciljevi i hipoteze istrazivanja

Cilj predstavljenog istrazivanja jeste utvrdivanje efikasnosti posebno
koncipiranog programa za uvezbavanje vestine usmenog izlaganja stude-
nata, kako u okviru nastave engleskog jezika, tako 1 u Sirem kontekstu aka-
demskog obrazovanja, tj. u okviru obavljanja zadatka usmenog izlaganja
iz drugih stru¢nih predmeta. Primenjeni program se bazira na kognitivnom
pristupu ucenju i koncipiran je tako da podsti¢e upotrebu niza kognitivnih i
metakognitivnih strategija neophodnih za pripremu ovakve vrste izlaganja.
S tim u vezi, postavljene su sledece hipoteze:

(1) Posebno koncipiran program za uvezbavanje vestine usmenog izla-
ganja doprinece boljem kvalitetu izlaganja u okviru nastave engle-
skog jezika;

(2) Grupa studenata koja ¢e pratiti posebno koncipiran program postici
¢e bolje rezultate u usmenim izlaganjima na engleskom jeziku nego
grupa sa kojom se takav nacin rada u ucionici nece primenjivati;

(3) Pomenuti program ¢e (indirektno) doprineti boljem kvalitetu usme-
nih izlaganja na maternjem jeziku u okviru stru¢nih predmeta tokom
studija;

(4) Odredene strategije razvijane u nastavi engleskog jezika prenece se
na obavljanje zadatka usmenog izlaganja i van domena ove nastave.

Ako se imaju u vidu slozenost postavljenog cilja 1 hipoteze koje iz
njega proisticu, istrazivanje je izvrSeno u dve faze. Prva faza se odnosila na
ispitivanje efikasnosti primenjenog programa na razvijanje vestine usme-
nog izlaganja u okviru nastave engleskog kao stranog jezika na univerzite-
tu. Druga faza je podrazumevala ispitivanje uticaja primenjenog programa
na kasnija izlaganja studenata u okviru jednog stru¢nog predmeta. Ovakva
koncepcija nametnula je potrebu da, sa metodoloske strane gledano, u istra-
zivanju bude korisS¢en kombinovani metod ispitivanja: kvantitativna ana-
liza podataka u vezi sa ocenjenim kvalitetom usmenih izlaganja studenata

19 Videti delove 3.3.2.14.3.
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i kvalitativna analiza, prvenstveno u drugoj fazi istrazivanja, gde je bilo
neophodno ispitati kognitivne, mentalne postupke kojima su se studenti ru-
kovodili u pripremi i tokom izlaganja, i koji se kao takvi ne mogu sagledati
i iskazati numericki. Pomenute tehnike istrazivanja bic¢e detaljno opisane i
obrazlozene u nastavku, ta¢nije u delovima koji opisuju pojedinacne faze
ispitivanja.

Napomenimo i to da je, radi dobijanja $to konzistentnijih podataka,
ovo istrazivanje obuhvatilo dve generacije studenata i da je trajalo tokom
Cetiri semestra, tac¢nije od letnjeg semestra akademske 2008/2009. do zim-
skog semestra akademske 2010/2011. godine.

5.3. Prva faza istrazivanja: tehnika istrazivanja

Kao §to je vec receno, ova faza istrazivanja je trebalo da utvrdi efi-
kasnost programa za razvijanje vestine usmenog izlaganja u okviru nastave
engleskog kao stranog jezika na fakultetu. S tim u vezi, kao najpogodniji
postupak nametnula se tehnika rada sa eksperimentalnom i kontrolnom gru-
pom, jer ovakav nacin rada omogucava jasno poredenje postignutih rezul-
tata ispitanika kod kojih je tokom nastave primenjivan pomenuti program
sa onima kod kojih to nije bio slu¢aj. Ovaj deo istrazivanja obuhvatio je
period tokom letnjeg semestra akademske 2008/2009, kao i letnji semestar
2009/2010. godine.

5.3.1. Struktura ispitanika

U ovoj fazi istrazivanja ispitanici su bili studenti prve godine osnov-
nih akademskih studija na Prirodno-matematickom fakultetu Univerziteta
u Novom Sadu. Ovi studenti po akreditovanom nastavnom planu i progra-
mu iz 2008. godine imaju predmet Engleski jezik B1-B2 kao izborni pred-
met tokom II semestra osnovnih studija. Ispitanici su sa smerova Biologija,
Ekologija i Biohemija. Ukupno je ucestvovalo 48 ispitanika, od kojih su 24
¢inila eksperimentalnu grupu, a preostala 24 kontrolnu. Podela studenata na
eksperimentalnu i kontrolnu grupu izvrSena je na osnovu rasporeda casova
koji je napravljen po smerovima, ali tako da u obe grupe bude zastupljen
podjednak broj studenata. Tako se u eksperimentalnoj grupi nasao jedan
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broj studenata biologije, kao najbrojnijih, zajedno sa studentima ekologije.
Kontrolnu grupu su sacinjavali studenti biologije, druga grupa sa ovog sme-
ra, kao i studenti biohemije.

Budu¢i da je predmet Engleski jezik u grupi izbornih predmeta, vaz-
no je napomenuti da uzorak u ovom istrazivanju €ine studenti koji su se
sami opredelili da pohadaju nastavu iz ovog predmeta. Uzorak, takode,
saCinjavaju studenti koji su se dobrovoljno izjasnili za zadatak usmenog
izlaganja na engleskom, s obzirom na to da ova aktivnost nije obavezni deo
nastavnog procesa iz ovog predmeta. Na ovaj nacin su u izvesnoj meri eli-
minisani psiholoski faktori presudni za uspesno izlaganje (osecaj nelagod-
nosti pred auditorijumom i sl.) ¢iji uticaj na usmeno izlaganje nije predmet
ovog istrazivanja.

Na samom pocetku nastave svi studenti su testirani kako bi se utvrdio
nivo znanja engleskog jezika kojim raspolazu pred pocetak nastave. U tu
svrhu koris¢en je test koji su u saradnji sacinile dve referentne instituci-
je, Oxford University Press i University of Cambridge Local Examination
Syndicate.” Test podrazumeva prvenstveno utvrdivanje nivoa znanja gra-
matike i leksike. Ovaj test se u¢inio pogodnim posto omogucava relativno
lako 1 brzo popunjavanje od strane ispitanika, kao i1 brzo pregledanje. To je
u ovom slucaju bilo veoma bitno, budu¢i da se test radio na samom pocet-
ku semestra i da je trebalo u $to kracem roku testirati studente, pregledati
testove 1 formirati grupe. Svi kandidati koji su formirali eksperimentalnu
1 kontrolnu grupu postigli su rezultat u rasponu od 70% do 100% tacnih
odgovora. Ovaj rezultat, inace, odgovara B nivou znanja stranog jezika,
koji je propisan po Zajednickom evropskom okviru (Little i Perclova 2003).
Smatrali smo da je ovaj nivo, definisan kao napredni (Little i Perclova 2003:
8), dovoljan za izvodenje aktivnosti kao $to je usmeno izlaganje. Osim toga,
ovaj nivo, kako to praksa ve¢ duzi niz godina pokazuje, ujedno jeste i pro-
seCan nivo znanja studenata na pomenutom fakultetu, dakle — nivo znanja
s kojim studenti dolaze nakon zavrSene srednje Skole. Za studente koji su
pokazali nizi nivo znanja organizovana je nastava jezika koja nije deo ovog
istrazivanja.

Rezultati testa za utvrdivanje nivoa znanja ispitanika pokazali su da
je prosecan broj bodova za celokupni uzorak 31,25 od maksimalnih 40 bo-

20 Primer ovog testa dat je u Dodatku 3.
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dova, $to u procentima iznosi 78,12%. Prosec¢no gledano po grupama, ek-
sperimentalna grupa je pokazala nivo predznanja od 79% (prosec¢na ocena
31,6), a kod kontrolne grupe ovaj rezultat iznosi 77,25% (prosecna ocena
30,9). Ovi podaci prikazani su u narednoj tabeli:

Tabela 6: Nivo znanja engleskog jezika kod ispitanika na pocetku istrazivanja

Kontrolna grupa Eksperimentalna grupa
Prosecan broj
bodova od 40 30,9 31,6
U procentima 77,25% 79%
Standardna 5,24 6,14
devijacija

Na osnovu iznetih podataka mozemo zakljuciti da su grupe prilicno
izjednacene u pogledu ove varijable.

Pored testiranog nivoa znanja engleskog jezika, ispitanici su i anke-
tirani kako bi se utvrdili svi faktori relevantni za ovo istrazivanje i ujedno
ustanovila homogenost grupa.?! Koris¢eni upitnik imao je cilj da prikupi
opste podatke o ispitanicima i1 uputi na faktore, kako opste tako i one li¢ne,
koji se dovode u vezu sa upotrebom strategija za ucenje.?? Pored toga, upit-
nik je ukljucio i pitanja u vezi sa eventualnim iskustvom u izlaganjima pre
istrazivanja, jer bi ono moglo imati direktan uticaj na validnost rezultata.

Prikupljene informacije u vezi sa opstim podacima o ispitanicima go-
vore da su svi ucesnici u ovom istrazivanju maturirali jednu godinu ranije
u odnosu na period anketiranja i sprovedenog istrazivanja, odnosno 2008. i
2009. godine. To zapravo znaci da su ispitanici ujednaceni u pogledu godina
Zivota, §to 1 jeste ocekivani podatak, a za ovo istrazivanje bitan jer je po-
znato da ucenici razliCite zivotne dobi koriste drugaciji repertoar strategija
za ucenje jezika (Oxford 1990). U tom smislu, u istrazivanju je ostvarena
homogenost ¢itavog uzorka. Osim ove Cinjenice, navedeni podatak iz an-
kete upucuje i1 na to da ispitanici nisu imali ve¢e pauze tokom obrazovnog
procesa, kao ni u uc¢enju engleskog jezika.

2! Primer anketnog listi¢a sadrzan je u Dodatku 4.
2.0 ovim faktorima je bilo reéi u odeljku 3.3.2.
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Drugi podatak relevantan za ovo istrazivanje odnosi se na eventual-
no Skolovanje u inostranstvu, $to moze uticati na upotrebu odredenih vrsta
kognitivnih strategija ucenja ako se ima u vidu ¢injenica da su u razli¢itim
kulturama zastupljeni razli¢iti modeli razmi$ljanja (Ehrman i dr. 2003). I
u tom smislu uzorak je pokazao apsolutnu homogenost, budu¢i da nijedan
ispitanik nije naznacio da se Skolovao u inostranstvu, $to znaci da su svi
ispitanici prosli kroz obrazovni program kreiran u istoj sredini.

Na kraju, u vezi sa opstim podacima o ispitanicima, napomenimo i to
da je po polnoj strukturi u ovom uzorku zenska populacija dominantna i ¢ini
75% uzorka, dok je zastupljenost muskaraca znatno manja i iznosi 25%.

Drugi deo upitnika usredsreden je na iskustvo u vestini govora na
engleskom jeziku uopste i, narocito, na vesStinu usmenog izlaganja na tom
jeziku. Informacija u vezi sa eventualnim boravkom u nekoj od zemalja
engleskog govornog podrucja vazna je zato Sto se ocekuje da bi ispitanici u
tom slucaju u vecoj meri razvili ovu sposobnost i stekli veci stepen sigurno-
sti i samopouzdanja. Anketa je pokazala da situacija nije takva i da nijedan
od ispitanika nije boravio u anglofonoj sredini, te je tako iskljuc¢en uticaj
ovog faktora na rezultate istrazivanja. Naredno pitanje u anketi se prakti¢no
nadovezuje na prethodno, buduéi da ispituje koliko ¢esto su ispitanici u
prilici da govore na engleskom jeziku. Rezultati pokazuju da je od cetiri
ponudena odgovora (Cesto, ponekad, retko i nikad) u celokupnom uzorku
najprisutniji odgovor ,retko”, u 65,8% slucajeva, iza kojeg sledi odgovor
»ponekad”, u 31,7% slucajeva. U odnosu na podelu na eksperimentalnu i
kontrolnu grupu, rezultati izgledaju ovako:

Tabela 7: Zastupljenost vestine govora kod ispitanika pred pocetak istrazivanja

Koliko €esto govorite na cesto ponekad retko nikad
engleskom?
Kontrolna grupa o 29% 71% o
Eksperimentalna grupa o 35% 60% 5%

Kako se moze zakljuciti, ni ovde nema vec¢ih odstupanja izmedu ek-
sperimentalne i kontrolne grupe.

Deo upitnika koji se odnosi na iskustvo u vezi sa usmenim izlaganji-
ma obuhvatio je pitanja o tome da li i koliko Cesto su ispitanici imali prilike
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da javno izlazu, da li je to bilo na maternjem ili stranom jeziku, u kakvoj
situaciji i kojim povodom i, konacno, da li su do sada prosli neku obuku za
ovu vestinu. Sve ove informacije od izuzetnog su znacCaja za istrazivanje
jer se mogu dovesti u neposrednu vezu sa dobijenim rezultatima i njiho-
vom interpretacijom i tako uticati na pouzdanost celokupnog istrazivanja.
Prikupljeni odgovori ukazuju na to da su pre ovog istrazivanja ispitanici
sporadic¢no bili u situaciji da izlazu pred auditorijumom. Brojcano gledano
na nivou celokupnog uzorka, 36% ispitanika nije imalo prilike da izlaze do
ovog istrazivanja, 28% njih je to ucinilo jedanput, a 36% vise puta. Posma-
trano po grupama, ovi podaci izgledaju ovako:

Tabela 8: Iskustvo ispitanika u vestini usmenog izlaganja pred pocetak

istrazivanja
Prethodno izlagali nijednom jednom viSe puta
Kontrolna grupa 33% 27% 40%
Eksperimentalna grupa 40% 35% 35%

Informacija koja se mora uzeti u obzir pri tumacenju ovih podataka
svakako jeste i1 situacija u kojoj je pomenuti deo uzorka imao prilike da
izlaze. Svi ispitanici koji su pre istrazivanja izlagali naveli su da je to bilo u
okviru nastave u srednjoj Skoli, §to podrazumeva izlaganja pred razredom u
vezi sa nekom nastavnom jedinicom iz srednjoSkolskog gradiva. U veoma
retkom broju slucajeva — 7,5%, pored izlaganja u nastavi, bilo je zastuplje-
no 1 izlaganje pred grupom srednjoskolaca u istrazivackoj stanici Petnica,
ili jo§ rede, u 5% slucajeva, u okviru takmicenja iz predmeta biologija, §to
opet ne podrazumeva veliki auditorijum, ali ukljucuje veci stepen stru¢nosti
u pogledu sadrzaja izlaganja. Tabelarno posmatrano, po stepenu zastuplje-
nosti prethodno odrzanih prezentacija, situacija izgleda ovako:
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Tabela 9: Odrzana izlaganja ispitanika pre pocetka istrazivanja

(1) Izlaganje u okviru nastave u srednjoj Skoli 100%
Predmet:

Biologija 50%
Engleski jezik 25%
Fizika 10%
Informatika 10%
Hemija 5%
(2) Izlaganja u istrazivackoj stanici Petnica 7,5%
(3) Izlaganje nauc¢no-istrazivackog rada na takmic¢enju 5%

Iz navedene tabele uo¢avamo da je najvec¢i broj izlaganja u okviru
nastave u srednjoj Skoli bio iz oblasti prirodnih nauka, $to je u skladu sa
izabranom oblas¢u studiranja, ali isto tako primecujemo i to da je znatan
broj izlaganja bio iz predmeta Engleski jezik. Ovo je ujedno i podatak koji
se odnosi na jezik odrzanih prezentacija, dakle — u Cetvrtini slucajeva bila
su zastupljena izlaganja na engleskom jeziku, dok je u preostalom broju to
bio maternji jezik ispitanika.

Konac¢no, navedeni podaci se moraju tumaciti i sa aspekta da lii u
kojoj meri je u navedenim slucajevima odrzanim izlaganjima prethodila
izvesna vrsta obuke, tj. pripreme. Rezultati ankete jasno ukazuju na to da
takve obuke u najvecem broju slucajeva nije bilo. Preciznije receno, od svih
ispitanika koji su izlagali, njih 18% je navelo da je prezentaciji prethodila
kraca priprema, i to u vidu saveta kako izlagati.

Kada sumiramo rezultate ankete posvecene prethodnom iskustvu is-
pitanika u drzanju prezentacija, mozemo konstatovati da je viSe od polovine
uzorka pre ovog istrazivanja bilo u prilici da izlaze pred auditorijumom, $to
jeste u skladu sa podatkom iznetim u uvodnom delu ove monografije. To
znaCi da je ovaj oblik aktivnosti prisutan u naSem nastavno-obrazovnom
procesu, 1 to u razliitim vrstama nastavnih predmeta, ali bez konkretnije
obuke. I u slu¢aju uzorka ovog istrazivanja takva obuka gotovo da je izosta-
la, Sto svakako jeste dobar osnov za sprovodenje eksperimentalnog postup-
ka i u skladu je sa postavljenim ciljevima prve faze istrazivanja.

Poslednji segment upitnika imao je cilj da pruzi bolju sliku o odrede-
nim individualnim faktorima koji se dovode u vezu sa upotrebom strategija
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ucenja jezika. Jedan od tih faktora svakako jeste motivacija za u¢enje engle-
skog jezika, o ¢ijem je pozitivnom uticaju na koriS¢enje ovih postupaka vec
bilo re¢i u prethodnom delu monografije.*® U ovom istraZzivanju moze se
po¢i od pretpostavke da su ispitanici u velikoj meri motivisani s obzirom na
to da je nastava engleskog jezika izbornog tipa, pa se ocekuje da se studenti
opredeljuju za ovaj predmet spram li¢nih Zelja i afiniteta. Sprovedena anke-
ta imala je cilj da ispita ovakav stav, te su se studenti izjaSnjavali o razlozi-
ma za izbor nastave engleskog jezika. Vec¢ina uzorka, njih 52,5%, izjasnila
se da je engleski izabrala jer voli da uci ovaj jezik i Zeli da unapredi svoje
znanje, dok je manji broj naveo druge, viSe prakti¢ne razloge za izbor ovog
predmeta — postizanje visoke ocene (35%) ili izbegavanje drugih izbornih
predmeta (12,5%).

Drugi analizirani faktor jeste stil u¢enja, koji, kao opsti pristup ucenju,
moze imati uticaja na izbor kori$¢enih strategija (Oxford 1990, 2003). 1z tog
razloga, bilo je potrebno okvirno ispitati kakvi stilovi u¢enja su zastupljeni
kod celokupnog uzorka i da li postoje znatnije varijacije izmedu eksperimen-
talne 1 kontrolne grupe. Iako stil u¢enja predstavlja kompleksan fenomen koji
je rezultat mnogih varijabli, poput psiholoskih, kognitivnih, druStveno-kul-
turoloskih 1 onih koje se vezuju za iskustvo u obrazovnom procesu (Nunan
1991: 168), za potrebe ovog istrazivanja usredsredili smo se na kognitivnu
komponentu ovog faktora, sto jeste u skladu sa postavljenim ciljevima istra-
zivanja. S tim u vezi, kao opsti pristup uoc¢avanja, organizovanja i paméenja
informacija prilikom ucenja®, u literaturi iz oblasti primenjene lingvistike
najvise paznje do sada, kako navodi Ellis (1985: 114), privukla je podela na
zavisnost 1 nezavisnost od konteksta (engl. field dependence/independence),
pri ¢emu se ovde zapravo podrazumeva globalni nasuprot analitiCkom stilu
ucenja. Prvi se odlikuje globalnim primanjem podataka i njihovom obradom,
bez obrac¢anja paznje na detalje i uocavanje veza izmedu njih, te je vise za-
stupljeno situaciono ucenje. Drugi tip podrazumeva sistemati¢nost, logicko
razmiSljanje 1 uoCavanje pojedina¢nih detalja. U kontekstu ucenja stranog je-
zika, za prvi tip je pozeljnije ucenje u prirodnom, neposrednom okruzenju,
dok je za drugi tip adekvatniji kontekst rada u ucionici. Medutim, kako dalje
navodi Ellis (1985), ova dva tipa ne predstavljaju dve moguce alternative,

> Videti deo 3.3.2.
24 Odredeni autori za ovaj pojam koriste termin , kognitivni stil” (Ellis 1985; Stern
1983).
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ve¢ krajnje tacke u okviru ¢ijeg kontinuuma pojedinci vise ili manje naginju
ka jednoj, odnosnoj drugoj. Imajuci ovo u vidu, a bez teznje ka detaljnijem
ispitivanju zastupljenih stilova ucenja kod studenata, Sto bi prelazilo granice
ovog istrazivanja, upitnikom smo Zeleli da dobijemo okvirnu sliku o tome na
koji nacin ucesnici generalno pristupaju ucenju engleskog jezika. Odgovori
koje smo dobili govore o tome da je u uzorku mahom zastupljen kombino-
vani tip ucenja, dok je broj onih koji se izjasnjavaju kao isklju¢ivo globalni
ili analiti¢ki tip ucenika znatno manji. Naime, velika vecina ispitanika iz obe
grupe (72,5%) navela je da engleski uci i kroz pravila i kroz kontekstualne
situacije. Mali broj njih navodi sklonost ka analitickom pristupu ucenju (u ek-
sperimentalnoj grupi 10%, a u kontrolnoj 7,5%), ili pak ka globalnom tipu (po
5% u obe grupe). Ovakav podatak ide u prilog planiranom toku istrazivanja
jer mozemo re¢i da medu ispitanicima ne dominira jednostrani stil u¢enja koji
bi znatnije uticao na vecu ili manju spremnost za usvajanje odredenih strate-
gija. Isto tako, aktivnosti koris¢ene tokom istrazivanja, o kojima ¢e biti reci u
narednom delu, u formi su konkretnih zadataka i kao takve vise odgovaraju
globalnom pristupu, a s druge strane, postupci reSavanja takvih zadataka su
viSe analiticke prirode. Ovakav kombinovani pristup u skladu je i sa ovde
predstavljenim rezultatima ankete.

Sumirajuéi podatke vezane za uzorak ovog istrazivanja mozemo kon-
statovati da je on prili¢no ujednacen i kompaktan na osnovu analiziranih
parametara. Ispitanici su ujedna¢enog predznanja pred pocetak istrazivanja,
pri cemu treba reéi da je dati nivo adekvatan za obavljanje zadatka usmenog
izlaganja na engleskom jeziku. lako je deo njih bio u prilici da izlaze, izla-
ganju nije prethodio nikakav znacajniji vid pripreme, $to bi svakako bilo u
konfliktu sa postavljenim ciljem ove faze ispitivanja. [ u pogledu odredenih
internih faktora, kao $to su motivacija i stil ucenja, mozemo konstatovati
da je uzorak ujednacen, a prisustvo pomenutih faktora u skladu sa svrhom
i planiranim tokom istrazivanja. Na osnovu svega iznetog, mozemo zaklju-
¢iti da izabrani uzorak predstavlja dobru polaznu tacku za sprovodenje ek-
sperimentalnog postupka.

5.3.2. Opis novopredlozenog programa iz predmeta Engleski jezik

Nastava koja je prethodila usmenim izlaganjima studenata odvijala se
tokom letnjeg semestra akademske 2008/2009. 1 2009/2010. godine. lako
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semestar podrazumeva petnaest radnih nedelja, nastavni proces koji je ovde
opisan bio je kraci i obuhvatio je jedanaest nedelja. Naime, prva nedelja
semestra bila je posveé¢ena uvodnim predavanjima, a poslednje tri bile su
rezervisane za izlaganja studenata. Nastava je odrzana u okviru predmeta
Engleski jezik B1-B2, koji se po utvrdenom nastavnom planu slusa u fondu
od cetiri ¢asa nedeljno. Ovaj fond Casova se u praksi realizuje dva puta ne-
deljno po dva cCasa u bloku. To znaci da je nastavni proces u ovom slucaju
obuhvatio ukupno 44 ¢asa.

Nastava iz predmeta Engleski jezik B1-B2 za studente biologije, eko-
logije i hemije na Prirodno-matematickom fakultetu u Novom Sadu konci-
pirana je kao nastava engleskog u akademske svrhe sa akcentom na oblasti
studiranja (engl. English for Specific Academic Purposes). U ovom slucaju,
dakle, ta oblast podrazumeva polje biologije, ekologije i hemije. Cilj nasta-
ve je da upozna studente sa opstim karakteristikama formalnog, akadem-
skog stila i da razvije jezicke vestine zastupljene u akademskom okruZenju,
a sve to kroz nastavni materijal koji tematski prevashodno pokriva navede-
ne oblasti prirodnih nauka. Ishod ovako koncipirane nastave podrazumeva
da studenti ovladaju formalnim, akademskim registrom u pogledu vokabu-
lara, najcesc¢ih gramatickih struktura i opstih odlika akademskog diskursa.?
Stec¢eno znanje bi trebalo da se ispolji kroz uspe$nu primenu sledecih jezi-
¢kih vestina: Citanje stru¢ne literature na engleskom jeziku, koje podrazu-
meva tehnike letimi¢nog Citanja i ¢itanja na preskok, zaklju¢ivanje znacenja
nepoznatih reci i izraza na osnovu konteksta, razumevanje glavne ideje i
pojedinac¢nih detalja, kao i implicitno iznetih tvrdnji i stavova; pisanje kra-
¢ih formi poput definicija odredenih nau¢nih pojmova, opisa procesa, pisa-
nje biografije i propratnog pisma; razumevanje kracih izlaganja na teme iz
oblasti struke; govor u vidu diskusije i kraca prezentacija na odredene teme
iz stru¢ne oblasti.

U radu sa ispitanicima je kori§¢en nastavni materijal u formi inter-
nih skripata posebno kreiranih za potrebe pomenutih studijskih programa.*
Nastavni materijal podrazumeva aktivnosti usmerene ka razvijanju i uve-
zbavanju pomenutih jezickih elemenata i vestina. Kada je re¢ o razvijanju

25 Cilj i ishod nastave utvrdeni su na osnovu sprovedene analize potreba koja je obu-
hvatila tri grupe ispitanika: studente, nastavni kadar i zaposlene stru¢njake iz ovih oblasti.
26 Skripta su u meduvremenu dopunjena i objavljena kao udzbenik pod nazivom
English for Specific Academic Purposes:Biology, Ecology and Chemistry (Knezevic¢ 2009).
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vestine usmenog izlaganja, zbog potreba ovog istrazivanja, rad sa ispitani-
cima eksperimentalne 1 kontrolne grupe se razlikovao. U radu sa kontrol-
nom grupom primenjen je vise tradicionalan pristup u vidu preskriptivnih
pravila i saveta o tome $ta podrazumeva efektna usmena prezentacija, kako
pripremiti i izvesti usmeno izlaganje i o ¢emu posebno voditi racuna. Od
elemenata koji su ovde bili zastupljeni nalaze se:

(1) Sadrzaj izlaganja: izbor adekvatne teme spram auditorijuma i svrhe
izlaganja; ukljuéivanje relevantnih informacija u sadrzaj; atraktivni
nacin zapoc€injanja izlaganja; jak i efektan zavrSetak;

(2) Organizacija usmenog izlaganja: uvod, centralni deo/delovi i zaklju-
¢ak; povezivanje delova izlaganja kohezivnim sredstvima;

(3) Upotreba vizuelnih sredstava: svrha i izgled;

(4) Jezicki elementi: stil izlaganja, upotreba adekvatnog vokabulara i
sintakse, kohezivna sredstva;

(5) Nacin izlaganja — pogled ka publici, tempo izlaganja, stav i drzanje;
vremensko ograni¢enje i vaznost uvezbavanja.

Svi ovi segmenti su podrobno objaSnjavani na ¢asovima, dobrim de-
lom su potkrepljivani primerima, i nakon toga je obrazlagana njihova uloga
1 znacCaj za uspesna izlaganja. Od studenata se u ovom slucaju ocekivalo
da pazljivo prate data uputstva i objasnjenja, zapisu ih i eventualno posta-
ve pitanja ili zatraze dodatna pojaSnjenja. Pored toga, u nastavi je velika
paznja posvecéena i jezickim elementima koji su karakteristicni za usmeno
izlaganje. U tom smislu, obradivani su vezivni jezic¢ki elementi poput fraza
za zapocinjanje izlaganja i predstavljanje izlagaca i teme, fraza za najav-
ljivanje novih segmenata izlaganja i isticanja vaznih delova, kao i fraza za
najavljivanje zavrsnog dela.

U radu sa eksperimentalnom grupom ovi segmenti su obradivani
drugacijim metodi¢kim pristupom. Naime, u nastavnom procesu je bio za-
stupljen pristup zasnovan na zadacima (engl. task-based approach). S peda-
goske strane, ovakav nacin rada, kako navodi Nunan (2006), podrazumeva
slede¢e principe: izbor sadrzaja spram potreba ucenika, uenje zasnovano
na interaktivnoj komunikaciji, upotrebu autenti¢nog materijala, mogucénost
da se tokom rada u€enik osvrne na proces ucenja, produbljivanje li¢nog
iskustva tokom uc€enja i povezivanje rada u ucionici sa realnim situacijama
upotrebe jezika. U odnosu na postavljene ciljeve istrazivanja, ovakav pri-
stup se nametnuo kao pogodan s obzirom na to da je kognitivno dovoljno
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podsticajan za rad i da tako moze doprineti razvijanju ove vrste strategija.
Istovremeno, mogucnost osvrtanja na proces ucenja i ostvaren sopstveni
napredak, s druge strane, ¢ine dobru osnovu za podsticanje metakognicije i
razvoj strategija ove vrste. Takode, kako je to ve¢ naglaseno, ovakav nacin
rada podrazumeva i globalni i analitic¢ki stil ucenja jer omogucava sagle-
davanje aktivnosti kao celovitog zadatka, pri ¢emu je moguce i postepeno
sagledavanje i analiziranje.

Pre nego $to zapo¢nemo detaljan opis na¢ina rada sa eksperimental-
nom grupom, moramo napomenuti i to da su tokom nastavnog procesa i
kontrolna i eksperimentalna grupa podjednakim intenzitetom pratile nasta-
vu engleskog jezika. Nastava je bila usredsredena na razvijanje onih segme-
nata jeziCkog znanja i vestina predvidenih nastavnim planom i programom.
Shodno tome, organizacija ¢asa je podrazumevala identi¢an nacin rada u
pogledu svih jezickih vestina osim vestine usmenog izlaganja. Na svakom
predavanju, ova vestina je bila zastupljena tokom jednog dela ¢asa?’ kod
obe grupe, ali je nacin rada, kako je ve¢ receno, bio drugaciji. O nacinu radu
sa eksperimentalnom grupom govori naredni deo.

5.3.3. Rad sa eksperimentalnom grupom

U radu sa eksperimentalnom grupom aktivnosti namenjene razvijanju
vestine usmenog izlaganja bile su zastupljene po redosledu koji predstavlja
uobicajeni tok pripreme i1 gradirane po sloZenosti zadataka. Kako je to ve¢
rec¢eno, u radu je koriS¢en metodicki pristup zasnovan na zadacima. Jedan
deo koriS¢enih zadataka je posebno sacinjen za potrebe ovog istraZivanja i
predstavlja rezultat uvida u literaturu vezanu za razvijanje vestine usmenog
izlaganja. Drugi deo zadataka je preuzet iz udZzbenika Study Speaking — A
Course in Spoken English for Academic Purposes (Anderson i dr. 2004).
Ovaj udzbenik se zasniva na principu reSavanja zadataka (task-based appro-
ach) koji su pogodni za uzorak ovog istrazivanja i u skladu su sa nastavnim
programom iz predmeta u okviru kojeg se istrazivanje sprovodilo. Naime,
pomenuti udZbenik se bavi razvijanjem vestine usmenog izlaganja kod aka-
demaca iz razlicitih nau¢nih oblasti, te tako pokriva oblast u¢enja engleskog
jezika za opSte akademske potrebe. 1z tog razloga, u pojedinim slu¢ajevima

%" Trajanje ovog dela ¢asa varira u zavisnosti od slozenosti datog zadatka. Generalno,
aktivnosti su imale raspon od 10 do 30 minuta.
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je uradena adaptacija zadataka koja je prvenstveno podrazumevala temat-
sko-sadrzajne izmene adekvatne zastupljenim oblastima prirodnih nauka.
Teorijsku potporu u kreiranju zadataka pruzio je i udzbenik A Concise Pu-
blic Speaking Handbook (Beebe 1 Beebe 2009), jer su odredeni principi i
instrukcije date u ovom udzbeniku primenjene u konkretnim zadacima koje
su ispitanici eksperimentalne grupe resavali.

Postupak rada pri reSavanju zadataka uglavnom se sastojao iz tri faze:
pripreme, samog izvodenja zadatka i evaluacije uspesnosti izvedenog za-
datka. Ovakav nacin rada podrazumeva podizanje svesti o na¢inu pristupa
zadatku 1 samom postupku izvodenja, i pruza dobru osnovu za analizu i
evaluaciju sopstvenog u¢inka. Faze pripreme i samog izvodenja zadatka ko-
gnitivno su podsticajne za upotrebu raznovrsnih strategija ove vrste, dok se
treCcom fazom znatno stimuliSe upotreba metakognitivnih strategija, o ¢ijem
znacaju je bilo reci u prethodnom delu ove monografije.

Na osnovu pregleda literature vezane za vesStinu usmenog izlaganja,
ukljucujudi tu i dva gore navedena udzbenika, svi zadaci su organizovani u
sledece celine:

(1) Sadrzaj usmenog izlaganja;

(2) Organizacija izlaganja;

(3) Vizuelna sredstva;

(4) Jezicki elementi i nacin izlaganja.

U postupak reSavanja datih zadataka inkorporirane su razliite vrste
kognitivnih 1 metakognitivnih strategija pogodnih za datu situaciju i vrstu
zadatka. Namera nam je bila da se ispitanici upoznaju sa repertoarom ovih
postupaka i da razviju fleksibilnost u pogledu njihove upotrebe, bez pre-
ciznog naglasavanja koje vrste strategija su zastupljene u kom delu zadat-
ka 1 bez njihovog nabrajanja. Misljenja smo da bi takav nac¢in rada mogao
umnogome ogranicavati izbor i upotrebu ovih postupaka i tako narusiti spo-
sobnost fleksibilnog izbora ovih postupaka kod ispitanika. U nastavku sledi
opis zastupljenih zadataka i1 vrsta kognitivnih i metakodnitivnih strategija
koje su oni podrazumevali.

5.3.3.1. Zadaci u vezi sa sadrzajem izlaganja

U okviru sadrzaja usmenog izlaganja zastupljeno je viSe segmenata.
Prvi od njih 1 svakako polazna tacka u pripremi svakog izlaganja jeste izbor
teme koja mora biti u skladu sa nivoom znanja i interesovanjima auditori-
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juma i odgovarati svrsi izlaganja. U tom smislu, ispitanici eksperimentalne
grupe su dobili sledece zadatke: opisati situacije u kojima bi date teme izla-
ganja bile adekvatne ili predloziti odgovarajuce teme za konkretne situacije
izlaganja. Primer:

Task 1: Think of a possible context in which presentations with the following titles
can be given:

Learning Styles and Strategies in Higher Education
(Situation: ; Purpose: ;
Audience: )

Natural Resources Management
(Situation: ; Purpose: ;
Audience:

Organic Food: Pros and Cons
(Situation: ; Purpose: ;
Audience: )

Compare your and other students’ answers. What do you notice?
Task 2: Think of a suitable presentation topic for the following situations:

e You are invited to assist your primary school Biology teacher in classes
on current environmental problems for the pupils in 6th grade;

e You represent your country in an international congress of Green Peace
activists;
What would be the purpose of these presentations? Discuss it.

Naredni segment u vezi sa sadrzajem izlaganja odnosi se na dalje ra-
zvijanje teme izlaganja kroz utvrdivanje centralne ideje i njeno razlaganje
na logi¢ne celine — osnovne tacke izlaganja. Ovakvim postupkom ujedno se
postize i izrada osnovnog plana izlaganja (engl. an outline). Nakon objas-
njenja navedenih pojmova i njihovog znacaja, ispitanici su se susreli sa za-
dacima razli¢itog tipa od kojih izdvajamo sledec¢a dva:
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Task 1: Think of a possible central idea of the following presentation topics.
Explain it as a single idea in one sentence.

e  GM Food Consumption

e Learning Styles and Strategies in Higher Education

e Global Climate Change

Compare your and your partner’s central ideas. Are they the same? What do you
conclude?
Support your central idea with a series of logical steps.

Task 2: Analysing this list of main points suggest the topic and central idea for this
presentation:
e Microbes are critical to the biogeochemical cycle — the flow of nutrient
compounds through the world’s food network
e The process of nitrogen fixation-contribution to soil fertility
Certain foods as by-products of microbial growth
e Normal flora in the human body

Kada je re€ o sadrzaju, ispitanicima je dalje skrenuta paznja na prikuplja-
nje materijala koji potkrepljuje i dalje razraduje postavljene osnovne tacke izla-
ganja. Pored relevantnih definicija, ¢injenica i rezultata studija koji se mogu naci
u strucnoj literaturi, paznja ispitanika je usmerena i na one sadrzajne elemente
koji svojom zanimljivoséu posebno privlace paznju auditorijuma — upecatljivi
primeri, zapanjujuci statisticki podaci, zanimljivi citati i sl. S tim u vezi, ispita-
nici su u formi domaceg zadatka za naredno predavanje dobili da urade sledece:

Task: Your task is to give a presentation on ’the effects of global warming and its
consequences’.
Try to find some interesting material that will attract the audience’s attention.

e  What kind of effect has the material produced on your fellow students?
e What has been your reaction to the material that other students presented?
e  What have you found most effective? Discuss it with your class.

Imajuéi u vidu klasifikacije strategija date u jednom od prethodnih
poglavlja 2, pomenuti zadaci svojom koncepcijom pogodni su za podstica-

2 Delovi 3.3.3.1.13.3.3.2.
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nje niza kognitivnih strategija kao §to su oslanjanje na razlicite izvore, brzo
uocavanje glavne ideje, grupisanje, formiranje belezaka, sumiranje, dedu-
ktivno rezonovanje, a od metakognitivnih strategija prepoznavanje svrhe
zadatka, planiranje zadatka i samoevaluacija.

5.3.3.2. Zadaci u vezi sa organizacijom izlaganja

Deo koji se neposredno nadovezuje na zadatak utvrdivanja centralne
ideje 1 osnovnih tacaka jeste organizacija samog izlaganja. Jasno formuli-
sane 1 logicki rasporedene osnovne tacke obezbeduju lakSe pracenje i bo-
lje razumevanje izlaganja. Nakon $to su ispitanici upoznati sa osnovnim
skrenuta 1 na jezicke elemente, tzv. kohezivna sredstva koja sluSaocima po-
mazu da uoce organizaciju i lakSe povezuju ideje tokom samog izlaganja.*
Zadaci namenjeni uvezbavanju ovih elemenata podrazumevali su sledece:

Task 1: Which organizational pattern would you choose for these topics:
e Endangered Animal Species
e Educational Assessment Systems
e The Rise and Fall of DDT
Compare your answer with other students’ patterns. What do you notice?

Task 23!: The listening extract comes from one of a series of presentations on the
subject of the use of genetically modified food.

FIRST LISTENING: As you listen, indicate to your teacher when you hear the
start of each section of the presentation.

SECOND LISTENING: As you listen, write down the words and phrases used by
the speaker to guide the listeners through the presentation. Check your notes with
your partner.

*? Videti deo 2.1.3.1.

30 Spisak ovih izraza po njihovim funkcijama u izlaganju dat je ispitanicima obe
grupe.

31 zadatak preuzet iz udzbenika Study Speaking (Anderson i dr. 2004: 41, 206).
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2 GENETICALLY MODIFIED FOOD

phrases used or adapted for the Analysis task are italicised
signals and signposts are italicised and underlined

I'm going to talk to you today / about some of the concerns / over the effects of using
genetically modified organisms / in the production of food / now the problem with these new
plants and their widespread use / is now only just being discovered / for example in Mexico they
recently discovered that pollen from herbicide-resistant corn / had spread hundreds of miles
from the original site where it was first planted / and this discovery runs directly counter to
the claims of the scientists / that cross-pollination would not take place / beyond a few
hundred metres from one of these new crops /

why then are we taking risks / with these novel organisms in the environment / well of course
the great claim that is made for these products / is that they represent the only way [ in
which we will be able to feed the hungry in years to come / the growing human population is
projected to peak at around 10 billion / sometime in the 21st century / this greatly enlarged
population will require increased farm outputs / and according to companies like Monsanto /
genetic engineering / will enable farmers to triple crop yields / without requiring any
additional farmland /

however if we actually look / at the causes of famine around the world / we know from
studies in India and Ethiopia / from the Sahel and from Bangladesh / that famines / on the
whole / are not caused by absolute shortages of food / indeed / at the very time that
Ethiopians were themselves in the midst of a most horrendous famine / in the late 1980s / it
turns out that their government was still exporting 50% / of the food produced / on the land
there / so devoled are governments around the world / to the new global market in food /
the real cause of famine / is that in the new global food market / it is those without cash /
money / to buy food / who have the worst diets / and suffer in famines /

so then we find that it is the distribution of cash / in a global economy / rather than the
quantity of food that is grown / that is the real cause of food poverty / and it is likely of
course / that genetically engineered organisms / belonging as they do in terms of their
patents to large corporations / will actually only enhance the problems of the ‘cash-poor’ / in
gaining access to a decent diet

U pogledu organizacije usmenog izlaganja, ispitanicima je skrenuta
paznja i na uobicajenu trodelnu strukturu izlaganja koja podrazumeva uvod,
centralni deo 1 zakljucak, pri cemu je posebno naglasena uloga 1 znacaj uvo-
da 1 zakljucka, uz fraze kojima se ovi delovi naglasavaju u govoru. Slede
primeri nekih zadataka:

Task 132 Your teacher will play the first part of a presentation.

32 7zadatak preuzet iz udzbenika Study Speaking (Anderson i dr. 2004: 81-82).
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FIRST LISTENING: Listen and take notes. Don’t worry about details, but note
answers to these questions:
e  What is the topic of the presentation?
e  What are the main points that the speaker says she will deal with in her
presentation?
e Did the introduction contain any other feature typical of introductions?

Then compare your notes with those of another student. Do you agree?

SECOND LISTENING

Listen again to the talk, which the teacher will play in sections. Note the signpost
and signalling phrases used by the speaker.

5 ORGANIC FARMING AND THE ENVIRONMENT

topic and following main points are italicised and underlined

good morning / in today’s seminar / I will be presenting the effects of organic farming on the
environment / and biodiversity within the United Kingdom’s ecosystems /

organic farming has long been held as friendly towards the environment / but only recently /
has long-term research become available / before delving too deeply into the topic / I'll give a
brief overview of the principles which define organic farming in the UK / this will include
details / of not only practices on arable organic farms / but upland grazing areas as well /

we will then look at the data recently published concerning the environmental imipacts of organic
farming [ the data consists of carbon dioxide and methane omissions / levels of nitrogen
run-off in water / and erosion /

[ will continue by considering biodiversity / measured by bird and insect populations / rare
flora abundancy / and soil micro-organism numbers / on organic farms within the UK/
much of the data is comparing population levels on organic farms / to population levels on
conventional farms / farms within the research were chosen for having similar areas of
farmed land / the same or comparable crops / and being within the same region of the UK/

finally while you will see most of the research supports organic farming as being beneficial / it is
important to recognise / there may be some organic practices that could potentially be harmful /
to both the environment and biodiversity / for example [ the practice of using peat as a soil
additive to build up organic matter /

afterwards / I will be more than happy to take / any questions you may have /

the principles of organic farming have been defined by the United Kingdom Register of
Organic Food Standards / also known as UKROEFS / as the following / to work with the
natural systems rather than dominating them / to encourage biological cycles involving
micro-organisms / soil flora and fauna / plants and animals / to maintain or develop
valuable existing landscape features and habitats for wildlife / with particular regard for
endangered species / to pay careful attention to animal welfare considerations / and finally /
to consider the wider social and ecological impact of the farming system
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Task 233 Presentation Practice

STAGE 1: PREPARATION
Plan a talk of about 5 minutes on an environmental problem. Decide first what your
main message will be. Then make an outline of your main points. Make very short
notes — just a word or two — under each of the headings:

e Introduction

e Main point 1 (plus example or comment)

e  Main point 2 (plus example or comment)

e Conclusion
Decide which language signals you will use to introduce your main points and
conclusion.
Then plan your Introduction section in more detail. It should be 1-2 minutes long.

STAGE 2: PRESENTATION
Now give your presentation to two other students. They should pay particular
attention to your introduction and make notes on these points:

e How did the speaker gain attention or greet the audience?

e Did the speaker state clearly the topic/objective of the presentation?

e Did the speaker give an outline of the structure of the presentation?
As you continue with your presentation, they should then take notes of your main
points.
Then exchange roles.

STAGE 3: EVALUATION
e Compare the notes you used in your talk with the ones the listeners took as
you spoke. Did they understand all your main points? If not, discuss what
you should do to make your meaning clearer.
e Compare your notes on how you each introduced the talk. Did you miss
anything from your introduction?**

Koncept ovako formulisanih i postavljenih zadataka otvara mogué-
nost upotrebe veceg broja kognitivnih i metakognitivnih strategija. Na
osnovu pazljive analize rada studenata na casu, kao i Cesto prisutne disku-
sije u vezi sa reSenjima zadataka, mozemo konstatovati da je ovakav nacin
rada pogodan za razvijanje kognitivnih strategija kao $to su prepoznavanje

33 zadatak preuzet iz udzbenika Study Speaking (Anderson i dr. 2004: 82-83).
3% Isti tip zadatka zastupljen je i za uvezbavanje zakljucka izlaganja.

104



Razvijanje vestine usmenog izlaganja u univerzitetskoj nastavi engleskog jezika

1 upotreba formula i obrazaca, rekombinovanje, uoc¢avanje ideje, analiza
izraza, formiranje belezaka i sumiranje, a od metakognitivnih strategija —
strategija obracanja paznje, planiranje zadatka i samoevaluacija.

5.3.3.3. Zadaci u vezi sa vizuelnim sredstvima u izlaganju

Kada je rec€ o vizuelnim sredstvima, u nastavi je najpre skrenuta pa-
znja na ulogu ovih elemenata u izlaganju i1 efekat koji proizvode. Nabrojane
su razliite vrste sredstava koja se mogu koristiti, od realija preko fotogra-
fija, grafikona, tabela, pa do samog teksta kao vizuelne potpore za lakse
pracenje i uoCavanje vaznih sadrzaja izlaganja. Nakon §to je istaknut znacaj
1 svrha ovih elemenata, ispitanici su se susreli sa dve vrste zadataka: proko-
mentarisati/izmeniti data vizuelna sredstva ili ith pak osmisliti i1 kreirati za
odredena izlaganja. Slede primeri:

Task 1: What do you think of this slide? Is it effective?

When you are preparing a text slide, these points are important. First, you should
never put whole sentences on a slide. It is better to use a bulleted list. Second,
dont try to get more on the slide by putting two points together. There should al-
ways be a separate line for a separate point - one point, one line. The next thing to
remember may seem obvious, but it is amazing how often one has the experience
in the audiance of not being able to read a visual aid because the letters are too
small. So use large print that every one can read. Font size 22 or 24 is usually good.
And research has shown that people find lower case letters easier to read than
capitals!

Izvor: Study Speaking (Anderson i dr. 2004: 89)

Try to make this slide more effective. What do you suggest?
Make the necessary changes and then compare it with other students’ versions.

Task 2%°: What would be the best kind of visual aid to use:

e to show the route of the circulation of blood through the body
e to compare the nutritional content of sugar and rice
e to give the definition of two technical terms

35 Zadatak preuzet iz udzbenika Study Speaking (Anderson i dr. 2004: 72).
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e to show the vaccination rates for different diseases in your country last

year

e to show the uptake of measles vaccination in your country from 1990 till
now

e to show the recommended percentages of carbohydrate, fat and protein for
a healthy diet

e to show the structure of the national health system in your country
to compare life expectancy for men and women aged 40
to compare life expectancy for men and women in 1960 and now.

Pored samog izbora vizuelnih sredstava, na ¢asovima je paznja po-
sveéena 1 nacinu na koji se auditorijum upucuje na ove elemente kao i tome
kako ih verbalno propratiti da bi njihova uloga bila Sto efektnija. Shodno
tome, ispitanici su dobili zadatak sledeéeg tipa:

Task 1: Study the visual aid below. What kind of information does it present? What
topic would be suitable for this presentation?

Expand on the text and present the slide to the class.

Compare your and other students’ presentations. What do you notice?
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EARTH CRUST | HUMAN | PUMPKIN

Oxygen 46.6 | | Oxygen 65 | Oxygen 85
Silicon 277 | | Carbon 18 Hydrogen 10.7 ,
[ Aluminium 8.1 | Hydrogen 10 || Carbon 33 |
Iron 5.0 | | Nitrogen 3 ‘ Potassium 0.34
| Calcium 36 | | Calcium 2 | Nitrogen 0.16
Sodium 2.8 Phosphorus 11 | Phosphorus  0.05
Potassium 2.6 Potassium 0.35 Calcium 0.02
| Magnesium 2.1 | Sulfur 0.25 | Magnesium 0.01
Otherelements 1.5 Sodium 015" | | tron 0.008
| ! | Chlorine 015 | Sodium 0.001
Magnesium 0.05 | Zinc 0.0002
A Iron 0004 | | Copper 0.0001

| || lodine ,\ 0.0004

| Other

0.00005 |

s

Figure 1 Proportions of elements in a human body and the fruit of pumpkin plants, compared
to proportions of elements in the materials of the Earth’s crust. How are the proportions similar?
How do they differ?
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I u ovom slucaju pomenuti zadaci su formulisani tako da nacin njiho-
vog reSavanja moze ukljuciti ¢itav niz kognitivnih strategija, poput prepo-
znavanja i upotrebe formula i obrazaca, brzog uocavanja ideje, koris¢enja
razli¢itih izvora za kreiranje poruke, koriS¢enja slika, analize izraza, istica-
nja, a od metakognitivnih strategija — prepoznavanje svrhe zadatka, njegovo
planiranje i, kao u prethodnim slucajevima, strategiju samoevaluacije.

5.3.3.4. Zadaci u vezi sa jezickim elementima i na¢inom izlaganja

Cetvrti segment koji je obradivan u nastavi sa eksperimentalnom gru-
pom tice se jezickih elemenata 1 samog nacina izlaganja. Jedan deo vezan
za jezicke elemente odnosi se na upotrebu kohezivnih izraza, o ¢emu je
vec¢ bilo reci u delovima posvecenim organizaciji izlaganja i upucivanju na
vizuelna sredstva. Pored toga, paznja je bila usmerena i na odgovarajuci stil
izlaganja. Razlikovanje formalnog od neformalnog jezika kao i adekvatan
izbor stila spram situacije inaCe predstavlja jedan od ciljeva nastave en-
gleskog jezika za studente ovog fakulteta. Pored prebacivanja neformalnih
reCenica 1 iskaza u formalni stil kao i obrnuto, rad sa eksperimentalnom
grupom podrazumevao je zadatke poput sledeceg:

Task 1%¢: Look at the transcript of the short talk on genetically modified food.*” Pay
attention to the language signals used by the speaker. Do you think that the style is
rather formal or informal? Support your answer with some examples. What kind
of effect do you think is produced by mixing the styles?

Sto se ti¢e nadina izlaganja, zadaci su bili posveéeni naglasavanju
odredenih delova, brzini izlaganja i znacaju gledanja u publiku prilikom
prezentovanja. Ovi segmenti su predstavljeni uvodnim zadatkom sledeceg
tipa:

Task 1: Listen to your teacher presenting a text on the use of GM or "biotech’ crops
for food production.’® (Reading monotonously, with the same speed and intonation
and avoiding eye-contact).

Do you find this presentation effective? Why not? Explain the reasons.

3% Adaptacija zadatka iz Study Speaking (Anderson i dr. 2004: 51-52).
37 Transkript priloZen na strani 106.
38 Tekst preuzet iz Study Speaking (Anderson i dr. 2004: 47).
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Dalji zadaci su bili usmereni ka utvrdivanju delova koje treba nagla-
siti 1 efektu koji se time postize. Sledi primer zadatka:

Task 1. As you read this short text summarising research on the use of GM or ’bi-
otech’ crops for food production underline the words that you want to emphasise.

TEXT 2 [Source: The Soil Association (organisation promoting organic farming);
summary of research survey]

Genetically engineered food: still unlabelled and untested,
Greenpeace, 2001

This survey of the scientific literature on GMOs found that at this time there had
been only three published studies of the health effects of consuming GMOs, and
none of these animal feeding trials were longer than 70 days. Other published
studies that have been used as evidence of safety by the Government and
biotechnology companies were in fact only tests of the health effects of the
modified protein, not the whole GMO, i.e. most existing ‘safety’ studies have not
tested the side effects of the engineering process which is the main health concern.

: The Soil Association. “Evidence of the benefits of organic farming.” 26 July 2002
http://www.seilassociation. org/sa/saweb.nsf/librarytites/Briefing_Sheets05092001 (8 January 2004)

Izvor: Study Speaking (Anderson i dr. 2004: 47)
Compare your version with your partner’s. Are they the same? Explain your rea-
sons for emphasising chosen words and expressions.

Prilikom izvodenja ovih zadataka ispitanici su imali mogucnost da
koriste kognitivne strategije poput formalnog vezbanja zvukova, prepozna-
vanja i upotrebe formula i obrazaca, deduktivnog rezonovanja, analize izra-
za 1 isticanja. Od metakonitivnih strategija tu su ve¢ pomenute strategije
obracanja paznje i evaluacije.

5.3.4. Merni instrument: struktura i sadrzaj

Po zavrSetku opisanog nastavnog procesa, ispitanici obe grupe su pri-
stupili zadatku usmenog izlaganja u okviru ¢asova engleskog jezika pred au-
ditorijumom u kome su bile njihove kolege. Napominjemo jos jednom da su
se svi izlagaci dobrovoljno prijavili za ovaj zadatak i u svojim grupama pratili
nastavni proces vezan za ovu vestinu. Izlagaci su imali moguénost izbora
teme izlaganja, a jedino ogranicenje odnosilo se na to da izabrana tema mora
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biti u okviru oblasti studija. Vremensko ogranic¢enje za ovaj zadatak podrazu-
mevalo je trajanje ne manje od 10 i ne viSe od 15 minuta, o ¢emu su izlagaci
blagovremeno i u viSe navrata obavesteni. Izlaganja su se odvijala u amfite-
atru Departmana za biologiju i ekologiju Prirodno—matematickog fakulteta
u Novom Sadu, gde je, inace, tokom semestra i odrzavana nastava iz ovog
predmeta. U tom smislu, ispitanici su izlagali u ve¢ poznatom prostoru i imali
u vidu tehnicke moguénosti koje im stoje na raspolaganju. To se prvenstveno
odnosi na moguénost projektovanja sadrzaja sa racunara na video-bim, $to je
ve¢ postalo ustaljeno u nacinu predavanja na pomenutom fakultetu.

Ukupno je bilo predstavljeno 40 izlaganja, 20 iz kontrolne i 20 iz
eksperimentalne grupe. Broj ispitanika (48) se ne podudara sa brojem izla-
ganja, bududi da je u cCetiri slucaja i kod jedne i kod druge grupe bilo za-
stupljeno izlaganje u paru.

Evaluacija odrzanog izlaganja izvrSena je na osnovu formulara saci-
njenog za potrebe ovog istrazivanja.’* Za izradu formulara konsultovani su
ve¢ postojeci obrasci za evaluaciju usmenog izlaganja na stranom jeziku
dostupni u okviru literature iz primenjene lingvistike (Dodatak 1). Nijedan
od pomenutih formulara nije u potpunosti zadovoljavao potrebe ovog istra-
zivanja iz sledecih razloga: nije obuhvatio sve segmente izlaganja koji su
u opisanom nastavnom procesu obradivani i koje je trebalo oceniti, ili nije
imao skalu vrednovanja sasvim pogodnu za potrebe ovog istrazivanja. Kre-
irani formular usredsredio se na ukupno 12 parametara za evaluaciju izlaga-
nja grupisanih u sledec¢e segmente: sadrzaj, organizacija, upotreba vizuelnih
sredstava i nacin izlaganja.

Pri evaluaciji sadrzaja izlaganja uzeti su u obzir slede¢i kriterijumi:
adekvatnost izabrane teme, utvrdivanje, jasno formulisanje i razrada osnov-
nih ideja, koli¢ina informacija koja podrazumeva adekvatno potkrepljivanje
predstavljenih ideja, nivo istrazenosti teme i stepen same pripreme izlaga-
nja. Ovo je ispitano kroz sledece stavke u formularu:

e Tema izlaganja je zanimljiva i adekvatno odabrana;
e Osnovne ideje su jasno predstavljene;
e Ideje su adekvatno potkrepljene Cinjenicama i primerima.

Drugi segment evaluacije izlaganja odnosio se na njegovu organiza-
ciju. Ovde je bilo bitno proceniti u kojoj meri su predstavljene ideje logicki

3% Formular je prilozen u Dodatku 5.
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rasporedene i da li se uoCava jasna povezanost datih delova, §to sve dopri-
nosi neposrednom toku izlaganja, a time i boljem razumevanju. Zelelo se,
takode, utvrditi da li je izlaganje predstavljeno u tri osnovne celine, kao i to
da li suuvodni i zavr$ni deo ispunili svoje funkcije — da jasno najave sadrzaj
izlaganja i zainteresuju auditorijum, odnosno da proizvedu snazan efekat na
zavrsetku. Shodno tome, formular je obuhvatio slede¢e parametre:

e Izlaganje je jasno i logicki organizovano;

e Student je jasno pokazao kada prelazi na novu tacku;

e Uvod je dobro najavio temu i zainteresovao publiku;

e Zakljucak je jasan i efektan.

Upotreba vizuelnih sredstava u usmenim izlaganjima takode je bila
predmet evaluacije. Ovim segmentom Zelelo se utvrditi u kojoj meri su data
sredstva adekvatno odabrana, da li su jasno prikazana i koliko je njihovo
prisustvo efektno iskoriS¢eno u izlaganju. Shodno tome, zastupljeni para-
metri su bili formulisani na slede¢i nacin:

e Vizuelna sredstva su dobro odabrana i efektna;
e Vizuelna sredstva se mogu pratiti s lakocom.

Konacno, kvalitet odrzanih izlaganja vrednovan je i spram samog na-
¢ina izlaganja i jeziCke kompetencije na engleskom jeziku. Budu¢i da sve
to doprinosi razumljivosti izlaganja, prva stavka u formularu je stoga bila
uopsteno formulisana i glasila:

e Izlaganje je bilo razumljivo i lako za pracenje.

Ostale stavke u ovom segmentu su podrazumevale konkretnije tvrd-
nje:

e Strucni termini i pojmovi su dobro objasnjeni;
e Student je pogled usmeravao ka publici.

Skala procene gore formulisanih stavki u ovom slu¢aju podrazumeva-
la je petostepenu Likertovu skalu od krajnje pozitivne do krajnje negativne
procene stepena zastupljenosti navedenih parametara. lako je prvobitno u
planu bila dihotomna skala sa potvrdnim i negativnim odgovorom, mislje-
nja smo da takav sistem nije dovoljno precizan i da u skali treba da bude
zastupljen S§iri dijapazon mogucih odgovora. Tako, na primer, prva stavka,
koja se odnosi na to u kojoj meri je izlaganje bilo razumljivo i lako za pra-
¢enje, moze podrazumevati da su pojedini delovi manje razumljivi i tezi za
praéenje, dok u drugim delovima to nije bio slucaj, ili pak da je samo jedan
manji segment izlaganja bio tezi za pracenje, dok je sve ostalo proteklo bez
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problema. Iz tog razloga, kreirana je petostepena skala koja je obuhvatila
slede¢e odgovore: u potpunosti = 5, uglavnom = 4, delimi¢no = 3, vrlo
malo = 2 i nimalo = 1. U ovoj skali, kako se moze primetiti, najvisi broj
podrazumeva maksimalnu zastupljenost datog parametra, dok najnizi broj
podrazumeva njegovo odstustvo. Ovakav numericki sistem ocenjivanja ko-
risti se i u nasem osnovnoskolskom i srednjoskolskom sistemu, te mozemo
konstatovati da je dobro poznat nasoj javnosti. Ovo je pogotovo vazno kada
se u obzir uzme ¢injenica da je formular za evaluaciju popunjavao i audito-
rijum, $to u ovom slucaju znaci da su studenti ucestvovali u evaluaciji izla-
ganja svojih kolega, te tako mozemo konstatovati da im je ponudeni sistem
rangiranja svakako bio blizak.

Prvobitna verzija instrumenta je testirana pre ovog istrazivanja, a eva-
luaciju je vrsila prethodna generacija studenata sa istog fakulteta. Nakon
probnog testiranja i komentara studenata, u formularu su izvrSene manje
korekcije koje su se ticale preciznije formulacije navedenih stavki. Tako je,
na primer, inicijalna stavka ,,Koli¢ina informacija je odgovaraju¢a” preci-
znije definisana i preformulisana u ,,Ideje su adekvatno potkrepljene Cinje-
nicama i primerima”.

Konaéno, potrebno je detaljnije opisati i sam postupak evaluacije.
Kako je ve¢ receno, u evaluaciji su pored predmetnog nastavnika ucestvo-
vali i sami studenti. Formular je distribuiran studentima koji su redovno po-
hadali nastavu tokom semestra*, te mozemo reé¢i da su upoznati sa kriteri-
jumima efektnog izlaganja i sposobni da jasno protumace postavljene stav-
ke na formularu. Na samom pocetku studentima je receno da se evaluacija
sprovodi za potrebe istrazivanja u vezi sa poboljSanjem kvaliteta nastave
posvecene usmenim izlaganjima. Predo¢eno im je i to da je evaluacija ano-
nimna i da rezultati koje oni daju ni na koji nacin nece uticati na kona¢nu
ocenu koju ¢e dobiti izlagac. Neposredno pred pocetak procesa evaluacije
sa studentima je analiziran formular i pojasnjen je dati sistem vrednovanja.
Imaju¢i u vidu moguée probleme koje proces ocenjivanja od strane stu-
denata moze da proizvede, a o kojima je ve¢ bilo reci u ovoj monografiji,
proveren je stepen podudarnosti ocene predmetnog nastavnika i ostalih stu-
denata kako bi se postigla objektivnost i validnost rezultata evaluacije. U
te svrhe je koris¢en Vilkoksonov test kao neparametrijski tip testa pogodan

40U ovom slugaju to podrazumeva prisustvovanje nastavi od 80% do 100%.
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za obradu uparenih podataka kojim se provera da li su rezultati u jednom
merenju jednaki onima ostvarenim u drugom merenju ili su razliciti od njih,
tj. da li upareni skorovi imaju iste ili razlicite distribucije. Ovaj tip testa se
u ovom slucaju pokazao pogodnim s obzirom na to da nastavnik i studen-
ti ocenjuju ista izlaganja, te tako posmatramo uparene podatke. Statisticki
znacajna razlika definisana je za p vrednost manju od 0,05, a poredene su
ocene za svaki od 12 parametara koji su ocenjivani. Rezultati su prikazani
u narednoj tabeli.

Tabela 10: Vrednosti Vilkoksonovog testa poredenja prose¢nih ocena nastavnika i
studenata po ocenjivanim parametrima za dve grupe

Kontrolna grupa Eksperimentalna grupa
Parametri Z znacajnost Z znacajnost
P1 -1,121 0,262 -0,310 0,756
P2 -2,406 0,016 -3,361 0,001
P3 -2,226 0,026 -0,057 0,955
P4 -0,841 0,401 -0,450 0,653
P5 -0,081 0,936 -0,734 0,463
P6 -2,107 0,053 -1,610 0,107
P7 -0,545 0,586 -0,155 0,877
P8 -0,806 0,420 -0,355 0,723
P9 -1,712 0,087 -2,053 0,040
P10 -0,805 0,421 -1,862 0,063
P11 -0,305 0,760 -0,341 0,733
P12 -0,604 0,546 -1,136 0,256

Posmatrano na nivou celog uzorka, statististicki znacajna razlika iz-
medu ocene nastavnika i studenata uocena je jedino kod parametra br. 2
(Tema izlaganja je zanimljiva i adekvatno odabrana), pri ¢emu je statisticki
znacajno vecu ocenu dao nastavnik za izlaganja i u kontrolnoj (Z=-2,406;
p=0,016) i u eksperimentalnoj grupi (Z=-3,361; p=0,001). Delimi¢na ra-
zlika u ocenama vidi se kod parametra br. 3 (Osnovne ideje su jasno pred-
stavljene), gde kod kontrolne grupe postoji statisticki znacajna razlika (Z=-
2,226; p=0,026), dok kod eksperimentalne grupe takva razlika nije uocena.
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U ovoj grupi statisticki znacajna razlika (Z=-2,053; p=0,040) postoji kod
ocena za parametar br. 9 (Strucni termini 1 pojmovi su dobro objasnjeni),
Sto nije slucaj i sa kontrolnom grupom, dakle — razlika za ovaj parametar je
takode delimi¢no prisutna. Kod preostalih parametara ne postoji statisticki
znacajna razlika izmedu ocena nastavnika i studenata. Na osnovu ovih po-
dataka mozemo reé¢i da postoji visoka podudarnost izmedu ocena nastav-
nika i studenata, te da i jedne i druge mozemo uzeti u obzir prilikom dalje
obrade podataka. Ovim smo ujedno eliminisali postojanje jednog evalua-
tora i oslanjanje isklju¢ivo na njegovu li¢nu procenu (u ovom slucaju to je
nastavnik), $to dodatno doprinosi objektivnosti dobijenih vrednosti.

5.3.5. Analiza podataka

Statisticka obrada podataka izvrSena je softverskim paketom SPSS
Statistics, verzija 17 (SPSS Inc, Cikago, SAD). Pored metoda deskriptivne
statistike, za poredenje ocena grupa koriS¢en je Man-Vitnijev U-test kao
neparametrijski tip testa pogodan za poredenje dve razli¢ite grupe na neza-
visnoj skali, §to jeste slucaj sa rezultatima ove faze istraZivanja. Statisticki
znacajna razlika definisana je za p vrednost manju od 0,05.

Rezultati ove faze istrazivanja slede u narednom odeljku i predstav-
ljeni su u dva dela. Najpre ¢emo videti rezultate pojedina¢nih segmenata
izlaganja, a potom ukupne rezultate postignute kod obe grupe ispitanika.
Ovakva koncepcija omogucice preglednije poredenje ovih rezultata sa na-
rednom fazom istraZivanja i tako ¢e pruziti jasniji uvid u rezultate celoku-
pnog eksperimentalnog postupka.

5.3.6. Rezultati prve faze istrazivanja

Analizom rezultata koji se odnose na postignuti uspeh ispitanika u od-
nosu na ocenjivane parametre u upitniku uocavamo prednost eksperimen-
talne u odnosu na kontrolnu grupu. Naime, kod svih dvanaest parametara
viSe ocene zabelezene su u eksperimentalnoj grupi. Ova razlika se pokazala
statisticki znaCajnom u svih dvanaest slucajeva (p<0,001), Sto se moze vi-
deti u narednoj tabeli:
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Tabela 11: Prosecne vrednosti ocena po parametrima za kontrolnu i

eksperimentalnu grupu i rezultati Man-Vitnijevog U-testa

. | Kontrolna | Eksperimentalna .
Parametri Znacajnost p
grupa grupa
P1 4,19 4,49 -4,374 0,000
P2 4,31 4,55 -3,918 0,000
P3 4,05 4,60 -7,936 0,000
P4 4,34 4,64 -5,169 0,000
PS5 4,07 4,57 -7,171 0,000
P6 3,79 4,43 -6,949 0,000
P7 4,33 4,56 -4,001 0,000
P8 3,66 4,30 -6,800 0,000
P9 4,23 4,46 -3,238 0,001
P10 4,24 4,67 -5,215 0,000
P11 4,22 4,73 -6,230 0,000
P12 3,92 4,48 -5,956 0,000

Analizirajuci prosecne ocene po parametrima, uoc¢avamo da je najni-
za ocena 1 u kontrolnoj i1 u eksperimentalnoj grupi zabeleZena za parametar
br. 8 (Zakljucak je bio jasan i efektan), a slicne vrednosti zabeleZene su 1
za parametar br. 6 (Student je jasno pokazao kada prelazi na novu tacku u
izlaganju). NajviSe ocene, pak, zabeleZene su za parametar br. 4 (Ideje su
adekvatno potkrepljene ¢injenicama i primerima) u kontrolnoj grupi, od-
nosno za parametar br. 11 (Vizuelna sredstva se prate s lako¢om) u ekspe-
rimentalnoj grupi. Uspeh ispitanika kontrolne i eksperimentalne grupe po
datim parametrima, kao i evidentna prednost eksperimentalne grupe, mogu
se videti na slede¢em grafikonu:
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Grafikon 1: Uspeh kontrolne i eksperimentalne grupe u odnosu na ocenjivane

parametre
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Ako pak ove pojedinacne parametre grupiSemo u ve¢ pomenuta cetiri
segmenta koja sacinjavaju usmeno izlaganje — sadrzaj, organizacija, vizuel-
na sredstva i naCin izlaganja — eksperimentalna grupa i tada belezi statisticki
znacajno vece rezultate. Tako su, u pogledu sadrzaja izlaganja, podaci sle-
deci:

Tabela 12: Uspeh kontrolne i eksperimentalne grupe u segmentu ,,Sadrzaj

izlaganja”
Kontrolna | Eksperimentalna ..
Znacajnost
grupa grupa
Parametri X SD X SD V4 p
Tema izlaganja | 4,31 {0,806 | 4,55 0,683 |-3,918 0,000

Predstavljanje

A 4,05 10,927 | 4,60 0,655 |-7,936 0,000
osnovnih ideja

Potkrepljenost

o 4,34 10,833 | 4,64 0,642 |-5,169 0,000
ideja

Ukupni rezultati | 4,23 [ 0,855 | 4,59 | 0,661 |-9,859 | 0,000
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Dakle, u kategoriji vezanoj za sadrzaj izlaganja eksperimentalna gru-
pa postize bolje rezultate u svim segmentima, a prosecna ocena iznosi 4,23
u kontrolnoj grupi, odnosno 4,59 u eksperimentalnoj. Uo¢avamo i to da se
najnizi rezultat zabelezen kod kontrolne grupe odnosi na jasno i logi¢no
predstavljanje osnovnih ideja, $to je kod eksperimentalne grupe najbolje
ocenjen segment.

Sto se ti¢e organizacije izlaganja, rezultati su sledeéi:

Tabela 13: Uspeh kontrolne i eksperimentalne grupe u segmentu ,,Organizacija

izlaganja”
Kontrolna |Eksperimentalna .
Znacajnost
grupa grupa
Parametri X SD X SD Z p
Jasnailogicka |y o7 | 0957 | 457 | 0686 |-7,171] 0,000
struktura

Prelazak na novu 3,79 | 1,262 | 4,43 | 0,899 [-6,949| 0,000

tacku
Dobaruvod | 433 | 0955 | 4.56 | 0.869 |-4.001| 0.000
Efektan 3.66 | 1293 | 430 | 0981 |-6.800| 0,000
zakljucak

Ukupni rezultati | 3,96 | 1,116 | 4,46 | 0,858 [12316] 0,000

Prosecna ocena za sve segmente koji spadaju u ovu kategoriju iznosi
3,96 za kontrolnu grupu, a 4,46 za eksperimentalnu, $to jeste statisti¢ki zna-
Cajna razlika. Najnize ocene ovde su u obe grupe zabelezene za parametar
br. 8 (Zakljucak je bio jasan i efektan), mada je razlika u prosecnoj oceni
poprili¢na: u kontrolnoj grupi iznosi 3,66, a u eksperimentalnoj 4,30. Niske
ocene zabelezene su i za parametar br.6 (Student je jasno pokazao kada
prelazi na novu tacku u izlaganju), pri ¢emu je prosec¢na ocena u kontrol-
noj grupi 3,79, a u eksperimentalnoj 4,43. Najvise ocene u ovoj kategoriji
postignute su u okviru parametra br. 7 (Uvod je dobro najavio temu i zain-
teresovao publiku) kod kontrolne grupe, dok je kod eksperimentalne grupe
ovaj parameter zajedno sa parametrom br. 5 (Izlaganje je jasno i logicki
strukturirano) najbolje ocenjen.
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U kategoriji vezanoj za vizuelna sredstva rezultati izgledaju ovako:

Tabela 14: Uspeh kontrolne i eksperimentalne grupe u segmentu ,,Vizuelna sred-

stva”
Kontrolna | Eksperimentalna .
Znacajnost
grupa grupa
Parametri X SD X SD V4 p

Dobro izabrana i

efektna sredstva 4,24 | 1,095] 4,67 0,668 | -5,215 0,000

Sredstva se prate

, 422 11,108 4,73 0,556 | -6,230 0,000
s lako¢om

Ukupni rezultati | 4,23

1,101 4,70 | 0,612 [-8,093 | 0,000

Prosecna ocena u ovoj kategoriji za kontrolnu grupu iznosi 4,23, a za
eksperimentalnu 4,70 i ta razlika je statisticki znac¢ajna. Ocene pojedinacnih
parametara su prili¢no ujednacene u obe grupe, pri ¢emu vrednosti standar-
dne devijacije ukazuju na ve¢u homogenost ocena u eksperimentalnoj nego
u kontrolnoj grupi.

U poslednjem analiziranom segmentu koji se odnosi na nacin izlaga-
nja rezultati su slede¢i:

Tabela 15: Uspeh kontrolne i eksperimentalne grupe u segmentu ,,Nacin

izlaganja”
Kontrolna | Eksperimentalna .
Znacajnost

grupa grupa
Parametri X SD X SD 4 p
Razamljivost | 4 1o 1 0867 | 4,49 | 0,685 | -4.374 | 0,000
izlaganja
Objasnjenje

4,23 1 0,901 | 4,46 0,731 | -3,238 0,001

stru¢nih termina

Pogled ka publici | 3,92 | 1,221 | 4,48 0,776 | -5,956 0,000

Ukupni rezultati |4,11 | 0,998 | 4,47 | 0,735 |-7,853 | 0,000
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Prosec¢na ocena za ovu kategoriju je 4,11 u kontrolnoj, a 4,47 u ek-
sperimentalnoj grupi, i ta razlika je i u ovom slucaju statisticki znacajna.
Analiza pojedina¢nih parametara pokazuje da je u kontrolnoj grupi najniza
ocena zabelezena kod parametra br. 12 (Student je pogled usmeravao ka
publici), a najvisa kod parametra br. 9 (Stru¢ni termini i pojmovi su dobro
objasnjeni). Kod eksperimentalne grupe, pak, ocene za sva tri parametra su
gotovo ujednacene, a vrednosti standardne devijacije, uopsteno posmatra-
no, govore da je varijacija u ocenama manja nego u kontrolnoj grupi.

Kada je re¢ o ukupnim rezultatima, poredenjem prosecne ocene po-
stignute po izlaganju u celoj kontrolnoj i eksperimentalnoj grupi, ponovo
uoc¢avamo da je eksperimentalna grupa uspesnija i da prose¢na ocena po
izlaganju iznosi 4,53, dok je kod kontrolne grupe 4,09. Ova razlika se poka-
zala i statisticki znacajnom (0,021), Sto se sve moze videti u narednoj tabeli:

Tabela 16: Prosec¢na ocena po izlaganju u obe grupe ispitanika

Kontrolna grupa | Eksperimentalna grupa
Prosec¢na ocena
izlaganja (X) 4,09 4,53
Standardna devijacija
(SD) 0,635 0,368
Znacajnost (Z) -2,314
p 0,021

Vrednost standardne devijacije ukazuje na to da je kod eksperimen-
talne grupe manja rasprsenost rezultata u odnosu na kontrolnu. To se moze
uociti i posmatranjem pojedinacnih prose¢nih ocena po izlaganju za svakog
ispitanika, Sto izgleda ovako:

Tabela 17: Prose¢ne ocene izlaganja svih ispitanika u 1. fazi istrazivanja

Kontrolna grupa Eksperimentalna grupa
Izlaganje br. 1 4,62 Izlaganje br. 1 4,78
Izlaganje br. 2 4,91 Izlaganje br. 2 4,71
Izlaganje br. 3 4,26 Izlaganje br. 3 3,61
Izlaganje br. 4 4,10 Izlaganje br. 4 4,95

119



Ljiljana Knezevi¢

Izlaganje br. 5 3,65 Izlaganje br. 5 4,66
Izlaganje br. 6 4,48 Izlaganje br. 6 4,66
Izlaganje br. 7 4,71 Izlaganje br. 7 4,10
Izlaganje br. 8 4,91 Izlaganje br. 8 4,88
Izlaganje br. 9 4,08 Izlaganje br. 9 4,31
Izlaganje br. 10 4,84 Izlaganje br. 10 4,35
Izlaganje br. 11 4,48 Izlaganje br. 11 4,87
Izlaganje br. 12 3,94 Izlaganje br. 12 4,60
Izlaganje br. 13 3,90 Izlaganje br. 13 4,83
Izlaganje br. 14 3,28 Izlaganje br. 14 3,88
Izlaganje br. 15 2,72 Izlaganje br. 15 4,13
Izlaganje br. 16 3,13 Izlaganje br. 16 4,92
Izlaganje br. 17 4,02 Izlaganje br. 17 4,40
Izlaganje br. 18 4,71 Izlaganje br. 18 4,51
Izlaganje br. 19 3,51 Izlaganje br. 19 4,73
Izlaganje br. 20 3,52 Izlaganje br. 20 4,71

Kao §to mozemo primetiti, najvisa postignuta ocena i u jednoj i u dru-
goj grupi prilicno je visoka, u kontrolnoj ona iznosi 4,91, a u eksperimen-
talnoj 4,95. Sto se najniZe postignute ocene tice, razlika izmedu grupa je
uocljivija — u kontrolnoj grupi ta vrednost iznosi 2,72, a u eksperimentalnoj
3,61.

Nakon S§to smo predstavili statisticki obradene rezultate prve faze
istrazivanja, u nastavku ¢emo se osvrnuti na njihovu analizu i tumacenje u
odnosu na postavljeni cilj 1 hipoteze istrazivanja.

5.3.7. Kriti¢ki osvrt na rezultate prve faze istraZivanja

Na osnovu predstavljenih rezultata uo¢avamo da je eksperimental-
na grupa postigla bolje ocene u usmenim izlaganjima na engleskom jeziku
nego kontrolna grupa. Ta prednost o€ituje se u svim primenjenim analizama
prikupljenih ocena izlaganja — oceni pojedinac¢nih parametara ukljucenih u
evaluaciju, oceni osnovnih segmenata izlaganja koje odredeni broj para-
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metara Cini, kao 1 oceni celokupnog izlaganja. Vazno je napomenuti i to da
je u svim analizama primenom Man-Vitnijevog U-testa uocena statisticki
znacajna razlika na nivou p<0,05 u korist ocena zabelezenih u eksperimen-
talnoj grupi. Ovi rezultati u skladu su sa o¢ekivanjima iznetim pred pocetak
istrazivanja da ¢e eksperimentalna grupa postic¢i veéi napredak u usmenim
izlaganjima nego kontrolna grupa.

Ako bismo na osnovu zabelezenih rezultata rangirali Cetiri osnovna
segmenta izlaganja, od onog sa najviSom do onog sa najniZzom ocenom,
podaci bi bili slede¢i:

Tabela 18: Rangiranje pojedinacnih segmenata izlaganja u obe grupe ispitanika

Kontrolna grupa Eksperimentalna grupa
(1) Vizuelna sredstva / Sadrzaj (1) Vizuelna sredstva (4,70)
izlaganja (4,23)
(2) Vizuelna sredstva / Sadrzaj (2) Sadrzaj izlaganja (4,59)
izlaganja (4,23)
(3) Nacin izlaganja (4,11) (3) Nacin izlaganja (4,47)
(4) Organizacija izlaganja (3,96) (4) Organizacija izlaganja (4,46)

Kao §to se moze primetiti, obe grupe ispitanika postigle su najvise
ocene u segmentima ,,Vizuelna sredstva” i ,,Sadrzaj izlaganja”, dok je ka-
tegorija ,,Organizacija izlaganja” ocenjena najslabije, naravno, uz ve¢ po-
menutu razliku u ocenama u korist eksperimentalne grupe. Ovi rezultati
navode na zakljucak da ispitanici generalno najviSe poteskoc¢a imaju pri or-
ganizaciji izlaganja i svim onim delovima koji su ukljuceni u ovu kategoriju
(jasan prelazak na novu tacku, logicka struktura, dobar uvod i zakljucak). U
prilog ovakvoj tvrdnji idu i ocene pojedinacnih parametara, jer upravo neki
parametri iz kategorije ,,Organizacija izlaganja” imaju najnize zabeleZene
ocene. Rangiranje ocenjivanih parametara po grupama ispitanika izgleda
ovako:
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Tabela 19: Rangiranje pojedinacnih parametara izlaganja u obe grupe ispitanika

Kontrolna grupa

Eksperimentalna grupa

(1) P4 — Adekvatna potkrepljenost
¢injenicima i primerima (4,34)

(1) P11 — Vizuelna sredstva se prate s
lako¢om (4,73)

(2) P7 — Dobar uvod (4,33)

(2) P10 — Vizuelna sredstva su efektna
(4,67)

(3) P2 — Adekvatan odabir teme (4,31)

(3) P4 — Adekvatna potkrepljenost
¢injenicima i primerima (4,64)

(4) P10 — Vizuelna sredstva su efektna
(4,24)

(4) P3 — Jasno predstavljanje ideja
(4,60)

(5) P9 — Objasnjenje strucnih termina
(4,23)

(5) P5 —Jasna i logicka struktura (4,57)

(6) P11 — Vizuelna sredstva se prate s
lako¢om (4,22)

(6) P7 — Dobar uvod (4,56)

(7) P1 — Razumljivost i lakoc¢a u
pracenju (4,19)

(7) P2 — Adekvatan odabir teme (4,55)

(8) PS5 — Jasna i logicka struktura (4,07)

(8) P1 — Razumljivost i lakoc¢a u
pracenju (4,49)

(9) P3 — Jasno predstavljanje ideja (4,05)

(9) P12 — Pogled ka publici (4,48)

(10) P12 — Pogled ka publici (3,92)

(10) P9 — Objasnjenje struc¢nih termina
(4,40)

(11) P6 — Jasan prelazak na novu tacku
(3,79)

(11) P6 — Jasan prelazak na novu tacku
(4,43)

(12) P8 — Efektan zakljucak (3,66)

(12) P8 — Efektan zakljucak (4,30)

Iz priloZene tabele jasno uocavamo da su poslednja dva parametra
(Jasan prelazak na novu tacku i Efektan zakljucak) u obe grupe ocenjena
najnizom ocenom, S$to ukazuje na Cinjenicu da su ovo delovi koji studen-
tima predstavljaju najveéi problem. Buduéi da su pomenuta dva parametra
klasifikovana u kategoriju ,,Organizacija izlaganja”, ovakvi podaci dodatno
potkrepljuju ve¢ iznetu tvrdnju da ovo jeste segment u kojem studenti imaju
najvise poteskoca. Izuzetak u tom smislu ocigledno jeste parametar br. 7
(Dobar uvod), koji, iako se odnosi na organizaciju izlaganja, belezi bolje
ocene. S druge strane, parametri koji su visoko rangirani pripadaju katego-
rijama ,,Sadrzaj izlaganja” i ,,Vizuelna sredstva”, i uz manja razmimoilaze-
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nja, nalaze se pri vrhu liste kod obe grupe ispitanika. Izneti rezultati, dakle,
govore o tome da bez obzira da li pripadaju kontrolnoj ili eksperimentalnoj
grupi, ispitanici u ovom istrazivanju generalno imaju najvise poteskoca sa
organizacijom izlaganja na engleskom jeziku, pri ¢emu se ukljucivanje ja-
snog i efektnog zakljucka kao i upotreba kohezivnih izraza pri prelasku na
novu tacku javljaju kao najtezi segmenti. Medutim, ono §to je za ovo istra-
zivanje vazno istaci jeste ¢injenica da se ocene kontrolne i eksperimentalne
grupe za navedene parametre izuzetno razlikuju. Dok kod kontrolne grupe
ocena za upotrebu kohezivnih sredstava iznosi 3,79, kod eksperimentalne
je ova vrednost 4,43. Sli¢an odnos je i u ocenama za zakljucak izlaganja —
3,66 je prosek u kontrolnoj grupi, a 4,30 u eksperimentalnoj. Ova razlika,
kao 1 razlika u svim preostalim parametrima u korist eksperimentalne gru-
pe, navodi na zakljucak da je program za razvijanje vestine usmenog izla-
ganja primenjivan sa ovom grupom ispitanika doprineo boljim rezultatima i
ve¢em kvalitetu usmenih izlaganja na engleskom jeziku nego $to je to slucaj
sa ispitanicima koji nisu pratili pomenuti program. Tako mozemo konstato-
vati da su prve dve hipoteze postavljene na pocetku istrazivanja — da ¢e po-
seban program za uvezbavanje vestine usmenog izlaganja doprineti ve¢em
kvalitetu ove vestine u nastavi engleskog jezika i da ¢e grupa studenata koja
prati taj program posti¢i bolje rezultate — ovde predstavljenim rezultatima
svakako potvrdene.

Nakon $to smo opisali i analizirali rezultate dobijene u prvoj fazi istra-
zivanja, usredsredi¢emo se na narednu fazu u eksperimentalnom postupku,
pri cemu ¢emo najpre poci od metodoloskih postavki na kojima je zasnovan
postupak rada u ovom delu istrazivanja.

5.4. Druga faza istrazivanja: tehnika istrazivanja

Druga faza istrazivanja, kako je ve¢ receno, imala je cilj da ispita
da li program opisan u prethodnoj fazi ima uticaja na izlaganja studenata
tokom njihovog daljeg Skolovanja na fakultetu. Preciznije reCeno, cilj ove
faze istrazivanja bio je da se utvrdi sledece:

(1) da li program pripreme za obavljanje zadatka usmenog izlaganja
sproveden u okviru nastave engleskog jezika za eksperimentalnu

123



Ljiljana Knezevic¢

grupu ima uticaja na nacin pripreme i kvalitet samog izlaganja u
okviru stru¢nog predmeta Uporedna anatomija i sistematika hordata
koji se slusa u narednom semestru, odnosno da li ¢e do¢i do realiza-
cije transfera ucenja;

(2) da li ¢e 1 u kojoj meri kognitivne i metakognitivne strategije uvez-
bavane u okviru predmeta Engleski jezik biti realizovane i prilikom
izvodenja zadatka usmenog izlaganja na stru¢nu temu iz predmeta
Uporedna anatomija i sistematika hordata.

S obzirom na to da ovako postavljen cilj istrazivanja izlazi iz domena
nastave engleskog jezika u okviru kojeg je istrazivanje poniklo i zapoce-
to, 1 time podrazumeva odvijanje u manje kontrolisanim uslovima nego u
prethodnoj fazi, nametnula se potreba za metodoloskim postupkom koji je
pogodniji u ovakvim okolnostima, a to je kvalitativni tip ispitivanja. Dodat-
ni razlog za ovakvu odluku lezi u tome da je trebalo utvrditi kojim kogni-
tivnim postupcima su se studenti rukovodili prilikom pripreme izlaganja,
Sto po prirodi stvari nije moguce iskazati numericki, odnosno kvantitativ-
no. S druge strane, nekompetentnost istrazivaca u pogledu materije datog
stru¢nog predmeta bila je razlog da se u istrazivanju oslonimo i na stru¢no
misljenje profesora, prvenstveno kroz ocene kojima je vrednovan kvalitet
izlaganja ispitanika. Posto je to podrazumevalo uklju¢ivanje numeric¢kog si-
stema ocenjivanja u proces analize i interpretacije dobijenih rezultata, ¢itav
metodoloski postupak u ovom sluc¢aju mozemo definisati kao kombinovani
(engl. mixed methods research), dakle — oslanjanje i na kvalitativne i na
kvantitativne podatke.

Budu¢i da je spram postavljenog cilja bilo potrebno pratiti izlaganja
studenata iz prethodne faze ispitivanja, prilikom prikupljanja i obrade po-
dataka i u ovom slucaju pravljena je razlika izmedu ispitanika kontrolne i
eksperimentalne grupe. Na taj nacin omogucen je adekvatniji i kompletniji
uvid u ispitivanje pojave transfera, tj. jasniji odgovor na pitanje da li su
postupci kojima se ispitanici rukovode u pripremi i tokom samog izlaganja
preneti iz prethodne faze istrazivanja.

S obzirom na to da se, kako je ve¢ reCeno, u ovoj fazi istrazivanja na-
metnula potreba i za kvalitativnim tipom ispitivanja, u narednom delu osvr-
nué¢emo se na osnovne postavke i nacela ovakvog metodoloskog postupka
kako bismo pruzili bolji uvid u kontekst u kojem je ovaj deo istrazivanja
sproveden.

124



Razvijanje vestine usmenog izlaganja u univerzitetskoj nastavi engleskog jezika

5.4.1. Naturalisticko istrazivanje

Naturalisti¢ko istrazivanje, kako navode Lincoln i Guba (1985), ute-
meljeno je na nacelima naturalisticke paradigme. Pod terminom ,,paradi-
gma” ovi autori podrazumevaju sistemati¢an skup verovanja, zajedno sa
propratnim metodama, koji tako shvaéen predstavlja nase misljenje o svetu
koje ne mozemo dokazati (Lincoln i Guba 1985: 15). Drugim re¢ima, pa-
radigma je nacin na koji sagledavamo i tumac¢imo realnost. Naturalisticka
paradigma ne sagledava stvarnost kao jedinstven fenomen, ve¢ kao razno-
rodnu pojavu. Visestruka stvarnost podrazumeva subjektivno konstruisanje,
a time 1 razli¢ito dozivljavanje pojava koje nas okruzuju, te realnost kao
takva ne moze biti shvac¢ena kao jedna jedina. Ista pojava za razlicite ljude
moze podrazumevati razli¢ita znacenja i tumacenja, te se tako, zapravo,
konstruisu stvarnosti (engl. constructed realities).

Posmatrano sa stanovista nauke, ovakvo poimanje realnosti podrazu-
meva i postojanje adekvatne metodologije. Budu¢i da su konstituenti ovako
shvacene stvarnosti medusobno povezani i isprepletani, ona se moze jedino
sagledati i prouciti holisticki, te analiza pojedinacnih segmenata nije mo-
guca (Lincoln i Guba 1985: 37). U tom smislu, naturalisticko istrazivanje
podrazumeva odvijanje u prirodnim uslovima i okruzenju jer se, kako je
ve¢ re¢eno, pojave ne mogu izdvojiti i posmatrati izolovano od konteksta.
Samim tim i mesto istrazivaca je u datom okruzenju. Nadalje, naturalisticko
istrazivanje Cesto (mada ne i iskljucivo) podrazumeva upotrebu kvalitativ-
nih namesto kvantitavnih metoda, budu¢i da su ovi osetljiviji i da se mogu
lakSe prilagoditi mnogobrojnim i medusobno uslovljenim uticajima prisut-
nim u ovako shvacéenoj stvarnosti (Licoln i Guba 1985: 40). Odabir uzorka
u ovakvoj vrsti istrazivanja podrazumeva svrsishodan postupak (engl. pur-
posive sampling), koji ima cilj da izdvoji uzorak sposoban da pruzi §to vise
informacija u vezi sa kljuénim problemom, odnosno svrhom istrazivanja.
Svrsishodan uzorak pruza korisne manifestacije fenomena koji se ispituje i
njegova uloga jeste da ponudi $to jasniju i detaljnjiju sliku o datom fenome-
nu, a ne empirijske generalizacije projektovane s uzorka na celu populaciju
(Patton 2002: 40). Budu¢i da svrha kvalitativnog pristupa nije uopstavanje,
ve¢ §to bolje shvatanje odredenog fenomena, uzorak je, brojéano posmatra-
no, u ovom slucaju relativno mali, do te mere da ponekad moze da podrazu-
meva i samo jednog predstavnika (studija slucaja, na primer).
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Sto se ti¢e prikupljanja i analize podataka, Patton (2002) navodi da
kvalitativne studije obuhvataju tri osnovna tipa prikupljanja podataka: putem
intervjua, direktnim posmatranjem (engl. observation) i iz pisanih dokume-
nata. Intervjui podrazumevaju direktno navodenje, odnosno citiranje necijih
misli, osecanja ili iskustva. Na osnovu postupka pripreme i samog sprovode-
nja, intervjui mogu biti u formi neformalnog razgovora (engl. informal con-
versational interview), intervju sa pripremljenim osnovnim pitanjima kao
vrstom vodica (engl. interview guide iliti semi-structured interview), ili u
formi standardizovanog intervjua sa pitanjima otvorenog tipa (engl. standar-
dized open-ended interview), u kojem su sva pitanja pripremljena unapred
(Patton 2002: 342). Zbog toga $to svaki od ovih tipova podrazumeva razlicit
stepen fleksibilnosti u vezi sa eventualnim dopunjavanjem ili preformula-
cijom pitanja u datom kontekstu, kao i zbog razli¢itog nivoa moguénosti
sistematizovanja dobijenih odgovora, u praksi nije redak slucaj da se kombi-
nuju navedeni tipovi intervjua, na primer neformalni razgovor sa osnovnim
pitanjima kao vodi¢em, ili pak drugopomenuti tip u kombinaciji sa stan-
dardizovanim intervjuom. Posmatranje, s druge strane, podrazumeva detalj-
no pracenje i opisivanje ljudskih postupaka, aktivnosti i nac¢ina ponasanja
u odredenom kontekstu. Direktan, li¢ni kontakt i prisustvo u ovom slucaju
obezbeduju bolje sagledavanje konteksta u okviru kojeg dolazi do interakci-
je, a razumevanje konteksta, kako navodi Patton (2002: 262), od kljucne je
vaznosti za holisticku perspektivu. Konac¢no, pisana dokumenta kao podaci
u kvalitativnim istrazivanjima mogu ukljuciti Saroliki materijal: od zvanic-
nih publikacija, izvestaja, zapisa i prepiski do licnih belezaka, dnevnika ili
pisama, a tu su i odgovori na pitanja otvorenog tipa u upitnicima i anketama.
Znacaj ovih podataka jeste u tome $to mogu da ukazu na neke elemente koji
se ne daju uociti pukim posmatranjem ili pak na nesto Sto je prethodilo fazi
posmatranja ili intervjuu, a od vaznosti je za predmet istrazivanja.

Konac¢no, analiza prikupljenih podataka u ovom slu¢aju podrazume-
va sredivanje 1 organizovanje velike koli¢ine sirovih podataka u tematske
okvire ili kategorije postavljene u skladu sa svrhom samog istrazivanja.
Ovo svakako jeste jedna od najzahtevnijih faza Citavog istrazivanja jer ne
postoji univerzalan nacin analize i obrade podataka. Svaka kvalitativna stu-
dija je specifi¢na, i kao takva podrazumeva i poseban analiticki postupak. U
prilog tome govore i slede¢e Pattonove reci:
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,1zazov kvalitativne analize lezi u davanju smisla ogromnoj ko-

li¢ini podataka. Ovo podrazumeva redukovanje obima sirovih

informacija, razdvajanje beznacajnog od znacajnog, identifiko-

vanje vaznih obrazaca i konstruisanje okvira za iskazivanje su-

Stine onoga na Sta podaci ukazuju.” (Patton 2002: 432)*

I pored nepostojanja univerzalnog modela obrade podataka, savre-
mena literatura i dosadasnja praksa ukazuju na odredene vrste postupaka
kojima se istraziva¢ moze rukovoditi. Podaci se mogu organizovati na
osnovu hronologije, vaznih dogadaja, na osnovu klju¢nih pitanja istrazi-
vanja, odgovora dobijenih od ispitanika, vaznih koncepata uoc¢enih tokom
prikupljanja podataka, primecenih regularnosti i sl. Sve to trebalo bi da re-
zultira kreiranjem odredenih kategorija koje pruzaju okvir za organizovanje
1 analiziranje prikupljenih podataka. Postupak kojim se istraziva¢ u ovom
sluc¢aju rukovodi moze da podrazumeva induktivnu analizu, tj. uoCavanje
odredenih kategorija kroz analizu sadrzaja podataka, ili pak deduktivni po-
stupak — analizu podataka na osnovu ve¢ utvrdenih okvira i kategorija. Koji
god postupak da je u pitanju, svaka analiza i interpretacija obuhvata uocava-
nje vaznih segmenata, njihovo tumacenje, objasnjavanje i donosenje odre-
denih zakljucaka. U svemu tome, uloga istrazivaca je od klju¢nog znacaja,
jer svi navedeni postupci podrazumevaju kriti¢ki nacin razmisljanja s jedne,
ali 1 kreativnost, s druge strane. O ulozi istrazivaca u ovoj vrsti istrazivanja
govori naredni deo poglavlja.

5.4.1.1. Valjanost i pouzdanost metodologije

Kako je to ve¢ ranije reCeno, u naturalistickom istrazivanju mesto sa-
mog istrazivaca jeste upravo u sredini u kojoj se istrazivanje odvija. Jo$
jedna vazna karakteristika ovog tipa istraZivanja jeste i ¢injenica da je in-
strument ¢ovek, odnosno sam istraziva¢. KomentariSu¢i ulogu istrazivaca
u naturalistickom istrazivanju, Patton (2002) navodi da kroz licno ucesce
1 iskustvo istrazivac postize bliskost, a time 1 bolje razumevanje fenomena
koji je predmet istrazivanja. No, ova Cinjenica otvara i drugo pitanje, a to
je pitanje pouzdanosti i objektivnosti samog mernog instrumenta. Anali-

1 *The challenge of qualitative analysis lies in making sense of massive amounts of
data. This involves reducing the volume of raw information, sifting trivia from significance,
identifying significant patterns, and constructing a framework for communicating the
essence of what the data reveal.’
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ziraju¢i ulogu Coveka kao instrumenta, Lincoln i Guba (1985) navode ne-
koliko razloga zbog kojih je ljudski faktor adekvatan i jedini prihvatljiv
instrument u naturalistickom istrazivanju. Ti razlozi su slede¢i: covek ume
da oseti a time 1 pravilno odgovori na sve zahteve i potrebe koje u datoj
situaciji istrazivanje moze da nametne; on ima sposobnost adaptacije koju
nijedan drugi instrument ne poseduje; ¢ovek je jedini instrument koji je u
stanju da holisti¢ki sagleda odredeni fenomen, ima sposobnost da odmah
sagleda podatke i testira ih na licu mesta, i kona¢no, samo on je u stanju
da sagleda i analizira neocekivane, atipicne odgovore, i time pruzi bolju
sliku 1 razumevanje predmeta istrazivanja (Lincoln i Guba 1985: 193-194).
Svaki instrument podrazumeva razvijanje i poboljSavanje, a buduci da je u
¢ovekovoj biti sposobnost za ucenje i napredovanje, to ga ¢ini podjednako
pouzdanim i ravnopravnim sa bilo kojim standardizovanim instrumentom
(Lincon 1 Guba 1985: 195).

Posmatrano kroz prizmu naturalisticke paradigme, po kojoj stvarnost
predstavlja viSestruki fenomen, pitanje postizanja objektivnosti u ovom
slu¢aju postaje bespredmetno. Slicno se moze re¢i i za druge ¢esto upo-
trebljavane termine vezane za metodoloski postupak istrazivanja, kao §to
su valjanost i pouzdanost, a koje dovodimo u vezu sa time koliko je ishod
istrazivanja konzistentan i u kojoj meri se kao takav moze generalizovati.
Ovo svakako jeste u suprotnosti sa osnovnim nacelima naturalisticke para-
digme, koja se naj¢escée opisuje terminima kao $to su verodostojnost, kredi-
bilitet, prenosivost i potvrdivost. Sve ovo postize se i potvrduje upotrebom
odredenih postupaka ili tehnika koje ¢ine sastavni deo naturalistickog istra-
Zivanja, a koje podrazumevaju prolongirano angazovanje (engl. prolonged
engagement), tj. boravak u sredini i upoznavanje konteksta u okviru kojeg
se ispituje odredeni fenomen, zatim trajno posmatranje (engl. persistent
observation) kojim se postize dublje i sveobuhvatnije prouc¢avanje datog
fenomena, kao i1 postupak triangulacije (engl. triangulation), tj. upotrebe
viSestrukih postupaka kojima se potvrduje kredibilitet samog istrazivanja.
Budu¢i da je pomenuti postupak primenjen i u ovom istrazivanju o njemu
detaljnije govori naredni deo.

5.4.1.2. Triangulacija
Prvobitno kori$¢en u oblasti merenja zemljista, termin ,,triangulacija”
danas se obi¢no dovodi u vezu sa kvalitativnim istrazivanjem jer podra-
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zumeva Cesto upotrebljavan postupak ili tehniku pomocu koje se ispitu-
je 1 utvrduje kredibilitet rezultata ovih istrazivanja (Lincoln i Guba 1985).
Kombinovanjem tri metoda dobija se verodostojnija i pouzdanija slika fe-
nomena koji se istrazuje. Prednost ovog postupka lezi i u tome $to pruza
detaljniju i kompleksniju sliku predmeta istrazivanja, a time i temeljnije
analiziranje i dublje, obuhvatnije razumevanje fenomena od interesa. Kako
to navodi Patton (1999), studije u kojima se oslanja na samo jedan metod
podloznije su greskama koje mogu nastati primenom tog metoda (npr. nea-
dekvatno postavljena pitanja u intervjuu) nego $to je to slucaj sa istraziva-
njima u kojima se koriste viSestruki metodi medusobno iskljucivi po pitanju
mogucih nedostataka u svojoj primeni.

Triangulacija omogucava veliki broj moguénosti kombinovanja me-
toda istrazivanja. U literaturi se najces¢e pominju Cetiri tipa triangulacije
(Lincoln i Guba 1985, Meijer i dr. 2002), dok neki autori navode i pet mo-
gucih tipova (Guion 2002). Triangulacija, tako, moze podrazumevati slede-
¢e: triangulaciju izvora podataka (engl. source triangulation) sto ukljucuje
upotrebu razli¢itih izvora informacija o datom fenomenu, npr. intervjui-
sanje razliitih grupa ispitanika; triangulaciju metoda (engl. method/ met-
hodological triangulation) koja uklju¢uje kombinovanje razli¢itih nac¢ina
prikupljanja podataka, npr. intervjue, posmatranje i pisana dokumenta, ili
pak kombinovanje ovih metoda sa kvantitativnim podacima, recimo rezul-
tatima testova; triangulaciju istrazivaca (engl. investigator triangulation),
koja podrazumeva ucesée vise osoba koje istim metodoloskim postupkom
ispituju dati fenomen; triangulaciju teorija (engl. theory triangulation), §to
podrazumeva upotrebu razlicitih profesionalnih perspektiva u izuc¢avanju
datog fenomena, npr. vise istrazivaca iz razli¢itih disciplina, i konacno, tria-
ngulaciju sredine (engl. environmental triangulation), odnosno upotrebu ra-
zlic¢itih lokacija ili vremenskih okvira ukoliko je to od znacaja za proucava-
nje predmeta istrazivanja. Sve u svemu, izbor odredenog tipa triangulacije
prevashodno zavisi od svrhe i postavljenog cilja istrazivanja.

Na kraju napomenimo i to da, iako se ovaj postupak vezuje za posti-
zanje vece validnosti 1 kredibiliteta istrazivanja, svrha triangulacije u kva-
litativnom ispitivanju nije isklju¢ivo u tome da primenom razli¢itih vrsta
podataka ili metodoloskih pristupa dovede do konzistentnih rezultata. Na-
protiv, tumacenje i razumevanje dobijenih nekonzistentnih rezultata moze
biti od velike pomo¢i u rasvetljavanju predmeta istrazivanja i ponuditi mo-
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gucnost dubljeg uvida u odnos izmedu postupka ispitivanja i fenomena koji
se izucava (Patton 2002: 248).

Posto smo se osvrnuli na osnovne postulate naturalisti¢kog istraziva-
nja i definisali pojmove klju¢ne za sprovodenje bilo koje vrste ovakve studi-
je, u narednim segmentima pruzi¢emo detaljan opis druge faze istrazivanja,
pri ¢emu ¢emo se pozivati na mnoge od pomenutih pojmova i teorijskih
postavki.

5.4.2. Struktura ispitanika

Ova faza istraZivanja sprovedena je takode u dva navrata: tokom zim-
skog semestra kalendarske 2009. godine i u istom periodu 2010. godine,
¢ime su obuhvacene dve generacije studenata Departmana za biologiju 1
ekologiju Prirodno-matematickog fakulteta Univerziteta u Novom Sadu.
IstraZivanje je sprovedeno u okviru predmeta Uporedna anatomija i siste-
matika hordata, u kojem studenti imaju zadatak da pripreme usmeno izla-
ganje na srpskom jeziku u vezi sa nekom od tema obuhvacenih planom i
programom za ovaj predmet. Po akreditovanom nastavnom planu iz 2008.
godine ovo je obavezan predmet u tre¢em semestru osnovnih studija iz
oblasti biologije. Za ovo istrazivanje je znacajno to Sto se predmet slusa u
semestru koji sledi odmah po zavrSetku nastave engleskog jezika. U tom
smislu, ispitanici u ovoj fazi predstavljaju jedan broj ucesnika iz prethod-
nog dela istraZivanja. Naime, za razliku od prethodne faze istraZivanja u
kojoj su ucestvovali studenti smerova Biologija, Ekologija i Biohemija, u
ovom slucaju ispitanici su bili isklju¢ivo studenti Biologije, s obzirom na
to da se predmet Uporedna anatomija i sistematika hordata nalazi jedino
u nastavnom planu ovog studijskog usmerenja. Ova Cinjenica, kao i to da
su izlaganja izborna aktivnost, ve¢ sama po sebi dosta suzava moguci broj
ispitanika u ovoj fazi. Imajuci u vidu postavljeni cilj istraZivanja, ucesnici
ove faze su ujedno bili 1 u€esnici prethodnog dela ispitivanja, u to vreme
studenti prve, a sada druge godine osnovnih studija Biologije. Na samom
pocetku akademske 2009/2010. kao i1 2010/2011. godine, u dogovoru sa
profesorom iz pomenutog stru¢nog predmeta, od studenata smo zatrazili
saglasnost za uc¢eS¢e u istrazivanju. Tom prilikom njima je jasno predo¢eno
Sta bi to ucesce s njihove strane podrazumevalo (vodenje beleZaka i intervju
odmah po zavrSetku izlaganja), kao i to da je u kasnijem javnom predstav-
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ljanju rezultata njima kao ucesnicima zagarantovana anonimnost. Ukazano
im je i na to da se istrazivanje generalno sprovodi u cilju praéenja efikasno-
sti i eventualnog poboljSanja kvaliteta nastave, bez konkretnog objasnjenja
samog fenomena ispitivanja, ne bi li se tako izbeglo eventualno (svesno ili
nesvesno) prejudiciranje odredenih odgovora u pogledu pojave transfera
ucenja s njihove strane.

Pocetni uslov za u¢esée u istrazivanju, naravno, podrazumevao je da su
se studenti dobrovoljno prijavili za izlaganje u okviru datog stru¢nog pred-
meta. Drugi preduslov predstavljalo je u¢esée u prethodnoj fazi istrazivanja.
Od maksimalnog moguceg broja ovih studenata, jedan kandidat u obe gene-
racije nije se izjasnio za usmeno izlaganje iz predmeta Uporedna anatomija
i sistematika hordata, dok jedan student nije upisao drugu godinu studija, te
se nije ni nasao na spisku onih koji pohadaju nastavu. Saglasnost za ucesce
dalo je 25 studenata, ali u istrazivanju su ukupno ucestvovala 24 studenta,
bududi da se jedan nije pojavio na zakazanom intervjuu. Na osnovu podele
iz prethodne faze istrazivanja, 10 prijavljenih studenata je predstavljalo kon-
trolnu, a 14 eksperimentalnu grupu. Broj izlaganja, medutim, manji je od
broja ispitanika, budu¢i da se izlaganja iz ovog predmeta rade u paru. Slucaj
je hteo da u prvoj generaciji studenata u jednom paru oba predstavnika budu
iz eksperimentalne grupe, a u drugoj generaciji dva para sa predstavnicima
eksperimentalne i jedan par sa predstavnicima kontrolne grupe. Kombinaci-
ja jedan predstavnik iz eksperimentalne i jedan iz kontrolne grupe nije bila
zastupljena u ovom slucaju, jer bi svakako unela konfuziju i nepreciznost u
tumacenje rezultata. Sve u svemu, analizirano je 20 izlaganja, 11 sa pred-
stavnicima eksperimentalne grupe, a 9 sa onima iz kontrolne.

Sto se ti¢e strukture ispitanika, svi ispitanici u ovoj fazi uéestvovali
su i u prethodnoj, te tako ve¢ navedeni parametri po kojima je konstatovana
homogenost dveju grupa u prvoj fazi ovog istrazivanja vaze i sada.*” Ono
Sto je sada bilo neophodno pridodati opstim podacima o ispitanicima jeste
iskustvo u izlaganju na engleskom jeziku i postignut uspeh u tom zadatku.
Uzimajuéi u obzir prosecnu ocenu izlaganja iskazanu na skali 1 — 5, taj
uspeh izgleda ovako:

42 Videti deo 5.3.1.
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Tabela 20: Uspeh ispitanika druge faze istrazivanja u izlaganju na engleskom

jeziku
Prose¢ne ocene izlaganja Eksperimentalna
. . Kontrolna grupa
iz prve faze istrazivanja grupa
Prosecna ocena za grupu 4,42 4,60
X)
Standardna devijacija
(SD) 0,42 0,33

Iz tabele mozemo videti da je prosecna ocena za obe grupe visa od
proseka zabelezenog u prethodnoj fazi istrazivanja, narocito u kontrolnoj
grupi. To znaci da sadasnji uzorak sacinjavaju ispitanici koji su u prethod-
noj fazi u okviru svoje grupe mahom postigli odli¢ne rezultate pri izlaganju.
Na ovaj nacin smanjen je jaz izmedu ocena dveju grupa i postignuta veca
ujednacenost ispitanika po ovom parametru. Jo§ jedan podatak koji se u
ovom sluc¢aju mora uzeti u obzir jeste ¢injenica da su do pocetka ove faze
istrazivanja svi ispitanici polozili ispit iz predmeta Engleski jezik, te tako
mozemo iskljuciti uplitanje bilo kakvih li¢nih interesa u pogledu ucesc¢a u
istrazivanju i eventualnog pruzanja neobjektivnih podataka.

5.4.3. Opis zadatka usmenog izlaganja iz predmeta Uporedna
anatomija i sistematika hordata

U hipotezi postavljenoj na osnovu ciljeva ove faze istrazivanja oceku-
je se da ¢e odredene strategije razvijane u okviru nastave engleskog jezika
biti primenjene 1 za potrebe zadatka usmenog izlaganja na srpskom jeziku.
Vazno je napomenuti da u osnovi ovako koncipiranog cilja istrazivanja i
postavljene hipoteze zapravo lezi ideja o realizaciji transfera ucenja zbog
slicnosti zadataka. Naime, u ovom slu¢aju posli smo od pretpostavke da,
bez obzira na to da li se realizuje na stranom ili maternjem jeziku, usme-
no izlaganje studenata zapravo podrazumeva jednu univerzalnu akademsku
formu. 1z tog razloga, u ovom odeljku dat je detaljni opis zadatka usmenog
izlaganja iz predmeta Uporedna anatomija i sistematika hordata.

Zadatak usmenog izlaganja iz pomenutog predmeta predstavlja izbornu
aktivnost koja, kako zvani¢ni podaci pokazuju, jeste veoma popularna i rado
prihvacena od studenata. Primera radi, u toku akademske 2009/2010. godine,
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od ukupno 107 studenata, 91 kandidat se prijavio za ovu vrstu zadatka.* U
neformalnom razgovoru sa predmetnim profesorom, a potom preko formula-
ra sastavljenog za potrebe ovog istrazivanja* i realizovanog intervjua, dosli
smo do podataka koji blize opisuju sam zadatak usmenog izlaganja iz ovog
predmeta. Kao prvo, usmeno izlaganje se odvija na unapred zadatu temu iz
gradiva, a teme se formuliSu kao nastavne jedinice iz programa nastavnog
predmeta i ujedno predstavljaju naslove i podnaslove iz osnovne literature —
skripata. Cilj izlaganja jeste da se pred ostalim studentima predstavi gradivo
koje treba usvojiti, a tematika izlaganja je studentima delimi¢no poznata, iz
uvodnih predavanja i vezbi iz ovog predmeta, kao i iz predmeta Opsta zoo-
logija, koji studenti imaju na prethodnoj godini studija. Imajuéi u vidu veliki
broj studenata na ovom predmetu (preko stotinu), kao i veliko interesovanje
za izlaganja, u proteklih nekoliko godina praksa je da se prezentacije u okviru
ovog predmeta rade u paru, pri ¢emu studenti sami odlucuju sa kim ¢e saradi-
vati. Za ovu aktivnost vremensko ograni¢enje je od 10 do 15 minuta i studenti
imaju mogucnost koris¢enja racunara i projektora. Pre nego $to krenu sa izla-
ganjima, studenti dobijaju osnovne instrukcije koje se ticu sledeceg:

(1) pregled literature koja im stoji na raspolaganju — predmetna skripta
kao osnovna literatura i udzbenici iz biblioteke kao dodatna literatu-
ra, sve na srpskom jeziku;

(2) upucivanje na koriséenje interneta kao dodatnog izvora informacija;

(3) vremensko ograni¢enje od 10 do 15 minuta po izlaganju;

(4) tehnicke moguénosti koje stoje na raspolaganju (racunar i projektor);

(5) izbegavanje velike koli¢ine teksta na slajdovima ukoliko se koristi
program Pauerpoint.

Konacno, §to se tice vrednovanja kvaliteta izlaganja, profesor ovog
struénog predmeta je po stepenu vaznosti (od najvaznijeg do najmanje vaz-
nog) rangirao sledece stavke klju¢ne za ocenjivanje izlaganja:

(1) preciznost i kompletnost informacija;

(2) jasna i logi¢na organizacija sadrzaja;

(3) trodelna struktura izlaganja — uvod, razrada i zakljucak;

(4) efektna upotreba dodatnih sredstava, u prvom redu slika;

(5) nacin izlaganja.

# Podatak dobijen od predmetnog profesora.
* Videti Dodatak 6.
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Kada na osnovu svega iznetog uporedimo zadatak usmenog izlaganja
iz predmeta Engleski jezik iz prethodnog semestra sa zadatkom izlaganja iz
predmeta Uporedna anatomija i sistematika hordata, mozemo uociti dosta
sli¢nosti, ali 1 izvesne razlike. Jedna od sli¢nosti ovih zadataka lezi u tome
Sto 1 jedan i drugi predstavljaju izborne aktivnosti, dakle — studenti koji ne
zele da izlazu pred auditorijumom ili nisu dovoljno motivisani za to nisu u
obavezi da izvrSe ovaj zadatak. Ovim mozemo dobrim delom eliminisati uti-
caj odredenih psiholoskih faktora (trema i dr.) koji svakako uti¢u na kvalitet
izlaganja, a koji, kako je to ve¢ receno, nisu predmet istraZivanja. Pored toga,
slicnost zadataka lezi u njihovoj osnovnoj formi i sustini — predstaviti struénu
temu auditorijumu koji sacinjavaju kolege studenti na na¢in na koji ¢e oni to
najbolje propratiti i razumeti. Oba zadatka, nadalje, predvidaju identian vre-
menski okvir (10 - 15 min.) 1 odvijaju se u istom okruzenju (amfiteatar zgrade
Departmana za biologiju i ekologiju, ista tehnicka opremljenost). Naravno,
ono po ¢emu se izlaganja iz ovih predmeta razlikuju jeste u prvom redu je-
zik izlaganja, kao i tema izlaganja. Naime, dok je za izlaganje na engleskom
jeziku tema proizvoljna uz jedino ogranicenje da mora biti iz oblasti struke,
za ovo izlaganje tema je je unapred utvrdena, okvir izbora je suzen i pokriva
tematske oblasti iz datog predmeta, $to automatski podrazumeva uze stru¢nu
tematiku 1 detaljnije razradivanje sadrzaja izlaganja.

Navedene stavke koje se ticu slicnosti zadataka mogu biti posebno
znacajne prilikom tumacenja rezultata ove faze istrazivanja jer, kako je to
ve¢ receno u Cetvrtom poglavlju, realizacija transfera u¢enja znatno zavisi
upravo od ovog faktora.

5.4.4. Prikupljanje podataka

U ovoj fazi istrazivanja podaci su prikupljeni iz tri razlicita izvora:
transkripata intervjua sprovedenih sa ispitanicima®, pisanih dokumenata u
formi beleZaka 1 pripremljenog koncepta izlaganja, kao i na osnovu evalua-
cije izlaganja sprovedene od strane predmetnog profesora.

Intervjui su, u skladu sa dogovorom izmedu studenata i istraZivaca,
bili organizovani odmah po zavrSetku predavanja na kojem je bilo izlaganje,
ili, u redem broju slucajeva (tacnije — u tri navrata), narednog dana. Na ovaj
nacin smo Zeleli da informacije koje dobijemo budu §to sveZije 1 samim tim

45U Dodatku 8 priloZen je transkript jednog intervjua sa studentima kao primer.
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preciznije i verodostojnije. Ispitanici su intervjuisani u kabinetu istrazivaca
i pred pocetak intervjua jos jednom su upoznati sa procedurom istrazivanja,
zagarantovana im je diskrecija u pogledu upotrebe audio-snimka i ujedno
im je sugerisano da opusteno pristupe razgovoru. Intervjui su u proseku
trajali 15 minuta, a ukupno trajanje snimljenog materijala iznosi 4 sata, 47
minuta i 39 sekundi. Forma intervjua za koju smo se u ovom sluc¢aju opre-
delili predstavlja tzv. polustrukturirani intervju, tj. intervju sa pripremlje-
nim osnovnim pitanjima kao svojevrsnim vodi¢em (engl. semi-structured
interview ili interview guide). Ovakav tip intervjua ucinio se pogodnim iz
dva razloga: osnovna, unapred utvrdena pitanja daju donekle jedinstvenu
formu svim intervjuima i tako olakSavaju dalji postupak obrade i analize
informacija s jedne strane, dok, s druge strane, postavljanje dodatnih pitanja
u datoj situaciji omogucava sticanje kompletnije slike i podataka koji se u
tom trenutku mogu pojaviti kao relevantni. Osnovna pitanja koja su cCinila
strukturu svakog intervjua bila su sledeca:
(1) Uvodno pitanje: Kako ste zadovoljni svojim izlaganjem?
(2) Opisite Sto detaljnije postupak pripreme za ovo izlaganje od trenutka
kada ste dobili temu pa do samog prezentovanja.
(3) Kako ste organizovali izlaganje?
(4) Sta Vam je bio najveéi problem?
(5) Kada uporedite ovo izlaganje sa onim na engleskom jeziku, $ta uo-
cavate?
(6) Smatrate li da Vam je priprema za izlaganje u okviru nastave engle-
skog bila od pomoc¢i i prilikom ovog izlaganja?
Prilikom odabira navedenih pitanja i njihovog redosleda imali smo
u vidu odredene teorijske postavke u vezi sa pojavom transfera ucenja, o
¢emu je detaljnije bilo reci u ¢etvrtom poglavlju. Tako su, na primer, uzi-
majuci u obzir ¢injenicu da se transfer moze realizovati i kao nesvesna, po-
nekad automatizovana aktivnost o kojoj se ne razmislja, ali i kao fenomen
kome se svesno tezi, pitanja koncipirana tako da ispitanici prvo opisu svoja
iskustva generalno, bez obzira na prethodno iskustvo iz nastave engleskog
jezika, Sto bi moglo da ukaze na eventualnu pojavu nesvesnog transfera.
Na samom kraju intervjua, pak, direktnim povezivanjem sa iskustvom izla-
ganja u nastavi engleskog, svesno se skrece paznja na pomenuti fenomen.
Dalje, kako je to u nekim studijama naznaceno (James 2006a), subjektivni
dozivljaj tezine postavljenog zadatka takode moze imati uticaja na primenu
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prethodno ste¢enog znanja i vestina, te se pitanje br. 4 u ovom slucaju upra-
vo iz tog razloga naslo na spisku. Kona¢no, uloga prvog pitanja postavlje-
nog u svakom intervjuu bila je ta da se ispitanici upoznaju sa postupkom, da
se adaptiraju, opuste i bolje pripreme za dalji tok.

Drugi izvor podataka u istrazivanju predstavljale su beleske studena-
ta u formi koncepta izlaganja, kao i one nastale tokom njegove pripreme.
Na ovaj nacin zeleli smo da fenomen transfera sagledamo iz drugog ugla
1 time dobijemo obuhvatniju sliku. Istovremeno, stvorena je mogucénost da
se upotpune informacije dobijene iz intervjua i eventualno ukaze na neki
aspekt koji je kandidatima mogao tom prilikom promaci. Zbog toga su is-
pitanici na samom pocetku, posto im je predstavljeno istrazivanje i od njih
dobijena saglasnost za ucestvovanje, bili zamoljeni da sve pisane tragove,
beleske i koncepte sacuvaju i priloze. Istovremeno im je skrenuta paznja da
je u cilju istrazivanja upravo to da prilozeni materijal bude potpuno auten-
tiCan, te da nisu poZzeljna nikakva prilagodavanja niti doterivanje sadrzaja
1 izgleda samih pisanih dokumenata. Napomenuto im je, takode, da ¢e se i
ovom prilikom postovati anonimnost ispitanika.

Kona¢no, pored informacija dobijenih od samih studenata, ove po-
datke smo zeleli da upotpunimo misljenjem profesora o kvalitetu datih izla-
ganja i na taj nacin sagledamo prikupljeni materijal i iz druge perspektive.
Zato je tre¢i izvor podataka u ovom delu istrazivanja predstavljala evalua-
cija usmenog izlaganja koju je vrSio profesor datog stru¢nog predmeta. U
ovom slucaju ukljucivanje i ostalih studenata u evaluaciju ¢inilo se neizvod-
ljivim iz viSe razloga: prvo, broj studenata na predavanjima je izuzetno ve-
lik, Sto otezava detaljno pracenje svih izlaganja a time i njihovo valjano
vrednovanje; drugo, posto nisu svi studenti birali nastavu engleskog jezika
u prethodnom semestru, dobar deo njih nije bio upoznat sa kriterijumima
evaluacije. Detaljno predstavljanje ovih kriterijuma zahtevalo bi dodatno
vreme i prostor, §to je u ovom slucaju, objektivno posmatrano, bilo nemo-
guce sprovesti. Iz tog razloga evaluacija je poverena profesoru predmeta
Uporena anatomija i sistematika hordata. Inace, Sto se ti¢e ovog predmeta,
praksa je da se svako izlaganje oceni na skali od 6 do 10. Medutim, za potre-
be ovog istrazivanja evaluacija je bila nesto slozenija i ukljudila je izvesne
dodatne elemente. Naime, nakon neformalnog razgovora sa predmetnim
profesorom, popunjenog upitnika i obavljenog zvani¢nog intervjua, stekli
smo bolji uvid u to Sta se od studenata oc¢ekuje u ovoj aktivnosti i koji se kri-
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terijumi sve vrednuju.*® Posto je u prethodnoj fazi ve¢ razvijen anketni listi¢
za evaluaciju izlaganja studenata, odlucili smo da tu formu i sada iskoristi-
mo u donekle modifikovanoj verziji.*’ To je podrazumevalo odredene izme-
ne u skladu sa specificnoséu ovog izlaganja u odnosu na ono na engleskom
jeziku, a na osnovu napomena dobijenih od profesora. Kao i prethodnog
puta, evaluacija je podrazumevala upotrebu petostepene Likertove skale, a
zadrzane su i kategorije u okviru kojih su vrednovane pojedinacne stavke.
Te kategorije su i ovaj put podrazumevale sledeca Cetiri elementa: sadrzaj
izlaganja, organizaciju, dodatna sredstva i nacin izlaganja. S obzirom na to
da je cilj ovih izlaganja da se aktuelno gradivo S§to bolje i jasnije predstavi
auditorijumu, smatrali smo da je pre svega neophodno dopuniti kategoriju
koja se tice sadrzaja izlaganja. Stoga je ve¢ kori$¢eni instrument za evalua-
ciju izlaganja dopunjen slede¢im pitanjima:

(1) U kojoj meri je sadrzaj izlaganja pokrio zadatu temu;

(2) Iznete informacije su relevantne za zadatu temu;

(3) U kojoj meri je tema istrazena (kori$¢eni izvori literature i sl.).

Uvodenje ovih pitanja u direktnoj je vezi sa rangiranjem kriterijuma
evaluacije koje je naveo predmetni profesor, a po kojima su, da ponovimo,
koli¢ina i preciznost iznetih informacija od najveceg znacaja.

Pored pitanja zatvorenog tipa koja su Cinila najveci deo ovog upitnika
nasla su se i dva pitanja otvorenog tipa koja su podrazumevala proizvoljni
komentar u vezi sa onim §to je predstavljalo dobru ili, eventualno, losiju
stranu datog izlaganja. Time smo omogucili iskazivanje bilo kakvog mi-
Sljenja ili komentara u vezi sa kvalitetom prezentacije koji zasluzuje vise
prostora od zaokruzivanja ve¢ ponudenih odgovora ili se pak odnosi na neki
element koji ne spada u ve¢ date parametre anketnog lista.

Napomenimo i to da je verzija ovog upitnika pre pocetka ispitivanja
data na uvid profesoru stru¢nog predmeta i zatrazeno je stru¢no misljenje.
Istovremeno, unete stavke su detaljno prokomentarisane i razjasnjeno je Sta
se pod njima podrazumeva. Aktuelna forma koris¢enog upitnika dobila je
apsolutnu saglasnost predmetnog profesora.

46 O kriterijumima je bilo re¢i u odeljku 5.3.2.1.
7 Upitnik o evaluaciji izlaganja za predmetnog profesora sadrzan je u Dodatku 7.
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5.4.5. Analiza podataka

Analiza podataka u ovom slu¢aju je podrazumevala analizu kvali-
tativnih podataka dobijenih iz intervjua i u formi autenti¢nih zabeleski
studenata, kao i kvantitativnu analizu na osnovu evaluacije predmetnog
profesora.

Sto se ti¢e kvalitativnih podataka, analiza je uradena u okviru odre-
denih kategorija. Te kategorije su zapravo podrazumevale ve¢ pomenuta
Cetiri segmenta usmenog izlaganja na osnovu kojih je vrSena evaluacijaiu
prvoj fazi istrazivanja, kao i evaluacija predmetnog profesora u ovoj fazi.
Takav princip se ucinio pogodnim upravo zato $to je u ¢itavom istrazivanju
zastupljen kombinovani metodoloski postupak, pa je postojanje identi¢nih
kategorija i za kvalitativne 1 za kvantitativne podatke pruzalo pregledan na-
¢in za predstavljanje podataka, njithovo medusobno poredenje i analiziranje.
Dakle, prvi korak u analizi kvalitativnih podataka bilo je uspostavljanje si-
stema od Cetiri osnovne kategorije koje su podrazumevale sledece®:

(1) Sadrzaj izlaganja;

(2) Organizaciju izlaganja;
(3) Vizuelna sredstva;

(4) Nacin izlaganja.

Naredni korak je podrazumevao detaljno is¢itavanje transkripata i
prikupljenih belezaka i uoCavanje i obelezavanje delova koji se odnose na
jednu od ponudenih kategorija. Nakon §to su podaci bili podeljeni i obele-
zeni kojoj kategoriji pripadaju, usledila je nova analiza datih delova. Sada
metakognitivne strategije ucenja koje se uocavaju u ve¢ izdvojenim kate-
gorijama. U ovom postupku konsultovana je lista ovih strategija koju nude
O’Malley i Chamot (1990) i Oxford (1990).* Nakon toga, delovi transkri-
pata i belezaka koji pripadaju istoj kategoriji su uporedivani da bi se utvr-
dilo koje se sve strategije u njima javljaju i koliko je svaka od njih ucestala.

Kvantitativna analiza podataka je podrazumevala uporedivanje uku-
pnih ocena eksperimentalne i kontrolne grupe za svaki od Cetiri segmenta
izlaganja i pojedinacnih parametara u okviru njih. Kao i u prethodnoj fazi

8 Detaljniji pregled toga $ta taéno podrazumevamo pod svakom ovom kategorijom
vec je dat u prethodnom delu poglavlja. Videti delove 5.3.2, 5.3.3.15.3.4.
* Videti deo 3.3.3.1.
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istrazivanja, u okviru svakog segmenta ocene su uporedivane Man-Vit-
nijevim U-testom, pri ¢emu je statisticki znacajna razlika definisana za p
vrednost manju od 0,05. Izracunata je i vrednost standardne devijacije. Ovi
podaci su zatim uporedeni sa kvalitativnim podacima i ocenjena uspesnost
izlagacda iz eksperimentalne i kontrolne grupe dovedena je u vezu sa kori-
$¢enim strategijama, njihovim ukupnim brojem i ucestaloscu.

5.4.6. Rezultati druge faze istraZivanja: kvalitativna i
kvantitativna analiza

Rezultati ove faze istrazivanja biée predstavljeni po modelu po kojem
je vrSena analiza i obrada podataka, odnosno, u okviru svakog od pomenuta
cetiri osnovna segmenta prezentacije. Za svaki deo bic¢e najpre predstavljeni
rezultati kvalitativne analize, ta¢nije — rezultati intervjua i analiza prikuplje-
nih belezaka studenata, da bi se oni onda uporedili sa kvantitavnim poda-
cima, tj. ocenom predmetnog profesora. Radi boljeg uoc¢avanja slicnosti i
razlika izmedu dveju grupa studenata, dat je uporedni pregled podataka za
eksperimentalnu i kontrolnu grupu. Navedeni primeri u kvalitativnoj analizi
rezultata birani su kao tipi¢ni i upecatljivi predstavnici svoje kategorije.

5.4.6.1. Sadrzaj izlaganja

Kvalitativna analiza delova intervjua koji se odnose na sadrzaj izlaganja
ukazala je vrlo uocljivo na sveprisutnost upotrebe kognitivne strategije oslanja-
nja na izvore i kod eksperimentalne i kod kontrolne grupe. Naime, u prvom
delu odgovora na obavezno pitanje ,,Opisite detaljno postupak pripreme za ovo
izlaganje” svi ispitanici su se pozivali na koris¢enje viSe izvora podataka iz
kojih su crpli informacije za svoja izlaganja. Ovo je ujedno navodeno i kao prvi
korak u pripremi, a izvori koje su svi ispitanici pominjali ukljucili su sledece:
skripta u vidu obavezne literature iz ovog predmeta, dva preporucena stru¢na
udzbenika koja se mogu naci u departmanskoj biblioteci 1 internet stranice. Po-
red toga, Cetiri ispitanika iz eksperimentalne grupe pomenula su i neke dodatne
izvore — znanje iz srednje Skole, stru¢ne udzbenike sa drugog fakulteta ili iz
srednje Skole, primerke iz li¢ne biblioteke, kao i enciklopedije. Slede primeri:
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Primer 1:

Istrazivac: E sad ¢u vas zamoliti da detaljno opisete tok pripreme, od
pocetka, kad ste dobile temu, Sta ste prvo uradile, i tako redom.
S3/E: Pa, prvo smo iz biblioteke uzeli stru¢nu literaturu i... znaci,
posto nije bilo dovoljno podataka, onda smo razmisljali gde bi jos$
mogli da trazimo, pa smo onda otisli i na Poljoprivredni fakultet, pa
smo tamo nasli jednu knjigu koja nam je dosta pomogla... sa prve
godine... Plantologija.

Istrazivac: Kako ste to uopste saznale?

S3/E: Pa, posto sam ja iSla u poljoprivrednu Skolu, setila sam se da
tamo ima o tome.

Primer 2:

Istraziva¢: Dobro, hoéete mi sad detaljno ispricati kako ste se pripre-
male od trenutka kad ste dobile temu?

S4/E: Pa sad, posto je koleginica iz medicinske, pa viSe toga zna nego
ja Sto sam iz gimnazije, i onda je ona meni rekla koje su to osnovne
mozdane opne, i onda sam ja odmah to vece otisla na Vikipediju i to
i§¢itavala... i uglavnom je internet bio zastupljen, sajtovi razni... Onda
smo otisle u biblioteku i uzele te dve knjige, iS¢itale, uglavnom je bilo
o hordatima, njihova grada prednjeg mozga i ¢emu sluzi... a ono opste
o prednjem mozgu sam koristila knjige iz srednje Skole.

Istrazivac: A to nije preporucena literatura?

S4/E: Pa ne, to sam ja uzela, poSto mi je bilo najlakse da shvatim.

1z datih primera moZemo primetiti da ispitanici eksperimentalne gru-
pe u kombinaciji sa strategijom koriS¢enja izvora upotrebljavaju jos jednu
kognitivnu strategiju, a to je elaboracija, tj. povezivanje novih informacija
sa prethodnim znanjem. Pored toga, u kombinaciji sa strategijom oslanjanja
na izvore dobar deo ispitanika iz eksperimentalne grupe (njih osam tacnije)
napominje da koristi strategiju hvatanja belezZaka, u vidu izrade osnovnog

plana izlaganja. Evo i nekih primera:

Primer 3:

S1/E: Prvo smo pogledali profesoricinu skriptu Sta se tu nalazi, pa da
vidimo onda da se ras¢lanimo dalje. I onda smo krenuli s literaturom
koju ja imam kod kuce, posto sam ja odavde pa mi je tu literatura,
a onda smo trazile na internetu. Onda smo napravile kao skelet na

30 Iskazi studenata su obeleZeni oznakom S, iza koje sledi redni broj intervjua i

pripadnost eksperimentalnoj (E) ili kontrolnoj grupi (K).
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papiru kojim redom bi $ta trebalo da ide, ali to onda kad krene da se
pravi je dosta podloZzno promenama... pa je onda u jednom trenutku to
delovalo dosta nabacano, pa smo onda rekli, aha, ajd’ sad polako, ajde
sad kao da vidimo prvu temu, pa onda drugu, i tako...

Istraziva¢: Onda kaZete da ste napravili neki kao skelet, je I’ to bio
plan izlaganja?

S1/E: Pa eh... da. Resili smo, ajd’ da to bude to $to ¢e nas voditi, i to je
bio i plan slajdova u prezentaciji. I onda, bas da prezentacija bude laka
za pracenje, onda smo napravili uvod uvoda i onda sve ostalo redom...

Primer 4:

S7/E: Prvo smo, nasli smo svu mogucu literaturu za koju smo mislili
da ¢e nam biti potrebna. I onda smo zajedno ¢itali i na papir izvlacili
kao teze, koncept, te neke okvirne stvari. Onda smo se dogovorili
koga §ta viSe interesuje, kome Sta vise lezi. Onda smo se jo§ vise in-
formisali o tim temama iz naseg dela...

Primer 5:

S9/E: Ovaj, iz te skripte koju je profesorica napisala, odatle se inace spre-
mamo za test, to nam je onako bilo kao osnov, ovaj, zna¢i to moramo da
ubacimo, znaci to mora da stoji tu, i onda smo mi to jo$ samo prosirile.
Kao neki kostur je bilo to, a onda smo iz druge literature jo§ dodali...

Sto se ti¢e kontrolne grupe, ova strategija je uo¢ena u dva slucaja, pri

Primer 6:

S4/K: Pa, uzeo sam sve knjige moguce iz bliblioteke i ... podvlacio
sam. Mislim, bilo je malo tesko, posto sam otvorio svih 4-5 knjiga i
mislim, trazio sam §ta je najbitnije. To je, hm, bilo je malo tesko.
Istrazivac: I kako ste onda birali §ta je ono $to je najbitnije?

S4/K: Pa prezentaciju sam pravio tako $to sam prvo stavio uvod, em-
brionalno razvice, anatomija i funkcija i zakljucak, i onda sam po
tome i literaturu gledao...

¢emu jedan ispitanik navodi da mu je ovaj postupak predstavljao problem:

Strategija koju ispitanici kontrolne grupe ¢es¢e upotrebljavaju u kom-

binaciji sa koriS¢enjem razlicitih izvora jeste strategija prevodenja, u ovom
slucaju sa engleskog ili latinskog jezika na srpski. Primer za pomenute na-
vode sledi u nastavku:
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Primer 7:
Istrazivac: A jeste li vi trazili dodatnu literaturu?
S1/K: Pa, trazili smo, hm, jedino Sto sam radio, kad ima neki latinski
naziv, to sam kucao na internetu da vidim prvo koja je to zivotinja,
1 onda o toj zivotinji sam trazio na Vikipediji ili gde god ima nesto
o tome, §to se tiCe teme, poSto na srpskom, jako su slabi tekstovi, i
slika ba$ nema, dobri primeri su na engleskom, tako da sam...bitno je
pronaci sliku i ime zivotinje, i kasnije na engleskom naci njen opis,
i onda prevedem, i tako sam to radio... Mislim, gledali smo, kad u
knjizi nema tako puno, a profesorka je pisala knjigu, verovatno ni ne
treba nesto puno da pricamo o tome. A i uglavnom kad se puno prica,
svi ne slusaju, pricaju medusobno.
Istrazivac: Jeste pravili plan izlaganja?
S1/K: Plan?...Hm, ne. Kakav mislite?
Istrazivac¢: U smislu kojim redom cete o cemu govoriti, ko ¢e govoriti itd.
S1/K: Pa, hm, jedino §to smo se podelili, da se ne smenjujemo ona pa
ja, ve¢ jedan deo ona, pa onda ja. Podjednako smo podelili.

I konacno, u tri sluc¢aja u eksperimentalnoj grupi, kombinovano sa
koriSéenjem strategije razli¢itih izvora jasno se pominje i metakognitivna
strategija prepoznavanja svrhe zadatka. Ovu strategiju u intervjuima ne
pominje nijedan kandidat iz kontrolne grupe.

Primer 8:
S11/E: Hm, krenule smo tako $to smo prvo nasle literaturu, najvise
smo koristile knjigu... posto ovo jesu prezentacije koje treba da pokri-
ju ono $§to treba da nauc¢imo iz gradiva, ako nesto novo dodamo, to je
dobro. Otisli smo do biblioteke, pa smo tu nasle neke knjige, i iz njih
izvadile ponesto, nismo, mislim, nesto puno od onog $to pise u knjizi,
mada mogle smo, da smo vise, hm, da smo ovaj ranije krenule i bolje
se organizovale, medutim, uglavnom za ovaj predmet sad i nije nesto
neophodno da se ide nesto u Sirinu, nema ni vremena bas, nego tako da
sve dosta koncizno bude. Mi smo se u sustini nekako najvise, hhhm, na
to da... prezentacija bude jasno izlozena, da bude jasno svima ono $to
mi govorimo, a ne da bude suvise opsirno. Znaci, ne da, hm, da audito-
rijum uspe da pohvata to o ¢emu mi govorimo. [ da razumeju to, posto
vecina kad izlaze, ili gleda sebi u bradu ili pri¢a onako, Cita sa slajdova,
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a mi smo se trudile da $to manje piSe na slajdovima, a da mi $to vise
pri¢amo i da to bude, tako, ovaj... hm, razumljivo.

Pored Siroko rasprostranjene kognitivne strategije oslanjanja na izvo-
re, u velikom broju slu¢ajeva uocena je i jedna metakognitivna strategija, a
to je usmeravanje paznje, tj. nastojanje da se paznja auditorijuma usmeri
na pojedine delove. Ova strategija se manifestovala kroz zelju ispitanika da
sadrzaj izlaganja dopune i obogate nekim zanimljivim detaljima i ¢injeni-
cima. Vazno je napomenuti da ova strategija dominira u intervjuima zabe-
leZenim sa eksperimentalnom grupom, dok je u kontrolnoj grupi pomenuta
samo u jednom slucaju. Sledi najpre primer iz kontrolne grupe, a zatim dva
primera iz eksperimentalne grupe:

Primer 9:
Istraziva¢: Sta Vam je bilo najteze? Tokom pripreme ili izlaganja?
S4/K: Pa, trema.... i to §to su pricali, pa nisam mogao lako da se
skoncentrisem.
Istrazivac: Jel’ se moze tu nesto uraditi da se privuce paznja auditorijuma?
S4/K: Pa, mislim da sam ja bio glasniji od prethodnih i... mislim,
treba da se zauzme taj stav.
Istrazivac: Jos nesto?
S4/K: Pa... ja dok sam pravio tu prezentaciju, razmisljo sam kao stu-
dent, kako studenti reaguju na profesore, i tako, posto smo imali mno-
go profesora, neki su bili, tako, prepametni, i nesto su pricali sebi u
bradu i bili monotoni... Mislim, nisam zeleo da bude tako... Kad sam,
na primer, pricao o refleksnom luku, onda sam rekao i pokazao na
sebi, kako, kad na primer dodirnemo svecu, kako se Salju impulsi,
nekim svojim re¢ima, mislim...

Primer 10:
Istraziva¢: Pa dobro, Sta mislite, zasto je VaSe izlaganje tako dobro
proslo, da je tako drzalo paznju?
S10/E: Pa, predavali smo na zanimljiv nacin...
Istraziva¢: A $ta mislite pod tim?
S10/E: Pa da su nas slusali. Mislim, mozda nekome nije bila zanimlji-
va tema, al’ su nas slusali...
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Istraziva¢: Aha, znaci zainteresovale ste ih. A kako ste to postigle, da
li ste o tome razmisljale dok ste spremale temu kako da ih zaintere-
sujete?

S10/E: Pa da ubacimo $to vise slika i... da ubacimo neke neobi¢ne
stvari, kao ono kad sam ja rekla za detektor lazi, poligraf, za zenicu
oka, onu poslovicu...

Primer 11:
Istraziva¢: Dobro, vi ste se potrudile da napravite jedan uvod...
S6/E: Da ih animiramo...Pa, da, jer mene jako zanima evolucija, a
reprodukcija je jako blisko vezana za nju... I posto je tema ,,Polni
sistem”, onda je ba$ bila pogodna da ubacimo na pocetku tu neku
pric¢u o reprodukovanju uopste, opstim stavovima u drustvu, mislim,
to neko snebivanje po pitanju te teme...

Sto se ti¢e druge vrste kvalitativnih podataka, tj. belezaka studenata
tokom izrade izlaganja i onih u formi koncepta za samo izlaganje, mozemo
rec¢i da one odredenim delom potkrepljuju gore navedene tvrdnje, bar one
koje govore o upotrebi strategije hvatanja belezaka, $to je u ovom sluca-
ju znacilo izradu plana sadrzaja izlaganja. Ova strategija, da napomene-
mo opet, uocena je u intervjuima studenata iz eksperimentalne grupe. Do
sliénih rezultata smo dosli i posle analize prilozenih pisanih dokumenata,
buduéi da je plan izlaganja u vidu spiska ili razradene sheme uocen u vise
navrata kod kandidata iz ove grupe. Naredne dve slike u vidu autenti¢nih
primera najbolje ilustruju ovu tvrdnju.

144



Razvijanje vestine usmenog izlaganja u univerzitetskoj nastavi engleskog jezika

Slika 1: Plan izlaganja ispitanika iz eksperimentalne grupe
REGIONALNO DIFERENCIRANIE KICMENICE

uvobD

- Skeletni sistem kitmenjaka je endogenog porekla, a razvija se od endoderma (chorda) | mezoderma
{perihordalnog tkiva)

- unutradnji/endoskelet - le?i duboko ispod koZe i telesne muskulature

- Osnovu skeleta €ini osovinski skelet — horda predstavlja embrionalni organ oko kojeg se u toku razvica
razvija skeletogeno/perihordalno tkivo u kome nastaju hrskavi€avi i kostani elementi

- Hrskavi€avim skeletom karakteri3u se samo najnizi kitmenjaci — kolouste (Cyclostomata) i
hrskaviZave ribe (Elessmeobrancii), dok je on kod visih kitmenjaka gotovo potpuno ko3tani

Clewendrcttine s

RIBE

- Kiému riba ¢ine metamerno rasporedeni amphioccelni priifeni kaji su medusobno pokretno vezani

- Kroz centralni kanal kimenih priljenova prolazi suzena horda koja se prodiruje u prostorima izmedu
tela susednih préljenova )

- Kod riba sa hrskavi¢avim skeletom kitma je hrskavi€ava, a kod ostalih ona je ko$tana

- Kiémeni priljenovi riba su medusobno povezani ligamentima i zglobnim povriinama - Kod selahija ne
postoje zglobne povriine, nego se priljenovi medusobno vezuju invertebralnim ligamentima, a ne
postoje ni medijalni produZeci neuralnih fukova

- Na ki€menom stubu svih riba razlikujemo trupni i repni region

- U trupnom regionu kiémeni priljenovi nose popretne nastavke — processi transversi za koje se vezuju
rebra, a u repnom regionu donji/hemalni luci se spajaju i grade otvor za prolaz repne vene, a potom
doniji trnoliki nastavak — processus spinosus haemalis

- Glava je kod riba évrsto srasla sa prvim trupnim priljenom i nepokretnaje u odnosu na kiému, éime se
omogucuje lakie probijanje kroz vodu — nemaju vratni region

VODOZEMCI/ AMPHIBIA

- Kiéma vodozemaca je potpuno oko3tala — njen hrskaviavi stadijum se javlja u toku embrionalnog
razvica i kod larvi

- Broj prijenova je znatno maniji nego kod riba, a ostaci horde prolaze kroz kanal priljenova prosirujuci
se izmedu njih sliéno kao i kod riba

- Préljenovi su po obliku vec¢inom procelni — na prednjoj strani konkawvni, a na zadnjoj konveksni

- Kod repatih vodozemaca kiéma je diferencirana na 4 regiona: vratni/pars cervicalis, grudni/pars
thoracalis, krstacni/pars socralis i repni/pars coudalis

- Vratnii krstaéni regioni imaju samo po jedan priljen

- U vratnom regionu taj priijen je atlas i omogutuje pokretanje glave, odnosno trupa, i on nema
poprecne nastavke

- Veéina kitmenih préljenova pripada grudnom/torakainom/presakralnom region

- Trupnih piljenova je kod bezrepih je obi€no 7, a kod repatih 13-62

- Postoji krstaénifsakralni region predstavijen jednim priljenom koji nosi bedrenu kost iz karlicnog
pojasa

- Kod bezrepih vodozemaca srastanjem repnih ki¢menih priljenova, kojih je obiéno 12, nastala je kost
urostyl, dok repati vodozemci imaju repne kiEmene priljenove kojih ima 22-26

- Beznogi vodozemci imaju ukupno 200-300 priijenova
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Slika 2: Plan izlaganja drugog kandidata iz eksperimentalne grupe

/ v
—Uyod. W cele cub  ulraieo O Verypom
SIR e o
+ SoTil owo«/v (Tca ‘mpfwm Gy v A L\
trlc /ffkrc = rfﬁp)t ooyl /,K no,

- PN wse da Ww &
1. Sow atslu s
§Q§a50) vl pusrooesl
Vw2 olin il perava

-2 V(%(ahmA n.Ss
Se L(m]@ oole b
P o ()/;Ew\éau

3!@&@& ?a/mhwafahcéu 4,

-l na e - vc‘lc
S ]
na ge 7)e2 e da Cofe |

-~ A v
Uodue feClru’cl guuo  wsadn 20?% ol
hO&je/ (FV}(OLQ/U fa&/,/c-
J

N L L
U U JUZUUCO\L{ “

1 Becs TNS.

4 Z/ q/;m\ o Vbuoj&,(w.aé,(zk huou/q .

3 ?/)C(;(/(a J’(’&S MG ™ /A\4‘ /V, /")(~k’7‘\«k/‘»f‘

ZOOJ\ H 6 e

';(» /Cg 7? S/)CC/@G PO (b(/’ ZAO(/

Omua o

146



Razvijanje vestine usmenog izlaganja u univerzitetskoj nastavi engleskog jezika

Ako bismo sada sumirali rezultate kvalitativne analize podataka koji
se odnose na sam sadrzaj izlaganja, mogli bismo izneti nekoliko konstata-
cija. Prvo, najzastupljenija strategija kod studenata, i u eksperimentalnoj i u
kontrolnoj grupi, jeste oslanjanje na razli¢ite izvore, pri ¢emu studenti ek-
sperimentalne grupe navode Siri i raznovrsniji spektar izvora. U tom smislu,
ovi ispitanici pokazuju i veéi repertoar drugih strategija koje koriste u kom-
binaciji sa ovom, kao §to su izrada belezaka u vidu plana izlaganja, elabora-
cija, i dve metakognitivne strategije — obracanje paznje na pojedine delove,
zadatka, u vidu odmeravanja potrebne koli¢ine sadrzaja u datoj situaciji.
Kod kontrolne grupe, pak, pomenute strategije su znatno rede prisutne ili se
uopste ne pojavljuju (kao, recimo, uocavanje cilja zadatka). Stoga mozemo
konstatovati da u pogledu sadrzaja izlaganja eksperimentalna grupa koristi
znatno vedi repertoar kognitivnih strategija nego kontrolna i da taj repertoar
podrazumeva i upotrebu odredenih metakognitivnih strategija.

Kada je re¢ o kvantitavnoj analizi podataka, evaluacija segmenata
koji se odnose na sadrzaj izlaganja uradena od strane profesora stru¢nog
predmeta upucuje na, opste uzev, visok kvalitet prezentacija. To ve¢ na prvi
pogled govore srednje ocene koje se kre¢u u rasponu od 4,55 do 5,00 i
mogu se videti u tabeli koja sledi:

Tabela 21: Uspeh ispitanika u pogledu sadrzaja izlaganja

Kontrolna grupa Eksperimentalna
grupa

Pokrivenost teme 4,88 5,00
Relevantne

informacije 500 500

Istrazenost teme 4,88 5,00

Jasne glavne ideje 4,55 5,00

Potkrepljenost

¢injenicima i 4,66 4,90

primerima
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Prosecna ocena za
kategoriju (X) 479 4,98
Standardna devijacija
(SD) 0,49 0,13
Znacajnost (Z2) -2,520
p 0,012

Na osnovu prikazanih proseka ocena, kao i rezultata standardne de-
vijacije, mozemo zakljuciti da kod eksperimentalne grupe gotovo i nema
oscilacija kada je re¢ o razli¢itim segmentima sadrzaja i da su ispitanici u
ovom pogledu u potpunosti zadovoljili kriterijume i ocekivanja predmetnog
profesor. Iako i ocene kontrolne grupe upucuju na visok kvalitet sadrzaja,
uocljiva su izvesna odstupanja u poredenju sa eksperimentalnom grupom, a
ta razlika se pokazala 1 statisticki znacajnom na nivou p<0,01. Odstupanja
su ipak najvidljivija u jasnom predstavljanju glavnih ideja. Budu¢i da pred-
stavljanje osnovnih ideja i tataka izlaganja u dobroj meri zavisi od jasnog i
dobro razradenog plana izlaganja, ovi kvantitativni podaci idu u prilog re-
zultatima kvalitativne analize na osnovu kojih se uocava izvesno odsustvo
izrade plana kod kontrolne grupe. Blaga prednost eksperimentalne grupe po
svim ocenjivanim parametrima u ovoj kategoriji takode se moze dovesti u
vezu sa osnovnom konstatacijom iz kvalitativne analize, a koja, da pono-
vimo, glasi da se ispitanici iz eksperimentalne grupe sluze ve¢im brojem
kognitivnih strategija, pri cemu su tu uracunate i odredene metakognitivne
strategije. Komentari profesor dati u rubrici sa otvorenim pitanjima koji
se odnose na izlaganja eksperimentalne grupe a glase ,,Pregledno je izneto
veoma obimno i komplikovano gradivo”, ,,Jasno i efektno je prikazano gra-
divo” 1 ,,Efektna prezentacija. Materija je pregledno izneta” u saglasnosti
su sa kvantitativnim rezultatima po kojima eksperimentalna grupa pokazu-
je vecu sposobnost jasnog predstavljanja osnovnih ideja u izlaganju. Ovi
komentari se takode mogu odnositi na segment koji podrazumeva dobru
organizaciju izlaganja, o cemu govori naredni deo.

5.4.6.2. Organizacija izlaganja
U ovoj kategoriji paznju usmeravamo na tok i redosled odabranog
sadrzaja informacija, njthovo medusobno povezivanje i objasnjavanje, kao
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1 strukturu izlaganja u vidu postojanja tri osnovna dela — uvoda, razrade
i zakljucka. Najcesc¢a kognitivna strategija u ovoj kategoriji jeste deduk-
tivno rezonovanje, tj. oslanjanje na ve¢ poznata pravila. Ova strategija se
javlja kod obe grupe ispitanika i primenjivana je prilikom odabira redosleda
predstavljanja informacija, pri ¢emu su se ispitanici rukovodili opStim po-
stavkama iz oblasti evolucije. Slede primeri kandidata iz obeju grupa.

Primer 12:
Istraziva¢: Po kom redosledu ste organizovale informacije?
S8/K: Prvo da kazemo nesto o tome, §ta je taj celom, i onda smo kre-
nule od evolutivno najstarije zivotinje pa ka slozenijim... i tako smo
zavrsili...
Istrazivac: Je 1’ to bio koncept koji ste nasli i u literaturi?
S8/K: Pa da, nekako to tako ide u literaturi...

Primer 13:
Istraziva¢: E dobro, a sad mi recite po kom sistemu ste organizovale
izlaganje, krenule ste od pojedinacnih organizama, postepeno... Hm,
da li je postojala jo§ neka druga alternativa?
S8/E: Pa, ovde bas i nije postojala druga alternativa posto je bilo di-
ferenciranje ki¢menice, i ona se evolutivno usloznjava, tako da ako
bismo probale drugacije, verovatno bi to bilo zbrkano, tako da je naj-
lakse da idemo po grupama zivotinja, evolutivno, po grupama Zivo-
tinja...
Istrazivac: Jeste li to same tako odlucile?
S8/E: Tako je u skripti, a i same smo tako odlucile...

Medutim, ispitanici iz eksperimentalne grupe uz ovu strategiju koriste
jos jednu kognitivnu strategiju, a to je rekombinovanje. Naime, ti studenti
se ne pridrzavaju striktno redosleda informacija u literaturi, ve¢ ga rukovo-
de¢i se opstim pravilima i nacelima, kriticki analiziraju i menjaju. Ovo je
zabelezeno kod dvoje ispitanika iz eksperimentalne grupe, dok u kontrolnoj
grupi ova strategija nije uocena. Sledi primer.

Primer 14:
Istrazivac: Dobro, vodili ste, znaéi, racuna o tome. E sad, samo izla-
ganje, rukovodili ste se redosledom iz skripata ili ste mozda nesto tu
menjali?
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S12/E: Pa, ja sam skroz izmenio.

Istrazivac: Mozete li ukratko re¢i kako, ¢ime ste se tu rukovodili?
S12/E: Pa posto je cirkulatorni sistem, ima, znaci, jedan da kazem
ciklus, krenuo sam od srca i logi¢no je bilo prvo da se uradi taj arte-
rijski deo, sudovi koji vode krv od srca, a onda ide venski sistem koji
tu krv, posle skrga, znaci kad se osciluje, vraéa u srce, i tako. To mi
je bilo prirodno da tako bude opisano, a u skripti je to obrnuto, prvo
ide venski sistem...

Kada je re¢ o trodelnoj strukturi izlaganja i postojanju uvodnog dela
i zakljucka, podaci iz transkripata ukazuju na to da ispitanici iz obe grupe
najcesc¢e imaju uvodni deo, ali da je zakljucak rede prisutan. Objasnjavajuéi
uvodne delove svojih izlaganja, ispitanici i iz jedne i iz druge grupe opet
navode strategiju deduktivnog rezonovanja i polaze od opstih znanja i
pravila. Slede primeri kandidata iz obe grupe:

Primer 15:
Istraziva¢: Dobro. Kako ste organizovale sam tok izlaganja?
S3/K: Pa, prvo smo uopste dali §ta je to, $ta je prednji mozak, iz Cega
se sastoji, funkcije njegove, i onda smo samo provukle kroz cele hor-
date...

Primer 16:

Istrazivac: Dobro. E sad, vi ste u naslovu vase teme imali tri celine, da
tako kazemo. Po kom principu ste organizovale tu pri¢u u celinama?
S10/E: Pa da bude logi¢no. Da nervni sistem moze da se podeli na
centralni i periferni. Mi smo imali zadatak da govorimo o perifernom
sistemu i onda i periferni sistem moze da se podeli na to i to i tako, da
bude logicno... Da ne krenemo odmah od perifernog jer mozda neko
ne zna odakle sad odjednom taj periferni sistem. Eto, osetile smo po-
trebu da prvo kazemo nesto vise o nervnom sistemu, to je kao uvod.

U slucaju kada je uvod izostavljen, pojedini ispitanici u eksperimen-
talnoj grupi to objasnjavaju specificnos¢u date situacije i zadatka, te tako
opet do izrazaja dolazi metakognitivna strategija prepoznavanja cilja za-
datka. Evo kako to izgleda u primeru jedne kandidatkinje iz eksperimen-
talne grupe:
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Primer 17:

Istraziva¢: Dobro. Uvod, zakljucak?

S11/E: Hm, posto je to u sustini, ne znam da li ste videli kako je
to kod nas u knjizi, zna¢i mi imamo... mi nemamo mnogo prostora,
mislim, vremenski, jer tako onda uzimamo temu od nekog drugog.
Dakle, da smo mi krenule sad nesto opsirno, to bi bila tema onih pre
nas, nego tako da to bude sve dosta koncizno, tako da nije bilo bas
mogucnosti za neke uvode i tome slicno. Tako da, iz tog razloga mi
to nismo ni stavile...

Ispitanici u kontrolnoj grupi, pak, ne navode ovu metakognitivnu stra-
tegiju, a izostanak uvoda ili zakljucka obi¢no objasnjavaju time da nije bilo
ni¢ega Sta bi tu mogli da stave ili prosto da o tim delovima nisu ni razmis-
ljali. To ilustruju slede¢i primeri:

Primer 18:
Istraziva¢: Dobro, da li ste neki zakljucak napravile?
S2/K: Eh, ne, nismo...
Istraziva¢: Sto?
S2/K: Ne znam, nismo se setile! Mislim, ne znam §ta bismo tu i sta-
vili... mozda samo ponovili ono §to smo ve¢ rekli...

Primer 19:
Istraziva¢: Jeste li imale uvod i zakljucak?
S7/K: Pa jesmo, uvod, mislim, imali smo konkretno temu pluca, pa
smo tu rekli $ta je to, a zakljucak je bio ,,kraj” 1 ,,smajli¢”! Ha, ha...

Zakljucak je, generalno posmatrano, bio rede uvrsten u izlaganja stu-
denata, mada je uocljiva ¢injenica da je daleko cesce prisutan kod kandidata
iz eksperimentalne grupe. Tako je, recimo, zakljucak imalo osmoro izlagaca
iz eksperimentalne grupe, a njih troje iz kontrolne. Analiza transkripata in-
tervjua pokazuje da su dve strategije dominantne prilikom njegove izrade.
To su kognitivna strategija sumiranja i metagognitivna strategija obra¢anja
paznje, koju smo ve¢ pominjali u prethodnom delu. Kao razlog za korisce-
nje strategije sumiranja, kandidatkinja iz eksperimentalne grupe navodi svrhu
ovog zadatka, tj. objasnjava da je time Zelela da pruZi priliku ostalim kolega-
ma da bolje zapamte izloZzenu temu. Tako u ovom slucaju nailazimo ponovo
na metakognitivnu strategiju prepoznavanja cilja zadatka. Evo njenih reci:
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Primer 20:
Istrazivac: A u zakljucku ste sumirale sve?
S10/E: Pa da, da jos jednom pobrojimo te mozdinske nerve, pa smo
smatrale da je bolje da samo kazemo ovo o simpatickom sistemu, jer
se nadovezuje odmah. Da se ponovi i da se lakse zapamti... Jer cilj je
da se nauci nesto iz tudih prezentacija, jer sve su to teme koje ¢emo
imati za ispit...

Sto se tie strategije obracanja paZnje, i u ovom sludaju ispitanici na-
vode da zaklju¢kom Zele da istaknu nesto zanimljivo i privuku paznju slusa-
laca. Tako, govoreci na temu “koza”, kandidati iz eksperimentalne grupe u
zakljuCku prave presek i objasnjavaju odnos ¢oveka prema kozi kroz razvoj
drustva. U intervjuu kasnije oni to ovako objasnjavaju:

Primer 21:

Istraziva¢: Dobro, Sta ste imali na kraju?

S7/E: Hm, nekako uvek, taj zakljucak, hm, treba da bude, hm, neka
interakcija... I tako i ovde, da napravimo neku poentu, §ta je Covek
iz toga izvuko, §ta unistava, stavlja po strani, a mozda bi moglo da se
radi drugacije... jer, koza, manje-viSe, to je nekako opSta tema, i oni
to mogu da procitaju, ali kada se sete ove prezentacije, setice je se
najverovatnije po tome. Dobro je ostaviti tako neki pecat...

Konac¢no, jos jedna kognitivna strategija koja se odnosi na ovu kate-
goriju jeste upotreba formula i obrazaca. Ovde se pre svega misli na upo-
trebu kohezivnih izraza kojima se pojasnjava odnos i veza izmedu delova
izlaganja i najavljuju delovi koji slede. Ovu strategiju je pomenuo vrlo mali
broj ispitanika, tacnije dvoje njih, i to oboje iz eksperimentalne grupe. Zani-
mljivo je da se ovi studenti, objasnjavajuéi dati postupak, direktno pozivaju
na nastavu engleskog jezika i navode kako su o tome vodili ratuna zbog
toga Sto im je na date izraze skrenuta paznja na ¢asovima jezika. Ovim, za-
pravo, ispitanici otvoreno i jasno potvrduju da je doslo do transfera ucenja.
Evo primera:

Primer 22:
Istraziva¢: Kako ste povezivale delove prezentacije?
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S3/E: Pa, trudile smo se... recimo zakljucak, nekako, imali smo dosta
tih re¢i koje ste nam Vi dali, a sad nismo znali kako to da kazemo na
drugi nacin, tu smo ponovile sve na drugi nacin... da, i te reci za po-
vezivanje, mada nismo imali dosta teksta, bas da prezentacija ne bude
suvoparna, ali opet... te reci... nekako ih nismo imali dosta, nekako je
bilo raznovrsnije na engleskom...

Primer 23:
Istraziva¢: Dobro, imale ste uvod i zakljucak?
S10/E: Da, da svakako... Videli smo da mnogi to nisu imali. Cak su
neki odmah na prvom slajdu poceli da redaju, kao teze, bez toga da
prvi slajd bude sam naziv prezentacije i imena autora. I zakljucak
niko nema, nego se odjednom prekine, i onda oni moraju da kazu to
je to, zato $to mi ne znamo da je to kraj. A kod nas se to znalo. I...
ne objasnjavaju prelaze, kad prelaze s jedne teme na drugu, 1 zato je
bolje da na pocetku kazemo kakav je tok izlaganja.
Istraziva¢: Sad ste pomenule te prelaze. Jeste li vi vodile ra¢una o
tome dok ste se pripremale?
S10/E: Pa da, to nam je ostalo od Vas. I to smo sad primenili... Do-
govorile smo se otprilike kako da uvedemo novu temu. Ja sam, na
primer, tu u beleskama, stavila nekoliko uvodnih re¢enica, Cisto da
ono, me podsete dok budem izlagala da napomenem da je to sad nova
tema. | onda smo se, ovaj, medusobno dogovarale. Ja sam njoj poka-
zala svoje, ona meni moje, ¢isto da zna kako ¢e to izgledati.

U prethodnom primeru, pored jasnog pominjanja transfera formula
1 obrazaca, prisutno je i otvoreno upucivanje na realizaciju transfera u jos$
jednom delu organizacije izlaganja — uvodu i zakljucku. To se vidi i u re-
¢ima drugih kandidata iz eksperimentalne grupe, o ¢emu svedoci i naredni
primer:

Primer 24:
Istraziva¢: Aha. Dobro, e sad, kad ste to sve detaljno prosle, onda je to
trebalo nekako sve uobli€iti u pri¢u. Kako ste to uradile?
S3/E: Pa, pomoglo nam je prethodno iskustvo... mislim, §to se tie
strukture rada, i slika, i uopste da teksta ne bude previse... da, da ne bi
zaspali bas ljudi, ha,ha... da ne bude ni previse dugo ni previse kratko,
da bude zanimljivo na neki nacin, i da kazemo sve Cinjenice bitne.
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Istraziva¢: Kazete, prethodno iskustvo vam je pomoglo oko strukture.
U kom smislu?

S3/E: Pa uvod, to samo, razrada i zakljucak, eto, oko zakljucka, reci-
mo. Ja sam se setila odmah pa sam se potrudila da pobolj$sam taj za-
kljucak... ha, ha... To ste mi Vi rekli, pa sam se sad potrudila da bude
zakljucak ha, ha, ha... To se ba$ vidi... ti svi koji su kod Vas imali,
imaju zakljucke. Ovi ostali ... ni ne skontaju ljudi da je sad kraj.

Analizom belezaka ove kandidatkinje zaista se jasno uocava upotreba
datih vezivnih izraza i obrazaca. Ono §to je ocigledno jeste da su ovi izrazi
dopisani rukom tokom faze pripreme i uvezbavanja govora, dakle — kada je
sadrzinski ve¢ sve u izlaganju bilo uklopljeno. U beleskama ostalih ispita-
nika ovi izrazi nisu uoceni.
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Slika 3: Upotreba formula i obrazaca kod studentkinje iz eksperimentalne grupe

g @ lpaaniey Cagle M TNy bty "‘-:’g NG ez
[ S DAL g b HO A F bste HCuczats oy
%1&70&‘, %f&é [Lm o A //C{, ol / (/ﬂ (j - P/C?

AUTONOMNI — VEGETATIVNI - NERVNI SISTEM

Autonomni nervni sistem je deo perifernog nervnog sistema koji regulise funkcije
unutradnjih organa. Deluje samostalno, autonomno, nesvesno, najéedée putem visceralnih
refleksa, jer nezavisno od nase ,volje* kontrolise rad glatkih miSi¢a unutradnjih organa,
Zlezda 1 sréanog misica. Ima 3iroku inervacionu oblast; inervide crevni kanal, pigmentne
¢elije, urogenitalne organe, srce i krvne sudove, Zlezde, unutra$nje misice oka i koze, kao i
neke respiratorne organe.

CHMDATHYKN HEDBHM CHCTCM NapacKMNATHYKH HEPBHM CHCTEM

~—_nperakraujexa
= nocrranrajeka

i . BAAKHA
aynnane

chna

__ nojasano sryseme
TRyBauKE

cmasane
wcalwx nyresa

——yenopen paa

-~ nojauaro
Bapeise xpanc

B — P )
CYADBA Ki .

Autonomni nervni sistem obuhvata centre u ki¢menoj moZdini, mozdanom stablu i
hipotalamusu. Celijska tela senzitivnih neurona autonomnog sistema nalaze se u spinalnim
ganglijama, kao i u ganglijama dorzalnih glavenih nerava. Metorna komponenta autonomnog
sistema je, medutim, u morfoloSkom pogledu slozenija 1 odnosu na senzitiviu komponentu i
zato se Sesto autonomni sistem izjednaéava samo sa ovom svojom komponentom.

Ovaj sistem brzo ostvaruje svoje efekte. Za tri sekunde moze da poveca broj otkucaja
srca sa 70 na 150, za deset sekundi moZe da povisi krvni pritisak dva puta, za nekoliko
sekundi da pojaca znojenje, i upravo te brze reakcije otkriva poligraf — detektor lazi.

Autonomni sistem Amniota je strukturno 1 funkcionalno podeljen na parasimpaticki i
simpaticki sistem, dve komponente istog sistema sa pretezno suprotnim funkeijama. Drugim
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Zlezde koji imaju samo simpati¢ku inervaciju.

Zajednitko za oba sistema, i simpati¢ki i parasimpaticki, jeste da se sastoje od
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Sumiranjem rezultata kvalitativnih podataka mozemo zakljuciti sle-
deée u vezi sa na¢inom organizacije izlaganja studenata. U odlu¢ivanju o
redosledu odabranih informacija studenti iz obe grupe se u vecini slucajeva
sluze deduktivnim rezonovanjem i spram opstih pravila odreduju tok izla-
ganja. U nesto redem broju slucajeva studenti iz eksperimentalne grupe se
sluze i strategijom rekombinovanja. Deduktivno rezonovanje je prisutno i
prilikom izrade uvodnog dela izlaganja, koriste ga ispitanici obe grupe, dok
za izradu zakljucka studenti koriste strategiju sumiranja ili metakognitivnu
strategiju obracanja paznje, pri ¢emu su ove daleko prisutnije u eksperi-
mentalnoj grupi. U ovoj grupi je zabeleZena i strategija upotrebe formula i
obrazaca radi boljeg povezivanja delova prezentacije i objaSnjavanja veza
izmedu informacija. Sve u svemu, ispitanici u eksperimentalnoj grupi ko-
riste 1 u ovoj kategoriji $iri spektar kognitivnih strategija, a kod njih su po-
novo zabelezene metakognitivne strategije uocene i u prethodnoj kategoriji.

Kvantitativna analiza podataka koji se odnose na organizaciju izla-
ganja upucuje na relativno visok kvalitet ovog segmenta izlaganja, buduci
da se raspon ocena krece od 4,22 do 5,00. Pa ipak, rezultati ove kategorije
ukazuju na opstu prednost eksperimentalne grupe u odnosu na kontrolnu,
Sto potvrduje 1 prisustvo statisti¢ki znacajne razlike. Ova prednost je vidlji-
va u svim segmentima date kategorije, a najuocljivija je u upotrebi efektnog
zakljucka. I rezultati standardne devijacije ukazuju na veéu kompaktnost
ocena zabeleZzenih kod eksperimentalne grupe. Rezultati se mogu videti u
narednoj tabeli:

Tabela 22: Uspeh ispitanika u organizaciji izlaganja

Kontrolna grupa Eksperimentalna
grupa
Jasna 1.10g1_é.ka 477 5.00
organizacija
Dobar i efektan uvod 4,55 4,81
Dobar i efektan
zakljutak 4,22 4,72
Jasan prelavzak na novu 4.88 5,00
tacku
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Prosecna ocena za
kategoriju (X) 4,60 4,88
Standardna devijacija
(SD) 0,59 0,38
Znacajnost (Z) -2,402
p 0,016

Ako ovde predstavljene rezultate dovedemo u vezu sa prethodno izne-
tim zaklju¢cima kvalitativne analize, moZzemo konstatovati da eksperimen-
talna grupa belezi prednost kako po broju upotrebljavanih strategija, o cemu
svedoce kvalitativni podaci, tako i po opstem uspehu iskazanom ocenama
profesora. I u pogledu upotrebe zakljucka dolazimo do sli¢ne konstatacije:
eksperimentalna grupa raspolaze ve¢im dijapazonom kognitivnih i metako-
gnitivnih strategija, i ujedno pokazuje najizrazitiju prednost u oceni ovog
segmenta izlaganja.

5.4.6.3. Vizuelna sredstva

Budu¢i da su sva izlaganja ispitanika ukljucivala upotrebu racunara i
da su bila uradena u programu Pauerpoint, analiza ovog dela je prvenstve-
no usmerena ka vizuelnim sredstvima u tzv. formi slajdova koji su bili za-
stupljeni u ¢itavom toku prezentacija. Paznja je stoga usmerena na odabir 1
organizaciju ovako predstavljenih sadrzaja i efekat koji je njthovom upotre-
bom postignut. Zbog same Cinjenice da su vizuelna sredstva ove vrste bila
stopostotno prisutna u izlaganjima, svi ispitanici i iz jedne i iz druge grupe
svedoCe o koriS¢enju kognitivne strategije upotrebe i stvaranja slika, a
zajedno sa njom konstatovana je i strategija kori§¢enja razlicitih izvora. O
vaznosti upotrebe vizuelnih slika govore naredne reci ispitanika iz eksperi-
mentalne i kontrolne grupe:

Primer 25:
Istrazivac: Dobro... A kakva vizuelna sredstva ste koristili?
S9/E: Pa mi smo fotografijama pokusale da $to vise privu¢emo pa-
Znju, u stvari, fotografije su, ha, dominirale u nasoj prezentaciji. Tek-
sta je bilo malo, i mislim da je to mnogo bolje za auditorijum, zato Sto
ja prva kad vidim onako dosta teksta, to mi se ne svida bas preterano,
vise volim da slusam, i da dok sluSam da mi neko pokaze na toj slici
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gde se nalazi taj i taj deo, i zasto je to bas tako, i to je meni, nekako,
drzi mi paznju...

Istrazivac¢: Znaci, slikama. Odakle su te slike?

S9/E: To su slike sa interneta, ali videli smo da je i profesorica stavi-
la u skriptu tu od nekih, pa smo se time rukovodili...

Primer 26:

S4/K: Pa razmisljao sam o tome da ipak slajd treba da bude malo
Saren i tako to, mislim, ipak mi studenti obra¢amo paznju na to... i to
sam primetio, ¢im je neki video, odmah privuce paznju, to sa, mislim,
video sam da neki profesori, koji su tako malo monotoni, kad ubace
video, to odmah privuce. To me je zato navelo, da stavim taj video.
Istraziva¢: U kom delu je bio video?

S4/K: Funkcija, grada, tu pred kraj...

U ovim odlomcima koji svedocCe o vaznosti vizuelnih efekata u izla-
ganjima mozemo uociti jos jednu strategiju, a to je metakognitivna strategi-
ja usmeravanja paZznje, tj. namera da se posebna paznja posveti vizuelnim
sredstvima ne bi li se tako privukla paznja slusalaca i bolje objasnio sadrzaj.
Ova strategija je, da podsetimo, ve¢ uocena u prethodne dve kategorije, ali
samo kod studenata iz eksperimentalne grupe, a sada je prvi put sre¢emo
i u kontrolnoj grupi. Ispitanik u kontrolnoj grupi ovu strategiju, kako vidi-
mo, koristi na osnovu prethodno uoc¢enog iskustva sa predavanja (te tako
deduktivnim rezonovanjem dolazi do gore navedenog zakljucka o efektu
video-zapisa).

Sto se tice strategije oslanjanja na razli¢ite izvore, ona je kao i u slu-
¢aju prve kategorije, ovde masovno prisutna i javlja se kao propratna strate-
gija uz ve¢ pomenutu strategiju koris¢enja i stvaranja slika. I dok se vecina
ispitanika oslanja na koris¢enje ve¢ postojecih slika pretrazivanjem izvora,
pri ¢emu je najcesci izvor upotreba interneta (ovo se moze videti iz primera
br. 24), u manjem broju slucajeva, i to samo kod eksperimentalne grupe,
ispitanici sami kreiraju slike, usled nedostatka ve¢ gotovih:

Primer 27:
Istrazivac: Aha, jeste li onda pretrazivale literaturu dosta?
S2/E: Da, otiSle smo na internet, pa u biblioteku, i nasle dosta teksta,
ali je falilo slika. Jer drugo je to kad ti samo izdeklamujes deset na-
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ziva kostiju, a drugo kad pokaze$ gde se tacno nalaze... pa smo onda
pokusale same da nacrtamo, i bojile smo... Bile bi mozda lepse da je
sve bilo originalno, da se sve kosti vide...

Kod druge kandidatkinje pak, u slicnoj situaciji, dakle u nedostatku
gotovih slika, dolazi do upotrebe kompenzatornih strategija, kao u slede-
¢em primeru:

Primer 28:
Istrazivag: Sta vam je bilo najteZe tokom pripreme?
S5/E: Pa, slike su nam pravile poteskoce, posto ih za tu temu bukval-
no nema... pa smo onda morale da stavimo sliku zabe dok pricamo
o cirkularnim tokovima...Da, to je bilo malo bezveze, tekst, sistem,
sistem, pa onda Zaba — puf!
Istrazivaé: Sto se ti¢e ostalih sadrzaja na slajdovima, kako ste to regile?
S5/E: Pa, stavile smo one reci koje asociraju na tu temu, taj pasus... [
vodile smo racuna o bojama, kontrastu... i... gledale smo da ne bude
prenatrpano...

Pored same upotrebe slika, vizuelna sredstva su u ovom slucaju po-
drazumevala i slajdove sa informacijama u vidu teksta. Objasnjavajuci na-
¢in na koji su odlucivali o izboru ovih sadrzaja, veliki deo ispitanika, i iz
jedne i iz druge grupe, navodi da su informacije na slajdovima birane tako
da sluze kao vodi¢ kroz izlaganje i podsetnik o ¢emu u datom delu treba
govoriti. Ovde mozemo uociti prisustvo metakognitivne strategije selektiv-
ne paznje, koja podrazumeva biranje, odnosno usredsredivanje na posebne
delove ili pojmove u izlaganju. Evo primera kako se o tome izjasnjava jedan
predstavnik iz eksperimentalne i jedan iz kontrolne grupe:

Primer 29:
Istraziva¢: Da, vi ste se osvrtali ka publici, $ta Vam je onda bio vodic?
S11/E: Slajdovi. Da, ja samo pogledam u slajd i onda, mada, u susti-
ni, znali smo mi ve¢ kako ide, ali to je bio vodi¢. Bude, naravno, to
potrebno, jer kad treba nastaviti dalje, dovoljna je ta neka tezica da
podseti kako da nastavimo dalje.
Istrazivac: Jeste li o tome vodile racuna kad ste paravile slajdove?
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S11/E: Jesmo. Vodile smo racuna da te teze, u sustini, budu vodic.
Bilo je, u sustini, stvari koje smo pricale iz glave, jer ne moze sve da
stoji napisano i ne bi imalo smisla.

Primer 30:

Istraziva¢: A sto se ti¢e koli¢ine informacija, §ta je ono §to ste stav-
ljale na slajdove?

S6/K: Hm, ono $to smo mi smatrali da je bitno, ili ono §to nismo
mogli da zapamtimo... Ono sve §to smo, kako da nas vodi tekst, po
tezama, da se prisetimo $ta treba da pricamo...

U poslednjem primeru vidimo da je princip selekcije sadrzaja zasno-
van na jednom vrlo prakticnom razlogu — ukljuciti ono $to je bilo tesko
zapamtiti. Kod ostalih kandidata iz obe grupe princip selekcije je podrazu-
mevao raznolike kognitivne strategije: kljuéna re¢, sumiranje, isticanje i
grupisanje. Slede primeri za svaku od ove Cetiri strategije po navedenom

redosledu:

Primer 31;

Istrazivaé: Sto se tice samih slajdova, kako ste tu izdvajale informa-
cije koje Cete staviti?

S13/E: Pa u sustini, najvise smo stavljale tezice koje bi nas onako
asocirale Sta da pri¢amo, onako, e ne sad da zapucamo... ha, ha...
Stavimo neku kljuénu rec, i slike, jer je obicno lakse pricati uz slike,
jer vidimo §ta je, a obi¢no smo izdvajale tu neku re¢. A onda taj tekst
oko nje, to se prisetimo, jer nije to nesto $to se uci napamet, nego sa
razumevanjem...

Primer 32;
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S2/K: ...inista, kad smo to ukucali u Vordu, onda smo poceli da pra-
vimo prezentaciju, i posto se tu sad pominju razne familije, rodovi i
vrste, onda smo sa interneta skidali slike, i nista, to je to, onda smo
poceli da pravimo prezentaciju.

Istraziva¢: Dobro, kako ste onda radile, jeste li tu bukvalno kopirale
delove iz tog sredenog teksta na slajdove?

S2/K: Ne, nismo, ne, nego smo samo po tezama samo stavljali osnov-
ne stvari iz celog materijala, zna¢i da nam ta teza bude samo podset-
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nik $ta ¢emo tu ispricati... mislim, ako je sad, osnovna grada zuba, na-
brojim samo delove koji su tu, i onda kazem gde se koji deo nalazi...

Primer 33:
S5/K: Kada smo nasli sve to §to nam treba, onda smo, ovaj, onda smo
napisali redosled, ovaj, po kome ¢emo pricati, ovaj, i onda smo, ovaj,
obelezili Sta ¢emo staviti na slajdove, a Sta ¢emo pricati.
Istrazivac: E sad, ¢ime ste se tu rukovodile?
S5/K: Pa neke bitnije stvari, njih smo pisali... recimo, ako je Skrzni
luk, stavili smo to kao glavnu temu, a onda smo o njemu pricali...
A neke vaznije recenice smo cele pisali... podele, koje su najbitnije
aorte, arterije... i tako...

Primer 34:

S8/E: Da, posto je malo tesko ki¢menicu samo izdvojiti kao sliku,
onda smo stavili ceo skeletni sistem organizama i uzeli smo jos i,
znaci, bukvalno zive primerke nekih podgrupa organizama kako bi-
smo pokazali, znaci, njihov morfoloski izgled i zaSto je, na primer,
ki¢menica drugacije gradena, i po nacinu kretanja ili tako, u sustini,
podelili smo u podgrupe da bude preglednije... I tu smo onda sve
nabrajali, opisivali svaki taj region i stavljali dosta brojki, zato Sto se
ovde najvise uglavnom radi o brojkama i... o pr§ljenovima koji imaju
konkretno ime, tako da, morali smo dosta toga da stavimo...

Konacno, strategija koja je u ovoj kategoriji uocena samo kod eksperi-
mentalne grupe jeste upotreba formula i obrazaca, tj. koris¢enje izraza koji-
ma se direktno upucuje na vizuelna sredstva i jasno pokazuje na koji deo slike
se informacija odnosi. Govoreci o tome, ispitanici se pozivaju na transfer iz
nastave engleskog jezika, $to se moze videti iz narednog odlomka intervjua:

Primer 35:

Istraziva¢: Kazete, prethodno iskustvo vam je pomoglo oko strukture.
U kom smislu?

S3/E: ...Pa §to se tiCe ¢injenica, rasporeda, da idemo, znaci, struktur-
no kako treba, da ne prele¢emo s jedne teme na drugu, da pri¢amo o
jednoj temi do kraja, pa o drugoj, da ih povezujemo... Da, i §to se tice
pokazivanja, recimo, ljudi bolje prate kad se tatno pokaze Stapom,
nego kad se samo prica, i kad nema slika... nekako je prazno.
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Primer 36:

Istrazivag: ...A mislite da vam je to iskustvo nesto olaksSalo sada?
S9/E: Pa jeste, da, definitivno. Sad smo ve¢ znale §ta treba da uradi-
mo, kako treba da izgleda prezentacija, da tu ne treba da bude puno
teksta, jer smo videli da to nije zanimljivo, da studenti ne slusaju, ...
da treba slika, snimaka, da objasnimo na slici $ta je $ta... mi smo dok
smo pricale pokazivale gde je to jer... meni je to bitno, ako mi neko
isprica §ta je... kanal, da ja to vidim gde je to... Meni je to tako lakse,
1 tokom ucenja, lakse zapamtim kad vidim tac¢no gde se to nalazi...

Prisustvo ove strategije uocava se i u analiziranim beleSkama stude-

nata. Tako, na primer, na narednoj slici mozemo videti tabelarno prikazane
informacije u istom obliku kako su prikazane na slajdu, dok u pozadini
uoc¢avamo rukom ispisane dodatne komentare:
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Slika 4: Izgled 1 slajda iz prezentacije kandidatkinje iz eksperimentalne grupe sa
_ obelezenim komentarima
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Uzevsi u obzir sve navedeno u ovom delu, mozemo izvesti nekoli-
ko vaznih konstatacija. Kao prvo, repertoar strategija kojima se studenti
u ovom sluc¢aju sluze izuzetno je velik, ve¢i nego u ostalim kategorijama.
Drugo, u ovoj kategoriji po prvi put do sada uocavamo prisustvo metako-
gnitivnih strategija i kod kontrolne grupe. Konac¢no, strategija upotrebe for-
mula i obrazaca koja se odnosi na konkretno upucivanje na vizuelna sred-
stva u izlaganju registrovana je samo kod eksperimentalne grupe, pri cemu
je ona, kako sami studenti navode, direktan rezultat transfera iz nastave
engleskog jezika.

Analiza evaluacije profesora u segmentu koji se odnosi na upotrebu
vizuelnih sredstava upuéuje na izuzetnu uspesnost svih kandidata. Naime,
oba parametra iz ove kategorije, a to su izbor vizuelnih sredstava i lako-
¢a njihovog pracenja, ocenjena su gotovo stopostotno najviSom ocenom.
Rezultati u vidu srednje ocene ukazuju na to da su grupe ujednacene, a to
potvrduje 1 odsustvo statisticki znacajne razlike:

Tabela 23: Uspeh ispitanika u pogledu vizuelnih sredstava u izlaganjima

Kontrolna grupa Eksperimentalna
grupa
Izbor 1 upotreba su
efektni 4,88 5,00
Mogu se Pratltl sa 5.00 5.00
lako¢om
Prosecna ocena za
kategoriju (X) 4,94 5,00
Standardna devijacija
(SD) 0,23 0,00
Znacajnost (Z) 0,269
p 0,778

U prilog ovim rezultatima idu i mnogobrojni komentari dati u rubrici
otvorenog tipa gde se isticu dobre strane izlaganja. Naime, opaske poput
,Efektne slike”, ,,Jako dobre slike” 1,,Efektan film” mogu se naci u evalua-
ciji izlaganja 1 jedne i druge grupe ispitanika.
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Ukoliko ove rezultate dovedemo u vezu sa predstavljenom kvalitativ-
nom analizom, mozemo konstatovati da postoji korelacija izmedu upotrebe
velikog spektra kognitivnih 1 metakognitivnih strategija ucenja i kvaliteta
usmenog izlaganja, Sto se reflektuje kod svih ispitanika u ovom istrazivanju.

5.4.6.4. Nacin izlaganja

U ovoj kategoriji najuocljivija strategija kod obe grupe studenata jeste
formalno vezbanje. Ovo je, kako se moze zakljuciti iz intervjua, podrazu-
mevalo uvezbavanje celog izlaganja, dakle — kompletnu probu sa partne-
rom, ili pak uvezbavanje samo svog dela izlaganja. Drugopomenuti nacin je
uocen u manjem broju slucajeva, tacnije u tri slucaja, i to samo u kontrolnoj
grupi. Evo jednog primera:

Primer 37:
Istrazivac: Jeste li uvezbavali sa koleginicom?
S4/K: Ne. Ona je bila tu dok sam ja pravio prezentaciju i onda sam
joj samo dao njen deo, prezentaciju, i onda je ona uvezbala na osnovu
slajdova...

U sluc¢aju eksperimentalne grupe, pak, prilikom objaSnjavanja nacina
zajednickog uvezbavanja mozemo uociti prisustvo dveju metakognitivnih
strategija - samonadgledanja, odnosno uocavanja propusta i pogresaka, i
samoevaluacije, tj. licne procene kvaliteta uvezbavane verzije. Slede pri-
meri koji to ilustruju:

Primer 38:
Istrazivac: Dobro, $to se ti¢e samog uvezbavanja, jeste li to isprobavale?
S3/E: Jesmo... kod kuée, kad smo vezbale kuéi, imale smo tekst, pa
dok jedna prica, druga ispravlja, i podseca Sta zaboravi da kaze... tako
nekoliko puta, dok to ne ispadne kako treba...

Primer 39:
S7/E: ...Cisto, recimo, da, hm, veZbali smo to izlaganje, jer treba
definisati u glavu $ta, kako, jer imam utisak da to sve znam, al’ ipak
treba to srediti u nekoj prici.
Istrazivac: Znaci, pravili ste generalnu probu?
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S7/E: Jesmo... I vidi se bas razlika izmedu prvog, drugog i treceg
puta, sve tecnije i tecnije... I da bude bez zamuckivanja, to bas onako
ruzno zvuci...

Analiza nacina izlaganja moze ukljuciti i neke jezicke elemente, pr-
venstveno adekvatan stil izrazavanja i koriS¢enje stru¢nih termina, kod ko-
jih je vazno posti¢i razumljivost u izlaganju. KomentariSu¢i ove aspekte
izlaganja, pojedini ispitanici iz kontrolne grupe navode da su stil izlaganja
prilagodavali spram sebe, tj. tako da njima samima bude lakse pamcenje i
reprodukovanje. Evo jednog primera:

Primer 40:
S2/K: U sustini, u svakoj knjizi je isto opisano samo malo drugacijim
re¢ima, pa smo mi to svele na nas jezik, da nama bude lakse...
Istraziva¢: A da li ste razmisljali o tome kakvom vrstom jezika to
posle treba ispricati?
S2/K: Pa tako da ispri¢am da ja razumem... E sad, ti stru¢ni nazivi,
svaki ima svoje objasnjenje, i tako to mi reSavamo...

Sli¢no obrazlozenje daju i studenti iz eksperimentalne grupe, ali kod
njih uocavamo da je razlog prilagodavanja stila postizanje boljeg razume-
vanja kod auditorijuma, pri ¢emu vidimo da ovi studenti razmisljaju o sa-
moj svrsi zadatka izlaganja. Tako do izrazaja ponovo dolazi metakognitivna
strategija prepoznavanja cilja zadatka, uocena i u prethodnim kategorija-
ma kod eksperimentalne grupe.

Primer 41:
Istraziva¢: Al’, to ste vi sve pronasle u literaturi? Kako ste sad od
silnih tih recenica odlucile Sta da stavite?
S10/E: Pa ono §to je nama bilo jasno i §to smo razumele, to smo stav-
ljale, a ono §to ni nama nije bilo jasno, nismo stavljale, jer kako ¢emo
nekome da objasnimo, kad ni mi ne razumemo...

U drugom slu¢aju mozemo primetiti da se radi $to uspesnije realiza-

cije cilja zadatka ispitanici sluze i strategijama prevodenja i elaboracije,
odnosno oslanjanja na ranije steCeno znanje iz struke:
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Primer 42:
Istrazivaé: Sto se ti¢e jezika, jeste li tu na nesto posebno obracali paznju?
S2/E: Pa na latinske nazive, jer je nase bilo najviSe nabrajanje, ne
mogu reci da je tu bilo puno price, vise smo pokazivali gde je to, kako
se spaja.
Istraziva¢: Jesu li vam ti struéni termini bili skroz novi?
S2/E: Pa jesu, mada smo mi isle u srednju medicinsku skolu, pa nam
je deo toga vec bio poznat, ali smo se trudili zbog drugih da svaki deo
prevedemo i da pokazemo na Semi raspored, da vide gde se to nalazi,
prevodili smo, mislim, ¢eona, i tako to, da Sto bolje pokazemo...

O tome da su vodili ra¢una da stru¢ni termini budu dobro objaSnjeni i
njihovi latinski nazivi budu prevedeni na srpski svedoce i stranice iz pisanih
belezaka studenata. U narednom primeru podvuceni su prevodi i objasnje-
nja stru¢nih termina na latinskom:
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Slika 5: Prevod i objasnjenje stru¢nih latinskih termina u izlaganju kandidatkinje
iz eksperimentalne grupe
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Na kraju predstavljanja kvalitativne analize rezultata iz ove kategorije
mozemo izvesti nekoliko zakljucaka u vezi sa kori§¢enjem kognitivnih stra-
tegija. Kao prvo, u ovoj kategoriji dominira kognitivna strategija formalnog
uvezbavanja. U kombinaciji sa njom, kod eksperimentalne grupe uoc¢avamo
1 dve metakognitivne strategije, samonadgledanje i samoevaluaciju. Pored
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njih, prisutna je jo§ jedna, ve¢ pominjana metakognitivna strategija, a to
je prepoznavanje cilja zadatka. Stoga mozemo zakljuciti da u okviru ove
kategorije ispitanici u eksperimentalnoj grupi koriste veci broj strategija,
pri ¢emu se posebno izdvaja prisustvo odredenih metakognitivnih strategija
koje nisu uocene kod kandidata iz kontrolne grupe.

Sto se ti¢e kvantitativnih podataka, proseéne ocene za ovu kategoriju,
prikazane dole u Tabeli 24, upucuju na nekoliko opstih zapazanja. Najpre
mozemo reéi da eksperimentalna grupa pokazuje visok kvalitet u pogledu
svih ocenjenih parametara. Neznatno odstupanje vidljivo je jedino u se-
gmentu davanja obja$njenja stru¢nih termina. Sto se kontrolne grupe tice, u
poredenju sa eksperimentalnom, ou¢avamo odstupanja u svim zastupljenim
parametrima u ovoj kategoriji. Razlika izmedu prosecnih ocena je statisticki
znacajna i to na nivou p<0,001, a vrednosti standardne devijacije ukazuju
na vecu Sarolikost ocena u kontrolnoj grupi:

Tabela 24: Uspeh ispitanika u pogledu nacina izlaganja

Kontrolna grupa Eksperimentalna
grupa
Adekvatan stil 4,33 4,90
Zadovoljavajuca
upotreba stru¢nih 4,55 5,00
termina
Objasnj enje stucnih 4,44 4.81
termina
Pogled ka publici 4,44 4,90
Prose¢na ocena za
kategoriju (X) 4,44 4,90
Standardna devijacija
(SD) 0,77 0,32
Znacajnost (Z) -3,202
p 0,001

Komentari profesora u delu evaluacije sa pitanjima otvorenog tipa
koji glase ,,Nije u potpunosti na akademskom nivou” i ,,Kandidatkinja nije
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tacno izgovarala strucne termine” dodatno ukazuju na poteskoce ispitanika
iz kontrolne grupe u vezi sa koriS¢enjem primerenog stila javnog izlaga-
nja i pravilne terminologije. Uporedivanjem sa kvalitativnim rezultatima
mozemo konstatovati da eksperimentalna grupa, koja koristi Siri spektar
kognitivnih, a naro¢ito metakognitivnih strategija u ovom segmentu izlaga-
nja, ujedno pokazuje i bolje kvantitativne rezultate u evaluaciji predmetnog
nastavnika.

5.4.7. Kriti¢ki osvrt na rezultate druge faze istrazivanja

U ovom delu osvrnu¢emo se pobliZze na prethodno predstavljene re-
zultate 1 pokusati da ih §to detaljnije protumacimo i dovedemo u vezu sa
postavljenim ciljevima ovog istrazivanja. U tom smislu, diskusija ¢e najpre
podrazumevati uporedivanje i tumacenje i kvalitativnih i1 kvantitativnih re-
zultata za izdvojene Cetiri kategorije izlaganja, nakon Cega ¢e biti dat osvrt
na celokupno izvrSavanje zadatka usmenog izlaganja iz predmeta Uporedna
anatomija 1 sistematika hordata i povucene paralele sa programom uvezba-
vanja vestine usmenog izlaganja u nastavi engleskog jezika.

Uvidom u rezultate kvalitativne analize za sva Cetiri segmenta izlaga-
nja mozemo izdvojiti uocene strategije kod obe grupe ispitanika. Tako, §to
se tice prve kategorije, sadrzaja izlaganja, repertoar strategija po stepenu
ucestalosti mozemo videti u narednoj tabeli:

Tabela 25: UocCene strategije u vezi sa sadrzajem izlaganja po stepenu ucestalosti

Kontrolna grupa Eksperimentalna grupa
(1) Oslanjanje na razlicite izvore (1) Oslanjanje na razlicite izvore
(2) Prevodenje (2) Hvatanje belezaka — izrada plana
(3) Hvatanje belezaka (3) Elaboracija

(4) Usmeravanje paznje’'

(5) Prepoznavanje cilja zadatka®?

51 Metakognitivna strategija.
52 Metakognitivna strategija.

170



Razvijanje vestine usmenog izlaganja u univerzitetskoj nastavi engleskog jezika

Kako se moze videti iz prilozene tabele, najucestalija strategija kod
obe grupe ispitanika jeste oslanjanje na izvore. Ovo svakako jeste o¢ekivani
postupak u pripremi izlaganja, a mozemo ga povezati i sa ¢injenicom da su
studenti dobili jasnu instrukciju da treba da koriste dodatnu literaturu, kao
1 to koji udzbenici se preporucuju. Pored toga, vrlo kratke informacije za
pojedine teme sadrzane u skriptima koja predstavljaju osnovnu literaturu
iz ovog predmeta neminovno upucuju studente na trazenje drugih izvora.
Ono $§to je za ovo istrazivanje zanimljivo jeste upotreba ostalih uocenih
strategija, gde kod eksperimentalne grupe primecujemo zastupljenost izve-
snih strategija koje su bile obuhvaéene zadacima u nastavi engleskog jezi-
ka. Najuocljiviji primer za to jeste upotreba kognitivne strategije hvatanja
belezaka u formi izrade opsteg plana izlaganja, koja je, da podsetimo, u
programu vezbi iz nastave engleskog podrazumevala uoc¢avanje i isticanje
centralne ideje izlaganja i osnovnih tacaka. Za razliku od kontrolne grupe,
gde se ova strategija najrede koristi, ispitanici u eksperimentalnoj grupi je
znatno ¢esSée primenjuju. I ocene profesora pokazuju da najvece odstupanje
izmedu grupa ispitanika, premda ne toliko izrazito, postoji upravo u jasnom
i konciznom iskazivanju glavnih ideja izlaganja, gde kontrolna grupa belezi
nesto slabiji rezultat (4,55 je prose¢na ocena kontrolne grupe naspram 5,00
u eksperimentalnoj grupi). Ovo se svakako moze dovesti u vezu sa nac¢inom
rada eksperimentalne grupe u prethodnoj fazi istrazivanja. Zanimljiva je, ta-
kode, i ¢injenica da kod eksperimentalne grupe uo¢avamo i dve metakogni-
tivne strategije koje nisu prisutne kod kontrolne grupe. I njihovo prisustvo
mozemo dovesti u vezu sa nastavom engleskog jezika. Naime, strategija
obracanja paznje, kroz koju studenti nastoje da sadrzajem privuku §to vecu
paznju auditorijuma, moze se dovesti u vezu sa vezbama u kojima je ekspe-
rimentalna grupa imala konkretne zadatke da za odredene teme obezbedi
Sto zanimljivije i atraktivnije ¢injenice 1 primere. I kona¢no, razmisljanje
o cilju zadatka izlaganja jeste jedan od koraka koji je bio zastupljen medu
prvim zadacima sa kojima su se ispitanici iz eksperimentalne grupe susreli
1 koje su resavali u nastavi engleskog jezika.

Pregledom rezultata druge kategorije, kategorije organizacije izlaga-
nja, takode uo¢avamo prisustvo veceg broja strategija kod eksperimentalne
grupe. Tabelarno prikazani podaci iz kvalitativne analize izgledaju ovako:
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Tabela 26: UoCene strategije u vezi sa organizacijom izlaganja po stepenu

ucestalosti
Kontrolna grupa Eksperimentalna grupa
(1) Deduktivno rezonovanje (1) Deduktivno rezonovanje
(2) Sumiranje (2) Sumiranje
(3) Usmeravanje paznje* (3) Rekombinovanje

(4) Usmeravanje paznje*

(5) Prepoznavanje cilja zadatka™®

(6) Upotreba formula i obrazaca

Kao $to se moze videti, najzastupljenija strategija ovde jeste ko-
gnitivna strategija deduktivnog rezonovanja, koja je uocena kod obe
grupe ispitanika prilikom utvrdivanja redosleda glavnih ideja. Gotovo
svi ispitanici navode da osnovnu strukturu izlaganja formiraju na op-
$tim principima evolutivnog razvoja. Dominacija date strategije u ovom
slu¢aju, medutim, verovatno je podstaknuta ne samo logi¢kim rezonova-
njem i oslanjanjem na poznata pravila struke kod samih kandidata, ve¢ i
¢injenicom da je ovo uobic¢ajeni nacin izlaganja i u literaturi posveéenoj
datoj problematici iz ovog predmeta, o ¢emu svedoce, kako smo videli,
i re¢i samih kandidata tokom intervjua. Za nase istrazivanje, pak, inte-
resantna je Cinjenica da kod eksperimentalne grupe dolazi do izrazaja
veci broj strategija, od kojih je veéina bila zastupljena i u nastavi en-
gleskog jezika. Tako, kod ovih ispitanika, naroc€ito pri izradi uvodnog
dela i zaklju¢ka, dominiraju postupci uvezbavani i u zadacima na en-
gleskom jeziku: ukljucivanje zanimljivih podataka na pocetku izlaganja
radi privlac¢enja paznje ili davanje pregleda strukture cele prezentacije,
sazimanje najvaznijih informacija u zavr$nom delu, ili pak ukljuc¢ivanje
nekih efektnih delova za kraj. Svi ovi elementi opisani tokom intervjua
realizovani su koris¢enjem kognitivne strategije sumiranja, ali i cestim
pozivanjem na metakognitivne strategije usmeravanja paznje slusalaca
i razmiSljanja o cilju zadatka izlaganja — omoguciti publici da Sto lakse
razume predstavljeno gradivo. Metakognitivna strategija usmeravanja

53 Metakognitivna strategija.
5% Metakognitivna strategija.
55 Metakognitivna strategija.
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paznje auditorijuma uocena je i kod kandidata u kontrolnoj grupi, ali u
manjem broju. Ovi kandidati su to uglavnom realizovali emitovanjem
video zapisa zanimljive sadrzine u zavrSnom delu izlaganja, Sto je ¢inilo
neku vrstu zakljucka. Objasnjavajuéi zaSto su to uradili, predstavnici
kontrolne grupe navode da su na prethodnim predavanjima uocili da
takvi sadrzaji privlace paznju, dok se pojedini ispitanici iz eksperimen-
talne grupe pozivaju na iskustvo u nastavi engleskog jezika, ¢ime direk-
tno upucuju na transfer ucenja. I rezultati evaluacije profesora upravo
pokazuju da je prednost eksperimentalne u odnosu na kontrolnu grupu,
iako prisutna u svim stavkama, ipak najizrazitija u segmentu ukljuci-
vanja dobrog i efektnog zakljucka. Kvantitativni rezultati, medutim, u
pogledu jasnog povezivanja iskazanih ideja ne upucuju na postojanje
vecih poteskoca ni kod jedne ni kod druge grupe, buduci da su ocene
u ovom segmentu izuzetno visoke — 5,00 za eksperimentalnu i 4,88 za
kontrolnu grupu. Iz kvalitativnih pak rezultata, gde je strategija upotre-
be formula i obrazaca u ovom segmentu jedino vidljiva kod ispitanika
u eksperimentalnoj grupi, treba oc¢ekivati da je razlika u ocenama dve-
ju grupa upecatljivija. Ovo bi se eventualno moglo dovesti u vezu sa
¢injenicom da izlaganje na maternjem jeziku, kao u ovom slucaju, ne
predstavlja veéi problem za kandidate u pogledu upotrebe ovih izraza
nego $to je to slucaj u izlaganju na stranom jeziku. Otuda se predstav-
nici eksperimentalne grupe, pouceni iskustvom izlaganja na engleskom
jeziku, mozda neopravdano vise oslanjaju na ovu strategiju nego $to je
to zaista potrebno.

U tre¢oj kategoriji, upotrebi vizuelnih sredstava u izlaganjima, rezul-
tati 1 kvalitativne 1 kvantitativne analize, kako se to moze primetiti, ukazuju
na ujednacenost eksperimentalne i kontrolne grupe. Repertoar strategija je
poprilican u oba sluc¢aja, a rezultati evaluacije upucuju na postizanje maksi-
malnih rezultata u ovom delu izlaganja. U narednoj tebeli mozemo sagleda-
ti kojim se sve strategijama studenti sluze u ovom slucaju:

Tabela 27: UoCene strategije u upotrebi vizuelnih sredstava po stepenu ucestalosti

Kontrolna grupa Eksperimentalna grupa
(1) Upotreba i kreiranje slika (1) Upotreba i kreiranje slika
(2) Oslanjanje na izvore (2) Oslanjanje na izvore
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(3) Obracanje paznje> (3) Obracanje paznje®’
(4) Metod kljucne reci (4) Metod kljucne reci
(5) Sumiranje (5) Sumiranje
(6) Isticanje (6) Isticanje
(7) Grupisanje
(8) Upotreba formula i obrazaca

Znatno veci repertoar strategija zabeleZzen u kontrolnoj grupi u od-
nosu na prethodne dve kategorije po svemu sude¢i uti¢e i na kvantitativne
rezultate, te tako kontrolna grupa prvi put belezi ujednacenost sa eksperi-
mentalnom. U ovoj grupi je, takode prvi put, uocljiva i metakognitivna stra-
tegija obracanja paznje, koju smo do sada sretali kod eksperimentalne gru-
pe. Prisustvo ove strategije kod ispitanika u toj grupi ve¢ smo protumacili
uticajem nastave engleskog jezika u kojoj se o nacinima privlacenja paznje
auditorijuma dosta govorilo 1 vezbalo. Iz kvalitativnih podataka sada vidi-
mo da studenti u kontrolnoj grupi ovu strategiju koriste na osnovu li¢nog
iskustva sa predavanja gde uo€avaju da vizuelni efekti po pravilu odmah
privlace paznju slusalaca. Oslanjanje na dotadaSnje iskustvo sa predavanja,
ukljucujuci tu svakako i izlaganja na engleskom jeziku, verovatno da utice i
na generalno veliki repertoar strategija koje koristi kontrolna grupa. Naime,
zbog svog moc¢nog efekta, vizuelna sredstva su sama po sebi upecatljiva i
ostavljaju duzi utisak na sluSaoce, te to moze podstaci studente da sli¢ne
efekte upotrebe u kasnijim izlaganjima. Konac¢no, strategija upotrebe for-
mula i obrazaca, uo¢ena i u ovom delu kod eksperimentalne grupe, kao i
u prethodnoj kategoriji, o¢igledno da ne uti¢e na kvantitativne rezultate u
pogledu postignuca studenata.

U poslednjoj od cetiri kategorije, nacinu izlaganja, kvalitativna ana-
liza rezultata ponovo ukazuje na prisustvo veceg broja strategija u eksperi-
mentalnoj grupi:

56 Metakognitivna strategija.
57 Metakognitivna strategija.
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Tabela 28: Uocene strategije u vezi sa nacinom izlaganja po stepenu ucestalosti
Kontrolna grupa Eksperimentalna grupa

(1) Formalno vezbanje (1) Formalno vezbanje

(2) Samonadgledanje®®

(3) Samoevaluacija®

(4) Prepoznavanje cilja zadatka®

Ono §to je posebno zanimljivo u ovom slucaju jeste Cinjenica da se
razlika izmedu grupa zasniva, zapravo, na metakognitivnim strategijama
kojih, kako vidimo, kod kontrolne grupe nema. Razlog za to mozemo pono-
Vo potraziti u uticaju nastave engleskog jezika. Zajednic¢ka evaluacija ura-
denog zadatka, kao i grupna diskusija, kritika 1 opsti komentari sacinjavali
su redovnu proceduru na svakom od ¢asova posvecenih razvijanju vestine
usmenog izlaganja, Sto svakako podsti¢e postupke samonadgledanja i sa-
moevaluacije. Sto se ti¢e rezultata evaluacije, izvesna prednost eksperimen-
talne grupe u svim segmentima ove kategorije moze se i ovaj put povezati
sa veéim repertoarom kori$¢enih strategija.

Kada je re¢ o celokupnim rezultatima ove faze istrazivanja, analizom
kvalitativnih podataka uo¢avamo da eksperimentalna grupa u odnosu na
kontrolnu raspolaze obimnijim repertoarom kognitivnih, a naroc¢ito meta-
kognitivnih strategija. Ovo je uoceno u svim kategorijama osim u kategoriji
,»Vizuelna sredstava”, u kojoj ispitanici i iz jedne i iz druge grupe koriste
podjednako bogat dijapazon pomenutih strategija. U pogledu kvantitativ-
nih podataka, kao $to smo ve¢ napomenuli, eksperimentalna grupa opet u
izvesnoj meri prednjaci u odnosu na kontrolnu u svim segmentima, osim
ponovo u delu ,,Vizuelna sredstva”, gde je uspeh ovih grupa prakti¢no izjed-
nacen. Iz ovoga, dakle, mozemo videti podudarnost kvalitativne i kvantita-
tivne analize, jer obe ukazuju na opstu prednost eksperimentalne grupe u tri
kategorije, dok je u ¢etvrtom slucaju evidentna izjednacenost grupa. Uoce-
na podudarnost zastupljenih vrsta analize svakako da doprinosi u¢vrséiva-
nju pouzdanosti i validnosti ¢itavog metodoloskog postupka primenjenog u
ovoj fazi istrazivanja.

58 Metakognitivna strategija.
59 Metakognitivna strategija.
0 Metakognitivna strategija.
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Ako bismo sumirali rezultate kvalitativne analize u svim kategorija-
ma, ukupan repertoar strategija kojima se sluze ispitanici u ovom istraziva-
nju izgleda ovako:

Tabela 29: Ukupan repertoar strategija obe grupe ispitanika

Kontrolna grupa Eksperimentalna grupa
(1) Oslanjanje na izvore (1) Oslanjanje na izvore
(2) Deduktivno rezonovanje (2) Deduktivno rezonovanje
(3) Upotreba i kreiranje slika (3) Upotreba i kreiranje slika
(4) Formalno vezbanje (4) Formalno vezbanje
(5) Obracanje paznje®! (5) Obracanje paznje®
(6) Prevodenje (6) Prevodenje
(7) Metod kljucne reci (7) Metod kljucne reci
(8) Isticanje (8) Isticanje
(9) Sumiranje (9) Sumiranje
(10) Prepoznavanje cilja zadatka®
(11) Elaboracija
(12) Rekombinovanje
(13) Grupisanje

(14) Upotreba formula i obrazaca

(15) Samonadgledanje®

(16) Samoevaluacija®

Kao $to se ve¢ na prvi pogled moze uociti, broj strategija kojima ras-
polaze eksperimentalna grupa je gotovo dvostruko ve¢i u odnosu na kon-
trolnu grupu.

1 Metakognitivna strategija.
62 Metakognitivna strategija.
83 Metakognitivna strategija.
%4 Metakognitivna strategija.
65 Metakognitivna strategija.
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Ukupni rezultati evaluacije iskazani kvantitativnim podacima, a na
osnovu zakljuCenih ocena koje je formirao predmetni profesor, izgledaju
ovako:

Tabela 30: Ukupni rezultati ocena izlaganja obe grupe ispitanika
Kontrolna grupa | Eksperimentalna grupa

Broj izlaganja sa
ocenom 6

Broj izlaganja sa
ocenom 7

Broj izlaganja sa
ocenom &

Broj izlaganja sa
ocenom 9

Broj izlaganja sa

ocenom 10 4 10

Prose¢na ocena
izlaganja
Standardna devijacija 0,83 0,30

9,22 9,90

Iz date tabele mozemo videti da, opSte uzevsi, obe grupe ispitanika
pokazuju odli¢an kvalitet izlaganja buduci da je prosecna ocena u oba slu-
¢aja visa od 9. No, ono $to je isto tako evidentno jeste da eksperimentalna
grupa prednjaci u odnosu na kontrolnu. Ove rezultate mozemo dovesti u
vezu sa rezultatima kvalitativne analize, tj. uoCenim strategijama. Naime,
kako smo to ranije pomenuli, u literaturi iz primenjene lingvistike Cesti su
navodi da veéi broj strategija karakteriSe uspesnog ucenika i doprinosi bo-
ljem kvalitetu izvrSavanja jeziCkog zadatka, tj. boljoj jezi¢koj kompetenciji
(Carrell 1989; Cohen 1998; Gu i Johnson 1996; Naiman i dr. 1978; O’Ma-
ley i Chamot 1990; Radi¢-Bojani¢ 2010; Vandergrift 1997, 2003; Vann i
Abraham 1990). Tako i u ovom sluc¢aju, visoke ocene obeju grupa mozemo
povezati sa uo¢enim repertoarom kognitivnih i metakognitivnih strategija
koje ispitanici koriste. Isto tako, prednost eksperimentalne grupe u odnosu
na kontrolnu mozemo pripisati upravo Sirem i bogatijem spektru strategija
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koji, kako smo videli, ova grupa studenata poseduje. Iz tog razloga mozemo
re¢i da su dobijeni rezultati u ovom delu istrazivanja u skladu sa aktuelnom
literaturom iz primenjene lingvistike.

Drugo pitanje u odnosu na koje je potrebno protumaciti dobijene re-
zultate, a koje proizilazi iz postavljenog cilja istrazivanja, tice se transfera
strategija uc¢enja i u ovom slu¢aju podrazumeva relaciju ,,nastava engleskog
jezika — izlaganje u okviru stru¢nog predmeta.” Analizirajuéi kvalitativne
rezultate za pojedinaéne segmente usmenog izlaganja, ve¢ smo istakli da
jedan deo uocenih strategija kod obe grupe mozemo pripisati instrukcijama
koje su studenti dobili na pocetku nastave (oslanjanje na izvore, koris¢enje
slika), jedan deo je uslovljen prirodom materije koja se izu¢ava u okviru
ovog predmeta i na isti nacin je predstavljena u struc¢noj literaturi (deduk-
tivno rezonovanje), a jedan deo jeste rezultat iskustva sa prethodnih preda-
vanja (usmeravanje paznje auditorijuma), ukljuc¢ujuéi tu i izlaganje u okviru
nastave engleskog jezika (isticanje, metod kljucne reci, obra¢anje paznje).
Od strategija koje su uoc¢ene samo kod eksperimentalne grupe, velika veéi-
na se odnosi na postupke i na¢in rada zastupljen u nastavi engleskog jezika
za ovu grupu: prepoznavanje glavnih ideja u cilju izrade belezaka kao plana
izlaganja, utvrdivanje logickog redosleda osnovnih tacaka koje proizilaze
iz glavnih ideja postupkom rekombinovanja ili grupisanja, obraéanje pa-
znje na uvodni deo i zakljucak, sumiranje, prilagodavanje teme i sadrzaja
izlaganja datoj situaciji i cilju zadatka, evaluacija uradenog zadatka, kori-
S¢enje kohezivnih izraza za povezivanje delova izlaganja. Na osnovu ove
sli¢nosti postupaka, kao i ¢injenice da oni nisu uoceni kod kandidata kon-
trolne grupe, mogli bismo rec¢i da su dobrim delom uslovljeni uvezbavanim
postupcima u nastavi jezika. Zanimljivo je, medutim, istaéi da u intervjuima
za veliki deo ovih postupaka ispitanici ne pominju direktno da su oni rezul-
tat transfera iz nastave engleskog, ve¢ ih opisuju spontano i nesvesno kao
postupke u fazi pripreme izlaganja. Jedini slucaj kada se studenti iz ekspe-
rimentalne grupe direktno pozivaju na transfer iz nastave engleskog jezika
jeste korisc¢enje strategija za izradu uvoda i zakljucka (obracanje paznje,
izrada belezaka u vidu plana izlaganja, sumiranje), kao i strategija upotrebe
formula i1 obrazaca koji se u ovom slucaju odnose na kohezivna sredstva.
Ovaj podatak je zanimljivo protumaciti u svetlu rezultata dobijenih u prvoj

.....

gleskom jeziku upravo bili pomenuti delovi. Stice se utisak da su poteskoce
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koje su ispitanici imali sa pojedinim delovima izlaganja na engleskom jezi-
ku sada uticale na to da se paznja svesno usmeri na strategije vezane za te
delove, pa je i svest o realizovanom transferu u ovim primerima najupecat-
ljivija. Ova konstatacija u skladu je sa navodima iz stru¢ne literature (James
2006a), po kojima subjektivni dozivljaj tezine postavljenog zadatka utice
na primenjivanje prethodno steCenog znanja i vestina u novim situacijama.
Sto se kontrolne grupe ti¢e, uticaj iskustva izlaganja na engleskom jeziku
nije toliko vidljiv na kognitivnom nivou, koliko na afektivnom, u smislu
sticanja vece sigurnosti i samopouzdanja u javnom izlaganju. Ovaj faktor
je u intervjuima uocen kod gotovo svih ispitanika, ali buduci da je predmet
istrazivanja prvenstveno transfer kognitivnih i metakognitivnih strategija,
dati rezultati 1 zapazanja u vezi sa afektivnim faktorima nisu ukljuceni u
detaljniju analizu i razmatranje.

Konacno, rezultati ovog dela istrazivanja pokazuju da eksperimental-
na grupa koristi i znatno veéi broj metakognitivnih strategija od kontrolne.
Da podsetimo, u istrazivanju koje opisuju Harris i Grenfell (2004), upra-
vo metakognitivna dimenzija se pokazala kao osnova za bolju realizaciju
transfera strategija na nove zadatke. Posmatrano iz tog ugla, mozemo kon-
statovati da i u ovom istrazivanju prisustvo veceg broja metakognitivnih
strategija ide u prilog ne samo postizanju boljih rezultata eksperimentalne
grupe, ve¢ i efikasnijoj realizaciji transfera ucenja.

5.5. Rekapitulacija

Rezultati dobijeni u obe faze predstavljenog empirijskog istrazivanja
potvrduju sve hipoteze postavljene pred pocetak rada sa ispitanicima. Kao
prvo, posebno koncipiran program za uvezbavanje vestine usmenog izlaga-
nja studenata doprineo je ve¢em kvalitetu izlaganja u okviru univerzitetske
nastave engleskog jezika, Sto potvrduju znatno bolji rezultati zabelezeni
medu ispitanicima eksperimentalne grupe koji su pratili pomenuti program.
Dalje, pomenuti program je indirektno doprineo i boljem kvalitetu usmenih
izlaganja na maternjem jeziku studenata, o ¢emu svedoce rezultati druge
faze istrazivanja. Ovi rezultati, kako smo videli u prethodnom odeljku, uka-
zuju i na to da su se odredene strategije razvijane u nastavi engleskog jezika
prenele na obavljanje zadatka usmenog izlaganja i van domena ove nastave,
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¢ime je ujedno potvrdena realizacija transfera strategija iz stranog na ma-
ternji jezik. Svi rezultati dobijeni u ovom istrazivanju upuéuju na izvesne
zakljucke i pruzaju pedagoske implikacije u vezi sa univerzitetskom nasta-
vom stranog jezika. O ovome govori naredno, i ujedno poslednje poglavlje
ove monografije.
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6. ZAVRSNA RAZMATRANJA

U ovom poglavlju osvrnu¢emo se najpre na celokupne rezultate za-
belezene u obe faze ispitivanja (odeljak 6.1), potom ¢emo izvuéi osnovne
zakljucke koji iz dobijenih rezultata proizilaze (odeljak 6.2), da bismo, ko-
nacno, ukazali na implikacije predstavljenog istrazivanja u nasoj nastavnoj
praksi (odeljak 6.3).

6.1. Pregled rezultata istrazivanja

Empirijsko istrazivanje opisano u ovoj monografiji sprovedeno je u
dve faze. U prvoj fazi, koja je ispitivala uspesnost posebno koncipiranog
programa za razvijanje vesStine usmenog izlaganja u nastavi engleskog jezi-
ka, ispitanici koji su pratili taj program ostvarili su znatno bolje rezultate u
kvalitetu izlaganja na engleskom jeziku u odnosu na kolege koje nisu pratile
takav nacin rada. Bolji rezultati eksperimentalne grupe ispitanika potvrde-
ni su statisti¢ki zna¢ajnom razlikom na nivou p<0,05 primenom Man-Vit-
nijevog U-testa. Statisti¢ki znacajna razlika potvrdena je ne samo izmedu
ocena za celokupno izlaganje, ve¢ i u svakom od ocenjivanih parametara.
U obe grupe ispitanika najniZe postignute ocene, mada statisti¢ki znac¢ajno
razli¢ite, zabeleZene su kod parametara koji se odnose na organizaciju izla-
ganja — jasan i efektan zakljucak i upotreba kohezivnih sredstava kojima se
povezuju pojedinacni delovi. Ovo su, kako se pokazalo, elementi s kojima
su ispitanici imali najviSe poteSkoc¢a u pripremi i za vreme samog izlaganja.

U drugoj fazi istraZivanja sprovedenoj u narednom semestru ispiti-
van je uticaj pomenutog programa iz nastave engleskog jezika na izlaganja
koja su ispitanici pripremali za potrebe jednog stru¢nog predmeta. Paznja
je bila usmerena na upotrebu kognitivnih i metakognitivnih strategija koje
se mogu pripisati nacinu rada zastupljenom u prethodnoj fazi istraZivanja.
Kvantitativni rezultati u vidu ocena predmetnog nastavnika pokazali su da
su bolja izlaganja imali studenti koji su tokom nastave engleskog jezika
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pratili navedeni program. Ti podaci dovedeni su u vezu sa rezultatima kva-
litativne analize transkripata intervjua i belezaka koji govore da pomenuti
studenti raspolazu vec¢im i raznovrsnijim repertoarom kognitivnih, a naroci-
to metakognitivnih strategija, u odnosu na kolege koje nisu pratile program
za razvijanje vestine izlaganja u prethodnoj fazi istrazivanja. Veliki deo uo-
¢enih strategija odnosi se upravo na nacin rada i postupke primenjivane
u programu nastave engleskog jezika, poput utvrdivanja osnovnih ideja i
izrade plana izlaganja, obrac¢anja paznje na uvodni deo i zakljucak, izraza za
povezivanje delova izlaganja, sumiranja, evaluacije uradenog zadatka i sl.
Korelacija izmedu kvantitativnih i kvalitativnih rezultata druge faze istrazi-
vanja stoga upucuje na to da je upotreba raznovrsnih strategija, podstaknuta
nacinom rada iz prethodne faze, doprinela boljem kvalitetu izlaganja na ma-
ternjem jeziku u okviru stru¢nog predmeta u daljem toku studija, odnosno
da je doslo do pojave transfera ucenja. Kvantitativna analiza takode govori
da su studenti posebnu paznju pridavali onim elementima koji su im u pret-
hodnoj fazi prouzrokovali najvise poteskoca, §to sugeriSe da tezina zadatka
intenzivira pojavu transfera uc¢enja. Svi ovi navodi u skladu su sa podacima
u literaturi iz oblasti primenjene lingvistike (Bankowski 2010; Currie 1999;
Dyke Ford 2004; James 2006a, 2008, 2009, 2010; Leki 1995; Leki i Carson
1994, 199; Spack 1997; Storch i Tapper 2009), te tako na osnovu predstav-
ljenih rezultata mozemo izvesti odredene zakljucke.

6.2. Zakljucci istrazivanja

Rezultati sprovedenog istrazivanja ukazuju na nekoliko vaznih za-
kljucaka. Prvo, prednost eksperimentalne grupe u prvoj fazi ispitivanja go-
vori da je primenjeni program doprineo boljem razvijanju vestine usmenog
izlaganja. Koncept programa koji se u datim uslovima pokazao uspesSnim
podrazumeva poseban pristup zadatku usmenog izlaganja kroz postupke
koji podsticu aktivno uc¢esce 1 kriticko razmisljanje u reSavanju postavljenih
zadataka. Takav kognitivno podsticajan pristup doprinosi razvijanju niza
strategija ove vrste. Istovremeno, kriticki osvrt na uradeni zadatak i ostva-
reni napredak, kao i analiziranje svrhe i postignutog efekta u datom izlaga-
nju, Sto je takode bilo obuhvaceno ovim programom, podsticajan je nacin
za razvijanje metakognitivnih strategija. Zbog svega ovoga, rezultati koje
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je postigla eksperimentalna grupa navode na zakljucak da se vestina usme-
nog izlaganja u nastavi engleskog jezika moze znatno unaprediti pristupom
koji podrazumeva uvezbavanje niza strategija kognitivne i metakognitiv-
ne prirode (Cohen 1998). Konacno, na osnovu rezultata prve faze, moze-
mo zakljuciti i to da su potvrdene dve od hipoteza postavljenih na pocetku
istrazivanja: da ¢e primenjeni program doprineti boljem kvalitetu izlaganja
studenata na engleskom jeziku i da ¢e grupa sa kojom se bude radilo po tom
programu biti uspesnija.

Naredni zakljucak koji se moze izvesti tice se druge faze istrazivanja.
Kvantitativni rezultati pokazali su da su studenti koji su pratili gore pome-
nuti program bili uspesniji i u izlaganjima na maternjem jeziku u okviru
stru¢nog predmeta, dok je rezultatima kvalitativne analize skrenuta paznja
na znatno veci broj kognitivnih i metakognitivnih strategija kod ovih stude-
nata. Vazno je napomenuti da je veliki broj tih strategija identi¢an postup-
cima koji su bili zastupljeni u radu sa eksperimentalnom grupom tokom
prve faze ispitivanja. Takav Siroki spektar koriS¢enih strategija nije uocen
kod ispitanika u kontrolnoj grupi, $to navodi na zakljucak da je nacin rada
u nastavi engleskog jezika uticao kasnije na pripremu i nacin izlaganja u
okviru stru¢nog predmeta (Harris i Grenfell 2004). Drugim re¢ima, moze-
mo zakljuciti da je doslo do transfera ucenja na relaciji ,,vestina usmenog
izlaganja u nastavi engleskog jezika — izlaganje na maternjem jeziku u okvi-
ru stru¢nog predmeta”. Ovim su ujedno potvrdene i preostale dve hipoteze
s pocetka istrazivanja: da ¢e primenjeni program uticati na bolji kvalitet
izlaganja pripremanih u daljem toku studija i da ¢e odredeni postupci uvez-
bavani u nastavi engleskog jezika kasnije biti preneti na obavljanje zadatka
usmenog izlaganja i u drugim situacijama.

Konacno, rezultati druge faze istrazivanja ukazali su na jos jednu za-
nimljivu ¢injenicu: uoceni transfer pokazao se narocito vidljivim u onim
elementima usmenog izlaganja kod kojih su ispitanici tokom prethodnog
iskustva imali najvise poteskoca. To zapravo ukazuje na ¢injenicu da je rea-
lizacija transfera ucenja dobrim delom uslovljena tezinom prethodno obav-
ljenog zadatka i ulozenim trudom.

Na kraju, imajuci u vidu relativno slabu zastupljenost ispitivanja poja-
ve transfera strategija u literaturi iz oblasti primenjene lingvistike, mozemo
zakljuciti da dobijeni rezultati doprinose boljem razumevanju i proucavanju
ovog fenomena u okviru nastave jezika.
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Rezultati predstavljenog istrazivanja i izvedeni zakljucci ukazuju na
odredene implikacije u nasoj nastavnoj praksi. O tome govori naredni i
ujedno poslednji deo ove monografije.

6.3. Implikacije istrazivanja

Eksperimentalno istrazivanje opisano u ovoj monografiji ukazuje na
izvesne potrebe vezane za samu nastavnu praksu u nas. Pre svega, istra-
zivanje skrece paznju na vaznost razvijanja vestine usmenog izlaganja u
redovnom nastavnom procesu, $to kod nas uglavnom nije slucaj. Iako se u
poslednje vreme u nasoj javnosti sve vise govori o ovoj vestini i o tome na
koji nacin je uspesno razviti, sve to jos uvek se odigrava van okvira zvanic-
nog obrazovnog procesa. S tim u vezi, neophodnost davanja veceg prostora
ovoj vestini u aktuelnim nastavnim planovima i programima jeste jedna od
najvaznijih implikacija predstavljenog istrazivanja. Pri tome, ne mislimo
samo na planove i programe nastave engleskog i drugih stranih jezika, ve¢
1 nastave maternjeg jezika, prvenstveno na nivou srednjoskolskog i univer-
zitetskog obrazovanja.

Pored toga, istrazivanjem je skrenuta paznja i na metodicki pristup
razvijanju date vestine koji se u ovom slucaju pokazao efikasnim. Takav
pristup ne podrazumeva puko nabrajanje onoga §to ¢ini uspesSnu prezentaci-
ju, odnosno o ¢emu treba voditi rauna, a Sta izbegavati tokom izlaganja, Sto
obicno jeste slucaj u aktuelnoj nastavnoj praksi. Postupak opisak u ovom
radu podrazumeva kompleksniju koncepciju, u vidu niza aktivnosti koji-
ma se kroz reSavanje razli¢itih zadataka podsti¢u postupci kriticke analize 1
razmis$ljanja o nacinu izvrSavanja i uspesnosti datih zadataka. Na ovaj nacin
razvija se upotreba razli¢itih vrsta kognitivnih i metakognitivnih strategija
ucenja koje, kao Sto smo videli, ne samo da pospesuju kvalitet obavljanja
jezickog zadatka, ve¢ 1 doprinose realizaciji transfera ucenja u kasnijem
obavljanju sli¢nih zadataka.

Posmatrano u Sirem kontekstu, ovim istrazivanjem skrenuta je paznja
1 na potrebu boljeg uskladivanja i povezivanja pojedinacnih predmeta koji
¢ine odredeni nastavni plan. Ta povezanost bi se ogledala u poredenju 1
uskladivanju konkretnih nastavnih sadrzaja, ciljeva i ishoda ucenja koji,
kako danas najcesc¢e biva, formalno funkcioniSu svaki za sebe, iako u praksi

184



Razvijanje vestine usmenog izlaganja u univerzitetskoj nastavi engleskog jezika

Cesto dolazi do medusobnog preplitanja i dopunjavanja. U ovom istraziva-
nju prisustvo zadatka usmenog izlaganja u dva krajnje razli¢ita nastavna
predmeta najbolje ilustruje takvo prozimanje. Saradnja izmedu nastavnika
razlicitih predmeta kroz uocavanje i povezivanje slicnih aktivnosti pruzila
bi jednu novu dimenziju i time obogatila nastavnu praksu, sto bi, misljenja
smo, moglo doprineti efikasnijem izvrSavanju zadataka i boljim postignu-
¢ima ucenika.

Na samom kraju, mozemo reci da je ovim radom ukazano 1 na potre-
be vezane za sprovodenje istrazivanja u oblasti primenjene lingvistike, u
prvom redu na dalje izuavanje pojave transfera u upotrebi strategija uc¢enja
stranog jezika.
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DODATAK 1: OBRASCI ZA EVALUACIJU USMENOG
IZLAGANJA U NASTAVI ENGLESKOG KAO
STRANOG JEZIKA - PREGLED

PRIMER 1 — Anderson i dr. (2004)
THE PRESENTATION
1 What was the best aspect of the presentation?
2 Were you able to follow the presenter’s main points?
YES WITH DIFFICULTY NO

3 Was the presentation well-organised? YES GENERALLY NO
4 Did the presenter show when s/he was starting a new point?
YES GENERALLY NO
5 What about the presenter’s visual aids?
Were they clear? YES GENERALLY NO
Did you have enough time to read the information?
YES NO
Was the print large enough? YES NO

6 Comment on the speed of speaking:
TOO FAST TOO SLOW JUST RIGHT
7 Was the presenter’s voice loud enough?

YES GENERALLY NO
8 Were there any technical terms in the presentation that you didn’t know?
YES NO

9 Did the speaker explain the meaning of those terms?

YES SOME OF THEM NO
10 What about the quantity of information?

TOO MUCH TOO LITTLE JUST RIGHT

11 Did the presenter make enough eye contact with you?

NO YES
12 Have you any comments on the presenter’s positioning or body langu-

age?
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13 Did the presenter give a clear conclusion?
YES NO
14 What advice would you give the presenter for her/his next seminar?
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PRIMER 2 — Cheng i Warren (2005)

Oral Presentation Assessment Criteria (class)

Assessing your peers is not an easy task. You need to try to be fair and obje-
ctive. Your assessment scores will only be seen by your teacher.

Use the following scale when assessing your fellow students.

1 2 3 4 5
poor below average above excellent
average average

A Quality of preparation and content
consideration of audience

research of topic

relevance and interest value of topic
structuring of presentation

quality of content

quality and appropriacy of visual aids
evidence of rehearsal

B Quality of delivery

rapport with and sensitivity to audience

use of visual aids

use of eye contact, voice, speed of delivery, gestures, movement
timing and pacing

confidence

handling of questions

clarity and coordination of group delivery

C Language

accuracy and appropriate use of :
- vocabulary

- structures

- register

conciseness

clarity of expression

205



Ljiljana Knezevic¢

PRIMER 3 — Mason (1995) u Jordan (1997: 325)

PRESENTATION EVALUATION FORM

NAME OF PRESENTER:

ASSESSED BY:

OVERALL IMPRESSION:

PREPARATION:

CLEAR OBJECTIVE YES/NO
SPEAKER HAD CONSIDERED THE AUDIENCE YES/NO
CONTENT - relevant to topic YES/NO
too much suitable amount too little
ORGANISATION:

CLEAR, LOGICAL STRUCTURE YES/NO
GOOD INTRO/LINK TO NEXT SPEAKER/CONC. YES/NO
(depending on position in group)

REFERRED TO QUESTIONS YES/NO
DELIVERY:

BODY LANGUAGE (mannerisms, posture, positioning, etc)
EYE CONTACT enough

shared round audiance YES/NO
VISUAL MATERIALS were there any? YES/NO
too much on transparencies YES/NO
positioning OK? YES/NO
spelling/other errors on transparencies: YES/NO
VOICE PROJECTION  loud enough? YES/NO
PACE too fast fine too slow
INDEPENDENCE OF NOTES YES/NO

GRAMMAR & VOCABULARY:
PRONUNCIATION:
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PRIMER 4 — Yamashiro i Johnson (1997)

14-Item Rating Sheet

Rater’s Name:

Student ID Number:

Speaker’s Name:

Title/Topic of Speech

Use the following five-point scale:

5 (very good), 4 (good), 3 (okay), 2 (so so0), and 1 (needs work).

Voice Control

Projection 5
Pace 5
Intonation 5
Diction 5
Body Language

Posture 5
Eye Contact 5
Gesture 5

N O NN

4
4
4

W W W W

W W

NS T NS I NS T\

NS \9}

Content of Oral Presentation

Introduction 5 4 3
Body 5 4 3
Conclusion 5 4 3
Effectiveness

Topic Choice 5 4 3
LanguageUse 5 4 3
Vocabulary 5 4 3
Purpose 5 4 3
Total : [ /70]

2
2
2

NSRS S I NS

—

—_
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DODATAK 2: ODABRANI SPISAK ELEKTRONSKIH
IZVORA POSVECENIH RAZVIJANJU VESTINE
USMENOG IZLAGANJA

http://www.businessballs.com/presentation.htm

http://www.canberra.edu.au/library/attachments/pdf/Oral-Presentati-
ons-2014.pdf

http://www.cet.usc.edu/resources/academic_resources/docs/Presentati-
on_skills.pdf

https://www.emedia.rmit.edu.au/learninglab/content/oral-presentations
https://people.engr.ncsu.edu/txie/publications/oral presentation skills.pdf
http://www.presentation-skills.org

http://www.presentationskills.ca

http://www.public-speaking-skills.co.uk
https://www.student.unsw.edu.au/support-oral-presentations

http://www.une.edu.au/research/hdr/my-study/confirmation-of-candidatu-
re-test/the-oral-presentation

https://www.vu.edu.au/sites/default/files/campuses-services/pdfs/
ASD-Preparing-a-spoken-presentation.pdf
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DODATAK 3: TEST ZA UTVRBDIVANJE NIVOA
ZNANJA ENGLESKOG JEZIKA NA POCETKU
ISTRAZIVANJAS®

OXFORD University Press
Name: Date:

Adress:

eMail: Phone:

Time: 30 - 45 minutes
University of Cambridge
Local Examination Syndicate
Quick Placement Test

Question 1 -5
] Where can you see these notices?
| For questions 1 to 5, mark one letter A,B or C on your Answer Sheet.

1. YOU CAN LOOK, BUT DON’T TOUCH THE PICTURES
AP in an office B» in a cinema CP in a museum

2. PLEASE GIVE THE RIGHT MONEY TO THE DRIVER
AP in a bank B» on a bus CP in a cinema

3. NO PARKING PLEASE

AP in a street B» on a book CP» on a table

4. CROSS BRIDGE FOR TRAINS TO EDINBURGH

AP in a bank BP» in a garage CP in a station

5. KEEPIN A COLD PLACE

AP on clothes B» on furniture C» on food

Question 6 —10
| In this section you must choose the word which best fits each space in the text
below.
] For questions 6 to 10, mark one letter A, B, or C on your Answer Sheet
6. A» at B» up C» on
7. A» very B» too C» much
8. AP is B» be CP are

% Dostupno na http://www.vhs-rheinfelden.de/fileadmin/downloads/
quickplacementtest.pdf.
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9. A» that B» of C» than
10. A» use B» used CP» using

THE STARS

There are millions of stars in the sky. If you 100k (6)...ccceeeeenees the sky on a clear
night,

it is possible to se about 3000 stars. They look small, but they are really

(7} e big hot balls of burning gas. Some of them are huge, but others are
much

smaller, like our planet Earth. The biggest stars are very bright, but they only live
fora

short time. Every day new stars (8)..cceeeee. born and old stars die. All the stars are
very

far away. The light from the nearest star takes more (9)...ceee four years to reach
Earth. Hundreds of years ago, people (10)..ccceeeeee. stars, like the North Star, to know
which direction to travel in. Today you can still see that star.

Question 11 - 15

[ In this section you must choose the word which best fits each space in the
texts.

[] For questions 11 to 20, mark one letter A, B, C or D on your Answer Sheet.
11. A» getting B» got C» have D» having

12. A» their B» his C» them DP> theirs

13. A» from B» of C» among DP between

14. A» much B» lot C» many D» deal

15. A» person B» people CP children D family

Good smilies ahead for young teeth
Older Britons are the worst in Europe when it comes to keeping their teeth. But

British youngsters (11)...cceeenees more to smile about because (12)....cceeeeees teeth are
among the

best. Almost 80% of Britons over 65 have lost all ore some (13).......c..... their
teeth according

to a World Health Organisation survey. Eating too (14)..ccceeeens sugar is part of the
problem.

Among (15)..cecscecees , 12-year-olds have on average only three missing, decayed or filled
teeth.

Question 16 - 20
16. A» made B» pointed C» was DP» proved
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17. A» lied B» told C» cheated D» asked

18. A» find B» know CP> think D expect

19. A» Next B» Secoundly CP» Finally D» Once
20. A» as B» but C» because DPif

Christopher Columbus and the New World

On August 3, 1492, Christopher Columbus set sail from Spain to find a new route to
India, China and Japan. At this time most people thought you would fall off the
edge of the

world if you sailed too far. Yet sailors such as Columbus had seen how a ship
appeared to

get lower and lower on the horizon as it sailed away. For Columbus this
ae)........... that the

world was round. He (17)........... to his men about the distance travelled each day.
He did not

want them to think that he did not (18)............ exactly where they were going.
19).............. ,

on October 12, 1492, Columbus and his men landed on a small island he named San
Salvador.
Columbus believed he was in Asia, (20)............. he was actually in the Caribbean.

Question 21 - 40

(] In this section you must choose the word or phrase which best completes each
sentence.

] For questions 21 to 40, mark one letter A, B, C or D on your Answer Sheet.

21. The children won "t go to sleep....... we leave a light on outside their be-
droom.

AP except BP» otherwise CP» unless D» but

22. I'll give you my spare keys in case you......... home before me.

AP would get B» got CP» will get DP»> get

23. My holiday in Paris gave me a great.......... to improve my French accent.
AP occasion B» chance C» hope DP» possibility

24. The singer ended the concert........... her most popular song.

AP by B» with C» in DP> as

25. Because it had not rained for several months, there was a............ of water.
AP shortage B» drop CP scare D»> waste

26. 1 've always....cccuee. you as my best friend.

AP regarded B» thought C» meant D» supposed
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27. She came to live her............ a month ago.

AP quite B» beyond CP» already DP»> almost

28. Don’t make such a.......... ! The dentist is only going to look at your teeth.
AP fuss B» trouble C» worry D reaction

29. He spent a long time looking for a tie which.......... with his new shirt.
AP fixed B» made C» went DP»> wore

30. Fortunately.......... from a bump on the head, she suffered no serious inju-
ries from her fall.

AP other B» except C» besides DP> apart

31. She had changed so much that......... anyone recognised her.

AP almost B» hardly C» not D» nearly

32, ceverennns teaching English, she also writes children’s books.

AP Moreover B» As well as CP In addition D» Apart

33. It was clear that the young couple were......... of taking charge of the re-
staurant.

AP responsible B» reliable C» capable D» able

34. The book......... of ten chapters, each one covering a different topic.

AP comprises B» includes CP» consists D contains

35. Mary was disappointed with her new shirt as the colour........... very quic-
kly.

AW bleached B» died C» vanished DPfaded

36. National leaders from all over the world are expected o attend the......
meeting.

AP peak B» summit CP» top DP»> apex

37. Jane remained calm when she won the lottery and......about her business
as if nothing had happened.

AP came BP» brought C» went DP»moved

38. I suggest we......... outside the stadium tomorrow at 8.30.

AP meeting B» meet C» met D» will meet

39. My remarks were.......... as a joke, but she was offended by them.

AP pretended B» thought C» meant D» supposed

40. You ought to take up swimming for the.......... of your health.

AW concern BP> relief C» sake D cause
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DODATAK 4: ANKETNI LISTIC PODELJEN
ISPITANICIMA PRED POCETAK ISTRAZIVANJA

Ova anketa se sprovodi u sklopu istrazivanja vezanog za vestinu usmenog
izlaganja u nastavi engleskog jezika na naSem fakultetu. Dobijeni rezultati
trebalo bi da ukazu na postizanje vece efikasnosti ove vestine kod studenata.

Upitnik je anoniman i odgovori koje date ni na koji nacin ne uti¢u na uspeh
iz ovog predmeta. Molimo Vas da na pitanja odgovorite realno.

v

Pol: M V4
Smer:
Koje godine ste maturirali?
Da li ste se Skolovali u nekoj drugoj zemlji?
Da Ne
(Navedite zemlju: )

Da li ste neko vreme boravili u zemlji engleskog govornog podrucja?
Da Ne
(Gde i koliko dugo: )

Koliko €esto ste u prilici da pricate/govorite na engleskom jeziku?
a) ¢esto b) ponekad  c) retko d) nikad

Da li ste do sada imali prilike da izlazete usmeno pred auditorijumom?
a) Da, viSe puta b) Da, jedanput c) Ne

Ukoliko jeste, kakva vrsta izlaganja je bila 1 kojim povodom?
a)Nastavausrednjoj Skoli, predmet(i)
kao obavezna / izborna aktivnost
b) Nastavana fakultetu, predmet(i)
kao obavezna / izborna aktivnost
¢) Nekim drugim povodom (navedite kojim)
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Da li ste do sada imali neku obuku u pogledu vestine usmenog izlaganja?
Da Ne

Ukoliko jeste, ta obuka je trajala relativno
a) kratko

b) dugo

Obuka je bila od strane

a) profesora u srednjoj skoli, predmet
b) profesora na fakultetu, predmet
c) nekog treceg (navesti zanimanje/ulogu)
Obuka je bila u vidu

a) vezbanja usmerenih ka razvijanju ove vestine
b) davanja saveta pre izlaganja

c) diskusije nakon odrzanih izlaganja

Predmet Engleski jezik ste izabrali na fakultetu
a) jer volite da ucite ovaj jezik i zelite da poboljSate svoje znanje
b) da biste izbegli neki drugi izborni predmet
c) jer smatrate da mozete posti¢i dobru ocenu

Na koji nacin najcesc¢e/najradije ucite engleski jezik?

a) (vise volim da) uc¢im pravila i zakonitosti jezika

b) (vise volim da) uc¢im kroz upotrebu u kontekstu (muzika, filmovi, igri-
ce...)

¢) i kroz pravila i kroz upotrebu u kontekstu

Da 1i biste sebe okarakterisali kao komunikativnu osobu?
Da, vrlo komunikativnu umereno nedovoljno
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DODATAK 5: FORMULAR ZA EVALUACIJU USMENOG

6.

IZLAGANJA STUDENATA

EVALUACIJA USMENOG IZLAGANJA - IZLLAGANJE BR.

U potpunosti Uglavnom Delimi¢no Vrlo malo Nimalo

. Izlaganje je bilo razumljivo i

lako za pracenje.

. Tema izlaganja je zanimljiva

1 adekvatno odabrana.

. Osnovne ideje su jasno predstavljene.

. Ideje su adekvatno potkrepljene

¢injenicama i primerima.

. Izlaganje je jasno i logicki

strukturirano.

Student je jasno pokazao kada
prelazi na novu tacku u izlaganju.

. Uvod je dobro najavio temu

1 zainteresovao publiku.

. Zakljucak je bio jasan i efektan.

. Stru¢ni termini i pojmovi su dobro

objasnjeni.

10.Vizuelna sredstva su dobro odabrana

11. Vizuelna sredstva se prate s lakocom.

1 efektna.

5

4

3

2

1

215



Ljiljana Knezevic¢

12. Student je pogled usmeravao ka publici. 5 4

Kod ovog izlaganja posebno mi se dopalo

Moja opsta ocena izlaganja je
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DODATAK 6: UPITNIK O ZADATKU USMENOG
IZLAGANJA IZ PREDMETA UPOREDNA ANATOMIJA
| SISTEMATIKA HORDATA

Univerzitet u Novom Sadu, Prirodno-matematicki fakultet, Departman za biologi-
ju i ekologiju
Profesor:

1. Cilj zadatka usmenog izlaganja jeste:

a) predstaviti gradivo koje studenti treba da usvoje

b) prosiriti osnovno gradivo i ponuditi dodatne informacije
¢) nesto treée (navesti)

2. Teme usmenih izlaganja studenata formulisane su kao
a) nastavne jedinice iz programa nastavnog predmeta

b) naslovi i podnaslovi iz literaturnih izvora (skripata)
¢) po nekom drugom principu (navesti ga)

3. Tematika izlaganja je studentima

a) unapred poznata (kroz predavanja i vezbe iz ovog predmeta)
b) delimi¢no poznata (kroz prethodno odslusane predmete)

¢) nepoznata

4. Vremenski okvir za izlaganje ogranicen je na minuta.

5. Koriséenje programa Pauerpoint tokom izlaganja je
a) obavezno
b) proizvoljno

6. Kriterijumi za ocenjivanje izlaganja podrazumevaju (moguce zaokruziti vise
odgovora i rangirati ih po stepenu vaznosti):

a) preciznost informacija; broj

b) kompletnost informacija; broj

¢) jasnu i logicku organizaciju sadrzaja; broj

d) trodelnu strukturu izlaganja (uvod, razrada, zakljucak); broj

e) stil izlaganja (nacin izrazavanja, jaCina glasa, drzanje...); broj

f) efektnu upotrebu dodatnih sredstava (slike i dr.); broj

g) (nesto trece, navesti) broj
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7. Izlaganjem se oCekuje da:
a) studenti predstave relevantne informacije iz literature koja je na raspolaganju
b) pored gore navedenog i obavezno prosire temu dodatnim informacijama
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DODATAK 7: EVALUACIJA USMENOG IZLAGANJA -

UPITNIK ZA PROFESORA

IME KANDIDATA:

TEMA IZLAGANIJA:

U potpunosti Uglavnom Delimi¢no Vrlo malo Nimalo

SADRZAJ

1. U kojoj meri je sadrzaj izlaganja pokrio zadatu 5

temu

2. Iznete informacije su relevantne za zadatu temu 5

3. U kojoj meri je tema istrazena
(koris¢eni izvori literature...)

4. Glavne ideje su jasno predstavljene

5. Ideje su adekvatno potkrepljene ¢injenicama i

primerima

6. Sadrzaj izlaganja je predstavljen na nacin
advekatan u odnosu na auditorijum (ostale
studente) i situaciju (predavanje)

ORGANIZACIJA IZLAGANJA
1. Izlaganje je jasno i logicki organizovano.

2. Uvod je dobro najavio temu i zainteresovao
auditorijum

3. Zakljucak je bio jasan i efektan i sumirao
sadrzaj izlaganja

4. Student je jasno pokazao kada prelazi na
novu tacku u izlaganju

5
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VIZUELNA SREDSTVA

1.Vizuelnih sredstava su dobro odabrana 1 efektna 5

2.Vizuelna sredstva se prate sa lako¢om 5
NACIN IZLAGANJA
1. Stil izlaganja je primeren datoj situaciji i 5

auditorijumu — akademskom izlaganju
2. Upotreba stru¢nih termina je zadovoljavaju¢a 5
3. Objasnjenje struc¢nih termina je dato 5

4. Student je pogled usmeravao ka publici 5

Sta biste izdvojili kao dobru stranu(e) ove prezentacije?

Koje su Vase osnovne zamerke?

Vasa opsta ocena izlaganja je:

6 7 8 9 10
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DODATAK 8: TRANSKRIPT REPREZENTATIVNOG
INTERVJUA SPROVEDENOG ZA POTREBE
ISTRAZIVANJA

Istraziva¢: Pa dobro, $ta mislite, zaSto je vasSe izlaganje tako dobro proslo,
da je tako drzalo paznju?

S10/E: Pa, predavali smo na zanimljiv nacin...

Istraziva¢: A $ta mislite pod tim?

S10/E: Pa, da su nas slusali. Mislim, mozda nekome nije bila zanimljiva
tema, al’ su nas slusali...

Istraziva¢: Aha, znaci, zainteresovale ste ih. A kako ste to postigle, da li ste
o tome razmisljale dok ste spremale temu kako da ih zainteresujete?

S10/E: Pa, da ubacimo $to vise slika, da ne bude samo tekst, da bude $to
veca slika na koju ¢emo da ubacimo to o ¢emu pricamo i da pokazujemo to na
slici, 1 da ubacimo neke neobicne stvari, kao ono kad sam ja rekla za detektor lazi,
poligraf, za zenicu oka, onu poslovicu...

Istrazivac: Jeste li to same ubacile ili ste nasle u literaturi?

S10/E: Ima u literaturi. Nismo nasli u profesoricinoj skripti, ali ima na inter-
netu... sa par sajtova iskombinovale, ubacile slike i to je to.

Istraziva¢: Dobro, hocete sad da mi opisete tok priprema, od trenutka kad ste
dobile temu, kako ste se organizovale, kako ste razmisljale?

S10/E: Prvo smo se dogovorili da Tamara donese jednu knjigu, Morfologija
ki¢menjaka, jel se tako zove?! Ona ju je kupila preko raspusta, i tamo ima nesto,
ali smo videli da to nije dovoljno detaljno za tu prezentaciju i da nam treba jos
nesto i onda smo se nasle u Citaonici i skinule sa neta nesto. Onda je svaka jos kod
kuce nasla nes$to i onda smo se opet skupile posle nedelju dana i onda smo to samo
rasporedile u tekst 1 onda iz toga pravile prezentaciju.

Istraziva¢: Aha. I onda, ¢ime ste se rukovodile, $ta je ono §to vam treba u
prezentaciji?

S10/E: Naslovi celina... to su bili i naslovi slajdova i onda po jedna rec¢enica
koja je bila kljucna.

Istraziva¢: Al’, to ste vi sve pronasle u literaturi? Kako ste sad od silnih tih
recenica odlucile Sta da stavite?

S10/E: Pa ono $to je nama bilo jasno i §to smo razumele, to smo stavljale,
a ono $to ni nama nije bilo jasno, nismo stavljale, jer kako ¢emo nekome da obja-
snimo, kad ni mi ne razumemo... Ono §to smo znali od pre, 1 ono §to razumemo,
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to smo stavljali, i dobro, gledali smo da ne bude preopsirno... da stavimo onoliko
otprilike koliko ¢emo ispricati.

Istraziva¢: A kako ste to procenile?

S10/E: Pa otprlike smo procenile, posto je profesorica rekla da izlaganje
treba da bude oko 15 minuta, pa smo tako gledale da bude... ¢ak neke stvari koje
smo planirale da kazemo, nismo kazale, jer nije bilo vremena... pa smo izbacile
neke detalje. Eto ja, na primer, u segmentu kicmena mozdina, nisam objaSnjavala
koji nervi nervisu koji deo... posto su to ve¢ detalji, bolje da objasnim one vaznije
stvari, da ima vremena za njih.

Istraziva¢: Aha, razumem...

S10/E: 1 da, plan izlaganja smo uradile u Vordu, i onda smo samo isle
’copy-paste’ odredene delove na slajdove.

Istraziva¢: Dobro, imale ste uvod i zakljucak.

S10/E: Da, da svakako... Videli smo da mnogi to nisu imali. Cak su neki
odmah na prvom slajdu poceli da redaju, kao teze, bez toga da prvi slajd bude sam
naziv prezentacije i imena autora. | zaklju¢ak niko nema, nego se odjednom pre-
kine, i onda oni moraju da kazu to je to, zato §to mi ne znamo da je to kraj. A kod
nas se to znalo. I ... ne objasnjavaju prelaze, kad prelaze s jedne teme na drugu, i
zato je bolje da na pocetku kazemo kakav je tok izlaganja.

Istraziva¢: Sad ste pomenule te prelaze. Jeste li vi vodile ra¢una o tome dok
ste se pripremale?

S10/E: Pa da, to nam je ostalo od vas. I to smo sad primenili... Dogovorile
smo se otprilike kako da uvedemo novu temu. Ja sam, na primer, tu u beleskama,
stavila nekoliko uvodnih recenica, ¢isto da ono, me podsete dok budem izlagala da
napomenem da je to sad nova tema. I onda smo se, ovaj, medusobno dogovarale.
Ja sam njoj pokazala svoje, ona meni moje, Cisto da zna kako ¢e to izgledati.

Istrazivac: Jeste li se nasle da to uvezbate?

S10/E: Jesmo... Kad smo se ono nasle? Juce. Ne, u sredu, znaci dan ranije,
imale smo pauzu izmedu predavanja i veZbi i onda smo to iskoristili za to. Cisto da
budemo sigurnije, mada smo mi to ve¢ dobro uvezbale kod kuce, svaka svoj deo,
ali 1 zbog prebacivanja slajdova, Cisto da znamo kad to treba.

Istraziva¢: Sta vam je bilo najteze?

S10/E: Imali smo malo problema da nademo slike za one, recimo, pleksu-
se... onda smo na Guglu ukucale ‘clip art’, pa nazive na engleskom, i onda smo tu
pronasle neke bas dobre slike.

Istrazivac: Jeste li imali prostora za neku kreativnost?

S10/E: Pa mislim da ima u pravljenju prezentacije. Jer... koje slike izabrati,
kol’ko teksta, veli¢ina slova, boja, kontrast, da se dobro vide slova na pozadini. Mi
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smo imali neku zu¢kastu nijansu, a slova su bila ljubiCasta. A naslov je bio isto ta
nijansa, ali sa senkama, pa se jasno video.

Istrazivac: Dobro. E sad, vi ste u naslovu vase teme imali tri celine, da tako
kazemo. U okviru svake celine, vi ste napravile neku pri¢u. Po kom principu ste
organizovale tu pric¢u u celinama?

S10/E: Pa da bude logi¢no. Da nervni sistem moze da se podeli na centralni
1 periferni. Mi smo imali zadatak da govorimo o perifernom sistemu i onda i peri-
ferni sistem moze da se podeli na to i to i tako, da bude logi¢no. ... Da ne krenemo
odmah od perifernog jer mozda neko ne zna odakle sad odjednom taj periferni
sistem. Eto, osetile smo potrebu da prvo kazemo nesto vise o nervnom sistemu, to
je kao uvod.

Istraziva¢: A onda, znaci, mozdinski nervi i simpaticki nervni sistem. Kako
ste tu, o ¢emu ste tu pricale?

S10/E: Pa mozdinski nervi se nadovezuju. Imali smo ¢ak i sliku na kojoj se
lepo vide i ostali nervi, pa smo mislili da i njih sve pomeneno, al smo odustale jer
bismo tako probile termin... A simpaticki nervni sistem, ja sam morala da pomenem
da je tu i parasimpaticki sistem, da bi se stvorila bolja slika. Jer, kao ovaj ubrzava
rad organa, i $ta onda?! Mislim, koja je svrha, i onda sam morala da spomenem i
ovaj drugi, da bi na kraju iz toga proizi$ao zakljucak. Cisto neki uporedni prikaz.

Istrazivac: A u zakljucku ste sumirale sve?

S10/E: Pa da, da joS jednom pobrojimo te mozdinske nerve, pa smo smatrale
da je bolje da samo kazemo ovo o simpatickom sistemu, jer se nadovezuje odmah.
Da se ponovi i da se lakSe zapamti... jer cilj je da se nauci nesto iz tudih prezen-
tacija, jer sve su to teme koje ¢emo imati za ispit. Samo nisu sve prezentacije do-
voljno sveobuhvatne pa moramo da u¢imo i iz knjige. Tako da, to bas ne moze da
zameni predavanje kao kad bi profesorka ispricala, ali dobro, to je kao neka vezba
za dalje, kao $to smo na engleskom radili.

Istraziva¢: Sad kad uporedite ono izlaganje sa ovim, §ta uocavate, Sta mo-
zete reéi?

S10/E: Pa meni je, recimo, na engleskom bilo dosta teze zato $to, prosto,
na maternjem jeziku se bolje snalazim i ako napravim neku gresku ispravicu se,
i tako, a tamo mi je bilo i zbog izgovora, red reci i sve ono, pa mi je viSe vreme-
na trebalo da uvezbam prezentaciju. Ovo sam par puta procitala, probala jednom
sama, drugi put sa Tamarom, i vec¢ je bilo okej ... Ali da, pomoglo nam je, u smislu
da smo znale kako treba da izgleda prezentacija, taj prelazak sa teme na temu da se
najavi i poveze, da ima zakljucak, da izgleda kao celina, da ima pocetak, sredinu
i kraj. A ne samo sredinu... ba$ su svi na kraju morali da naglase, kao, to je to od
nas, zavrsili smo. Bar da bude jedna recenica da su sve ispricali... A mislim da mi
je pomoglo i zbog treme. Probila sam led na engleskom, pa onda, bas sam tako
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nekako i razmisljala: Kad mogu na engleskom, $ta mi je onda ovde tesko pa da
imam tremu zbog toga?!

Istraziva¢: Dok ste izlagale, imale ste pred sobom ove papire?

S10/E: Pa da, ja jesam, nekako, ¢isto da ne izgubim nit, ako presko¢im neki
deo, pogledam samo sliku i setim se Sta sam propustila da kazem.

Istraziva¢: Mislite 1i da ¢e sledece izlaganje biti jos bolje?

S10/E: Pa, nadamo se, jer $to vise puta uradimo, sve smo sigurniji, ve¢ ima-
mo iskustvo 1 znamo otprilike, kako da privu¢emo paznju auditorijuma, i da to i
nadalje koristimo u izlaganjima.
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