Tatjana Glusac

MEDUSOBNO OBUCAVANJE
KOLEGA KAO OBLIK
USAVRSAVANJA PROFESORA
ENGLESKOG JEZIKA

Novi Sad, 2016.



Tatjana GluSac

MEDUSOBNO OBUCAVANJE
KOLEGA KAO OBLIK
USAVRSAVANJA PROFESORA
ENGLESKOG JEZIKA

\LO
13 ?O
13_\_’\(\

/I’OV| I\



NAPOMENA O AUTORSKOM PRAVU:

Nijedan deo ove publikacije ne moze se preStampati, reprodukovati ili
upotrebiti u bilo kom obliku bez pisanog odobrenja autora, kao nosioca
autorskog prava.

COPYRIGHT NOTICE:

No part of this publication may be reprinted, reproduced or utilized in any
form without permission in writing from the author, as the holder of the
copyright.



Ova monografija je proistekla iz teksta doktorske disertacije pod naslovom
Medusobno obucavanje kolega kao oblik stalnog strucnog usavrsavanja
profesora engleskog jezika: teorijski, metodoloski i prakticni aspekti, koja
je odbranjena na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu 18. septembra 2012.
godine, pred komisijom u sastavu:

(1) Prof. dr Tvrtko Pr¢i¢, mentor, Filozofski fakultet, Novi Sad,
(2) Doc. dr Smiljka Stojanovi¢, Filoloski fakultet, Beograd,
(3) Doc. dr Radmila Bodric, Filozofski fakultet, Novi Sad.

Saglasnost za objavljivanje monografije dalo je Nastavno-nau¢no vece
Filozofskog fakulteta, na sednici odrzanoj 17. decembra 2015. godine.



Mojim roditeljima i Aleksandru



MEDUSOBNO OBUCAVANJE KOLEGA KAO OBLIK
USAVRSAVANJA PROFESORA ENGLESKOG JEZIKA

Apstrakt

U ovoj knjizi razmatra se medusobno obucavanje kolega (eng. peer
coaching) kao moguc¢i oblik stru¢nog usavrSavanja koji bi pomogao pro-
fesorima engleskog jezika u Srbiji da prevazidu problem nepostojanja
adekvatnih oblika usavrSavanja ili koji bi im posluzio kao dopunski vid
usavrSavanja pomocu kojeg bi primenjivali ono $to nauce na drugim obli-
cima usavrS$avanja i procenjivali efekte novoprimenjenih tehnika rada. lako
postoji valjan zakonski okvir koji ureduje stru¢no usavrsavanje kod nas,
primecéeno je da njegova primena ima brojne nedostatke. Takode, 1 celo-
kupan sistem stru¢nog usavrSavanja ima nedostatke, Sto dodatno sprecava
profesore da se kvalitetno usavrsavaju. Brojni autori tvrde da je medusobno
obucavanje efikasno iz vise razloga, te je cilj ovog rada da se ispita da li bi
ono moglo da se primenjuje 1 u naSim uslovima rada i koje rezultate moze
da proizvede.

Rad se zasniva na jednogodiSnjem istrazivanju u kome je ucestvovalo
10 profesora engleskog jezika (5 parova) zaposlenih u osnovnim i srednjim
Skolama u Novom Sadu. Nakon §to su obuceni za sprovodenje eksperimen-
talnog oblika usavrSavanja, njihov zadatak je bio da sprovode obucavanje
tokom Skolske 2009/2010. onoliko puta koliko za to imaju potrebe i vreme-
na. Svaku opservaciju je trebalo da sprovedu prema odredenim koracima, a
za svaki od koraka bilo je potrebno da priloze odredenu dokumentaciju. U
istrazivanju je primenjeno nekoliko istrazivackih metoda — upitnik, posma-
tranje, dnevnik, kako bi istrazivac stekao $to celovitiju sliku o sprovedenim
opservacijama i uc¢esnicima buduci da nije direktno ucestvovao u sprovo-
denju istraZivanja.

Dobijeni rezultati nedvosmisleno pokazuju da se eksperimentalni
oblik usavrSavanja moze primeniti u nasim uslovima rada i da doprinosi
unapredenju pedagoske prakse, ucenja ucenika, poboljsanju odnosa izmedu



profesora i ucenika, kao i kolegijalnih odnosa. Takode, medusobno obu-
Cavanje su prihvatili svi ucesnici, bez obzira na radno iskustvo i godine
starosti, 1 svi smatraju da njegove prednosti daleko premasuju nedostatke.

Kljucne reci: stru¢no usavrsavanje, medusobno obucavanje kolega, profe-
sori engleskog jezika, osnovna Skola, srednja Skola.



PEER COACHING AS A FORM OF
PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF
ENGLISH LANGUAGE TEACHERS

Abstract

In this book the concept of peer coaching as a form of professional
development is explored. More precisely, the aim is to investigate whether
it could aid English language teachers in Serbia in overcoming the problem-
atic shortage of adequate professional development activities and whether
it could complement other forms of development such teachers pursue, in
that it could enable them to apply what they learn in other activities or could
serve as a means of assessing the effects of new teaching techniques they
apply. Even though there is a solid legal framework in Serbia that regu-
lates teachers’ development, its implementation has numerous shortcom-
ings. Moreover, the overall system of professional development has certain
flaws, which further hampers teachers in pursuing quality professional de-
velopment. Numerous authors claim that peer coaching is efficient for a
number of reasons; hence, the aim of this book is to investigate whether or
not it could be applied in our educational context and what results it could
yield.

The book is based on a year-long research study encompassing 10 En-
glish language teachers (working in 5 pairs) employed in primary and sec-
ondary state schools in Novi Sad. After being trained in how to conduct the
experimental form of professional development, the subjects were expected
to realize peer coaching during the 2009/2010 school year as many times as
they desired and as often as time allowed them. Each observation needed to
be conducted in certain stages and for each stage the participants were asked
to submit a number of related documents. Several research methods were
employed, such as a questionnaire, observation, and a diary, in order for the



researcher to gain as clear a picture as possible of the observations conduct-
ed, since she herself did not participate directly in conducting the research.

The gathered findings indisputably indicate that not only can the ex-
perimental form of professional development be implemented in our edu-
cational context, but also that it contributes to improving teaching practice,
students’ learning, and the teacher-student relationship, as well as collegial-
ity. Moreover, peer coaching was embraced by all the participants, irrespec-
tive of their teaching experience or age, and they all expressed the view that
its advantages significantly outweigh its shortcomings.

Key words: professional development, peer coaching, English language
teachers, primary school, secondary school.
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PREDGOVOR

Ova knjiga predstavlja unekoliko preradenu doktorsku disertaciju
pod nazivom Medusobno obucavanje kolega kao oblik stalnog strucnog
usavrsavanja profesora engleskog jezika: teorijski, metodoloski i prakticni
aspekti, odbranjenu 18. septembra 2012. godine na Filozofskom fakultetu
u Novom Sadu pred komisijom koju su sainjavali: prof. dr Tvrtko Pr¢i¢
(mentor), doc. dr Smiljka Stojanovi¢ i1 doc. dr Radmila Bodric.

Cilj ove monografije jeste da predstavi jedan noviji oblik stru¢nog
usavrSavanja, kako metodi¢arima nastave koji poducavaju buduce genera-
cije profesora stranog jezika tako 1 zaposlenim profesorima koji se neretko
susrecu sa nedostatkom adekvatnih 1 kvalitetnih aktivnosti za stru¢no usa-
vr$avanje. Cilj knjige jeste da metodi¢arima nastave pruzi pregled relevant-
nih teorijskih i istrazivackih podataka u vezi sa eksperimentalnim oblikom
stru¢nog usavrSavanja koji bi ih podstakli da ga preporucuju kao jedan od
vrednih oblika stru¢nog usavrSavanja. Takode, cilj knjige je i da detaljno
predstavi etape obucCavanja, kao i da istakne sve njegove prednosti i nedo-
statke, kako bi 1 zaposleni profesori engleskog jezika uspeSno mogli da ga
primene.

Pitanje stru¢nog usavrSavanja profesora trebalo bi da bude u sredistu
interesovanja svakog obrazovnog sistema bez obzira na okolnosti u kojima
se on realizuje budu¢i da od kvalitetnog usavrSavanja u velikoj meri zavi-
si kvalitet obrazovanja koje deca sticu. Nasa zemlja, kao 1 mnoge druge,
jo§ uvek nisu uspostavile valjan sistem stru¢nog usavrSavanja za profesore.
Dok se on ne osmisli 1 ne uspostavi vazno je osposobiti 1 podrzati profesore
da udruzeni sa kolegom ili celokupnim kolektivom pokusaju da nadu odgo-
vor na pitanja koja imaju.

Ova knjiga nastaje iz moje duboke ubedenosti da nauka mora biti u
sluzbi unapredenja kvaliteta Zivota. Ideja za istrazivanje i za disertaciju ro-
dila se u momentu kada sam i sama naisla na problem koji nisam uspevala
da reSim koliko god da sam se trudila — kako da steknem znanja 1 veStine
koje su mi bile preko potrebne za rad u ucionici u situaciji kada nista od po-
nudenih aktivnosti za stru¢no usavr$avanje nije bilo odgovarajuce. Iskreno
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se nadam da ¢e profesori engleskog jezika ovaj moj doprinos reSavanju ve-
oma slozene situacije kod nas prepoznati kao moguci izlaz, a ne kao dodatni
teret koji im preporucujem da preuzmu.

Sasvim je izvesno da ovaj rad ne bi bilo moguce napisati da nije bilo
svesrdne stru¢ne i ljudske pomo¢i mog mentora, prof. dr Tvrtka Préica.
Svoju ogromnu zahvalnost dugujem i svojim kolegama Z. J., D. R., V. R,
D.P.J,LV, VK, T.N,V.U,LM.iV.D. koji subez dvoumljenja pri-
hvatili da u€estvuju u istrazivanju. lako ¢e neko pomisliti da im navodenjem
samo njihovih inicijala uskra¢ujem duzno posStovanje, moja namera je da
saCuvam njihovu anonimnost, bas kao Sto sam im 1 obecala, i1 da ih tako
zastitim od mogucih kritika onih koji bi trazili greske u njihovim nastavnim
metodama koje su doslovce prikazane u ovom radu.

Veliku zahvalnost dugujem i prof. dr Jimu Nolanu sa Univerziteta Pen
Stejt u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, od koga sam 1 saznala za medu-
sobno obucavanje. Takode, nesebi¢nu pomo¢ u istrazivackom delu ovog
rada pruzila mi je doc. dr Jasmina Nedeljkovi¢ sa Katedre za psihologiju
Fakulteta za pravne i poslovne studije ,,Dr Lazar Vrkati¢*, na ¢emu joj ovim
putem zahvaljujem. Veoma sam zahvalna i svojim recenzentima, prof. dr
Predragu Novakovu, prof. dr Vesni Pilipovi¢ 1 doc. dr Radmili Popovi¢, na
detaljnom ¢itanju rukopisa, ukazivanju na propuste i greske, te stru¢nim i
prijateljskim savetima.

Na kraju, najlepse hvala mojoj porodici, pre svega ocu Ljubinku, tetki
Zlati 1 budu¢em suprugu Aleksandru, $to su imali mnogo razumevanja i §to
su u svakom momentu bili uz mene i tako Cesto predstavljali izvor moje
snage, volje, samopouzdanja i inspiracije.

Li¢no sam odgovorna za sve eventualne propuste koje ovaj rad ima.

U Novom Sadu, oktobra 2015. godine
Tatjana GluSac
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1. UVODNA RAZMATRANJA

U uvodnom delu ove knjige obrazlaze se znacaj teme koja se obraduje u
kontekstu uc¢enja u novom milenijumu. U ovom poglavlju se, takode, pred-
stavljaju predmet, ciljevi 1 hipoteza istrazivanja, kao 1 kratak pregled rele-
vantne literature. Budu¢i da se knjiga bavi za nas novim oblikom stru¢nog
usavrSavanja — medusobnim obucavanjem kolega, ovde se razmatra i pojam
stalnog stru¢nog usavrSavanja.

1.1. Predmet, ciljevi i hipoteza istrazivanja

Dvadeset prvi vek je doneo mnogo promena u ¢ovekovom Zivotu.
Sve su one, direktno ili indirektno, zahtevale da im se ¢ovek prilagodi i da
ih prihvati menjajuci tako svoje potrebe i navike. Verovatno najznacajnije
promene koje su uslovile niz drugih novomilenijumskih promena jesu poja-
va racunara, interneta i drugih sredstava moderne tehnologije. Zahvaljujuéi
njima obilje informacija je postalo dostupno svakome za samo nekoliko
sekundi. Uvodenje racunara u razne sfere zivota i upotreba interneta za po-
pa cak 1 jeftinijim, nego su doveli do promena u nacinu na koji ¢ovek vodi
svoj zivot, komunicira sa drugim ljudima, pa ¢ak i do brojnih fizioloskih 1
psiholoskih promena.

Budu¢i da su doveli do ,,revolucije* kada su u pitanju dostupne infor-
macije, racunar i internet su uslovili i brojne promene u obrazovanju — naci-
nu predstavljanja informacija, naCinu ucenja, testiranju itd. Deca od najrani-
jeg uzrasta koriste racunar i tako postaju izloZena raznim sadrZajima kojima
mogu da manipuliSu, a pri tome su ti sadrzaji predstavljeni na graficki vest i
zanimljiv nacin i omogucavaju im da steknu razli¢ita znanja i vestine. Usled
toga, kada krenu u skolu, deca oc¢ekuju podjednako zanimljivo predstavlje-
ne sadrzaje kojima mogu da manipuliSu. Tradicionalna nastava im nije ni
najmanje prihvatljiva niti zanimljiva. Stavise, u¢enici o¢ekuju da ¢e nauditi
nesto Sto im nije dostupno tek jednim klikom, pa se neretko deSava da deca
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kojoj se gradivo ne predstavi na dovoljno zanimljiv i interaktivan nacin
gube motivaciju, postaju nemirna i prave probleme.

Imperativ uc¢enja i predavanja u 21. veku jeste, prema tome, da se
osmisli (graficki) zanimljiv, interaktivan Cas €iji ¢e sadrzaj svakako privuci
paznju ucenika jer im nije lako dostupan 1 predstavlja nadogradnju onoga
Sto oni ve¢ znaju. Takav sadrzaj najces¢e predstavlja sintezu gradiva iz ra-
zlicitih predmeta i1 daje priliku ucenicima da steknu nova znanja i vestine
koje ¢e upotrebiti u svakodnevnom zivotu. Za profesore to podrazumeva
upoznavanje, ovladavanje i prihvatanje novog koncepta obrazovanja, uvo-
denje digitalnih tehnologija u nastavu, saradnju sa kolegama radi sinteze
gradiva 1 znanja, uvodenje takvih oblika rada koji u¢enicima omogucavaju
da sami dodu do znanja umesto da im profesor predstavi gotova znanja
putem tradicionalnog frontalnog predavanja, jer savremeni ucenik zeli pri-
menjiva, a ne teorijska znanja.

Zbog trenutnog stanja naseg Skolstva, konstantnih promena, previra-
nja i sve veceg opterecenja profesora, uvodenje prethodno pomenutih no-
vina u nastavu ¢ini se kao dodatni teret. Medutim, ako krenemo od kraja i
zamislimo ucenika koji bi bez poteskoca trebalo da se snalazi i opstane u
danasnjem svetu, nekoga ko je pismen u najsavremenijem smislu te reci, ko
je vest u koriS¢enju svih raspolozivih izvora informacija i manipulisanju tim
informacijama, navedene novine bi se neizostavno morale uvesti u nastavu.
Kako 1 kada? Reklo bi se postepeno, planski i sistematski. Nacin njihovog
uvodenja bi trebalo da bude dobro osmisljen, pri ¢emu treba da budu obez-
bedeni svi neophodni uslovi i resursi da se promene i sprovedu. Medutim,
situacija je sasvim drugacija. Profesori su ¢esto svesni manjkavosti sistema,
nedostatka institucionalne podrske i sredstava, pa samostalno i samoinicija-
tivno uvode novine ne bi li osavremenili svoju nastavu i smanjili jaz izmedu
onoga §to je direktiva koja se mora slediti 1 realnih potreba ucenika. I kada
profesor uvede izvesne novine u nastavu, kako procenjuje da li ih je dobro
uveo 1 koliko su delotvorne? Naj¢esce nikako.

Verovatno nikada do sada stru¢no usavrSavanje profesord' nije bilo
znacCajnije 1 vaznije, kako za njih same tako i1 za ucenike. Ono, o ¢emu ¢e
kasnije biti mnogo vise reci, podrazumeva profesorovo kontinuirano una-
predenje pedagoskih znanja i metoda sa krajnjim ciljem da ucenici steknu

"1z praktiénih razloga, u naslovu ove knjige stoji termin ‘usavrsavanje profesora’,
koji zapravo treba razumeti kao ‘stalno stru¢no usavrsavanje profesora’, kako ¢e se u tek-
stu nadalje i koristiti.
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znanja i vestine koje ¢e mo¢i primeniti u zivotu. Potreba za stru¢nim usa-
vrSavanjem, prema tome, treba da se javlja kao rezultat neprestanog oslus-
kivanja potreba ucenika i pronalazenja nacina da se te potrebe zadovolje.
Dvadeset prvi vek je, kao $to je ve¢ receno, doneo mnogobrojne promene
1 nametnuo veliki broj zahteva. Profesorima nije lako da efikasno reaguju
na izazove jer im adekvatno i kvalitetno stru¢no usavrsavanje cesto nije do-
stupno, a ne postoji uvek ni institucionalna podrska, pa ni podrska sistema
uopste da se izvesna situacija unapredi ili promeni. Da li postoji izlaz?
Predmet ovog rada jeste da utvrdi koliko, u opisanoj situaciji, medu-
sobno obucavanje kolega (eng. peer coaching) moze biti delotvorno. Drugim
reCima, predmet ove monografije jeste da se utvrdi koliko kolege koji se me-
dusobno udruZze mogu da pomognu jedno drugom u pronalaZenju reSenja za
situaciju koju smatraju nezadovoljavaju¢om. Pre svega, cilj istrazivanja na
kome se temelji ovaj rad jeste da se ispita koliko je medusobno obucavanje
primenjivo u nasim uslovima rada. Potom, cilj istraZivanja jeste 1 da se dode
do saznanja da li eksperimentalni oblik stru¢nog usavrSavanja pozitivno utic¢e
na rad profesora i uenje ucenika i koje to aspekte rada i u¢enja ono moze da
promeni. Hipoteza koju ¢e istrazivanje na kome se temelji ovaj rad pokusSati da
potvrdi jeste da medusobno obucavanje kolega predstavlja oblik stalnog struc-
nog usavrSavanja koji je moguce primeniti u nasim uslovima rada i koji ima
pozitivan uticaj i na unapredenje pedagoske prakse profesora i u¢enje u€enika.

1.2. U€enje u 21. veku

Ucenje u 21. veku je veliki izazov, pre svega za profesore. Buduc¢i da
su im dostupni brojni izvori informacija u¢enici danas mogu mnogo lakse
1 brZe unaprediti svoje znanje iz raznih oblasti nego Sto je to bio slucaj ra-
nije. Oni su danas vestiji i u manipulisanju informacijama i navikli su da
su one predstavljene na graficki zanimljiv i interaktivan nac¢in. Osim toga,
oni zahtevaju primenjivo znanje 1 uenje putem iskustva, pre nego teoriju.
Profesorova je duznost, stoga, da stvori takve uslove za ucenje u kojima
¢e ucenici, prema svojim sposobnostima i sklonostima, unaprediti znanje i
vestine manipuliSuc¢i informacijama koje su im na raspolaganju.

Ucionica u novom milenijumu treba da postane izuzetno interaktivna
sredina prilagodena svim ucenicima, bez obzira na njihova razli¢ita intereso-
vanja, potrebe 1 sposobnosti. Jednostrani pristup nastavi vise nije prihvatljiv.
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Imperativ savremene ucionice je samostalno traganje za znanjem, a savre-
meni ucenik treba da razmislja kriti¢ki, da bude dobar u reSavanju problema,
informaticki 1 digitalno pismen, kreativan, fleksibilan itd. Osim toga, vazno
je da ucenik u novom milenijumu ima razvijenu ekolosku i drustvenu svest.

Na promenu koncepta obrazovanja svakako uti¢u saznanja i dostignu-
¢a iz drugih, manje ili viSe, srodnih nau¢nih disciplina. Tako se, na primer,
na obrazovanje sve vise gleda kao na izuzetno slozen proces koji podjedna-
ko ukljucuje 1 kognitivnu 1 emotivnu komponentu pojedinca. S tim u vezi,
sve se vise isti¢e potreba za stvaranjem emotivno sigurnog radnog okruze-
nja u kome ¢e u€enik u€estvovati u personalizovanoj 1 diferenciranoj nasta-
vi. Budu¢i da se obrazovanje posmatra kao proces koji utice na kognitivno,
emocionalno, drustveno i fizi¢ko sazrevanje ucenika — tezi se sveobuhvat-
nijim nac¢inima ocenjivanja ¢iji je cilj dugoro€no pracenje napretka uc¢enika
1 vrednovanje njihovog razvojnog puta, pre nego samo jednog ,,proizvoda“
koji ne moze da pruzi celokupnu i relevantnu sliku o svim promenama kroz
koje ucenik prolazi. Takode, uCenje u 21. veku je prvenstveno iskustveno
bududi da se sve viSe zasniva na iskustvima koja ucenik realno dozivljava
pre ili nakon ucenja. Stoga se neretko srecu nastavne tehnike poput drama-
tizacije, igranja uloga (eng. role-play), reSavanja problemske situacije (eng.
problem-based learning ili task-based learning) i sli¢no.

Takode, danas se u nastavi istie potreba za sintezom razlicitih znanja
ili, ta¢nije receno, za sticanjem znanja iz drugih oblasti kroz uc¢enje odrede-
nog predmeta. Tako se, na primer, kroz nastavu engleskog jezika sticu zna-
njau vezi sa kulturnim obrascima i anglofonih i neanglofonih naroda. Na taj
nacin se direktno sti¢u pragmati¢na znanja vezana za pravilnu i prihvatljivu
komunikaciju u odredenoj zajednici, a indirektno se unapreduje razume-
vanje i tolerancija ucenika prema pripadnicima drugih naroda. Osim toga,
engleski jezik se koristi 1 kao nacin unapredenja informaticke pismenosti
ucenika, te je veza izmedu pomenutog jezika i informatike dovela do pojave
nastave engleskog jezika uz pomo¢ racunara (eng. Computer Assisted Lan-
guage Learning [CALL]). Takode, u zemljama izvan engleskog govornog
podrucja engleski jezik je od devedesetih godina proslog veka u tesnoj spre-
zi sa drugim Skolskim predmetima u kojima se koristi ili kao radni jezik ili
se kroz druge Skolske predmete ucenici poducavaju stru¢nim terminima na
engleskom jeziku (eng. Content and Language Integrated Leaning [CLIL]).

Povrh svega §to je reCeno, nastava danas sluzi 1 kao put da se kod uce-
nika razviju one sposobnosti i vestine koje nisu direktno vezane za odredeni
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Skolski predmet, ali se veruje da ¢e im biti preko potrebne u budu¢em pri-
vatnom i poslovnom zivotu. Od nastavnika se ocekuje da primenom razlici-
tih nastavnih tehnika i metoda razvije te dodatne sposobnosti i vestine. Pre-
ma The partnership for 21st century skills (2008: 2—16) 1 Wolpert-Gawron
(2001), od ucenika koji je spreman da zivi u 21. veku o¢ekuje se da bude
kreativan, inovativan, komunikativan, informaticki i medijski pismen, pri-
lagodljiv, produktivan, odgovoran, da ume da saraduje, da pokazuje inicija-
tivu 1 samodisciplinu, da ima razvijene drustvene i interkulturne vestine, da
uspesno resava probleme, da ume samostalno da odlucuje, da ima potrebu
da uci 1 samostalno 1 od drugih, da postavlja ciljeve itd.

Nijedan profesor ne moze da ocekuje da ¢e tokom svog formalnog ob-
razovanja ste¢i sva znanja i vestine koje ¢e mu biti potrebne u budu¢em radu.
Medutim, svako formalno obrazovanje moze i treba da poduci buduce profe-
sore nac¢inima na koje je moguce prevazilaziti poteSkoce u radu. Takode, po-
trebno je i da tokom svog Skolovanja buduci profesori razviju svest o vaznosti
stalnog stru¢nog usavrsavanja i razli¢itim nac¢inima na koje mogu konstantno
unapredivati svoja znanja i vestine. Nazalost, takvo obrazovanje buducih pro-
fesora nije Cest slucaj. Mnogo se ¢esSée srecu profesori koje su prevazisli pro-
blemi na koje su naisli, $to je kod njih izazvalo nezadovoljstvo sobom, profe-
sjjom, ucenicima ili svim pomenutim ¢iniocima zajedno. Formalno obrazo-
vanje buducih profesora, stoga, mora biti dovoljno informativno i kvalitetno,
a sistem stru¢nog usavrSavanja mora zaposlenima u nastavi pruzati adekvatnu
podrsku kako bi se stvorio uspesan i valjan obrazovni sistem u kome profesor
efikasno reSava probleme na koje nailazi u svojoj praksi.

1.3. Pojam i ¢inioci stalnog struénog usavrsavanja

Stalno stru¢no usavrSavanje (eng. continuing / continuous professio-
nal development) je neraskidivi deo nastavnicke profesije. Ono podrazume-
va dugotrajnost, profesorovo aktivno i voljno delovanje, refleksiju i stalno,
ali postepeno, uvodenje promena. Profesor koji ucestvuje u nekom obliku
stalnog stru¢nog usavrsavanja zna da je potrebno vreme da bi se dogodila
zeljena promena. Taj profesor nije pasivni primalac informacija nego ih ak-
tivno trazi; on neprestano razmislja o svojoj pedagoskoj praksi, pronalazi
aspekte u svom radu ili u¢enikovom ucenju koje bi trebalo unaprediti. S tim
u vezi, ne samo da je taj profesor spreman da prihvati promene, ve¢ ih ne-
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retko i sdm pokrece. On shvata da je nastavnicki poziv dinamican i da pro-
fesor moze jedino da unapreduje svoje znanje i1 vestine, a nikako da jednom
nauci i zna sve. On daje dobar primer svojim u€enicima da je svaka prilika
u zivotu moguénost da se nesto nauci. Sebe smatra dozivotnim ucenikom,
eksperimentiSe metodama rada i time obezbeduje dinami¢nu radnu sredinu,
uvodi novine u svoju praksu i sli¢no.

Danas, veliki broj autora piSe o usavrSavanju nastavnika i slaze se
u vezi sa jednim: ono je jedan od najvaznijih Cinilaca koji doprinosi kva-
litetnom obrazovanju. Medutim, ti autori se razlikuju u svojim videnjima
usavrSavanja, kao 1 u pogledu njegove definicije.

Padwad i Dixit (2011) tako naglasavaju da postoje dva shvatanja stal-
nog struénog usavrsavanja: uze i Sire. Prema uzem, stalno stru¢no usavrsa-
vanje podrazumeva sticanje znanja 1 vesStina potrebnih za obavljanje nekih
novih zadataka, kao $to je, na primer, primena novog udzbenika. Prema §i-
rem shvatanju, stalno stru¢no usavrsSavanje je dugotrajan proces koji ne po-
drazumeva samo sticanje novih znanja i vestina ve¢ 1 promenu nacina raz-
miSljanja i stavova. Takode, u potonjem smislu, usavrSavanje podrazumeva
1 promenu struénih kompetencija profesora, kao i njihovih li¢nih osobina.
Autori (2011: 7) definiSu taj pojam na slede¢i nacin: ,,Stalno strucno usavr-
Savanje je planirani, dugotrajni i celoZivotni proces tokom koga nastavnici
razvijaju svoje li¢ne i strucne osobine, unapreduju svoje znanje, vestine i
praksu, Sto vodi do njihovog osnazivanja, unapredenja kapaciteta, razvoja
njihove organizacije i u¢enika“.?

Umesto da ponudi definiciju stalnog stru¢nog usavrSavanja, Guskey
(2000: 16-22) govori o tri njegova ¢inioca bez kojih ono ne bi moglo biti
stalno, strucno ili kvalitetno. Naime, on govori o tome da je stalno stru¢no
usavrSavanje voljni proces voden jasnim ciljem. Takode, opisuje ga i kao
trajan proces koji ukljucuje stalno preispitivanje profesora u vezi sa onim
Sto radi. UsavrSavanje je 1 sistemski proces, Sto podrazumeva da je potrebno
vreme da se sprovede promena, kao i da u proces sprovodenja te promene
budu ukljuceni i drugi predstavnici institucije, pa i celokupnog sistema ob-
razovanja, a ne samo profesor. Autor posebno naglasava da je visokokvali-
tetno stru¢no usavr$avanje osnova za unapredenje obrazovanja.

2 “CPD is a planned, continuous and lifelong process whereby teachers try to de-
velop their personal and professional qualities, and to improve their knowledge, skills and
practice, leading to their empowerment, the improvement of their agency and the develop-
ment of their organizations and their pupils.”
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Nijedan oblik stru¢nog usavrsavanja nije bolji ili efikasniji od drugih.
Kako Guskey (2000: 29) navodi, ,,strucno usavrsavanje koje predstavlja kom-
binaciju nekoliko aktivnosti moze uspe$no da iskoristi prednosti svake od tih
aktivnosti“.* Izbor aktivnosti stru¢nog usavrsavanja zavisi od pitanja na koje se
pokusava pronaci odgovor, profesorovog iskustva i uslova u kojima radi. U skla-
du sa tim, profesori 1 Skole treba da planiraju stru¢no usavrSavanje jer ¢e dobro
planiranje i pravilan odabir aktivnosti dovesti do usavrsavanja koje je svrsishod-
no, razumno i korisno, kako profesorima tako i njihovim ucenicima i celoj skoli.

Smith 1 Gillespie (2007) govore o tradicionalnom i novom konceptu
stru¢nog usavrsavanja. Dok se tradicionalni model sastoji od radionica, konfe-
rencija, seminara, predavanja i drugih kracih aktivnosti, novi je postao popula-
ran 90-ih godina proslog veka i1 ukljucuje aktivnosti poput zajednickog ucenja
(eng. collaborative learning), interesnih grupa (eng. interest group), zajednic-
kog predavanja (eng. co-teaching) 1 sli¢no. Novi oblici stru¢nog usavrSavanja
omogucavaju profesorima da razmisljaju o svojoj praksi i svom radnom okru-
zenju. Novo poimanje usavrsavanja podrazumeva, pre svega, timski i/ili grupni
rad (npr. zajednicko ucenje, opservacije itd.) i samostalne aktivnosti namenjene
unapredenju odredene grupe ucenika ili odredenih uslova rada (npr. vodenje
dnevnika, portfolio, ¢itanje strucne literature, akciono istrazivanje itd.).

U svetu koji se menja neumitnom brzinom profesor ima i odgovor-
nost da se stalno informisSe 1 usavrsava kako bi umeo da odgovori na brojne
izazove. Ukoliko se suprotstavlja prihvatanju promena kao sastavnom delu
svoje profesije — on ¢e od svojih ucenika nesumnjivo stvoriti nezaintereso-
vane i neambiciozne mlade ljude. 1z toga sledi logicko pitanje: Kako pro-
fesor moze uspeSno da odgovori na sve pomenute izazove novog doba?
Svakako da bi samostalno prevazilaZenje izazova bio prevelik posao, pa bi
odgovor mogao da lezi u Cinjenici da je neophodno da profesori prihvate
zajednicko ucenje (eng. collaborative learning) kao reSenje za pomenutu
situaciju. Prema Richardsu i Farrellu (2008: 12), ,,iako profesor moze naj-
viSe da napreduje zahvaljujuéi sopstvenoj inicijativi, saradnja sa drugima
unapreduje ucenje svakog pojedinca 1 pomaze u ostvarivanju zajednickih
ciljeva cele institucije*.* Rade¢i u timovima, bez obzira na to koliko su oni

3 “A professional development plan based on a combination of models, however,
can take advantage of the positive attributes of several models.”

#«Although much teacher development can occur through a teacher’s own initiative,
collaboration with others both enhances individual learning and serves the collective goals
of an institution.”
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mali ili veliki, profesor moze da ostvari vise nego $to bi to mogao da ucini
sam. Brojna istrazivanja u Sjedinjenim Americkim Drzavama pokazuju da
rad u timovima pozitivno utice na unapredenje pedagoSkih metoda, efika-
snost profesora i doprinosi boljem napredovanju u¢enika.

Smith i Gillespie (2007) navode da uspesno stalno stru¢no usavrSava-
nje ima nekoliko karakteristika:

e ono omogucava profesorima da razmisljaju o nacinu na koji raz-

misljaju njihovi ucenici, a ne da samo isprobavaju nove tehnike;

e ono pruza profesorima priliku da se ukljuce u proces zajednickog
ucenja;

e 0no se zasniva na delovanju na osnovu podataka koje profesor sa-
kupi u ucionici.

Prema Wajnryb (2011), dobro stru¢no usavrSavanje je ono koje pro-
fesoru omogucava da dode do saznanja o sopstvenoj praksi pokuSavajuci
da razume tok predavanja i proces ucenja u svojoj ucionici. Uz to, uspesno
strucno usavrSavanje ima i slede¢e osobine:

e ne zasniva se na nedostacima, ve¢ na prednostima. Drugim re¢ima,

u uspesnom struénom usavrsSavanju ne polazi se od pretpostavke
da profesor ne ume nesto i da mu treba ,,dati*, ve¢ od pretpostavke
da svaki profesor poseduje izuzetna znanja i vestine koje treba da
unapredi;

e ucenje znaci individualno razumevanje smisla. Profesor nije pa-
sivan u procesu stru¢nog usavrsavanja, ve¢ aktivan ucesnik i uci
putem razmisljanja;

e profesori sami pokrecu svoje usavrsavanje;

e strucno usavrsavanje omogucava profesorima da razviju svoju au-
tonomiju.

Jos 80-ih godina 20. veka pocelo se govoriti o potrebi da se uvedu
novi oblici stru¢nog usavrSavanja, pre svega akciono istrazivanje, medu-
sobno obucavanje kolega, refleksivna praksa 1 slicno. Budu¢i da nastavnic-
ka profesija postaje sve zahtevnija, profesori moraju brzo napredovati — pri-
hvatiti novine, menjati ili odbacivati stare metode rada, stavove, uverenja
itd. Usled takvih zahteva, viSesatni ili jednodnevni seminari viSe nisu ade-
kvatni, pre svega zbog Cinjenice da potrebne promene zahtevaju ne samo
promenu profesorove prakse, nego i promenu njegovih stavova, uverenja,
sistema vrednosti, a zatim prakse. Tako slozene promene zahtevaju dug vre-
menski period i veoma su individualne. One zavise od broja faktora usko

22



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

povezanih sa licnoS¢u profesora i sredinom u kojoj radi, te jedan seminar ne
moze biti dovoljno informativan svim u¢esnicima. Osim toga, pojedinacni
seminar ne moze biti adekvatan svim ucesnicima jer oni rade u razli¢itim
uslovima, sa razli¢itom decom, a pri tome su i sami veoma razliciti, i u lic-
nom i u profesionalnom smislu.

Stalno stru¢no usavr$avanje nije samostalna aktivnost profesora ve¢
zajedniCka aktivnost nekoliko ucesnika koji imaju jednako vazne uloge.
Svako strucno usavrsavanje bi trebalo da bude inicirano od strane samog
profesora u momentu kada on proceni da mu nedostaje informacija, vesti-
na ili znanje da neki zadatak uspeSno obavi. Kako bi doSao do potrebnih
saznanja moraju postojati 1 oni koji ¢e mu pruziti odgovarajuca znanja. To
su najcesc¢e Skolski pedagozi, psiholozi, starije i iskusnije kolege (mentori),
edukatori 1 sli¢no. Takode, u uspeSnom stru¢nom usavrsavanju kljuénu ulo-
gu imaju 1 oni koji ¢e stvoriti uslove da profesor dode do potrebnih znanja,
da ih primeni i bude adekvatno nagraden za uspehe koje postize u radu.
Tako, klju¢nu ulogu u sistemu stru¢nog usavrSavanja imaju i brojni ministri,
pre svega ministar prosvete, prosvetni savetnici, inspektori, direktori Skola i
drugi. Samo ono stru¢no usavr$avanje u kome aktivno ucestvuju svi pome-
nuti ucesnici moZze biti kvalitetno 1 efikasno.

Svaka aktivnost koja podrazumeva veliki broj u¢esnika, poput struc-
nog usavrsavanja, implicira i postojanje izvesnog sistema prema kome se
stvari deSavaju. Tacnije receno, postoji niz Cinilaca koji saCinjavaju sistem
stalnog strucnog usavrSavanja. Razli€iti autori koji piSu o stalnom struc-
nom usavrsavanju profesora bave se isklju¢ivo jednim od ¢inilaca. Medu-
tim, autorka veruje da je stalno ono stru¢no usavrSavanje koje obuhvata
sve te razli¢ite ¢inioce. Ukoliko jedan od njih izostane, stalnost struc¢nog
usavrsavanja se dovodi u pitanje. Ti ¢inioci, prema Glusac (2013: 116-117),
obuhvataju sledece:

(1) Samorefleksija. Potreba za stru¢nim usavrsavanjem bi trebalo da
nastane kao rezultat refleksivne prakse samog profesora. Drugim re€ima,
promisljajuci o sopstvenom radu i ucenju svojih ucenika, profesor postaje
svestan da postoji neka vestina ili znanje koju bi valjalo unaprediti. Reflek-
sija je najpozeljniji nacin da se inicira struéno usavrSavanje jer pokazuje da
je profesor svestan kako je nesto potrebno ispitati ili unaprediti. Nekada je,
pak, slucaj da su ministarstvo, skola ili izvesni pojedinac inicijatori struc-
nog usavrsavanja. To se uglavnom javlja u situacijama kada je profesore, na
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primer, potrebno obavestiti i u nekoj meri obuciti za neku od novina koja se
uvodi u Skolski sistem.

(2) Razmatranje razli¢itih aktivnosti. Da bi se profesoru omogucilo
da se stalno stru¢no usavrSava on mora imati na raspolaganju veliki broj
mogucnosti od kojih ¢e mo¢i da izabere one aktivnosti koje bi doprinele
unapredenju nekog aspekta njegove prakse ili u€enja njegovih ucenika koji
trenutno zeli da unapredi. Ponudene aktivnosti bi trebalo da budu kvalitetne,
unapred proverene i da ih izvode stru¢ni ljudi. Veoma je vazno 1 da aktiv-
nosti koje se nude profesorima odgovaraju njihovim stvarnim potrebama.

(3) Poznavanje drugih oblika stru¢nog usavr$avanja. Profesori bi tre-
balo da budu obuceni i za samostalno izvodenje razli¢itih oblika stru¢nog
usavrSavanja, poput akcionog istrazivanja, medusobnog obucavanja, vode-
nja dnevnika 1 sli¢no, kako bi resili probleme u situacijama u kojima ne
pronalaze odgovore na svoja pitanja u ponudenim oblicima stru¢nog usavr-
Savanja ili im ono iz nekog razloga nije dostupno. Takode, osposobljenost
za izvodenje drugih oblika stru¢nog usavrSavanja omogucava profesoru da
stru¢no usavrSavanje sprovede bilo kada, kao 1 da resi situaciju koja je moz-
da vrlo specifi¢na za uslove u kojima radi ili za u¢enike kojima predaje.
Osim toga, takvo stru¢no usavrsavanje obicno ne zahteva materijalna ulaga-
nja, niti putovanje u drugo mesto u kome se odrzava neka aktivnost.

Takode, skole bi trebalo da podsti¢u svoje zaposlene na zajednicko
uces¢e u usavrSavanju, tj. zajedniCkom ucenju, iz vise razloga. Kada rade
zajedno na unapredenju nekog aspekta svog rada kolege motiviSu jedan
drugog, razmenjuju znanja i iskustva i posveéeni su istom cilju, Sto unapre-
duje njihov kolegijalni odnos, ali i atmosferu u celoj skoli, pa i njen celo-
kupan rad. Zajednicki oblici usavrSavanja mogu biti: akciono istrazivanje,
medusobno obucavanje, zajedni¢ko poducavanje i sl.

(4) Planiranje stru¢nog usavrsavanja. Raznovrsne prilike za stru¢no
usavrSavanje omogucavaju profesoru da planira svoje usavrSavanje, usled
¢ega ono postaje kvalitetno, stalno, smisleno 1 isplativo. Takode, planiranje
stru¢nog usavrsavanja mu omogucava da se usavrsava postepeno i da svoje
usavrSavanje organizuje kao sled logi¢no povezanih aktivnosti, $to ¢e mu
omoguciti da ostvari Zeljeni rezultat.

(5) Podrska sistema 1 pojedinaca. U sistemu efikasnog i kvalitetnog
struénog usavrsavanja bilo bi neophodno profesorima obezbediti i stalnu
podrsku mentora i stru¢nih saradnika, kao $to su Skolski psiholog, pedagog
1 slicno. Osim toga, vaznu podrsku profesorima u procesu stru¢nog usavrsa-
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vanja trebalo bi da pruzi i Skolska uprava. Na taj nac¢in uvazavaju se napori
profesora da se usavrSava, iskazuje se poverenje u njegove izbore i nastoja-
nje da se usavrsi, a to pokazuje i da je Skoli stalo do ostvarivanja zajednickih
ciljeva obezbedivanjem kvalitetnog obrazovanja.

Takode, pozeljno je da Skola stvori pozitivnu radnu atmosferu u ko-
joj se cene napori zaposlenih da se usavrSavaju. Na taj nacin se promovise
ideja o posvecenosti istom cilju — unapredenju kvaliteta obrazovanja, §to
doprinosi stvaranju osecanja pripadnosti istom timu. Jedan od nac¢ina da se
ostvari takvo zajednistvo jeste 1 organizovanje seminara namenjenih svim
zaposlenima u skoli, koji odgovaraju njihovim potrebama, kao i skupova na
kojima ¢e zaposleni sa kolegama deliti informacije i znanja koja su stekli na
usavrSavanju kome su prisustvovali.

(6) Struc¢no usavrSavanje. Profesor prisustvuje akreditovanom semi-
naru u instituciji u kojoj je zaposlen ili van nje. Takode, ukoliko je procenio
da aktivnosti koje su ponudene ne odgovaraju njegovim potrebama, ili mu
1z nekog razloga nisu dostupne, on pokrece, samostalno ili u saradnji sa ko-
legom, neki oblik stru¢nog usavrSavanja. On zna kako da ga sprovede, kao
i kako da realizuje sve faze usavrSavanja.

(7) Primena novonaucenog. Od sustinskog je znacaja podsticati pro-
fesore da primenjuju nova znanja i veStine i da prate 1 procenjuju promene
koje nastaju usled njihove primene. Primena novog je ona faza u sistemu
stru¢nog usavrSavanja koja najces¢e nedostaje. Profesoru se prepusta da od-
luci da li ¢e primeniti nesto od onoga §to je naucio i kako ¢e to uciniti. O
uticaju novoprimenjene metode ili tehnike rada sudi se uglavnom na osnovu
utisaka koje profesor sti¢e nakon primene, a ne na osnovu validnih podataka
dobijenih istrazivanjem.

(8) Procena uticaja novonaucenog. Ova faza u procesu stru¢nog usa-
vrSavanja je od velikog znacaja budu¢i da ona treba da pokaze da li je prime-
njena novina dovela do Zeljene promene ili je ciklus usavrSavanja potrebno
ponoviti, bilo u celosti, bilo samo delimi¢no. Moze se smatrati da je ciklus
stru¢nog usavrSavanja gotov samo ako ova faza pokaze da je primenjeno
reSenje ili novina imala pozitivan, tj. Zeljeni efekat.

Svaki put kada profesor Zeli da unapredi neki aspekat svog rada ili
ucenja svojih ucenika trebalo bi da prode kroz sve navedene faze ukoliko
zeli da se kvalitetno usavrsi. Iz toga proizilazi da je rad na unapredenju jed-
nog aspekta dugotrajan, sistematski i planski proces i neophodno je da uk-
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ljucuje vise ljudi. Nakon nekoliko takvih ciklusa, u dobro uspostavljenom
obrazovnom sistemu usledila bi procena kvaliteta rada profesora. Takode,
svaki dobro uspostavljen sistem obrazovanja nagraduje profesore koji su
posveceni stalnom unapredenju svoje prakse, te bi sledeci korak u procesu
stru¢nog usavrsavanja bilo nagradivanje profesora ili odavanje priznanja za
ulozeni trud i postignuti uspeh.

Jedan ciklus stru¢nog usavrsavanja shematski se moze predstaviti na
slede¢i nacin:

Razmatranje

ponudenih i
dostupnih
aktivnosti

P

Procena uticaja
novonaucenog

8

" Poznavanje

drugih oblika
strucnog

usavrsavanja

3

Primena
novonaucenog

7

N N
| Planiranje ‘

Strucno
usavrsavanje

6

strucnog
usavrsavanja

4

\ ( Podrska sistema /

ipojedinaca

5

Slika 1. Shematski prikaz faza strucnog usavrsavanja

Ukoliko neki od pomenutih u€esnika ili neka od pomenutih faza nedo-
staje u ovako postavljenom sistemu strunog usavrsavanja s pravom se moze
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posumnjati u njegov kvalitet i svrhu. Ovako predstavljen sistem stru¢nog usa-
vrSavanja nije linearan i ne odvija se istim tempom niti vremenski traje isto
kod svakog profesora. Realizacija pomenutog sistema struénog usavrsavanja
je individualna budué¢i da mnogo faktora, kako li¢nih, tako i onih na koje
profesor ne moze da utic¢e (izvori finansiranja 1 sl.), uslovljavaju na to kako
¢e on biti realizovan. Takode, mogu da postoje 1 profesori koji ne pohadaju
ponudene aktivnosti za stru¢no usavrsavanje (faza 2), ve¢ se uvek opredele
za neki drugi oblik stru¢nog usavrSavanja (on-lajn kurs, odlazak na kurs u
inostranstvo, timski rad sa kolegom i sl.), te se u njihovom slucaju taj drugi
korak nikada i ne realizuje. Slicno tome, neki profesori prvo razmotre sve ras-
polozive aktivnosti (faza 2), kao i aktivnosti koje mogu samostalno da pokre-
nu (faza 3), pa tek onda izaberu aspekat koji zele da unaprede (faza 1). Neki
¢e odmah nakon refleksije shvatiti da bi im pomo¢ kolege bila najkorisnija,
te ¢e odmah nakon faze 1 pre¢i na fazu 5. Nakon faze 7, u kojoj profesor pri-
menjuje novonauceno, pozeljno je da izvrsi samorefleksiju (faza 1) kako bi
razmislio o tome koliko su novoprimenjeni obrasci rada efikasni u praksi i da
li moze zapoceti novi ciklus baveéi se novim pedagoskim problemom ili je
pozeljno da sprovede jos jedan ciklus baveci se istim problemom.

Naravno, pozeljno je da se opisani ciklus sprovede nekoliko puta pre
nego S$to usledi vrednovanje rada i nagradivanje. Uglavnom se vrednovanje
i nagradivanje vr$e jednom u nekom duzem vremenskom periodu, a nikako
nakon svakog ciklusa stru¢nog usavrSavanja.

1.4. Kratak pregled relevantne literature i dosadasnjih
istrazivanja

Pre nego $to se ponudi kratak pregled izabrane dostupne literature na
teme koje su u neposrednoj vezi sa temom ove knjige (kognicija nastavnika,
saradnja medu kolegama, refleksivna praksa, vrednovanje i1 nadgledanje,
evaluacija 1 sl.) neophodno je napomenuti da jo$ uvek ne postoji dovoljno
literature 0 mnogima od njih. Ta¢nije re¢eno, ne postoji dovoljno sistema-
tizovanih znanja, iskustava, stavova 1 nalaza u vezi sa ve¢inom pomenutih
tema. Najznacajniji razlog verovatno leZi u €injenici §to je stalno stru¢no
usavrsavanje, kao i mnogi njemu srodni koncepti, postalo izuzetno aktuelno
tek nedavno, §to joS ne postoje opSteprihvacena stanovista i definicije, veé
autori 1 istrazivaci tek ispituju i razraduju neke od njih.

27



Tatjana Glusac

Kljucna literatura za razumevanje procesa pedagoskog rada na-
stavnika, njegovog stru¢nog usavrSavanja, a u okviru toga i medusobnog
obucavanja, vezana je za izgradnju identiteta i kognicija nastavnika. Prema
sociokulturnoj teoriji (Singh i Richards, 2009), izgradnja identiteta nastav-
nika je od sustinske vaznosti za njegovo dalje ucenje, koje se uvek desa-
va u nekom drustvenom kontekstu i klju¢no je za obavljanje pedagoskog
poziva. Tac¢nije reCeno, slika o sebi je u nastavnickoj profesiji vaznija od
slike u profesijama u kojima je lako razdvojiti licno od profesionalnog, pa
je veza izmedu identiteta 1 znanja profesora vrlo delikatna (Nias, navedeno
u: Singh 1 Richards, 2009). Identitet predavaca je u tesnoj vezi sa njego-
vom kognicijom, a kako je definiSe Borg (2003: 81), kognicija predstavlja
»Kognitivni domen predavanja koji se ne moZe posmatrati — Sta profesori
znaju, u $ta veruju i Sta misle*>. Proucavanje nastavnikove kognicije je od
izuzetne vaznosti jer ,,nastavnici su aktivni u donosenju odluka i pravljenju
pedagoskih izbora oslanjajuéi se na sloZena, prakti¢no orijentisana, li¢no i
kontekstualno uslovljena znanja, razmisljanja i verovanja“® (Borg, 2003:
81). Autor dalje navodi da postoje istrazivanja koja potvrduju da profeso-
rova iskustva kao ucenika uti¢u na formiranje njegove kognicije, koja se ne
da promeniti ¢ak ni kada je suocena sa kontradiktornim dokazima (Nisbett i
Ross, navedeno u: Borg, 2003: 86), da njihovo inicijalno obrazovanje utice
na formiranje kognicije, kao i da se ona menja shodno sticanju pedagoskog
iskustva u zavisnosti od fizi¢kih, psiholoskih i kontekstualnih uslova. lako
se iskustva profesora kao uc¢enika ne mogu menjati, moguce je uticati na
promenu stavova, uverenja i znanja tokom studija, pa i rada. To govori u
prilog primeni medusobnog obuc¢avanja kao obliku stru¢nog usavrSavanja
koji od profesora trazi da se suoci sa verovanjima na kojima pociva njego-
va pedagoska praksa kako bi ispitao njihovu opravdanost i promenio ih u
situaciji kada je to neophodno. Takode, sve navedeno potvrduje da je me-
dusobno obucavanje poZeljan oblik usavrSavanja koji svi profesori treba da
poznaju 1 praktikuju jer je neophodno preispitati osnove na kojima pociva
njihova pedagoska praksa u vremenu poput ovog u kome zivimo, kada je
koncept obrazovanja veoma promenljiva kategorija. I mnogi drugi autori

5 “The unobservable cognitive dimension of teaching — what teachers know, believe,
and think.”

6 “Teachers are active, thinking decision-makers who make instructional choices by
drawing on complex, practically-oriented, personalised, and context-sensitive networks of
knowledge, thoughts, and beliefs.”
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(npr. Allen, 2002; Almarza, 1996; Beijaard i de Vries, 1997; Burns, 1992)
potvrduju znacaj razumevanja profesorove kognicije zarad pruzanja kvali-
tetnog inicijalnog obrazovanja i aktivnosti stru¢nog usavrsavanja.

Osim toga, savremena literatura o obrazovanju i usavr$avanju na-
stavnika sve vise isti¢e vaznost saradnje nastavnika kao pozeljnog oblika
profesionalnog napretka. Tako, knjiga Collaboration and co-teaching (Ho-
nigsfeld i Dove, 2010) govori o dva izuzetno znacajna oblika u¢enja i peda-
goske prakse u 21. veku — saradnji 1 zajednickom predavanju i u¢enju. Mno-
gi istrazivaci u oblasti obrazovanja isti¢u vaznost navedenih oblika ucenja
1 predavanja u danas$nje vreme. Napominje se da oni imaju niz zajednic¢kih
karakteristika: podrazumevaju svesnu radnju, posedovanje istog cilja, uce-
stvovanje u poduhvatima koji obuhvataju razlicite oblasti i iznalaZzenje broj-
nih kreativnih reSenja (Honigsfeld 1 Dove, 2010: 6).

U kontekstu u kome sagledava znacaj saradnje profesord u pogle-
du ucenja jezika medu doseljenicima u SAD autorke smatraju da saradnja
medu profesorima ima veliki uticaj na savladavanje niza prepreka na koje
ucenici nailaze u u€enju stranog i/ili drugog jezika. Te prepreke ukljucuju:
drustveno-kulturoloske, jezicke, afektivne i akademske poteskoce.

Autorke daju i eksplicitan odgovor na pitanje zasto je saradnja reSenje
za probleme sa kojima se suocavaju i profesori i uprava Skole. One kazu
slede¢e (Honigsfeld i Dove, 2010: 34):

(1) Saradnja dovodi do uvazavanja i priznavanja znanja svakog poje-

dinca.

(2) Kada medu ¢lanovima uprave skole postoji saradnja, oni tada dele
obaveze 1 jednako ucestvuju u donosenju odluka. To znaci da se
u odluc¢ujué¢im momentima koristi raznoliko znanje svih ¢lanova
kolektiva, $to doprinosi napretku skole.

(3) Kada c¢lanovi kolektiva saraduju, oni imaju zajednicke norme,
vrednosti 1 principe. Raznolikost se ceni jer doprinosi sagledava-
nju stvari iz razlicitih uglova.

Autorke zakljucuju da je rezultat svake od pomenute tri situacije na-
predak u ucenju ucenika. Veoma vazan Cinilac svake vrste saradnje pro-
fesora jeste 1 uloga druge osobe jer ona predstavlja glas razuma 1 ¢ini se
kao da sve vreme tokom saradnje, bilo da je to samo razgovor o struci ili
neki formalniji oblik stru¢ne saradnje (zajednicko planiranje i sl.), ta druga
osoba drzi ogledalo u kome drugi profesor moze da vidi svoj stvarni odraz.
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Prema autorkama, saradnja izmedu profesora moze se realizovati kao
saradnja koja se tiCe same nastave 1 ona koja nije u direktnoj vezi sa nasta-
vom. Primeri prvog oblika zajedni¢kog angaZovanja ukljucuju: zajednicko
planiranje, uskladivanje nastavnih planova, paralelno predavanje, zajednic-
ko osmisljavanje nastavnog materijala, zajednicko ocenjivanje rada uenika
1 zajednicko predavanje. Saradnja profesora koja nije usko povezana sa na-
stavom ukljucuje sledece: zajednicko struc¢no usavrSavanje, profesionalne
krugove (mala grupa profesora se redovno sastaje kako bi raspravljala o
pitanjima od zajedni¢kog interesa sa ciljem da dode do reSenja), opservacije
kolega, medusobno obucavanje / mentorstvo, istrazivanje profesora, odrza-
vanje sastanaka roditelja i profesora, planiranje i/ili u¢estvovanje u raznim
drugim vannastavnim aktivnostima. Autorke su saglasne da je za realizaciju
bilo kog od brojnih oblika saradnje medu profesorima od izuzetne vaznosti
da uprava Skole u kojoj profesori rade obezbedi neophodne ljudske 1 mate-
rijalne uslove.

Na sagledavanje znacCaja koje timski rad i/ili zajednicko ucenje, u
ovom slucaju medusobno obucavanje kolega, imaju na stru¢no usavrsa-
vanje profesora i uc¢enje ucenikad ukazuju i brojna istrazivanja sprovedena
najve¢im delom u Sjedinjenim Americkim DrZzavama. Neophodno je napo-
menuti da sva dostupna istraZzivanja u vezi sa medusobnim obucavanjem
kolega isti¢u brojne prednosti ovog oblika usavrsavanja u odnosu na druge.
Jedini nedostatak koji navode sva pomenuta istrazivanja jeste vreme, tj. Ci-
njenica da ovaj oblik usavrSavanja zahteva mnogo vremena za realizaciju.

Opsezno istrazivanje objavljeno pod nazivom MetLife survey of the
American teacher. Collaborating for student success (Metropolitan Life In-
surance Company, 2010), sprovedeno u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama,
obuhvatilo je 1.003 profesora, 500 direktora skola i 1.018 ucenika. Ono je
imalo za cilj da ispita efikasne pedagoske prakse i liderstvo, postignuca
ucenika i1 nastavnicki poziv kao karijeru.

Rezultati su pokazali da 67% ispitanih profesora 1 88% ispitanih di-
rektora Skola veruju da saradnja medu profesorima i ¢lanovima skolske
uprave ima veliki uticaj na postignu¢e ucenika, bez obzira na to da li je
Skola u gradskoj, prigradskoj ili seoskoj sredini, kao 1 na ulogu koju imaju
u Skoli. UopSteno posmatrano, u osnovnoj §koli postoji veca saradnja medu
zaposlenima nego u srednjoj Skoli. Isto tako, u Skolama u kojima postoji
bolja saradnja postoje podela upravljanja, vece poverenje i ve¢e zadovolj-
stvo poslom.
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Skoro svi ispitani profesori provedu 2,7 sati nedeljno u raznim oblici-
ma saradnje sa kolegama, a najceS¢e su zastupljeni: sastajanje profesora u
grupama, podela odgovornosti uprave Skole sa profesorima i zajednicki rad
manje i vise iskusnih profesora. Istrazivanje pokazuje i da se najmanje sa-
raduje kroz medusobno obucavanje sa kolegom, pri cemu je procenat onih
koji to ipak ¢ine veci u osnovnoj nego u srednjoj Skoli. To istrazivanje po-
kazuje 1 da profesori koji su zadovoljni svojim poslom verovatno nece na-
pustiti profesiju, da su mladi profesori veoma spremni na saradnju i da oni
koji su zadovoljni svojom karijerom ¢eS¢e rade u Skolama koje promovisu
saradnju medu zaposlenima i dele odgovornost za uspeh svojih uc¢enika.

Jo§ jedno znacajno istrazivanje u vezi sa efikasnos¢u medusobnog
obucavanja je takode sprovedeno u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama u
toku Skolske 1988/1989. godine, a objavljeno je pod nazivom “The effe-
cts of a reflective coaching project for veteran teachers” (Nolan 1 Hillkirk,
1991). Istrazivanje je obuhvatilo 25 profesora koji su imali izmedu 5 i1 27
godina radnog iskustva i istovremeno je predstavljalo 1 obuku ¢iji je cilj bio
da se pomenuti profesori osposobe za medusobno obucavanje. Rukovodioci
tog projekta su bili profesori sa univerziteta Pen Stejt i Ohajo, oboje struc-
njaci iz oblasti nadgledanja i evaluacije pedagoskog rada. Instruktori koji su
radili sa profesorima bili su studenti na doktorskim studijama na pomenuta
dva univerziteta, sa znacajnim teorijskim znanjem iz oblasti nadgledanja
pedagoske prakse, kao 1 sa prakti¢nim iskustvom. U toku obuka instruktori
su primenjivali principe reflektivne obuke, ¢iji je cilj da omoguci profesoru
da razmisli o svojoj praksi, adekvatnosti njegovog ponasanja, ciljeva, vero-
vanja i vrednosti. Organizovane radionice su pre svega sluZzile kao nacin da
se podstakne profesorovo razmisljanje, a ne da mu se pruze gotova resenja.

Rezultati ukazuju na ¢injenicu da je projekat u velikoj meri doprineo
promeni ponasanja i razmiSljanja u¢esnika o njihovoj pedagoskoj praksi.
Takode, rezultati pokazuju i da je, s obzirom na promenu ponasanja pro-
fesora, doslo do promena u vezi sa nacinom na koji su postavljali pitanja,
upotrebom razli¢itih pedagoskih strategija 1 tehnika sa ciljem da se unapre-
de razumevanje ucenika i planiranje Casa. Na kraju istrazivanja primeceno
je, na primer, da profesori ¢ekaju duze vremena nakon postavljenog pitanja,
da postavljaju sloZenija pitanja i pitanja koja podsti¢u razvoj visih kognitiv-
nih vestina. Takode je primeceno da nakon zavrSetka obuke profesori vise
koriste zajednicko ucenje, da rede drze predavanja koristec¢i frontalni oblik
rada, da viSe koriste pitanja i veZbe za proveru razumevanja i sli¢no. Tako-
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de, istrazivanje je pokazalo da su profesori nakon obuke vise razmisljali o
sopstvenoj praksi i da su se vise bavili samovrednovanjem rada. UopSteno
govoreci, obuka je pomogla uc¢esnicima da preuzmu kontrolu nad onim §to
se desava u ucionici, usled cega su osecali da imaju viSe samopouzdanja,
Sto im je pomoglo da po¢nu vise da veruju sebi 1 svojoj sposobnosti rasudi-
vanja. Neki su izjavili da im je obuka pomogla da nastavu sagledaju iz ugla
ucenika 1 da su usled toga oni i ucenici postali saveznici u procesu ucenja.

Iz rezultata koje su dobili zahvaljujuéi istrazivanju, autori izvode sle-
dece zakljucke:

(1) Profesori koji redovno uc€estvuju u kvalitetnoj refleksivnoj obuci
tokom cele Skolske godine unece znatno viSe promena u svoju
praksu od profesora koji ne produ kroz takvu obuku.

(2) Profesori sa duzim radnim stazom koji se ukljuce u refleksivnu
obuku sa dobro obucenim instruktorima u znatno ve¢oj meri ¢e
unaprediti svoje razmisljanje u odnosu na profesore koji se ne
ukljuce u obuku.

(3) Nece se dogoditi ve¢e promene ni u radu, niti u nac¢inu razmislja-
nja profesora usled reflektivne obuke dok ucesnici ne produ naj-
manje Cetiri-pet ciklusa obuke.

(4) U radu profesora koji ne prihvate filozofiju na kojoj se zasniva
refleksivna obuka, budu¢i da vise vole da instruktor kritikuje nji-
hov rad, ne¢e do¢i do vecih promena ni u pedagoskoj praksi ni u
nacinu razmisljanja.

(5) Profesori koji imaju moguénost da razgovaraju o svojim profesio-
nalnim odlukama sa kolegama osecace se osnaZzenima, za razliku
od onih koji tu priliku nemaju, pa ¢ak i ako imaju isti stepen au-
tonomije.

Jo$ jedno od malobrojnih istrazivanja na temu medusobnog obuca-
vanja sprovele su Vacilotto i Cummings (2007). One kazu da je primena
pomenutog oblika stru¢nog usavrSavanja u brazilskim Skolama pokazala
da je to visSestruko korisna aktivnost jer omogucava razmenu primera dobre
prakse, materijala, stavova i tehnika, unapreduje sposobnost profesora da
donose odluke u momentu, omogucava profesoru da pruzi pomo¢ kolegi u
vezi sa onim aspektima u kojima ovaj ne poseduje odgovarajuce vestine i
znanja, razvija sposobnost reflektivne prakse, unapreduje saradnju kolega,
podstice profesore da uvode novine u svoju praksu, podize nivo odgovor-
nosti 1 podsti¢e ucesnike da se menjaju. One takode isticu da medusobno

32



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

obucavanje moze biti veoma korisno i profesorima koji su na pocetku svoje
karijere jer im omogucava da se uspesnije i brze prilagode okruzenju.

I Gray (2005) u svom istrazivanju navodi da su profesori koji su kori-
stili ovaj oblik stru¢nog usavrsavanja potvrdili da je on veoma ekonomican
1 efikasan, pogotovo u vremenima kada nedostaje finansijskih sredstava za
druge oblike stru¢nog usavrSavanja.

Huberman (navedeno u: Tsui, 2007) isti¢e vaznost angazovanja profe-
sora u sprovodenju istrazivanja u sopstvenoj ucionici jer su oni koji sprovo-
de istrazivanja zadovoljniji svojom karijerom buduci da sami sebe primora-
vaju da prevazidu ustaljene obrasce ponasanja 1 prakse putem sistematskog
preispitivanja sopstvenog nacina rada.

U uvodu knjige Team up for 21st century teaching and learning
(Carrol, Fulton 1 Doerr, 2010) navodi se zastrasujuci podatak da 93% svog
radnog dana profesori provedu u izolaciji, tj. ne saradujuci sa kolegama.
Upravo je to i bila polazna osnova za svih pet istrazivanja objavljenih u toj
knjizi — prouciti teorijsku osnovanost insistiranja na saradnji, kao 1 primere
koji svedoce o tome da zajedni¢ko ucenje ima mo¢ da promeni praksu da-
nasnjih profesora. Sva navedena istrazivanja svedoce da saradnja ima pozi-
tivan uticaj na profesorovu karijeru, unapredenje pedagoske prakse, profe-
sorovu efikasnost 1 napredak ucenika.

Pomenutim istrazivanjima je takode zajednicko i to da dolaze do za-
kljucka da je svaki oblik saradnje dobar. Isto tako, u zakljuccima tih istra-
Zivanja mogu se uociti slede¢i principi na kojima se temelji dobra saradnja
(Metropolitan Life Insurance Company, 2010: 9—10):

(1) Zajednicke vrednosti i ciljevi. Tim koji saraduje mora poznavati
sposobnosti 1 ucenika i profesora. Takode, tim treba da identifiku-
je problem zbog Cijeg reSavanja profesori pocinju saradnju.

(2) Zajedni¢ka odgovornost. Clanovi tima treba da imaju zajednicke
duZznosti dodeljene prema stepenu iskustva i znanja.

(3) Autenti¢na procena. Svi profesori treba da budu podjednako od-
govorni za napredovanje ucenika i treba da koriste ona sredstva
za vrednovanje koja im daju taénu povratnu informaciju o ucenju
ucenika 1 njihovoj efikasnosti.

(4) Samorefleksija. Stalno promisljanje o sopstvenoj praksi treba da
posluzi kao osnova za postavljanje ciljeva, planiranje i vrednova-
nje sopstvene prakse.

33



Tatjana Glusac

(5) Stabilna sredina. Za uspesnu saradnju je potrebno obezbediti pro-
stor 1 vreme, a ne treba da izostane ni povremeni pozitivni pod-
strek od strane Skolske uprave.

(6) Jaka podrska skolske uprave. Za uspesnu saradnju je neophodno
da zaposleni u Skoli neguju odnose zasnovane na otvorenosti i
poverenju, koje jedino moze da stvori 1 unapredi skolska uprava.

Sa ciljem da se objektivnije sagledaju postojeée stanje stru¢nog usa-
vrSavanja na Sirem planu, savremeni tokovi u vezi sa njim, kao 1 trenutna
stremljenja i pokusSaji raznih obrazovnih i zakonodavnih institucija, treba
dati pregled 1 veoma opseznog istraZivanja koje je inicirala Evropska unija
2007/2008. godine sa ciljem da se ispita stru¢no usavrSavanje u 23 zemlje’
kako bi im se pomoglo da ga unaprede. Rezultati istraZivanja objavljeni su
u Teachers’ professional development. Europe in international comparison
(Scheerens, 2010) 1 knjiga predstavlja vrlo korisno Stivo budu¢i da je jedin-
stvena po tome $to daje sliku stru¢nog usavrSavanja u zemljama sa razlicitih
kontinenata.

Izmedu ostalog, istrazivanje pokazuje da profesori u navedenim ze-
mljama ne poseduju adekvatne vestine i da nailaze na poteskoc¢e u usavrsa-
vanju svojih vestina. Najces¢i oblici stru¢nog usavrsavanja koje pohadaju
ukljucuju sledece: (a) neformalni razgovori sa kolegama; (b) pohadanje kur-
seva 1 radionica; (c) Citanje strucne literature; (d) pohadanje konferencija i
seminara; (e) ukljucivanje u rad stru¢nih mreza; (f) samostalno i zajednicko
istrazivanje; (g) mentorski rad i medusobno obucavanje kolega; (h) posete
drugim Skolama; te (i) dalje formalno obrazovanje. Istrazivanje je pokazalo
1 da 11% od ukupnog broja ispitanih profesora ne pohada nikakve oblike
struénog usavrSavanja. Najces¢i razlozi za to su neodgovarajuéi termini u
kojima se odrzavaju aktivnosti, kao i nepostojanje adekvatnih aktivnosti za
usavrSavanje.

Kljuéni zakljucci tog istraZivanja na kojima ¢e se zasnivati neke od
skorijih odluka u zemljama-u€esnicama u vezi sa unapredenjem stru¢nog
usavrSavanja profesora su slede¢i (Scheerens, 2010: 194—199):

(1) Uces¢e profesora u razli¢itim oblicima stru¢nog usavrSavanja

koji traju vise dana ima znacajniji uticaj na njihovu pedagosku
praksu.

7 Zemlje u kojima je vrieno istraZivanje su: Austrija, Belgija, Bugarska, Danska,
Estonija, Madarska, Irska, Italija, Litvanija, Malta, Poljska, Portugalija, Slovacka, Slovenija,
Spanija, Australija, Brazil, Island, Koreja, Malezija, Meksiko, Norveska i Turska.
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(2) Motivacija profesora igra klju¢nu ulogu u uticaju koji stru¢no
usavrSavanje ima na njihovu pedagosku praksu. Profesori koji
imaju vecu motivaciju imaju 1 izraZeniji osec¢aj efikasnosti, sklo-
niji su izvodenju eksperimenata, otvoreniji su za sticanje novih
znanja i uporniji su.

(3) Povratna informacija, kao sastavni deo politike Skole, usko je po-
vezana sa stru¢nim usavrSavanjem profesora i uticajem tog usa-
vrSavanja.

(4) Atmosfera u skoli ima veliki uticaj na unapredenje rada profe-
sora. Unapredenjem atmosfere i poverenja u Skoli direktori mogu
doprineti stvaranju pozitivne radne atmosfere u kojoj ¢e se profe-
sori osecati dobro 1 truditi se da njihovo strucno usavrSavanje ima
pozitivan uticaj na njihov rad.

(5) Saradnja medu profesorima ima veliki uticaj na njihovo stru¢no
usavrsavanje.

(6) Strucno usavrSavanje profesora zavisi i od njihovih osobina, kao i od
osobina Skole. Pokazalo se da su osobine profesora u korelaciji sa bro-
jem 1 vrstama aktivnosti za stru¢no usavrSavanje u kojima ucestvuje.

Kvalitetno stru¢no usavrsavanje pociva i na pravilnom razumevanju

termina, procesa i uloga koje ono podrazumeva, te je knjiga Teacher super-
vision and evaluation (2005) vazna literatura za sve one koji su ukljuceni
u proces usavrsavanja profesora. Njeni autori, Jim Nolan 1 Linda Hoover,
govore o dva veoma vazna elementa dobrog usavrSavanja — posmatranju ili
nadgledanju (eng. supervision) i vrednovanju ili evaluaciji (eng. evaluati-
on) profesora. Autori isti¢u da, iako se ta dva procesa moraju odvijati zaseb-
no, oni predstavljaju kljucne elemente koji se logicki nadovezuju jedan na
drugi i imaju cilj da unaprede pedagosku praksu, pa i obrazovanje u celini.
Vrednovanjem profesora treba da se proceni da li oni izvrSavaju duznosti na
dovoljno adekvatan nacin, dok je cilj posmatranja da im se ukaze na moguc-
nosti i nacine da unaprede svoju praksu. Shvatanje autora o ova dva pojma
zasniva se na slede¢im postulatima:

(1) Osnovna svrha i posmatranja i vrednovanja je unapredenje peda-
goske prakse 1 uc¢enikovog ucenja.

(2) Buduc¢i da profesori obrazuju decu, prema njima je potrebno po-
stupati eticki ispravno, pravedno i sa poStovanjem.

(3) Obrazovna klima mora imati slede¢e odlike: poverenje, medu-
sobno postovanje 1 spremnost na saradnju.
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(4) Nastavnicki poziv je kompleksan i zasniva se na reSavanju pro-
blema, a posmatranje 1 vrednovanje istiu sticanje izuzetnih zna-
nja i vestina.

(5) Posmatranje i vrednovanje su zasebni, ali komplementarni pro-
cesi 1 treba da budu polazna osnova za dobro osmisljeno stru¢no
usavrsavanje.

(6) Stru¢no usavrsavanje je deo efikasnog procesa posmatranja i
vrednovanja, a ne posebna aktivnost.

(7) Profesori su posebne osobe koje stalno uce i usavrSavaju se na
razli¢ite naCine, pa posmatranje i vrednovanje moraju ponuditi
razli¢ite moguénosti za usavrsavanje.

(8) Posmatranje je proces kome mogu doprineti svi zaposleni.

(9) Zaposleni moraju dobro poznavati procese posmatranja i vred-
novanja i moraju posedovati neophodne vestine da bi ih pravilno
sproveli.

(10) Iako konacan sud o kvalitetu pedagoske prakse jednog profeso-
ra donosi uprava Skole, profesor treba da sakuplja informacije o
svom radu na osnovu kojih treba da procenjuje svoj rad.

Knjiga Evaluating professional development (Guskey, 2000) je neza-
obilazna literatura za svakoga ko ima bilo kakvu ulogu u sistemu stru¢nog
usavrSavanja. Autor kaze da se nikada u istoriji obrazovanja nije pridavalo
toliko znacaja stru¢nom usavrSavanju profesora koliko danas. Uzrok takve
promene je verovatno pojava mnostva novih saznanja iz gotovo svih obla-
sti, kao 1 saznanja u vezi sa novim elementima stru¢nosti koji se zahte-
vaju od profesora. Jednako vazan uzrok mogu biti i promene koje se ticu
strukture organizacije. Nedavno sprovedene promene te vrste dovele su do
preraspodele uloga u sistemu obrazovanja, podele odgovornosti u procesu
donosenja odluka itd.

Uvodenje navedenih promena i novina nametnule su zahtev profeso-
rima da se viSe strucno usavrSavaju nego ranije. Medutim, neretko se cuje
da je postojece strucno usavrsavanje neefikasno 1 besmisleno. Sa druge stra-
ne, postoje i mnogi primeri uspesnog stru¢nog usavrsavanja bez kojih se ne
bi sprovele one promene u obrazovanju koje su proizvele mnoge pozitivne
rezultate. Mozda upravo to 1 ukazuje na €injenicu da je neophodno vred-
novati struc¢no usavrsavanje kako bi se ustanovilo da li je i u kojoj je meri
promena efikasna. Autor, dakle, istice vrednovanje kao sustinski vazan ele-
menat stru¢nog usavrsavanja.
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On dalje navodi da je od momenta kada se promenilo shvatanje o
stru¢nom usavrSavanju vrednovanje dobilo mnogo vise znacaja, najvero-
vatnije iz slede¢ih razloga (Guskey, 2000: 7-8):

(1) profesori su shvatili dinami¢nost stru¢nog usavrsavanja — ono je

trajan i stalan proces, a ne pojedinacni dogadayj;

(2) strucno usavrsavanje je svestan, voljan proces koji treba da proiz-
vede pozitivnu promenu i napredak;

(3) potrebno je sakupiti vise boljih informacija kako bi se pravilno
usmeravale promene u domenu stru¢nog usavrsavanja; i

(4) postoji veci pritisak na svim nivoima obrazovanja za odgovornost.

Autor dalje izrazava i svoj stav u vezi sa razlozima zbog kojih je do-
sadasnje vrednovanje stru¢nog usavrSavanja bilo neuspesno. Po njemu, ra-
zlozi za to su sledeci:

(1) vrednovanje Cesto nije bilo pravo procenjivanje, nego zapisivanje

onoga §to se uradilo i/ili dogodilo;

(2) vrednovanje je Cesto bilo prili€éno neadekvatno — nije ukljucivalo
stavove ucesnika i njihova verovanja. Takode, ono ne ukljucuje
uticaje koje stru¢no usavrSavanje ima na razli¢itim nivoima, uslo-
ve 1 procese koji su doveli do uspeha, nepredvidene probleme 1
sl.;

(3) vrednovanje prekratko traje. Neophodno je vrsiti vrednovanje
tokom duzeg vremenskog perioda jer je za uvodenje bilo kakve
promene potrebno vreme.

Ovde prikazani koncepti na kojima pociva medusobno obucavanje
kolega jesu ujedno i koncepti na kojima se temelji sociokulturna teorija uce-
nja (Vygotsky, 1978). Prema njoj, ucenje se uvek odvija u izvesnom soci-
jalnom, kulturnom i licnom kontekstu i u svakom procesu uc¢enja ucestvuju
implicitne teorije koje odreduju motivaciju za ucenje. Osim toga, ta teorija
se zasniva 1 na aktivnoj konstrukciji znanja kroz interakciju sa drugima.
Imajuci sve to u vidu, medusobno obucavanje kolega ima snazno uporiste u
pomenutoj teoriji s obzirom na ¢injenicu da profesori koji uce putem ovog
oblika usavrSavanja aktivno ucestvuju u izgradnji znanja sa kolegama i da
se to znanje konstruiSe u istom onom kontekstu u kome se odvija nastava.

O navikama i u€e$c¢u profesora engleskog jezika, pa i profesora ostalih
Skolskih predmeta, u aktivnostima stru¢nog usavrSavanja kod nas ne zna se
mnogo. Naime, vecina dostupne literature o stalnom stru¢nom usavrSavanju
profesora svih nastavnih predmeta potice iz osamdesetih (npr. Andelkovic,
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1983; Arandelovi¢, 1986; Makevi¢, 1981; Matijevi¢, 1985; Musanovié,
1987; Prodanovi¢, 1982; Vlahovi¢, 1983. itd.) i devedesetih godina (npr.
Filipovi¢, 1992; Jovanovi¢, 1996; Kuli¢, 2000; Oljaca, 1992; Petrovi¢-Bje-
ki¢, 1992. 1 1999. itd.) proslog veka, dok je u periodu od 2000. do danas
ima manje (npr. Avramovic¢, 2001; Boritko, 2005; Brki¢, 2003; Marinkovic,
2010; Pesikan, Anti¢ i Marinkovi¢, 2010a 1 2010b; Stankovi¢, Peri¢ i Milin,
2013; Suzi¢, 2000; Vasiljevi¢, 2006. 1 2008; Vlahovi¢, 2002. itd.).

Kada je u pitanju struc¢no usavrsavanje profesora engleskog jezika u
Srbiji, prvi put se o toj temi govori u masterskom radu Marije Kovac (2009)
pod nazivom ,,Stavovi zakonodavaca, predavaca i nastavnika o profesional-
nom usavrSavanju nastavnika engleskog jezika u Srbiji*“. Nakon nje, o istoj
temi, ali iz malo drugacijeg ugla, govori i Marija Ivanovi¢ (2011) u svojoj
za sada neobjavljenoj masterskoj tezi “EFL teacher development in Serbia:
Teachers’ and school leaders’ perspectives”, odbranjenoj 2011. godine na
Univerzitetu u Londonu.

Koliko je autorki poznato, jedino istrazivanje sprovedeno kod nas
koje je ispitivalo navike i potrebe profesora engleskog jezika u vezi sa nji-
hovim stru¢nim usavr$avanjem sprovedeno je 2012. godine (Glusac, 2012;
GlusSac, 2013). Istrazivanje je inicirao Britanski savet s namerom da ispita
potrebe i stavove pomenute grupe profesora koji su korisnici njihovih uslu-
ga, a takode i sa ciljem da da doprinos unapredenju njihovog stru¢nog usa-
vrSavanja u nasoj zemlji. Istrazivanjem je bilo obuhvaceno 289 profesora
koji predaju na svim nivoima obrazovanja, kako u drzavnom tako i u privat-
nom sektoru, i koji imaju izmedu 1 1 30 godina radnog iskustva. Uopsteno
govoreci, rezultati pokazuju da ispitani profesori izuzetno aktivno ucestvuju
u raznim oblicima stru¢nog usavrsavanja, ali da nedovoljno poznaju druge
oblike usavrsavanja koje bi lako mogli pokrenuti samostalno ili u saradnji
sa kolegom (npr. akciono istrazivanje, on-lajn kursevi, medusobno obuca-
vanje 1 sl.). Takode, znacajan broj ispitanika ne primenjuje, ili to ne ¢ini
veoma ¢esto, ono $to nauci tokom usavrsavanja, dok vrlo mali broj ispitanih
profesora prati uticaje novoprimenjenih metoda na uc¢enje uc¢enika. Nezane-
marljiv broj ispitanika istiCe da ne planira svoje strucno usavrsavanje, kao i
da nije upoznat sa ¢injenicom da postoje razvojne faze u karijeri nastavnika.
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1.5. Organizacija daljeg izlaganja

U Poglavlju 2 se razmatraju vazeci zakonski i pravni akti koji propi-
suju i ureduju stru¢no usavrsavanje kod nas, a daje se i osvrt na nacin na
koji su oni zaista i sprovedeni u praksi. Na osnovu svega Sto je predstavlje-
no daju se 1 zakljucci u vezi sa realizacijom propisanog stru¢nog usavrsava-
nja i rezultatima te realizacije u praksi.

Poglavlje 3 detaljno obraduje pojam medusobnog obucavanja kolega,
predstavlja razli¢ite vrste obucavanja, opisuje faze ovog eksperimentalnog
oblika stru¢nog usavr$avanja, ¢inioce njegovog uspesnog realizovanja i go-
vori o njegovim prednostima i nedostacima.

Cetvrto, najobimnije, poglavlje je i centralno poglavlje ovog rada
budu¢i da detaljno prikazuje istraZivanje na kome se temelji ova knjiga i
njegove rezultate. U njemu se prvo prikazuju razlozi za istrazivanje, ciljevi,
hipoteza 1 metodologija istrazivanja, a potom se prikazuje sastav ispitanika
1 obuka koju su ucesnici u istrazivanju prosli sa ciljem da uspesno realizu-
ju eksperimentalni oblik stru¢nog usavrsavanja. U Sestom odeljku tog po-
glavlja daje se pojedinacan prikaz podataka svakog para profesora, a nakon
svakog prikaza daju se zapazanja za svaki par ponaosob. Na kraju poglavlja
se izvode opsti zakljucci proistekli iz analize svih predstavljenih podataka.

Poslednje, peto, poglavlje ove monografije obuhvata zakljucke koji
su izvedeni nakon pregleda literature, sprovedenog istrazivanja i analize
rezultata. Autorkina razmisljanja navedena u tom poglavlju, kao i konkretni
predlozi za unapredenje stru¢nog usavrsavanja profesora engleskog jezika
u Srbiji, predstavljaju skroman doprinos nauc¢noj oblasti Metodike nastave
engleskog jezika.
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2. STRUCNO USAVRSAVANJE PROFESORA
ENGLESKOG JEZIKA U SRBIJI

Pre nego $to se u ovom poglavlju sagledaju obaveze koje profesori engle-
skog jezika u Srbiji imaju prema zakonu — daje se pregled osobina, znanja
1 vestina koje treba da poseduju. Potom se analizira uspostavljeni sistem
struénog usavrsavanja kod nas kako bi se stekao uvid u to koliko je on
uspesno i realizovan.

2.1. Osobine i duznosti profesora engleskog jezika u 21. veku

Danas je nastavnicki poziv zahtevniji nego ranije. Zbog dostupnosti
mnogobrojnih tehnoloskih dostignuca i obilja informacija moglo bi se po-
gresno pretpostaviti da profesor samo treba da ude u ucionicu i primeni ono
Sto je za njega ve¢ pripremljeno. Stvarnost je, medutim, sasvim drugacija.

Pre svega, danasnji profesor mora biti svestan velikih 1 stalnih prome-
na u obrazovanju i spreman da u skladu sa njima prilagodava svoju prak-
su. Promene podrazumevaju upotrebu modernih sredstava tehnologije, pri-
menu savremenih pristupa u nastavi, izmenjene uloge ucesnika u procesu
obrazovanja, izmenjene koncepte ucenja, obrazovanja i sli¢no. Savremeni
profesor ni slu¢ajno ne sme da krivi u¢enike zbog njihovog ,,neobi¢nog* ili
,heodgovarajuceg* stila u uc¢enju, nego mora da postuje i1 prihvata njihove
razliCitosti, te da ume svakog ucenika uspesno da ukljuci u proces ucenja.
Najveca profesorova duznost jeste da pronade nac¢in da omoguci uenicima
da steknu znanje 1 vestine potrebne za 21. vek, iako ¢esto nema ni najmanje
adekvatne uslove da to ucini.

Od profesora se u 21. veku o¢ekuje da istovremeno prihvati razlicite
uloge, za koje Churches (2008) tvrdi da ukljucuju sledece:

(1) Profesor prilagodava nastavni plan i program potrebama svojih

ucenika kako bi smanjio vecitu razliku izmedu ocekivanog, tj.
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nametnutog, i onoga §to je ucenicima stvarno potrebno. Profesor
mora stalno da se prilagodava uvek novim uslovima i1 zahtevima.
Profesor uci zajedno sa svojim ucenicima. On treba da shvati da
je stru¢no usavrSavanje dugotrajan proces a ne pojedinacna aktiv-
nost. Shvatajuci ucenje kao proces koji traje ceo zivot, profesor
daje primer ucenicima da je ucenje nacin zZivota buduci da se ni-
kada ne moze nauciti i znati sve.

Profesor ima viziju. On je vizionar u smislu da ume da predvidi
koja ¢e znanja 1 veStine ucenicima u buduénosti biti potrebni i da
im pruZi priliku da ih steknu. Profesor koji ima viziju je mastovit
1 kreativan 1 ume da i od nezanimljivog gradiva nacini zanimljiv
cas.

Profesor je lider. On treba da ima viziju koju nastoji da ostvari 1
za to koristi sva raspoloziva sredstva.

Profesor je uzor. On treba da razvija sopstvene li¢ne i stru¢ne
osobine 1 da tako da dobar primer u¢enicima. Te osobine ukljucu-
ju: integritet, odgovornost, pouzdanost, drustvenu odgovornost,
brigu za druStvenu sredinu itd.

Profesor rado saraduje. Od njega se ocekuje da da primer kojim
¢e pokazati da je saradnja vazna, kako za ucenje tako i za ostva-
rivanje kontakata. Profesor treba da koristi razlicita sredstva ko-
munikacije sa ciljem da trazi informacije, da ih predstavlja, deli
sa drugima ili radi komuniciranja.

Profesor prihvata rizike. On treba da ima liderske sposobnosti u
smislu da ima viziju koju Zeli da ostvari, usled ¢ega nekada mora
da zakoraci u nepoznato i bude prvi.

U izvestaju What matters most: Teaching for America's future (Na-
tional Commission on Teaching and America’s Future, 1996: 6) se istice
da ,,u pogledu napredovanja uc¢enika profesor ima mnogo vecu ulogu nego
bilo koji drugi faktor*® s obzirom na ¢injenicu da vise nije dovoljno samo
nauciti neSto nego je potrebno nauciti kako traziti informacije i kako nji-
ma manipulisati sa ciljem da se usvoje kao novo znanje. Ucenici ocekuju
znanje koje im nije lako dostupno; takode, oekuju da im se ponudi znanje

8 “In terms of student achievement, the teacher is a more significant factor than any
other kind of school resource.”
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koje je povezano sa drugim oblastima, koje je primenjivo i povezano sa
svakodnevnim Zivotom.

Prema podacima koje je dobila Selvi (2010), istrazujuéi stru¢no usa-
vrsavanje profesord u 21. veku, profesor mora da ovlada mnogim sposob-
nostima, tj. nizom znanja i vestina, 1 istice da su to:

(D
)

€)
(4)

©)

(6)

(7

(8)

©)

stru¢ne kompetencije (eng. field competencies), koje podrazume-
vaju poznavanje oblasti kojom se profesor bavi;

istrazivacke kompetencije (eng. research competencies), koje po-
drazumevaju znanja i vestine u vezi sa sprovodenjem istrazivanja
u okviru ucionice;

kompetencije u vezi sa razvojem i sprovodenjem nastavnog plana
1 programa (eng. curriculum competencies);,

kompetencije u vezi sa dozivotnim ucenjem (eng. lifelong lear-
ning competencies), budu¢i da je to jedna od obaveza koju profe-
sor mora preuzeti;

emocionalne kompetencije (eng. emotional competencies), koje
podrazumevaju vrednosti, verovanja, stavove, brige, motivaciju,
empatiju i sl. — i profesora i ucenika;

drustveno-kulturne kompetencije (eng. socio-cultural competen-
cies), koje ukljuCuju znanje o drustvenim i kulturnim karakteristi-
kama profesora i ucenika;

komunikativne kompetencije (eng. communication competen-
cies), tj. na€ini komuniciranja, vrste odnosa izmedu profesora,
ucenika, drustvenog okruzenja i tema koje se obraduju;
informaciono-komunikacijske kompetencije (eng. informati-
on-communication competencies) ili znanje o tome kako treba
koristiti razli¢itu tehnicku opremu za pronalazenje informacija,
kao 1 za njihovo predstavljanje i prenoSenje; 1

kompetencije u vezi sa zivotnom sredinom (eng. environment
competencies), koje podrazumevaju svest o ekoloskim pitanjima
1 pitanjima Zivotne sredine.

Na osnovu navedenog moze se zakljuciti da 21. vek podrazumeva
promenu verovanja, vrednosti i1 prakse profesora kako bi se oni adekvatno
prilagodili zahtevima novog doba. U cilju da efikasno odgovore na sve broj-
nije izazove, vise im je nego ikada ranije potrebno kvalitetno, stalno stru¢no
usavrSavanje.
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2.2. Zakonski okvir za stru¢éno usavrsavanje

Stru¢no usavr$avanje u Srbiji uredeno je prema Strategiji razvoja
stru¢nog obrazovanja u Republici Srbiji (u daljem tekstu: Strategija; Sluzbe-
ni glasnik RS, br. 55/05 1 71/05 — ispravka), Zakonu o osnovama sistema ob-
razovanja i vaspitanja u Srbiji (u daljem tekstu: Zakon; Sluzbeni glasnik RS,
br. 72/2009, 52/2011, 55/2013, 35/2015 — autenti¢no tumacenje i 68/2015)
1 Pravilniku o stalnom stru¢nom usavrSavanju i sticanju zvanja nastavnika,
vaspitaca 1 strucnih saradnika (u daljem tekstu: Pravilnik; Sluzbeni glasnik
RS, br. 85/2013)°. Strategija predstavlja opsti dokument i donosi je Vlada
Republike Srbije. Ona je uskladena sa nizom drugih vaze¢ih dokumena-
ta (npr. Nacionalnom strategijom Srbije za pristupanje EU, Strategijom za
smanjenje siromastva, Nacionalnom strategijom zaposljavanja itd.) i daje
smernice za izradu Zakona, koji usvaja Skupstina, i Pravilnika, koji donosi
ministar prosvete, nauke 1 tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

Strategija izraZzava obrazovnu politiku i daje pravac u kome se ta po-
litika mora realizovati. Stru¢no usavrSavanje profesora, prema Strategiji,
predstavlja klju¢ni faktor u ekonomskom i drustvenom razvoju drustva. Iz
toga se jasno moze zakljuciti da od kvaliteta stru¢nog usavrSavanja profe-
sora zavisi kvalitet obrazovanja i znanje ucenika koji e, pre ili kasnije, ak-
tivno ucestvovati u ekonomskim, politickim, drustvenim i drugim oblasti-
ma naSeg Zivota. Prema Strategiji, stru¢no usavrSavanje mora da zadovolji
slede¢e uslove (Sluzbeni glasnik RS, br. 55/05 1 71/05 — ispravka: 4):

e da bude atraktivno i1 dostupno i da ponudi aktivan pristup proi-
zvodnji 1 uslugama — uc€enicima, odraslima, licima sa posebnim
potrebama itd.;

e da odgovori na trenutne, ali i buduce potrebe trzista rada;

e da bude Siroko determinisano — da postavi osnovu za dozivotno
ucenje 1 kontinuirano obucavanje i da pripremi mlade ljude za ak-
tivno ucesce u drustvu;

e da bude fleksibilno — u odnosu na stilove ucenja i Zelje pojedinaca;

e da bude efektivno — da omogucéi svim ucesnicima da dosegnu Ze-
ljene nivoe kvalifikacija i da im pruzi moguénost za nastavak obra-
zovanja;

? U momentu kada je zavrien rad na ovoj knjzi, stupa na snagu novi pravilnik (Sluz-
beni glasnik RS, br. 86/ 2015), prema kome se menjaju uslovi za sticanje zvanja, precizira
se vrednovanje uslova za sticanje znanja i sl.
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e da bude zasnovano na saradnji i partnerstvu i da ukljuci sve rele-
vantne partnere u razvoju, upravljanju, implementaciji i kontroli;

e da bude integrativni deo ukupnog sistema kvalifikacija — svaki
nivo mora da pripremi za slede¢i nivo i da obezbedi prolaz iz obra-
zovanja u osposobljavanje 1 nazad;

e da bude racionalno — da optimalno koristi raspolozive resurse kako
bi se obezbedile sve vrste obrazovanja i obuke za sticanje kvalifi-
kacija;

e da bude funkcionalno — da bude postavljeno jednostavno u pogle-
du organizacione strukture i podele odgovornosti za realizaciju;

e da bude usmereno ka postizanju odrzivog razvoja.

Zakon pomaze u sprovodenju Strategije time Sto odreduje koji se ele-
menti moraju 1 mogu ukljuciti u njenu realizaciju, te od kojih pravila se ne
sme odstupati. Clan 129 Zakona se tako odnosi na obavezu svakog profe-
sora da se stalno usavrsava kako bi unapredivao sopstvene kompetencije, a
time 1 nastavno-vaspitni rad. Taj ¢lan daje 1 opSte odrednice u vezi sa struc-
nim usavr$avanjem profesora, kao i to da profesor moze da odsustvuje sa
posla najvise tri radna dana u toku skolske godine radi prisustvovanja onim
aktivnostima stru¢nog usavrsavanja koje su akreditovane i koje su u skladu
sa prioritetima ustanove. Odluku o tome da li profesor moze da ucestvuje
na nekom stru¢nom skupu donosi organ upravljanja ustanove, a raspored
odsustva profesora planira pedagoski kolegijum. Zakonom je predvideno
da se troSkovi za pohadanje akreditovanih aktivnosti stru¢nog usavrSavanja
obezbeduju iz budzeta jedinica lokalne samouprave (¢lan 159).

Pravilnik predstavlja operacionalizaciju Zakona i Strategije, tj. konkre-
tizaciju njihovih odredenih opstih odredbi. I Pravilnik odreduje da je stru¢no
usavrSavanje svih profesora u Srbiji obavezno. Na osnovu novog Pravilnika
(Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2013) profesor je duzan da u roku od pet godina
sakupi 120 bodova pohadaju¢i odobrene programe (100 bodova) i odobrene
stru¢ne skupove (20 bodova). U njemu se predvida bodovanje i drugih aktiv-
nosti koje do sada nisu bile vrednovane — u¢esc¢e na tribinama, poslediplom-
ske studije, letnje 1 zimske $kole i slicno (¢lanovi 6, 16, 17, 18 1 19) ukoliko ih
odobri nadleZni organ ili institucija po utvrdenoj proceduri.

U Pravilniku se znanja 1 vestine koje profesori treba da razvijaju gru-
piSu u Cetiri vrste kompetencija: K1 —uza stru¢na oblast, K2 — poucavanje i
ucenje, K3 — podrska razvoju li¢nosti deteta i ucenika i K4 — komunikacija i
saradnja. U €lanu 28 Pravilnika se istice da je u toku pet godina profesor du-
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zan da sakupi po 16 bodova za svaku kompetenciju, a preostali broj bodova
do 120 se sakuplja proizvoljno, tj. u skladu sa postavljenim prioritetima
ustanove u kojoj profesor radi, kao i njegovim li¢nim interesovanjima. Clan
20 Pravilnika naglasava da je profesor duzan da prilikom samoevaluacije
1 planiranja svog usavrSavanja primenjuje standarde navedenih kompeten-
cija. U istom ¢lanu se profesoru nalaze da mora voditi li¢ni plan profesio-
nalnog razvoja, tj. portfolio, tako $to ¢e dokumentovati, Cuvati i analizirati
svoje aktivnosti stru¢nog usavrsavanja.

Takode, Pravilnikom se predvida i promovisanje profesora u visa zva-
nja (pedagoski savetnik, visi pedagoski savetnik 1 visoki pedagoski savet-
nik) 1 jasno se naznacavaju kriterijumi koje je potrebno zadovoljiti kako bi
on bio unapreden (¢lanovi 29-45).

Od ustanove se zahteva da se aktivno ukljuci u stru¢no usavrSavanje
svojih zaposlenih tako §to ¢e im omogucavati razmenu znanja i iskustava,
planiranje stru¢nog usavrsavanja, sprovodenje istrazivanja, napredovanje u
viSa zvanja, pracenje rezultata stru¢nog usavrSavanja zaposlenih i slicno
(¢lan 21). NiSta manje vazna nije ni ¢injenica da Pravilnik nalaze primenu
novostecenih znanja i vestina (Clan 26), i to tako Sto ¢e profesor prikazati
deo seminara koji je pohadao ili odrzati ogledni cCas ili radionicu.

Sa ciljem da se profesorima pruzi moguénost da zadovolje zakonski
zahtev u vezi sa stru¢nim usavrSavanjem, Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja, zajedno za Zavodom za unapredenje obrazovanja i
vaspitanja (u daljem tekstu: ZUOV), izdaje Katalog za strucno usavrsava-
nje nastavnika, vaspitaca i strucnih saradnika (u daljem tekstu: Katalog)
koji sadrzi akreditovane aktivnosti za stru¢no usavrSavanje profesora iz svih
Skolskih predmeta i objavljuje ih na svom sajtu do 15. maja one $kolske go-
dine za koju su odobreni. ZUOV raspisuje konkurs svake dve godine (vre-
me konkursa: 1-31. oktobar) za programe stalnog stru¢nog usavrsavanja.
Ustanove registrovane za obavljanje delatnosti u oblasti obrazovanja mogu
konkurisati sa nekim programom stru¢nog usavrSavanja. Na osnovu Pravil-
nika (¢lan 10), osnovni uslovi za odobravanje, tj. akreditovanje, programa
stru¢nog usavrSavanja su: 1) da program doprinosi razvijanju kompetencija
nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika; 2) da program doprinosi ostva-
rivanju ciljeva obrazovanja i1 vaspitanja utvrdenih Zakonom, unaprediva-
nja razvoja dece i u€enika 1 nivoa postignuca ucenika i odraslih, odnosno
unapredivanja obrazovno-vaspitnog rada; 3) da su delovi opisa programa
medusobno logi¢no povezani i usaglaseni itd.

46



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

Aktivnosti se akredituju na period od dve godine. ZUOV u toku go-
dine proverava kvalitet akreditovanih seminara na razliite nacine (pred-
stavnici ZUOV-a pohadaju seminare, ucesnici akreditovanih seminara po-
punjavaju evaluacione formulare koje realizator mora predati ZUOV-u). U
¢lanu 12 stoji 1 sledece: ,,Izuzetno, program koji je odobravan i ostvarivan
tri godine uzastopno, i za koji se dokazu empirijskim putem utvrdeni odli¢ni
efekti u primeni programa, moze da bude odobren i na cetiri godine. Pro-
gram koji nije primenjivan moze da bude odobren kao ogledni u trajanju od
godinu dana. Po isteku ogleda Zavod, odnosno Pedagoski zavod, odobrava
program na rok od jo$ dve godine ili ga ne odobrava za dalju primenu, na
osnovu vrednovanja ostvarenosti: ciljeva i zadataka, nacCina primene pro-
grama i rezultata.*

2.3. Moguénosti za struéno usavrsavanje profesora engleskog
jezika u Srbiji

Kao i svim zaposlenim profesorima u nasSim Skolama, i profesorima
engleskog jezika su na raspolaganju akreditovane, preporucene aktivno-
sti od strane institucije nadlezne za realizaciju propisanog sistema stalnog
struénog usavrsavanja, ali 1 seminari koje organizuju i preporucuju druge
institucije (Ambasada Sjedinjenih Americkih Drzava, Britanski savet i sl.),
kao 1 aktivnosti koje se mogu odrzavati i izvan naSe zemlje.

Spisak akreditovanih aktivnosti se objavljuje u Katalogu i od profeso-
ra se ocekuje da od ponudenih aktivnosti izaberu one za koje smatraju da im
mogu pomo¢i da unaprede svoja znanja i vestine. Realizacija akreditovanih
seminara poverena je obrazovnim ustanovama i njihovim pojedincima za
koje se proceni da ispunjavaju sve uslove potrebne za dobijanje akreditaci-
je. Institucije koje konkurisu predlazu teme za koje smatraju da su aktuelne
1 korisne. Uc¢eS¢e na takvim seminarima se naplacuje po ceni koju predlozi
institucija koja podnosi prijavu, a koju odobrava Zavod za unapredenje ob-
razovanja i vaspitanja.

Vodeca institucija u Srbiji s obzirom na broj 1 kvalitet aktivnosti za
stru¢no usavrSavanje koje nudi jeste Britanski savet. Prema posebnom spo-
razumu koji ta institucija ima direktno sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja, svi seminari koje ona organizuje su akreditovani iako
se ne nalaze u Katalogu. Britanski savet ima obucen tim profesora engle-
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skog koji organizuju i realizuju seminare na razli¢ite aktuelne teme. Takode,
ta institucija ¢esto poziva struc¢njake iz inostranstva da odrze seminare za
profesore engleskog jezika iz Srbije. Svi navedeni seminari te institucije su
besplatni. Britanski savet nudi i niz on-lajn kurseva koji se placaju.

Jedan od osnovnih ciljeva Udruzenja nastavnika engleskog jezika Sr-
bije — ELTA jeste strucno usavrSavanje profesora. To udruZenje realizuje
razli¢ite projekte sa Britanskim savetom i Ambasadom Sjedinjenih Ame-
rickih Drzava u Beogradu namenjenih stru¢nom usavrSavanju (seminari
poznati kao “Teaching knowledge test” 1 “Towards better understanding”).
Seminari koji se realizuju u sklopu pomenutih projekata su akreditovani 1
realizuju se Sirom zemlje, a uces¢e u njima se placa. Takode, ELTA svake
godine organizuje i medunarodnu stru¢nu konferenciju za profesore engle-
skog jezika, koja okuplja veliki broj profesora iz raznih zemalja. Ona je
akreditovana i uc¢esce u njoj se takode naplacuje.

Ambasada Sjedinjenih Americkih Drzava u Beogradu takode realizu-
je nekoliko aktivnosti €iji je cilj stru€no usavrSavanje profesora engleskog
jezika. Zajedno sa UdruZenjem ELTA Ambasada organizuje seriju akredi-
tovanih radionica Sirom zemlje koje izvode instruktori za metodiku nastave
pri Ambasadi, koji su inaCe profesori engleskog jezika zaposleni u osnov-
nim 1 srednjim $kolama u raznim gradovima (u sklopu pomenutog projek-
ta “Towards better understanding”). Takode, Ambasada dva puta godisnje
dodeljuje stipendije za pohadanje kursa na daljinu na nekom americkom
univerzitetu (stipendija poznata kao “E-teacher scholarship”). Osim toga,
Ambasada SAD je u nekoliko gradova Srbije osnovala kancelarije za pro-
mociju americke kulture, poznate kao ,,Americki kutak®. Izmedu ostalog, u
njima se moze pronaci veliki broj knjiga i ¢asopisa, Sto profesorima takode
predstavlja znacajan izvor ideja i informacija.

Strane izdavacke kucée takode organizuju brojne, uglavnom akre-
ditovane i besplatne, seminare za profesore engleskog jezika koji koriste
njihove udzbenike. Te firme organizuju i niz drugih aktivnosti namenjenih
stru¢nom usavrsavanju (konferencije, zimske 1 letnje skole i sl.), od kojih
neke nisu akreditovane. I pored toga, i te aktivnosti su dobro posecene,
najverovatnije zbog ¢injenice da su besplatne, da obraduju zanimljive teme,
kao 1 zbog ¢injenice da su izlagaci poznati metodicari nastave, autori nekih
udzbenika i slicno.

Profesorima engleskog jezika je svakako na raspolaganju i niz drugih
aktivnosti koje nisu akreditovane i koje oni samostalno moraju da finansira-
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ju. Neretko se tako deSava da se profesori odluce da pohadaju poslediplom-
ske studije 1 steknu izvesna akademska zvanja, najceS¢e zvanje mastera.
Osim toga, profesori imaju moguénost i da pohadaju kurseve u zemljama
engleskog govornog podrucja, kao i on-lajn kurseve razli¢itih institucija iz
raznih zemalja, ali se uc¢esce u tim aktivnostima ne vrednuje.

2.4. Primena zakonskog okvira za struéno usavrsavanje

Na osnovu pregleda vazecih zakonskih i drugih pravnih akata koji se
odnose na stru¢no usavrSavanje profesora u Srbiji, kao 1 na osnovu opstih
ciljeva obrazovanja i vaspitanja prikazanih u Zakonu, jasno je da postoji
solidan zakonski okvir koji bi umnogome trebalo da osavremeni koncept
stru¢nog usavrSavanja profesora kod nas. Prema tim aktima, naglasava se
da stru¢no usavrSavanje profesora mora biti stalno, da ¢e se proveravati
kvalitet odobrenih programa, da se profesor mora obuciti da sam procenjuje
svoj rad 1 da usmerava svoje napredovanje, insistira se na razvijanju kolegi-
jalnosti, ukljucenosti celokupne skolske uprave u struc¢ni razvoj zaposlenih
profesora, primeni novonaucenog itd.

Jednako su dobri i postavljeni ciljevi obrazovanja. Prema njima, uce-
nici u Srbiji bi trebalo da u Skoli razviju svoje intelektualne, emocionalne,
drustvene, kognitivne, fizicke 1 druge vestine 1 sposobnosti, da razviju kri-
ticko 1 analiticko miSljenje, da nauce da uvazavaju kulturne, verske i na-
cionalne razlike, da nauce da koriste savremenu tehnologiju, da uspesno
reSavaju probleme, da se osposobe za zivot u modernom svetu itd.

U praksi se, medutim, nailazi na velikih broj finansijskih, organizaci-
onih, administrativnih, pa 1 ljudskih faktora, koji u velikoj meri oteZzavaju
primenu vazecih akata. Neretko se, tako, profesori suoce sa problemom ne-
dostatka sredstava za finansiranje nekog oblika stru¢nog usavrSavanja koji
su izabrali da pohadaju. Takode, Cest je 1 slucaj da se profesoru ne odobri
odsustvo sa posla, kako zbog nemoguénosti da se nade adekvatna zamena
tako 1 pod izgovorom da profesori engleskog jezika imaju i previse aktivno-
sti struénog usavrSavanja.

Osim pomenutog, i u Katalogu, koji je okosnica profesorovog usa-
vrsavanja, nailazi se na niz manjkavosti u realizaciji vazecih propisa, $to u
velikoj meri spreCava da se usavrSavanje osavrementi i da se samim tim una-
prede kvalitet nastave i znanje u¢enika. Tako, opsti zakljucak koji PeSikan,
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Anti¢ i Marinkovi¢ (2010b) izvode nakon svoje analize proklamovanog i
skrivenog nivoa stru¢nog usavrsavanja profesora u Srbiji jeste da se posto-
jeci sistem usavrSavanja ni po jednom kriterijumu ne moze smatrati efika-
snim. Autori navode da su, nakon analize prikaza sadrzaja Kataloga i anali-
ze akreditovanih aktivnosti predstavljenih u njemu, uocili niz nedostataka:
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U Katalogu nisu navedeni tip obuke, nacin rada na obuci, kao ni
tipovi aktivnosti. Drugim re¢ima, nije naznaceno da li je neki pro-
gram seminar, radionica, diskusija i sl. Tip obuke, nacin rada i ti-
povi aktivnosti mogli bi u velikoj meri da pomognu nastavnicima
da se opredele za neki program na osnovu toga kako je zamisljeno
da program bude realizovan. Nekim profesorima je potrebno vise
teorijskog znanja, pa bi se zbog toga mozda viSe odlucili na manje
interaktivan vid obuke. Ukoliko su profesoru potrebna prakti¢na
znanja i vestine verovatno ¢e se odluciti za neki interaktivniji tip
obuke (npr. radionica). O tipu obuke moze se samo naslutiti na
osnovu maksimalnog broja ucesnika koji moZe biti primljen na
obuku.

Nejasno je ko su autori i realizatori programa. Za neke programe
postoje imena autora i realizatora, ali ¢ak 1 tada ostaje nedoumica
o tome da li je potpisani autor sim osmislio akreditovani pro-
gram, da li ga je preuzeo od nekoga ili ga je preveo. Umesto ime-
na realizatora Cesto stoji samo ,,grupa autora®, cela udruzenja ili
drustva. Ako i1 postoje imena autora ili realizatora, ¢esto nisu date
informacije o tome gde su zaposleni, kao ni njihove reference.
Vreme trajanja obuke je neadekvatno u odnosu na broj i slozenost
tema koje se obraduju. Vrlo Cesto se previse tema obraduje u krat-
kom vremenskom periodu.

Nije naznaCen nacin evaluacije 1 pracenja izvodenja programa.
Iako je to eksplicitno re¢eno u Zakonu, ZUOV ima obavezu da
vrednuje programe koje je akreditovao i tako proceni njihov kva-
litet. U Katalogu ne postoje informacije u vezi sa tim koliko je
koji akreditovani program uspeSan i u kojoj meri je zadovoljio
ZUOV-e standarde.

(Od 2012. godine se, medutim, na sajtu ZUOV-a mogu pronaci
informacije u vezi sa prethodno akreditovanim i1 odrzanim semi-
narima, koje ukljucuju i prose¢nu ocenu. Medutim, ne postoji po-
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datak u vezi sa tim koliko je ucesnika pohadalo seminar kako bi
se stekao bolji uvid u verodostojnost prosecne ocene.)

(5) Ne postoji informacija o tome da li je program proveren i u kojoj

meri zadovoljava neke standarde. Svaki program bi pre akredi-
tacije trebalo proveriti, a ocene takve procene svakako uvrstiti u
Katalog kako bi profesori mogli da biraju programe i prema tome
u kojoj meri zadovoljavaju standarde.

U pomenutim dokumentima (Strategiji, Zakonu i Pravilniku) istice se
da stru¢no usavrSavanje mora biti stalno, dobro koordinisano, savremeno,
dobro isplanirano itd. Analiza Kataloga, koju su uradili PeSikan, Anti¢ 1
Marinkovi¢ (2010a, 2010b), pokazuje da realizacija propisanog zakonskog
okvira nije adekvatna i izvesno je da ne vodi ostvarivanju zakonski pro-
pisanih normi, pravila 1 standarda kada je stru¢no usavrSavanje profesora
u pitanju. Osim navedenih manjkavosti, u Katalogu nedostaju jo§ mnoge
druge informacije koje su veoma bitne za dobro planiranje vremena, materi-
jalnih sredstava i sopstvenog profesionalnog razvoja. Naime, nisu navedeni
mesto i vreme odrzavanja, bas kao ni reference autora/autora i realizatora/
realizatora iako se od podnosioca prijave za akreditaciju programa zahteva
da to navede. Prema istrazivanju koje je sprovela GluSac (2012), tri najvaz-
nija ¢inioca koji utiu na izbor aktivnosti za struéno usavrSavanje profesora
engleskog jezika su upravo vreme i mesto odrzavanja, bas kao i referen-
ce predavaca. Takode, u katalozima do 2012. godine nisu navodeni cilje-
vi akreditovanih programa, §to je profesorima verovatno otezavalo izbor
aktivnosti. U Katalogu za 2012/2013. 1 2013/2014, medutim, ukljuceni su
opsti 1 specificni ciljevi akreditovanih programa, $to se inace od podnosioca
prijave za akreditaciju 1 ocekuje da navede, medutim, ne veoma precizno.
Tacnije receno, najcesée se umesto ciljeva samo taksativno navode opste
teme koje ¢e biti obradivane tokom seminara. Takode, u istom Katalogu i
dalje nije naznaceno koji ¢e se oblici rada koristiti.

Do 2012. godine je za svaki akreditovani program navoden 1 podatak
u vezi sa institucijom koja ga podrzava. Medutim, bilo je nejasno Sta znaci
da odredena institucija podrzava program: Da li ga finansira u potpunosti ili
delimi¢no? Da li je u€estvovala u njegovom planiranju? Da li ga je proceni-
la na neki na¢in? Takode, do 2012. godine nije bilo naznaceno ni kojoj cilj-
noj grupi profesora bi program najvise odgovarao (profesorima koji predaju
u osnovnoj / srednjoj stru¢noj Skoli / gimnaziji, u privatnoj skoli, u vrticu
itd.). U Katalogu za 2012/2013. 1 2013/2014. godinu navodi se samo naziv
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institucije koja je nosilac akreditovane aktivnosti buduéi da od 2012. godi-
ne vise nije moguce da pojedinac akredituje program, ve¢ to mora uciniti
institucija koja obavlja neku obrazovnu delatnost. Takode, u poslednjem
pomenutom Katalogu navodi se ciljna grupa kojoj je namenjen akreditova-
ni program, s tim §to je najveci broj aktivnosti ipak namenjen profesorima
zaposlenim u svim Skolama (osnovnim i svim vrstama srednjih Skola). To
verovatno znaci da ¢e realizatori pruziti opste informacije i uopstena znanja
1 vestine, a ne one koje su specificne za neki odredeni nivo obrazovanja ili
vrstu Skole.

Do 2012. godine postojao je 1 niz drugih manjkavosti, nedoslednosti 1
nelogic¢nosti u vezi sa akreditovanim programima za engleski jezik. Naime,
pojavljivali su se programi koji su bili akreditovani svake godine, a da se
pri tome informacije o njima nisu nimalo promenile — akreditovani su isti
programi sa istim temama od istih autora i sa istim realizatorima. Da li je
moguce da je jedan te isti program godinama zanimljiv profesorima i da na
osnovu iskustva u vezi sa realizacijom programa autori nemaju potrebu bar
nesto da promene prilikom sledece akreditacije? Kako je utvrdeno da je taj
program bio u toj meri uspeSan i/ili zanimljiv? Neretka je bila i pojava da
strane izdavacke kuce akredituju svoje seminare i letnje/zimske skole, a ve¢
iz iskustva je dobro poznato da ih koriste u promotivne svrhe, ne pruzajuci
profesorima mnoge druge korisne informacije do onih koje su najnovije
knjige objavile 1 kako ih je moguce efikasno koristiti u nastavi. Takode, pri-
kazani sadrzaj obuke nije bio dovoljno jasan. Navedene teme su veoma op-
Ste 1 postoje programi ¢iji se sadrzaji u velikoj meri poklapaju. Osim toga,
u prikazu sadrzaja jednog akreditovanog programa stoji da se za Cetiri dana
obraduju dve teme za koje profesori pokazu najviSe interesovanja, kao i
jedna tema kojoj je u prethodnoj ili teku¢oj godini poklanjana velika paznja
na medunarodnim konferencijama. Postavlja se pitanje koliko tako opisani
sadrzaj moze privuci profesore da se opredele za takvu aktivnost stru¢nog
usavrSavanja kada ne znaju koje ¢e se teme obradivati, kao ni nac¢in na koji
¢e ih neko pitati koje ih teme zanimaju i1 da li ¢e ih to neko uopste i pitati.
Postoji 1 primer triju akreditovanih programa za struc¢no usavrSavanje pod
jednim nazivom. Naime, teme su navedene zbirno i nije jasno koje ¢e se
obradivati u tri termina navedena u Katalogu.

Kada je broj programa namenjenih profesorima engleskog jezika u pi-
tanju, 2006/2007. godine je bilo akreditovano 14 programa, 2008/2009. go-
dine 11, 2009/2010. 19 programa, 2010/2011. 16,2 2012/2013.12013/2014.
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akreditovano je 11 aktivnosti isklju¢ivo namenjenih profesorima engleskog
jezika i 6 drugih koje mogu pohadati i predavaci drugih stranih jezika. Kada
se analiziraju akreditovani programi u pomenutim katalozima ocigledno je
ve¢ na prvi pogled da su obradivane teme vrlo aktuelne u celom svetu. Tako
su neke od tema u Katalogu za 2006/2007. godinu sledece: Cetiri jezicke
vestine, motivacija, planiranje ¢asa, domaci zadaci, poducavanje ucenika
mladeg uzrasta, rad na projektima, drama itd. U Katalog za 2008/2009. go-
dinu ukljuc¢ene su sledece teme: planiranje ¢asa sa minimalnim sredstvi-
ma, individualni pristup ucenicima, kriticko misljenje, engleski za poseb-
ne potrebe, kultura 1 nastava jezika, viSestruke inteligencije itd. Katalog za
2009/2010. godinu obuhvata slede¢e teme: nastava knjizevnosti, razli¢iti
stilovi u ucenju, zajednicko ucenje, samostalnost ucenika, ucenici sa poseb-
nim potrebama itd. Katalog za 2010/2011. godinu nudi i neke nove teme,
kao Sto su: kooperativno ucenje, individualna nastava, poducavanje kulture,
multidisciplinarnost i slicno. U Katalogu za 2012/2013. i 2013/2014. neke
od tema su: upotreba interneta, upotreba interaktivne table, integrisano uce-
nje nastavnog sadrzaja i jezika (eng. CLIL), elektronski rec¢nik, elektronske
knjige, komunikativni pristup i sli¢no.

U delu svog istrazivanja koji se tice stavova profesora prema struc-

nom usavrSavanju u Srbiji, Kova¢ (2009) dolazi do sledecih rezultata:

(1) Profesori nisu motivisani da prisustvuju seminarima jer su, po
njihovim rec¢ima, oni beskorisni, dosadni, teme se stalno ponav-
ljaju 1 ne nude reSenja za konkretne probleme. Takode isticu 1
¢injenicu da vrlo Cesto programi stru¢nog usavrsavanja ne odgo-
varaju profesorima koji ga pohadaju.

(2) Ne postoji profesionalna mreza raznih institucija koje bi se aktiv-
no ukljucile u proces reforme nacina na koji se sprovodi strucno
usavrSavanje u Srbiji — univerzitetd, Ministarstva itd., sa ciljem
da se obezbedi kvalitetno, kontinuirano i raznovrsno stru¢no usa-
vrSavanje.

(3) Vise od polovine ispitanika (68%) nije imalo jasnu predstavu o
seminarima koje su pohadali. Drugim re¢ima, ispitanici nisu znali
Sta da oc¢ekuju od programa koje bi odabrali.

(4) Ispitanici su izrazili svoje zadovoljstvo znanjem i odnosom re-
alizatord programa prema ucesnicima, iako naglasavaju da su
mnogo viSe zainteresovani za seminare stranih realizatora. Kao
razloge za takav stav navode da su strani predavaci opusteniji, da
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od njih uce jezik, mnogo manje predstavljaju teoriju a mnogo vise
prakticne aktivnosti.

(5) Ispitanici tvrde da profesori ne daju objektivnu ocenu seminara,
te je njihova procena kvaliteta i uspeSnosti seminara koji su po-
hadali nedovoljan oslonac, iako ga ZUOV uzima u obzir prilikom
akreditacije programa — moZzda i kao jedini instrument procene
kvaliteta.

(6) Profesori se neprestano suocavaju sa nedostatkom finansijskih
sredstava za strucno usavrSavanje usled ¢ega moraju da odustanu
ili da sami snose troSkove svog usavrSavanja.

Osim manjkavosti u vezi sa ponudenim akreditovanim seminarima,
trenutni sistem stru¢nog usavrSavanja kod nas jo§ nije ureden ni u onim
aspektima koji se tiCu primene novonaucenog, ukljucenosti cele Skole u
usavrSavanje zaposlenih, pracenja i vrednovanja rezultata usavrSavanja.
Naime, ve¢ je napomenuto da postoji niz finansijskih, administrativnih, pa
1 ljudskih faktora koji ometaju usavrSavanje nastavnika. Ni lokalne uprave,
bas kao ni skole, ¢esto nemaju sredstava koja bi profesorima bila na raspo-
laganju za potrebe usavrSavanja. Takode, neretko je slucaj da se zaposleni-
ma ne dozvoljava da odsustvuju sa posla radi usavrSavanja iako po Zakonu
0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja imaju pravo na tri radna dana
(¢lan 129). Ono $to ipak najvise zabrinjava jeste ¢injenica da uspostavljeni
sistem stru¢nog usavrsavanja ne predvida nacine primenjivanja novonauce-
nog na seminarima. Profesorima je prepusteno da sami odluce da li ¢e nesto
od onoga $to su na seminaru saznali uopste primeniti u svojoj praksi. Tako-
de, profesori nisu obuceni da prate i vrednuju rezultate svog usavrsavanja,
te se postavlja pitanje kako procenjuju da li je neka novoprimenjena tehnika
rada, na primer, delotvorna ili ne. Nista manje bitna nije ni ¢injenica da kod
nas ne postoje posebno obuceni ljudi za procenu uspesnosti rada profesora,
te se 1 ovde postavlja pitanje koliko su verodostojne procene, koje se u ne-
koj Skoli mozda 1 obavljaju.

Na osnovu svega §to je navedeno u ovom poglavlju sasvim je jasno
da misija i vizija usavrSavanja u Srbiji joS uvek nije realizovana onako kako
je predstavljena u vaze¢im aktima. Iako je ucinjen znacajan pomak u vezi
sa organizacijom i dostupno$¢u informacija koje se odnose na programe
struénog usavrsavanja u poslednje tri-Cetiri godine, stru¢no usavrSavanje
profesora u Srbiji je jo§ uvek nedovoljno osmisljena, nesistemati¢na i pro-
izvoljna aktivnost i postavlja se pitanje koliko je ono kao takvo korisno,
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efikasno i isplativo. Zavod bi trebalo da odredi standarde kvaliteta za aktiv-
nosti koje akredituje, koji bi bili javni, da redovno sprovodi analizu potreba
medu profesorima, nastavnicima, vaspitacima i ostalim zaposlenima u sko-
li, te da na osnovu tako dobijenih informacija o potrebama raspise konkurse
za aktivnosti na odredene teme, da proceni svaku prijavljenu aktivnost pre
nego $to je odobri, da ozbiljno prati kvalitet izvodenja programa i da u sa-
radnji sa Skolama prati rezultate primene novih znanja i vestina u nastavi.
U trenutnoj situaciji, stru¢no usavrSavanje je samo nacin zadovoljavanja
forme, tj. sakupljanje Pravilnikom propisanih obaveznih sati stru¢nog usa-
vrSavanja, iako nigde nije navedeno koje ¢e posledice imati oni koji te sate
ne sakupe uopste ili ih ne sakupe dovoljno u zadatom vremenskom periodu.
U postojecoj situaciji stru¢no usavrsavanje je tek izraz dobre volje i entuzi-
jazma pojedinca, a time se ne obezbeduje ni kvalitetno obavljanje posla, ni
kvalitetno obrazovanje.
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3. PREDLOZENI MODEL STALNOG STRUCNOG
USAVRSAVANJA PROFESORA ENGLESKOG
JEZIKA

U ovom poglavlju se detaljno predstavlja eksperimentalni oblik stru¢nog
usavrSavanja — medusobno obucavanje kolega. Prikazuju se i njegove faze,
kao 1 prednosti i nedostaci, i te druge, sli¢ne vrste obucavanja.

3.1. Vrste obuc€avanja

Obucavanje (eng. coaching) je oblik stru€nog usavrSavanja koji se
ne smatra delotvornim samo u obrazovanju nego i u drugim oblastima rada
(npr. medicini, pravu, industriji i slicno). Ono pomaze novom radniku da
uci posmatrajuci iskusnijeg kolegu kako radi. Medutim, ono moze pomoc¢i i
iskusnijem radniku da stekne uvid u nacin na koji njegov kolega nesto radi
ili u nac¢in na koji sm obavlja svoj posao. Posmatranje tude ili vlastite prak-
se moze podstaci razmisljanje o sopstvenoj praksi. Osim toga, pod uslovom
da su ucesnici u obucavanju adekvatno i dobro obuceni, ovaj oblik stalnog
stru¢nog usavrsavanja doprinosi unapredenju meduljudskih odnosa u orga-
nizaciji, a samim tim i celokupne atmosfere u njoj. U oblasti obrazovanja
obucavanje podrazumeva posmatranja ¢asa, ali njegov cilj nije vrednovanje
uspesnosti nego usavrsavanje nastavnika ili zajednicko resavanje konkret-
nih pedagoskih problema budu¢i da su posmatrac i posmatrani u ravnoprav-
nom, kolegijalnom odnosu.

U literaturi koja se tiCe obrazovanja naj¢esée se pominju i preporucu-
ju sledeci oblici obuc¢avanja: mesovito obucavanje (eng. blended coaching),
kognitivno obucavanje (eng. cognitive coaching) i medusobno obucavanje
kolega (eng. peer coaching).

Kada je izdata knjiga Skills and strategies to support principal de-
velopment (Bloom 1 dr., 2005), meSovito obucavanje je bio posve
nov pojam i nova vrsta obucavanja. Ono podrazumeva da dobro obuceni in-
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struktor tokom rada sa profesorom koristi razli¢ite vrste obucavanja onako
kako to sam sled dogadaja od njega zahteva. On to Cini brzo, neprimetno i
vesto. Instruktor moZe biti osoba koja je zaposlena u Skoli u kojoj profesor
koji prolazi kroz proces obuke radi, u nekoj drugoj obrazovnoj instituciji
(drugoj skoli, ministarstvu i sl.) ili osoba koja samostalno posluje. Bez ob-
zira na to gde je zaposlen, instruktor mora biti izuzetno dobro obucen za
sprovodenje tog oblika stru¢nog usavrsavanja.

Taj instruktor najcesc¢e koristi sledece tehnike:

(1) Instrukcijska obuka (eng. instructional coaching) — usmerena je
ka promeni nacina delovanja profesora. Ona podrazumeva da in-
struktor deli svoja iskustva, strucnost i prakticno znanje sa pola-
znicima obuke koriste¢i tradicionalne nastavne metode.

(2) Podsticajna obuka (eng. facilitative coaching) — pruza profesoru
moguénost da putem posmatranja, refleksivne prakse, analize, in-
terpretacije i eksperimentisanja dode do zakljuc¢aka koje ¢e isko-
ristiti radi promene svoje pedagoske prakse.

(3) Zajednicka obuka (eng. collaborative coaching) — instruktor i po-
laznik obuke rade zajedno. Instruktor poseduje znanje, izvore i
iskustvo, a polaznik poznaje uslove u kojima radi.

(4) Konsultativna obuka (eng. consultative coaching) — podrazume-
va da je instruktor stru¢njak u nekoj oblasti i saradnja izmedu
instruktora 1 polaznika obuke je uglavnom tehnicke prirode — in-
struktor samo deli svoja znanja i iskustva a ne u€estvuje u izradi
krajnjeg proizvoda obuke.

(5) Transformacijska obuka (eng. transformational coaching) —
usmerena je ka unapredenju meduljudskih odnosa, komunikacije,
emocionalne inteligencije i sli¢no.

Kognitivno obucavanje unapreduje praksu budu¢i da poma-
ze pojedincima da nauce da analiziraju principe svog rada i da preispitaju
verovanja koja leze u osnovi njihovog delovanja. Instruktor u ovoj vrsti
obucavanja je veoma vest u postavljanju pitanja koja treba da pokrenu pro-
fesora na razmisljanje. Cilj ove vrste obucavanja jeste da profesor stekne
,.kognitivhu autonomiju®, tj. sposobnost da samostalno analizira, preispitu-
je 1 vrednuje svoju pedagosku praksu, da uvida i razume prirodu svojih po-
stupaka i da moze da ih menja ukoliko je potrebno. Ovaj model se zasniva
na verovanju da je ponasanje posledica nacina razmisljanja svake individue
1 da su promena percepcije i na¢ina razmisljanja uslov za promenu pona-
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Sanja. Za razliku od drugih vrsta, kognitivno obuc¢avanje se bavi uticanjem
na nevidljive, unutrasnje procese i intelekt. S tim u vezi, instruktor u tom
procesu mora biti naro€ito dobro obucen za sprovodenje ovog veoma oset-
ljivog oblika stru¢nog usavrsavanja profesora sa kojim radi. Ta¢nije rec¢eno,
instruktor mora vladati brojnim znanjima i vestinama za rad sa profesorima
koji poseduju razli¢ite Zivotne 1 pedagoske filozofije i stilove predavanja i
ucenja i koji se ujedno nalaze u razli¢itim fazama u okviru svoje karijere.

Medusobno obucavanje kolega predstavlja takvu vrstu
obuke u kojoj dva profesora, koji su adekvatno obuceni za taj oblik stru¢nog
usavrSavanja, vrse opservacije ¢asova jedan drugog sa ciljem da sakupe in-
formacije u vezi sa nekim aspektom svog rada ili uc¢enja ucenika koji misle
da bi trebalo unaprediti. Na osnovu tako prikupljenih podataka oni donose
zakljucak o najboljem mogucem reSenju, koje potom profesor primenjuje
u praksi. U€esnici u ovoj vrsti obu¢avanja su u ravnopravnom odnosu i od-
lucuju se za ovu vrstu usavrSavanja uglavnom sa zeljom da reSe izvestan,
vrlo specifi¢an problem, da jedan drugome pomognu u razmisljanju o sop-
stvenoj praksi ili da nauce nesto od svog kolege. Cilj ove vrste obucavanja
je unapredenje pedagoske prakse i uvodenje novina u nastavu sa krajnjim
ciljem da se unapredi u¢enje i znanje ucenika.

3.2. Eksperimentalni oblik stru¢énog usavrsavanja profesora
engleskog jezika

Showers 1 Joyce (1996) tvrde da je medusobno obucavanje kolega na-
stalo 80-ih godina 20. veka kao nacin da se unapredi stepen primene novog
nastavnog plana i programa 1 nastavnih tehnika. Oni napominju da su pro-
fesori koji su saradivali na taj nacin Cesce koristili nove vestine i strategije,
kao 1 da su ih upotrebljavali adekvatnije nego njihove kolege koji su radili
samostalno (Showers i Joyce, 1996: 14). Prema Nolanu i Hoover (2005), kao
1 prema Scott i Mineru (2008), te Daltonu 1 Moiru (1991), medusobno obuca-
vanje kolega je vid posmatranja casa ¢iji je cilj da se profesoru pomogne da
usavrsi vestine koje poseduje, da nauc¢i nove, inovativne nastavne strategije,
da analizira 1 traZi reSenja za probleme na koje nailazi u svojoj ucionici.

Kako bi se sam proces obu¢avanja pravilno shvatio i, samim tim, kako
bi ucesnici dobro shvatili svoje uloge 1 kako bi se na pravilan naCin pred-
stavili 1 razumeli podaci, neophodno je ukazati na razliku izmedu termina
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posmatranje ili nadgledanje (eng. supervision) i vrednovanje ili evaluacija
(eng. evaluation).

Oba pojma podrazumevaju prisustvo posmatraca na ¢asu, koji ima za-
datak da prati jedan deo Casa, ili ceo ¢as. Usled nedovoljnog razumevanja ta
dva termina, kao i1 zbog neadekvatnog razumevanja procesa koji ti termini
podrazumevaju, oba su poprimila negativnu konotaciju. Usled toga, neretka
je pojava da se profesori osecaju nelagodno, pa ¢ak i ugrozeno, kada na
Casu, pored ucenika, imaju jo§ nekoga.

Posmatranje ili nadgledanje je proces u kome se profesorova praksa
ne vrednuje. Ono podrazumeva da neka osoba (predstavnik Skolske uprave,
kolega i sl.) prisustvuje ¢asu profesora kako bi mu pomogao da objektivno
sagleda izvesne aspekte svog rada. S druge strane, vrednovanje ili evalua-
cija je termin koji podrazumeva procenjivanje profesorove prakse i kompe-
tencija zarad donoSenja odluke o zaposlenom, npr. produzavanju ugovora i
sli¢no. Cilj vrednovanja moze biti procena uspesnosti profesorovog usavr-
Savanja ili planiranje njegovog usavrsavanja, ali je njegov primarni cilj da
se donese sud o kvalitetu pedagoske prakse i obavljanju drugih duZznosti.
Takvo vrednovanje je izuzetno zahtevan proces i podrazumeva da osoba
koja ga obavlja bude za to izuzetno dobro obucena 1 osposobljena ili da ¢ak
poseduje uverenje o osposobljenosti za sprovodenje vrednovanja, kao §to
je to slucaj u Sjedinjenim Americkim Drzavama (Nolan i Hoover, 2005;
Guskey, 2002). U nekim slucajevima, poput medusobnog obucavanja, na
primer, ucesnici u usavrsavanju mogu samostalno da izvrSe procenu uspes-
nosti svog rada. Ta¢nije re¢eno, vrednovanje ili procena se u tim situacijama
koristi za procenu uspesnosti primene neke novine, a nikako za procenu
njegove celokupne pedagoske prakse.

Prema Nolanu 1 Hoover (2005), ta dva procesa se moraju sprovodi-
ti odvojeno; oni su komplementarni u smislu da proces posmatranja po-
maze profesorima da dostignu kompetencije koje prevazilaze one koje su
minimalno prihvatljive, a vrednovanje treba da utvrdi da li je profesorova
praksa na zadovoljavaju¢em nivou (Nolan i Hoover, 2005: 27). Drugim re-
¢ima, posmatranje moze da usledi nakon primene nekog novog pristupa u
radu naucenog na izvesnom obliku stru¢nog usavrSavanja kako bi se stekao
uvid u to koliko se on dobro realizuje i1 kakve posledice ima na ucenje uce-
nika. Takode, on moze i sam predstavljati aktivnost usavrSavanja tokom
¢ije realizacije se zeli saznati vise o pojedina¢nim ucenicima, profesorovim
metodama itd. Posmatranje se moze sprovoditi onoliko dugo i ¢esto koli-
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ko profesor, ili neko njemu nadreden, smatra da je to potrebno. U procesu
posmatranja najces¢e ucestvuju dvoje profesora koji su u ravnopravnom
odnosu, a rede ga sprovodi neko ko je profesoru nadreden na neki nacin
(na primer, u slu¢aju mentorstva). S druge strane, vrednovanje se sprovodi
jednom u nekom duzem periodu (jednom godisnje ili jo$ rede). Termin i
tok vrednovanja su nezavisni od profesora i uvek ga sprovodi neko ko je
profesoru nadreden.

Buduci da jos uvek nije opsteprihvacena razlika izmedu ta dva termi-
na, usled Cega se i uloge ucesnika u procesima ne razumeju u potpunosti,
postoji veliko neslaganje medu brojnim autorima u vezi sa tim ko moze
vrsiti te procese. Tako, Hunter (1984), na primer, smatra da medu ulogama
posmatraca u ta dva procesa nema nikakve razlike. Glickman, Gordon i
Ross-Gordon (1998), medutim, kazu da se razlike izmedu pomenute dve
uloge pojavljuju vremenom, dok Pajak (2000) smatra da su one odvojene,
ali da ih osoba mozZe istovremeno izvrSavati.

Ono $§to je neosporno jeste da su oba procesa izuzetno sloZena, pre
svega zbog Cinjenice da posmatra¢ mora biti dobro obucen za proces koji
obavlja i mora znati kakvu povratnu informaciju da da kojem profesoru
budu¢i da u tim procesima povratna informacija moze biti i licno shvacéena.
Majstorstvo 1 izuzetnost, o kojoj govore pomenuti autori, u obavljanju pro-
cesa posmatranja mogu posti¢i samo retki ljudi, koji su dobro obuceni i koji
imaju bogato iskustvo 1 u posmatranju i u vrednovanju.

Nolan i Hoover (2005) navode da se medusobno obucavanje kolega
pojavljuje i pod drugim nazivima, kao $to su konsultacije kolega (eng. colle-
ague consultation), medusobne opservacije kolega (eng. peer observation)
1 medusobno posmatranje ili nadgledanje kolega (eng. peer supervision).
Svi ti nazivi jasno oslikavaju karakteristike ovog oblika stru¢nog usavrsa-
vanja. Naime, to je neevaluativan proces buduci da se naziva posmatranje i/
ili konsultacije. On podrazumeva da dvoje kolega imaju razvijen solidaran,
kolegijalan odnos 1 da posmatraju ¢asove jedan drugog radi medusobnih
konsultacija, a ne radi procene nacina rada. Posmatranje Casa ima za cilj
da pomogne u sakupljanju podataka u vezi sa nekim aspektom nastave, na
osnovu kojih, nakon posmatranja, kolege kroz diskusiju i1 njithovu analizu
dolaze do zakljucaka u vezi sa mogucim reSenjem za problem o kome raz-
govaraju. U takvom procesu oni su aktivni u¢esnici u stru¢nom usavrsava-
nju koje su sami pokrenuli 1 osmislili budu¢i da samostalno biraju problem
koji je potrebno resiti, postavljaju prioritete u vezi sa tim kada je potrebno
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reSiti neki problem, pronalaze nacin i vreme da se sastanu, konsultuju i da,
konacno, rese problem.

Osim navedenih odlika medusobnog obucavanja kolega, koje su ja-
sno vidljive iz samog naziva, Nolan i Hoover (2005) isticu jos i da takvo
obucavanje podrazumeva da ucesnici stupaju u samostalno pokrenut ili
voljni proces, koji je ujedno i tajni u smislu da se obavezuju da ¢e samo
medusobno razmenjivati podatke do kojih dolaze kako se nijedan ne bi ose-
¢ao ugrozenim ili povredenim ukoliko njegov kolega podeli detalje u vezi
sa njegovom praksom sa nekim drugim. Taj proces, prema autorima, ima
za cilj da pomogne profesorima da usavrse vestine koje poseduju, da nauce
nove tehnike 1 metode rada, kao i da analiziraju svoju praksu i aktivno traze
reSenja za probleme na koje nailaze u svom radu. Takode, medusobno obu-
Cavanje kolega ima za cilj da unapredi uc¢enje ucenika tako Sto ¢e unaprediti
znanje profesora. Profesor ¢iji se rad posmatra rukovodi celim procesom
posmatranja jer odreduje koji aspekat njegovog rada zeli da kolega posma-
tra, sugeriSe nacin na koji ¢e podaci biti prikupljeni, ucestvuje u analizi
prikupljenih podataka i pronalazenju reSenja.

Petri¢ (2006) istice da se profesori retko opredeljuju za opservaciju sa
svojim kolegama 1 da stoga retko imaju priliku da posmatraju jedni druge
u procesu nastave. Kad imaju posmatrace na svojim casovima profesori se
osecaju nelagodno jer to najc¢esce izjednacavaju sa vrednovanjem kvalite-
ta njihovog rada. Prema autorki, opservacija je ,,jedan od najboljih nac¢ina
sakupljanja dragocenih informacija o nastavi iz prve ruke, koje mogu po-
mo¢i samim nastavnicima u profesionalnom usavrSavanju, studentima koji
se spremaju za nastavnicki poziv, savetnicima za procenu obrazovne prakse
1 istraziva€ima za unapredenje nastave i razvoj obrazovne teorije (Petric,
2006: 59). Autorka takode navodi da se medusobno obucavanje kolega ve-
rovatno najrede sre¢e u praksi iako je ,,potencijalno najkorisnije za same
nastavnike i njihov profesionalni razvoj* (Petri¢, 2006: 61).

Dostupna literatura na temu medusobnog obucavanja kolega ukazu-
je na ¢injenicu da je taj oblik stru¢nog usavrSavanja zastupljen uglavnom
medu profesorima koji predaju na osnovnoskolskom i srednjoskolskom ni-
vou (Liston, Peterson i Ragan, 2008; Metropolitan Life Insurance Company,
2010; Texas Education Agency, 1997; National Commission on Teaching
and America’s Future, 2010; Neufeld i Roper, 2002), a da ga gotovo i nema
medu zaposlenima na visokoSkolskim ustanovama (Guo, 2005; Scott i Mi-
ner, 2008). Guo (2005) takvo stanje objaSnjava ¢injenicom da univerzitetski

62



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

profesori imaju mnogo vecu autonomiju u svom radu. Medutim, rezultati
njegovog istrazivanja (Guo, 2005), kao 1 istrazivanja Scott i Minera (2008),
pokazuju da je i medu profesorima univerziteta medusobno obucavanje ko-
lega dalo izuzetno pozitivne rezultate.

3.2.1. Vrste medusobnog obucavanja kolega

U relevantnoj literaturi se navodi nekoliko vrsta takvog obucavanja,
koje imaju razlicite ciljeve i namene. Garmston (navedeno u: Nolan i Hoo-
ver, 2005), Ackland (1991), Becker (1996), Galbraith i Anstrom (1995), te
Showers i Joyceu (1996) navode dve vrste medusobnog obucavanja kolega:
(a) tehnicko obucavanje (eng. technical coaching); 1 (b) kolegijalno obuca-
vanje (eng. collegial coaching).

Svi prethodno pomenuti autori su saglasnidaje tehnicko obuca-
vanje nastavak nekog drugog oblika stru¢nog usavrSavanja jer je njegov
osnovni cilj da omoguéi primenu novostecenog znanja ili vestine u peda-
goskoj praksi. Profesori koji se ukljuc¢e u medusobno obucavanje sa ciljem
da steknu uvid u nacin na koji uvode nesto novo u svoju praksu ili ispitaju
uticaj novoprimenjenog na ucenje ucenika mnogo cesce isprobavaju ono
Sto su naucili pri nekoj aktivnosti usavrSavanja nego profesori koji to ne
¢ine. Takode, oni postaju mnogo efikasniji u svom radu budu¢i da im ta vr-
sta obucavanja pruza direktan uvid u rezultate primene neke nove tehnike ili
pristupa, Sto nadalje znaci da je mogu argumentovano zadrzati ili odbaciti.

Prema Garmstonu (navedeno u: Nolan i Hoover, 2005), kolegi-
jalno obucavanje, s druge strane, podrazumeva da profesori zele da
pronadu odgovor na neko pitanje ili nedoumicu u vezi sa svojom praksom
ili u¢enjem ucenika. Oni sami izaberu problem i traze od kolege da prisu-
stvuje njihovom ¢asu kako bi prikupili podatke na osnovu kojih ¢e pokusati
da dodu do odgovora ili reSenja. Prema Acklandu (1991), Beckeru (1996),
te Showers 1 Joyce (1996), kolegijalno obucavanje je isto §to i kognitivno
obucavanje (videti Odeljak 3.1). I prema tim autorima takvo obucavanje
treba da unapredi profesorov nacin rada, da razvije odnos kolegijalnosti,
unapredi profesionalni dijalog izmedu kolega i da im pomogne da razmis-
ljaju o svojoj praksi.

Ackland (1991), Becker (1996), te Galbraith 1 Anstrom (1995) navode
i tre¢u vrstu medusobnog obucavanja kolega, koju nazivaju obucavanje
za reSavanje i1zazova (eng. challenge coaching). Takvo obuCavanje
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se odnosi na uocavanje i reSavanje problema i izvan okvira ucionice, koji se
moze javiti 1 na nivou $kole ili u okviru jedne generacije ucenika. U takvo
obucavanje se moze ukljuciti 1 viSe profesora iz iste Skole, pa ¢ak i uprava
te skole, jer ¢e svako svojim posebnim znanjima i iskustvima doprineti da
se uspesno resi problem koji se ti¢e celokupne ustanove.

Galbraith i Anstrom (1995) tvrde da postoji jos jedna vrsta medusob-
nog obucavanja kolega — timsko obucavanje (eng. team coaching).
Ono podrazumeva kombinaciju medusobnog obucavanja kolega i zajednic-
kog predavanja. Tacnije receno, profesor koji je stru¢njak u nekoj oblasti
dolazi na ¢as kod svog kolege i predaje istovremeno sa njim. Na taj nacin
dva profesora, prema autorima, i predaju i posmatraju kolegu na istom casu.
Prednost takvog obucavanja je u tome Sto dozvoljava i profesorima koji
predaju razli¢ite predmete da se udruze u proces obucavanja.

3.2.2. Cinioci uspesnog medusobnog obuéavanja kolega

Medusobno obucavanje kolega je izuzetno slozen proces. Jedan od
najznacajnijih uslova za uspesnost obucavanja jeste da medu kolegama po-
stoji odnos medusobnog poverenja. Ono zahteva dobro razumevanje uloga
koje kolege treba da preuzmu, odvajanje znaajnog vremena za opservacije
1 analize prikupljenih podataka, detaljne pripreme Casa radi primene rese-
nja do kojih se doslo putem opservacija, promene profesorovih stavova,
uverenja 1 navika, visoku svest profesora o znac¢aju stru¢nog usavrsavanja i
njegovu veliku zelju da se stru¢no usavrSava, veoma razvijene kognitivne i
analiticke sposobnosti, kao i visoko razvijenu emocionalnu i drustvenu inte-
ligenciju. Takode, profesori treba dobro da poznaju medusobno obucavanje
1 da budu adekvatno obuceni za njegovo sprovodenje, jer bi neadekvatna
realizacija bilo koje faze obucavanja mogla nepovoljno da uti¢e na ishod
celog procesa, tj. na iznalazenje reSenja i njegovu primenu. S tim u vezi,
neophodno je uzeti u obzir sve vazne ¢inioce koji su od sustinskog znacaja
za medusobno obucavanje. Prema Nolanu 1 Hoover (2005), ti vazni ¢inioci
ukljucuju:

(1) Uzajamno postovanje i osec¢aj samopouzdanja. Kada se profesoru
poveri odgovornost, to zna¢i da se njegovi napori smatraju znacajnima.
Herzberg (navedeno u: Nolan i Hoover, 2005) smatra da postoje podsticaj-
ni faktori koji pokre¢u ljude da vise rade. On medu njih ubraja priznanje
1 povecanu odgovornost, kao 1 priliku za stru¢no usavrSavanje. Uzajamno
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postovanje mora da postoji medu kolegama koji se ukljuc¢uju u zajednicko
obucavanje, kao i medu ¢lanovima uprave Skole i profesorima koji ucestvu-
ju u medusobnom obucavanju.

(2) Samostalno inicirano ucesce i duh zajednistva. Stvaranjem pro-
fesionalne mreze medu profesorima oni zajednicki dolaze do odgovora 1
reSenja. Takode, jedni drugima sluze kao podstrek, izvor ideja 1 informacija,
podrska, davaoci povratne informacije i sli¢no.

(3) Faze u razvoju karijere. Autori navode da prilikom planiranja i izvo-
denja medusobne obuke kolega treba imati na umu da postoje 1 razlicite faze
u razvoju profesorove karijere, za koje su karakteristi¢na razlicita ponaSanja 1
aktivnosti. Poznavanje tih razli¢itih faza i njihovih osobina umnogome moze
pomoc¢i instruktoru da razume odredeno ponasanje profesora, kao i da se ade-
kvatno postavi 1 da na pravi nacin usmeri dalji tok obucavanja.

Prema Nolanu i Hoover (2005: 94), postoji osam faza: (a) priprema
studenata (eng. preservice) za nastavnicki poziv tokom studija; (b) uvode-
nje u pedagosku praksu (eng. induction) — prve dve-tri godine rada tokom
kojih profesor prolazi kroz proces socijalizacije; (c) izgradnja kompetencija
(eng. competence building) — profesor tezi da unapredi svoju pedagosku
praksu, izlazi van zone komfora kako bi se usavrsio; (d) profesor u fazi
entuzijazma i razvoja (eng. enthusiastic and growing) — profesor je razvio
svoje sposobnosti, ali se i dalje usavrsava; (e) frustracija zbog karijere (eng.
career frustration) — profesor postaje sve vise razocaran u svoju profesiju i
pokazuje prve znake sagorevanja; (f) stabilan, ali stagnira (eng. stable but
stagnant) — profesor dostize maksimum i radi samo ono §to se od njega
ocekuje; (g) razocaranje u karijeru (eng. career wind-down) — profesor raz-
mislja da napusti profesiju; 1 (h) napustanje karijere (eng. career exit) — pro-
fesor menja posao ili odlazi u penziju. Autori smatraju da su najpogodnije
faze za ucCesS¢e u procesu medusobnog obucavanja kolega faza izgradnje
kompetencija i faza entuzijazma i razvoja.

(4) Obezbediti profesorima dovoljno vremena. U idealnim uslovima
napor profesora da se samoinicijativno ukljuc¢e u proces medusobnog obu-
cavanja bio bi izuzetno primecéen i nagraden. Budu¢i da on zahteva veoma
sloZeno logisti¢ko planiranje vremena, prostora, izvora 1 drugih neophod-
nih elemenata, profesori koji su u procesu obucavanja trebalo bi da imaju
dovoljno vremena u toku svog radnog dana da uspesno sprovedu svoj po-
duhvat. To, svakako, znaci da treba da imaju smanjen broj asova i1 manji
broj drugih Skolskih obaveza za vreme dok sprovode obucavanje.
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(5) Obezbediti profesorima sredstva za rad — knjige, prostoriju, finan-
sijska sredstva, literaturu, stru¢nu pomo¢ itd. U procesu obucavanja pro-
fesori ¢e sigurno nai¢i na brojna pitanja i bi¢e im potrebni brojni izvori
informacija ili ¢ak i stru¢na pomo¢ (pedagoga, psihologa, metodicara na-
stave 1 sli¢no). Uspesnoj realizaciji njihovog medusobnog obucavanja u
velikoj meri bi doprinela Skola ako bi im obezbedila adekvatnu pomo¢ te
vrste. Osim toga, profesori ¢e mozda zeleti da ucestvuju u nekoj stru¢noj
aktivnosti van Skole kako bi unapredili svoje poznavanje procesa u kome
su ili kako bi unapredili svoje vestine instruktora u procesu medusobnog
obucavanja, te im je potrebno pruziti 1 finansijsku podrsku. Neretko su sve
Skolske prostorije zauzete tokom veceg dela dana, te bi bilo idealno kada bi
se profesorima koji su ukljuceni u obucavanje obezbedila i neka prostorija
u kojoj mogu da se sastaju kako bi se konsultovali.

Osim prepoznavanja potrebe za struénim usavrSavanjem, medusob-
nog poverenja i obezbedivanja dovoljno vremena za obucavanje, Kenneth i
Nicotera (2003) navode jos nekoliko bitnih ¢inilaca koji umnogome dopri-
nose uspesnosti obucavanja. Tu spadaju: podrska uprave Skole (emocional-
na, finansijska, organizaciona) i metode merenja ishoda. Pored svih nave-
denih ¢inilaca, Vacilotto 1 Cummings (2007) dodaju 1 da je bitno da ucesnici
u medusobnom obucavanju budu za to i obuceni — oni treba da znaju koju
povratnu informaciju kome mogu da daju i u kom trenutku, treba da umeju
da sluSaju 1 da razlikuju procese posmatranja i vrednovanja.

3.2.3. Faze medusobnog obucavanja kolega

S obzirom na ¢injenicu da je medusobno obucavanje po nacinu spro-
vodenja veoma osetljiv oblik stru¢nog usavrsavanja buduci da najcesce po-
drazumeva i promenu stavova i uverenja profesora, ono mora biti podeljeno
u nekoliko faza, od kojih je svaku potrebno dobro pripremiti i realizovati
kako bi se ceo proces valjano sproveo.

Nolan i Hoover (2005) kazu da postoje sledece faze:

(1) Pocetni razgovor o pedagosSkim stavovima profesora (eng. espo-
used platform). Ta prva faza je od izuzetnog znacaja za ceo proces jer po-
maze posmatracu da sazna kojim se stavovima, verovanjima i vrednostima
profesor rukovodi u svojoj praksi. Saznanjem o tome posmatra¢ moze bolje
da razume profesorove postupke u toku ¢asa koji posmatra, a to mu dalje
moze pomo¢i prilikom analiziranja prikupljenih podataka 1 pronalazenju
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reSenja. Najcesce su to stavovi i uverenja u vezi sa ciljevima obrazovanja,
ocekivanjima u vezi sa postignu¢em ucenika, najvise primenjivanom me-
todom rada 1 uslovima koji u velikoj meri uti¢u na ucenje ucenika. Osim
opstih verovanja, stavova i vrednosti (eng. espoused platform) na kojima se
temelji pedagoska praksa, svaki profesor ima i niz primenjenih vrednosti,
stavova i uverenja (eng. platform in use), $to, u stvari, predstavlja na¢in na
koji rade i kako se odnose prema ucenicima.

U toku sprovodenja ove faze uCesnici najcesce zapisuju svoje peda-
goske stavove 1 uverenja jer im to omogucava da se jasnije i tacnije izraze,
da nakon zapisivanja ponovo procitaju zapisano kako bi proverili tacnost
zabelezenog. Takode, pisana pedagoska uverenja pomazu i instruktoru da
bolje razume svog kolegu buduéi da ih moze procitati nekoliko puta. Ukoli-
ko nije drugacije moguce, ova etapa u obucavanju se moze sprovesti usme-
nim putem, ali je neophodno ista¢i da takva njena realizacija ima svojih
ociglednih nedostataka.

Taj poCetni razgovor svakako ima i dodatne implikacije. Naime, za-
hvaljujuéi verbalizovanju onoga $to nije jasno vidljivo na prvi pogled, pro-
fesor postaje svestan pretpostavki na kojima se zasnivaju njegova peda-
goska filozofija 1 prakti¢an rad, a to povec¢ava mogucnost da ih promeni.
Takode, onda kada se iskazu, stavovi, uverenja i vrednosti profesora mogu
se uporediti sa vrednostima koje promovise Skola i tako proveriti da li moz-
da i tu lezi uzrok nekog problema sa kojim se on suocava.

(2) Razgovor pre opservacije (eng. pre-observation conference) (Do-
datak 1) (videti Nolan i Hoover, 2005: 99). U toku tog razgovora profesor
treba da upozna posmatraca sa ciljem casa, njegovim tokom, ocekivanim
rezultatima, mogu¢im poteSkocama u njegovoj realizaciji i sli¢no. Takode,
posmatrac se tokom tog razgovora upoznaje sa predmetom opservacije, a sa
profesorom se dogovara oko nacina na koji bi trebalo prikupiti podatke. Cilj
tog razgovora jeste i da posmatra¢ otkloni svoje pretpostavke i nagadanja
u vezi sa razmis$ljanjem 1 postupcima svog kolege. Ova faza u obucavanju
takode pomaze i samom profesoru €iji ¢e Cas biti posmatran da u razgovoru
sa posmatracem jo$ jednom prode kroz sve etape Casa.

Prema Goldhammeru (navedeno u: Nolan 1 Hoover, 2005), dobro pri-
premljen razgovor ima tri dela: (a) fluentnost (eng. fluency), koja podrazu-
meva da razgovor pomaze posmatracu da razume §ta je profesor planirao da
uradi na Casu, kako se taj ¢as uklapa u nastavni plan i1 program, koje ciljeve
ucenik treba da ostvari, nacine na koje ¢e se proceniti ishod ucenja na kra-
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ju Casa i sli¢no; (b) proba (eng. rehearsal), koja podrazumeva da profesor
demonstrira delove ¢asa kako bi ih utvrdio ili isprobao nacine na koje je
planirao da reaguje ukoliko dode do problema za koje je predvideo da mogu
da se dogode; i (c) dogovor ili sporazum (eng. contract) izmedu profesora i
posmatraca, koji podrazumeva sumiranje njihovih o¢ekivanja od ¢asa koji
sledi, kao i dogovor o nac¢inu prikupljanja podataka.

(3) Opservacija i sakupljanje podataka. Oba ucesnika u procesu me-
dusobnog obucavanja treba dobro da poznaju razli¢ite nacine prikupljanja
podataka. Prikupljanje treba da bude objektivno i neevaluativno. Na osnovu
nacina na koji su zabelezeni podaci, kao 1 na osnovu toga koliko su dobro
1 vesto oni prikupljeni, u velikoj meri zavisi njihova analiza, bas kao i1 do-
nosenje odluke o postupku koji je neophodno preduzeti da se postojeéi pro-
blem resi. I ova, kao 1 sve ostale faze obucavanja, nalaze neophodnost da za
sprovodenje medusobnog obucavanja profesori budu adekvatno i kvalitetno
obuceni.

Nolan i Hoover (2005: 59—68) preporucuju nekoliko nac¢ina prikuplja-
nja podataka:

e Tehnika krupnog kadra (eng. wide lens (global) technique), koja

je pogodna u situacijama kada profesor ne zna na Sta zeli da po-
smatra¢ obrati paznju tokom ¢asa. Posmatra¢ tada posmatra cas u
krupnom planu i preuzima odgovornost za nacin prikupljanja po-
dataka, kao 1 za odabir onih koje ¢e zabeleziti. Neki od nacina be-
leZenja su: (a) ,,pisanje scenarija‘ (eng. script taping) (Dodatak 2)
(videti Nolan i Hoover, 2005: 60), pri cemu posmatrac belezi tacne
reci svakoga ko nesto kaze na Casu, S§to odgovara onome $to je od-
lu¢io da posmatra; i (b) kratke beleske (sa naznacenim vremenom)
(eng. anecdotal notes) (Dodatak 3) (videti: Nolan i Hoover, 2005:
61), koje predstavljaju kratak rezime neke aktivnosti ili izjave u
toku Casa.

e Seclektivni verbatim (eng. selective verbatim) (Dodatak 4) (videti:
Nolan i Hoover, 2005: 62), koji predstavlja belezenje svake izgo-
vorene re€i koja se odnosi na predmet istrazivanja. Ova tehnika
omogucava podrobnu analizu na¢ina komuniciranja sa u¢enicima
ili medu ucenicima.

e BeleZenje prema mestu sedenja (eng. seating chart observational
recording) (Dodatak 5) (videti: Nolan 1 Hoover, 2005: 64 1 66)
omogucava pracenje svakog ucenika ponaosob ili celog odeljenja.
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Ova tehnika predstavlja vizuelni prikaz podataka. Profesor i po-
smatrac treba da se usaglase u vezi sa simbolima kojima ¢e priku-
pljeni podaci biti predstavljeni.

e Analiza drugih izvora informacija podrazumeva analiziranje ra-
dova ucenika, nastavnih planova i programa, testova i sli¢no, kao
podataka koji mogu posluziti prilikom reSavanja nekog problema.

Kada su u pitanju nacini prikupljanja informacija, Richards i Farrell

(2008) predlazu sledeca tri nacina:

e Pisani izvestaj (eng. written narrative), koji oznaava da posma-
tra¢ pise izvestaj o celokupnom ¢asu. On pre svega belezi strukturu
¢asa i njegov razvoj, vrste aktivnosti koje je profesor koristio, kao i
vreme kada su se dogodile znacajne stvari. Takvo belezenje poda-
taka svakako ne znaci belezenje svakog dogadaja, ve¢ samo onih
klju¢nih.

e Teze (eng. field notes) je tehnika prikupljanja podataka koja takode
podrazumeva belezenje samo klju¢nih deSavanja, ukljucujuéi i nji-
hovu interpretaciju. To je neformalni nacin prikupljanja podataka,
a posmatra¢ moze da zabelezi i vreme kada se nesto dogodilo.

e Kontrolna lista (eng. checklist) sadrzi spisak odredenih osobina
Casa 1 posmatra¢ procenjuje koja od njih je realizovana na odrede-
nom ¢asu i u kojoj meri.

(4) Razgovor nakon opservacije (eng. post-observation conference)
(Dodatak 6) (videti: Nolan i Hoover, 2005: 90). Nakon prikupljanja poda-
taka sledi njihova analiza 1 pronalazenje odgovora ili reSenja. Ova faza se
moze sprovesti na nekoliko nacina: (a) profesor se konsultuje sa posmatra-
¢em u vezi sa prikupljenim podacima, ali sam donosi odluku o najboljem
reSenju za neku situaciju (eng. nondirective approach); (b) profesor i po-
smatra¢ su partneri i u jednakoj meri se angazuju u procesu analize 1 prona-
laZzenju reSenja (eng. collaborative approach); (¢) posmatra¢ nudi profesoru
nekoliko moguc¢ih reSenja za problem na osnovu prikupljenih podataka, a
profesor bira onaj za koji veruje da bi bio najefikasniji (eng. directive infor-
mal approach); i (d) posmatra¢ odreduje Sta profesor treba da ucini da bi se
postojeca situacija popravila (eng. directive control approach). U svakom
slu¢aju, prilikom analize podataka vazno je usredsrediti se na one koji mogu
imati najveci uticaj na nastavni proces.
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(5) Vrednovanje ciklusa (eng. cycle evaluation). Ova, zavr$na faza
u ciklusu jednog obucavanja predstavlja razgovor dva profesora u vezi sa
nastavkom obucavanja, tj. o slede¢em ciklusu opservacija. Takode, ova faza
moze da podrazumeva i razgovor nakon primene nekog resenja i ponovne
opservacije ¢asa ¢iji je cilj bio da se utvrdi u kojoj je meri sprovedeno izve-
sno reSenje i kakav uticaj je to imalo na u¢enike. Prilikom vrednovanja pro-
fesori takode razgovaraju 1 o adekvatnosti primenjenih tehnika prikupljanja
podataka, kao i o onome $to su naucili tokom ovog ciklusa medusobnog

obucavanja.

3.2.4. Prednosti i nedostaci medusobnog obuc¢avanja kolega
kao oblika stalnog stru¢énog usavrsSavanja

Postoji izuzetno malo literature u vezi sa medusobnim obucavanjem
kolega i1 jo§ manje primera koji ispituju ili ilustruju njegovu primenu u prak-
si. Na osnovu dostupne literature moze se zakljuciti da se takvo obucavanje
gotovo iskljucivo sprovodi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Takode,
dostupna literatura uglavnom navodi njegove pozitivne uticaje na profeso-
re, pedagosku praksu i ucenike, ali je potrebno sagledati i njegove negativne
uticaje kako bi se stekla prava slika.

Nolan i Hoover (2005) i Petri¢ (2006) isticu da je medusobno obu-
cavanje kolega viSestruko korisno i da je mozda to jedan od najefikasnijih
oblika stru¢nog usavrsavanja. Vacilotto i Cummings (2007) daju konkretne
razloge u prilog toj tvrdnji. Prema njima, ovaj oblik usavrSavanja pruza
profesorima priliku da eksperimentisu i da primene nove ideje i aktivnosti
dele¢i odgovornost sa kolegom. Dalje, autorke navode da ovaj vid profe-
sionalne razmene predstavlja izvor velike energije profesorima koji u njoj
ucestvuju. Obucavanje dalje pruza u¢esnicima moguénost da razmisljaju o
svojoj praksi, kao i razmenu znanja i iskustava ¢ak 1 medu ucesnicima koji
imaju razli¢ito pedagosko iskustvo. NiSta manje nije znacajna ni ¢injenica
da ovaj oblik stru¢nog usavrSavanja pomaze profesorima da razviju svoje
analiticke sposobnosti, kao i kolegijalne odnose. Takode, takvo obucavanje
pruza priliku za stalno stru¢no usavr$avanje, kao i za reSavanje konkretnih i
vrlo specifi¢nih problema na koje profesori nailaze u svom radu.

Uzevsi u obzir razlicite vrste obu€avanja, moze se zakljuciti da ono
predstavlja takav oblik stru¢nog usavrSavanja pomocu koga se mogu me-
njati ne samo navike i1 praksa profesora, ve¢ 1 njegovi (ukorenjeni) stavovi
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1 verovanja. Obucavanje je efikasan nacin da profesor preispita sopstvenu
praksu, bilo da ga posmatra kolega ili dok on sam posmatra kolegu. Ono
je pogodno za profesore sa razlicitim pedagoskim iskustvom, pa ¢ak i za
one koji ne predaju isti predmet a ipak zele da se medusobno obucavaju.
Obucavanje, takode, omogucava ljudima koji su na razli¢itim pozicijama u
obrazovnom sistemu (npr. direktor, mentor, savetnik i sl.) da postanu rav-
nopravni, barem nakratko, i da pokazu spremnost da kroz timski rad ostva-
re neki zajednicki cilj — reSavanje problema i unapredenje kvaliteta rada.
Obucavanje, pre svega, podrazumeva pruzanje pomoc¢i nekome s namerom
da mu se omoguc¢i da postane bolji, Sto doprinosi unapredenju celokupnog
kolektiva, pa i drustva. ObuCavanje se zasniva na ravnopravnosti i saradnji i
cilj mu nije vrednovanje, tj. procenjivanje, necijeg rada. Osim toga, prime-
na razli¢itih vrsta obu€avanja doprinosi unapredenju rada celokupne skole,
a ne samo unapredenju rada pojedinca ili malog broja profesora.

S druge strane, kao i svaki drugi oblik stru¢nog usavrsavanja, i obuca-
vanje ima brojne nedostatke koje je potrebno uzeti u obzir prilikom razma-
tranja mogucnosti da se ono sprovede. Vacilotto i Cummings (2007) smatra-
ju da neki profesori mogu imati negativan stav prema saradnji sa kolegom
jer ona za njih moze oznacavati pretnju. Ovaj oblik stru¢nog usavrSavanja
zahteva izdvajanje mnogo vremena, Sto predstavlja jedan od najvecih pro-
blema zaposlenima u $koli. Wong i Nicotera (2003) isticu jo$ i nedostatak
adekvatne obuke za ovaj oblik stru¢nog usavrsavanja, kao i ¢esto ogranicena
sredstva koja su profesorima na raspolaganju za obucavanje i nabavku svih
potrebnih materijala za rad (knjige, video-zapisi itd.). Autori takode navode
da ne postoji ni adekvatan nacin vrednovanja ovakvog stru¢nog usavrsa-
vanja. Osim toga, profesori su veoma Cesto preoptere¢eni nastavom 1 bilo
bi idealno kada bi se oslobodili odredenog broja casova kako bi imali vise
vremena za pripremu i izvodenje medusobnog obucavanja sa kolegom. To
bi, svakako, znacilo i angazovanje drugog profesora kao njegove zamene.

UspesSnost obucavanja ne zavisi samo od pojedina¢nih profesora koji
su spremni da ga realizuju, ve¢ od celokupne Skolske uprave. To svaka-
ko podrazumeva promenu svesti o znacaju stru¢nog usavrsavanja na nivou
celokupne Skole 1 prihvatanje Cinjenice da je ono proces, a ne skup pojedi-
nacnih i nepovezanih aktivnosti. Osim toga, promena razumevanja pojma
stalnog stru¢nog usavrsavanja i njegove vaznosti u danaSnjem svetu name-
¢e 1 potrebu za njegovim brizljivim planiranjem, kako od strane celokupne
Skolske uprave tako i1 od strane pojedinacnih profesora.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE MEDUSOBNOG
OBUCAVANJA KOLEGA

Ovo poglavlje predstavlja centralno poglavlje knjige budu¢i da se u
njemu navode pojedinosti u vezi sa sprovedenim istrazivanjem — cilj, hipo-
teza, metodologija. Osim toga, ovo poglavlje sadrzi i1 prikaz prikupljenih
podataka za svaki par profesora ponaosob, njihovu analizu i opsti zaklju¢ak
izveden na osnovu dobijenih podataka.

4.1. Razlozi za istrazivanje

Ideja za istraZivanje 1 disertaciju rodila se u momentu kada je autorka
nai$la na izazove u ucionici koje nije umela samostalno da resi, niti je medu
ponudenim aktivnostima za stru¢no usavrsavanje uspela da pronade one koje
bi joj u tome pomogle. Zahvaljuju¢i svom dugogodisnjem volonterskom an-
gazovanju u UdruZenju nastavnika engleskog jezika Srbije autorka se blize
upoznala sa prednostima i nedostacima propisanog stru¢nog usavrsavanja u
zemlji, sa nacinima na koje je ono organizovano u inostranstvu, a brojna po-
znanstva sa kolegama iz zemlje omogucila su joj da od njih sazna viSe o ono-
me $to im je potrebno, a $to im propisano i dostupno stru¢no usavr$avanje ne
pruza. Upoznavanje sa sistemom stru¢nog usavrsavanja u drugim zemljama
uverila su autorku da bi za uspostavljanje kvalitetnog sistema stru¢nog usavr-
Savanja u Srbiji bilo potrebno izvrsiti korenite promene sistema, pa ¢ak i pro-
meniti svest mnogih kojih su u direktnoj ili indirektnoj vezi sa usavrSavanjem
profesora engleskog jezika. U tim trenucima bilo je jedino moguce nadati se
da ¢e u skorije vreme doc¢i do nekih pomaka. U momentu kada nastaje ova
knjiga autorka sa odusevljenjem istice da je do nekih Zeljenih promena ipak
doslo i da je stru¢no usavrsavanje za profesore engleskog jezika daleko bolje
nego pre samo nekoliko godina. Takode, mora se priznati da je ono jo$ daleko
od onakvog usavr$avanja koje bi odgovaralo stvarnim potrebama nasih profe-
sora i koje bi po svom kvalitetu i na¢inu realizacije doprinosilo sveukupnom
razvoju, kako profesora tako i ucenika.
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Tokom svog usavrSavanja na Univerzitetu Pen Stejt tokom Skolske
2006/2007. godine autorka je pohadala kurs pod nazivom “Classroom su-
pervision and evaluation” kod prof. Jima Nolana, kada se i prvi put srela
sa medusobnim obucavanjem kolega. Zajedno sa prof. Nolanom autorka je
dugo razmatrala mogucnost da se taj oblik stru¢nog usavrSavanja primeni i
u Srbiji kao zamena za neadekvatne ponudene oblike stru¢nog usavrSavanja
ili kao dopuna za njih. Ovaj rad je tako nastao kao pokusSaj da se profe-
sorima koji postojece strucno usavrsavanje smatraju neadekvatnim ponudi
takav oblik pomoc¢u koga bi samostalno mogli da unapreduju svoju praksu.
Zatim, obucavanje bi trebalo da pomogne onima koji pohadaju 1 druge obli-
ke stru¢nog usavrSavanja da primene novonauceno i procene efikasnost no-
vih tehnika u praksi. Takode, eksperimentalni oblik stru¢nog usavrSavanja
trebalo bi da pruzi profesorima priliku da se sta/no usavrSavaju i da efikasno
preispituju sopstvenu praksu. Koliko je eksperimentalni oblik usavrSavanja
zaista primenjiv i delotvoran u nasim uslovima rada bi¢e prikazano u nared-
nim odeljcima ovog poglavlja.

4.2. Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja ni u kom slu¢aju nije da umanji znacaj i vred-
nost postojecih, akreditovanih oblika stru¢nog usavrSavanja. Njegov cilj
jeste da ispita da li se medusobno obu¢avanje moZze primeniti u nasim uslo-
vima rada 1 da li daje pozitivne rezultate.

Hipoteza koja ¢e se pokusati potvrditi jeste da medusobno obucava-
nje kolega predstavlja oblik stalnog stru¢nog usavrsavanja koji je moguce
primeniti u nas§im uslovima rada 1 koji ima pozitivan uticaj i na unapredenje
pedagoske prakse profesora i na ucenje ucenika.

Cilj ove knjige je, prema tome, da se ispitaju primenjivost i uticaj
medusobnog obucavanja kolega kao oblika stalnog stru¢nog usavrSavanja.
Tacnije receno, ovim istraZzivanjem se nastoji utvrditi koliko medusobno
obucavanje moze pomo¢i profesorima engleskog jezika kod nas da rese pro-
bleme 1 nedoumice na koje nailaze u svom radu. Neki od njih se suocavaju
sa problemom neadekvatnog stru¢nog usavrSavanja koje im je ponudeno,
te ¢e biti zanimljivo videti da li im eksperimentalni oblik stru¢nog usavr-
Savanja moze posluziti kao nacin da dodu do odgovora koje im ne pruzaju
ponudene akreditovane aktivnosti. Zatim, neki profesori nisu u moguénosti
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da pohadaju aktivnosti stru¢nog usavrSavanja, te ¢e biti korisno saznati da li
eksperimentalni oblik usavrSavanja moze biti efikasna zamena i1 u tom slu-
¢aju. Mnogi se suocavaju sa izazovima koji su veoma specifi¢ni za uslove
u kojima rade i vrlo ¢esto ne pronalaze adekvatnu pomo¢ u akreditovanim
seminarima, te ¢e biti zanimljivo videti da li neko od ucesnika u istrazivanju
uspeva da resi 1 probleme te vrste.

Takode, cilj istrazivanja je bio da se stekne uvid u uticaj koji obuca-
vanje ima na profesore i njihovu praksu, kao i na ucenje ucenika. Naime,
istrazivanjem se Zelelo do¢i do saznanja u kojoj meri 1 na koji na¢in obuca-
vanje moZze posluziti profesoru da unapredi svoju praksu, koje probleme 1
nedoumice uspeva da reSi pomocu ovog oblika saradnje i kako medusobno
obucavanje utice na ucenje ucenika.

4.3. Organizacija istrazivanja

ZamiSljeno je da istrazivanje traje tokom cele Skolske 2009/2010.
godine kako bi profesori imali dovoljno vremena da se upoznaju sa ovim
oblikom stru¢nog usavrSavanja, da ga primene na pravi nacin i da steknu
uvid u rezultate njegove primene. Osim toga, s obzirom na ¢injenicu da se
istrazivanje bavi onim oblikom stru¢nog usavrsavanja koji bi mogao poslu-
ziti kao dopuna, ili cak zamena, za akreditovane aktivnosti, profesori koji su
ucestvovali u ovom istrazivanju su zaposleni u drzavnim osnovnim i sred-
njim Skolama u Novom Sadu, a ne u privatnom sektoru, jer su akreditovani
seminari namenjeni prvenstveno njima.

Istrazivanje je bilo osmisljeno tako da se prvo pronade pet parova
profesora koji su zainteresovani da ucestvuju u jednogodisnjem sprovode-
nju medusobnog obucavanja. Nakon §to je odabrano pet profesora, svaki od
njih je trebalo da izabere po jednog kolegu sa kojim su zeleli da rade u paru.
U ovom radu je ve¢ bilo reci o tome da je nastavnicki poziv izuzetno licno
obojena profesija u smislu da profesor unosi mnogo toga licnog (verovanja,
stavove, emocije itd.) u svoj nacin rada. Uzevsi tu ¢injenicu u obzir, kao 1
usled ¢injenice da eksperimentalni oblik stru€nog usavrSavanja daje priliku
kolegi da stekne potpun uvid u pedagosku praksu profesora, bilo je neop-
hodno omoguciti izabranim ucesnicima u istrazivanju da sami odaberu ko-
legu u koga imaju poverenja i sa kojim imaju dobar odnos kako bi se osecali
Sto prijatnije u toku istrazivanja. Osecanje ugroZenosti i nelagodnosti moze
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negativno uticati na profesorov rad, a time i na postignu¢a ucenika. (Vise o
ucesnicima u istrazivanju dato je u Odeljku 4.4.)

Nakon izbora profesora usledila je obuka za realizaciju medusobnog
obucavanja. Prvobitna zamisao je bila da se svi u€esnici okupe radi zajed-
ni¢ke obuke 1 dobijanja uputstava o tome Sta se od njih ocekuje. Kako je
bilo nemoguce da se svi usaglase oko jednog termina za sastanak, odlu¢eno
je da se autorka sastane sa svakim parom pojedina¢no i da im na taj nacin
da sve neophodne instrukcije. Te konsultacije su se obavljale tokom oktobra
2009. godine. Tokom pomenutih susreta profesorima je bilo objaSnjeno Sta
medusobno obucavanje kolega podrazumeva 1 na koji nacin treba da se re-
alizuje. Takode, dati su im 1 primeri mogucih nacina prikupljanja podataka
(videti Odeljak 3.2.3), kao i onih aspekata nastave koje bi mogli da posma-
traju jedni kod drugih.

Nakon sto su dobili neophodna uputstva, od profesora se ocekivalo
da po¢nu da realizuju eksperimentalni oblik stru¢nog usavrSavanja. Rok za
zavrSetak eksperimentalnog oblika usavrSavanja bio je kraj juna 2010. go-
dine. Autorka je bila u stalnom kontaktu — telefonom, i-mejlom ili licno — sa
ucesnicima buduc¢i da su imali pitanja i nedoumica tokom realizacije.

Na samom pocetku istrazivanja profesori su uradili anketu u vezi sa
stru¢nim usavrSavanjem uopste, koja je ispitivala njihov stav o usavrSava-
nju, kriterijume koje uzimaju u obzir kada biraju aktivnost stru¢nog usa-
vrSavanja 1 slicno. Primerak tog upitnika je dat u Dodatku 7, a odgovori
ucesnika su dati u odeljcima 4.6.1, 4.6.2, 4.6.3,4.6.4.14.6.5.

Na pocetku realizacije eksperimentalnog oblika stru¢nog usavrSava-
nja od ucesnika se ocekivalo da naprave spisak onih aspekata nastave koje
bi zeleli da unaprede, bilo u svom radu, bilo u vezi sa u¢enjem svojih uce-
nika / svog ucenika. Trebalo je da izaberu samo jedno odeljenje u kome ¢e
sprovoditi eksperimentalni oblik stru¢nog usavrSavanja, jer se pretpostav-
ljalo da bi takvo stalno unapredivanje nastave i njegovo pracenje u jednom
odeljenju dovelo do Zeljenih promena, a samim tim i do napretka u uc¢enju
ucenika. Nakon toga, od profesora se ocekivalo da se sastanu i razgovaraju
o svojim pedagoskim stavovima (videti Odeljak 3.2.3). Taj razgovor bi im
pomogao da bolje razumeju postupke kolege tokom opservacije, da lakse
analiziraju prikupljene podatke, kao 1 da budu efikasniji u pronalaZenju od-
govarajucih resenja.

Svaki par ucesnika se medusobno dogovarao u vezi sa dinamikom i
terminima za opservacije. Od njih se ocekivalo da se sastanu desetak minuta
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pre svake opservacije kako bi se profesor koji ¢e posmatrati ¢as upoznao sa
nastavnom jedinicom, ciljevima i1 planom ¢asa, sa onim §ta njegov kolega
zeli da on posmatra na tom ¢asu, kao 1 da se dogovore o najprikladnijem na-
¢inu prikupljanja podataka (razgovor pre opservacije; videti Odeljak 3.2.3).
Nakon opservacije Casa trebalo je da se ponovo sastanu i analiziraju priku-
pljene podatke (razgovor nakon opservacije; videti Odeljak 3.2.3). Tom pri-
likom je trebalo i da se dogovore u vezi sa mogucim reSenjem posmatranog
problema. Zadatak profesora ¢iji se ¢as posmatrao bi potom bio da primeni
dogovoreno resenje i da u svoj dnevnik zabelezi zapazanja u vezi sa tim
koliko je to reSenje adekvatno 1 kakve rezultate daje.

Od profesora se trazilo da vode beleske o svakoj opservaciji, koje
¢e autorki posluziti kao izvor podataka o njihovim aktivnostima. Naime,
trebalo je da profesori beleze pojedinosti u vezi sa svojim razgovorom pre
opservacije, da priloze prikupljene podatke tokom opservacije, beleske sa
razgovora nakon opservacije, zatim bilo kakav dokaz o napretku ucenika
usled primene nekog dogovorenog resenja, da redovno beleze svoja zapaza-
nja u dnevnik, kao i da priloze bilo kakav dodatni materijal koji su koristili,
a koji bi posluzio autorki u interpretaciji sakupljenog materijala (podaci o
konsultovanoj literaturi, linkovima 1 sl.).

Nakon istraZivanja, krajem juna 2010. godine, svi ucesnici su popu-
nili upitnik ¢iji je cilj bio da se ispita njihov stav prema eksperimentalnom
obliku stru¢nog usavrSavanja u kome su ucestvovali. Taj upitnik je dat u
Dodatku 8, a rezultati su prikazani u odeljcima 4.6.1.2, 4.6.2.2, 4.6.3.2,
4.6.4.2.14.6.5.2. Osim toga, autorka se po zavrSetku istrazivanja sastala
sa svakim parom profesora pojedinacno i1 razgovarala o njihovim utiscima,
predlozima za unapredenje ovog oblika stru¢nog usavrSavanja, njegovim
prednostima i nedostacima i sli¢no.

4.4. Profil ispitanika

Desetoro profesora koji su ucestvovali u ovom istrazivanju su veliki
entuzijasti, veoma su samosvesni, usmereni na sopstveni razvoj, a njihovi
ucenici godinama sti¢u zavidno jezi¢ko znanje. Svi ucesnici su bili veoma
predani u realizaciji medusobnog obucavanja kolega, $to je doprinelo uspe-
hu celog istrazivanja, i veoma su odgovorno shvatili 1 prihvatili svoju ulogu.
Time su pokazali ne samo veliku spremnost da nauce i nesto novo, Sto moze
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doprineti unapredenju njihove pedagoske prakse i znanju njihovih ucenika,
nego i veliku kolegijalnost prema autorki buduci da razumeju da je u pitanju
naucno istrazivanje i da od njihove spremnosti da se angazuju i u€estvuju
umnogome zavise i rezultati celog istrazivanja. Takode, ti profesori su od
samog pocetka shvatili sustinu eksperimentalnog oblika stru¢nog usavrsa-
vanja i prepoznali ga kao moguc¢i nacin reSavanja svojih nedoumica.
Budu¢i da ¢e biti prikazani i analizirani rezultati svakog para pona-
0sob vazno je saCuvati anonimnost u¢esnika, te se u radu nec¢e navoditi ni
njihova imena ni imena $kola u kojima rade. Prilikom prikazivanja i analize
podataka svaki par ¢e biti predstavljen brojem (na primer, par profesora 1),
a svaki profesor brojem i slovom (na primer, profesor la ili profesor 1b).
Sestoro uéesnika su zaposleni u osnovnim $kolama u Novom Sadu,
a Cetvoro predaju engleski jezik u srednjim Skolama u istom gradu. Profe-
sori imaju od 5 do 22 godine radnog iskustva. Za potrebe istrazivanja bilo
je vazno izabrati uCesnike sa najmanje pet godina radnog iskustva buducéi
da su, prema nekim autorima, to profesori koji su spremni za ovakav oblik
stru¢nog usavrSavanja i rado ga prihvataju (videti Odeljak 3.2.2) — oni iz-
graduju svoje kompetencije ili su u fazi entuzijazma i razvoja. Neki ucesnici
u ovom istraZivanju su pocetnici, a neki su na sredini svoje karijere, usled
¢ega obe grupe predstavljaju jo§ uvek veoma energicne profesore koji su
svesni znacaja svog usavrSavanja i radi sebe i radi uc¢enika. Vise podataka o
svakom profesoru dato je u odeljcima 4.6.1, 4.6.2, 4.6.3,4.6.4.14.6.5.

4.5. Metodologija

IstraZzivanje na kome se temelji ova knjiga je kvalitativno 1 prime-
njeno je nekoliko istrazivackih metoda, poput ankete, vodenja dnevnika i
posmatranja.

Anketa koja je radena na pocetku istrazivanja (Dodatak 7) ispitivala
je navike 1 potrebe profesora u vezi sa njithovim stru¢nim usavrSavanjem.
Sastojala se od 9 pitanja otvorenog tipa. Dobijeni podaci su predstavljeni u
odeljcima 4.6.1,4.6.2,4.6.3,4.6.4.14.6.5. Prilikom analize dobijenih odgo-
vora (videti odeljke 4.6.1.3, 4.6.2.3, 4.6.3.3, 4.6.4.314.6.5.3) primenjena je
analiza sadrzaja (Cohen, Manion i Morrison, 2007: 475-491).

Primenjeni metod posmatranja je bio delimi¢no strukturiran (Cohen,
Manion i Morrison, 2007: 397-398). Naime, postojala je procedura posma-
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tranja koju je trebalo da ucesnici sprovedu (opisano u Odeljku 3.2.3), ali
su sami mogli da biraju predmete svojih posmatranja i tako su dolazili do
bogatih opisa situacija koje su posmatrali. Za ucesnike je primenjena teh-
nika posmatranja predstavljala direktno, strukturirano posmatranje (Cohen,
Manion i Morrison, 2007: 398-403), dok je za autorku posmatranje spro-
vedeno indirektnim putem (Bailey, 1994: 266). Kako bi bila sigurna da ¢e
informacije biti prikupljene Sto objektivnije i kvalitetnije, autorka se sastala
sa svakim parom profesora ponaosob i detaljno im predstavila eksperimen-
talni oblik struénog usavrSavanja, kao i proces i nacine prikupljanja i ana-
lize podataka.

Od profesora se trazilo da naprave portfolio na osnovu prikupljenih
podataka. On je trebalo da sadrzi niz dokumenata vezanih za svaku poje-
dina¢nu opservaciju. Naime, za svaki ¢as posmatranja bilo je neophodno
priloziti sledece: (a) beleske sa razgovora pre opservacije, koje se ticu cilja
Casa, predmeta posmatranja, dogovorenog nacina na koji ¢e se prikupljati
podaci 1 sli¢no; (b) foto-kopiju prikupljenih podataka tokom posmatranja;
(c) beleske sa razgovora posle opservacije, koje pokazuju koja su reSenja
profesori osmislili na osnovu prikupljenih podataka, koje su izvore kon-
sultovali itd.; (d) beleske sa ¢asa na kome su posmatrali da li je doSlo do
neke promene nakon primenjenog reSenja; kao i (e) bilo kakav dokaz (rad
ucenika, test i slicno) koji potvrduje da je doslo do neke promene (pozitivne
ili negativne) usled primenjenog resenja.

Portfolio je takode trebalo da sadrZzi i zapis o pedagoskim stavovima
profesora, koji je svaki ucesnik trebalo da napravi za sebe pre prve opser-
vacije, a da ga potom podeli sa kolegom (videti dodatke 9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 171 18). Cilj tog zapisa bio je da se kolege medusobno upoznaju
sa pedagoskim stavovima, sa ciljem da se stekne jasnija predstava o razlo-
zima za odredene postupke i nacine njihovog delovanja. Takode, taj zapis
je trebalo da pomogne u tumacenju prikupljenih podataka i pronalaZenju
reSenja buduc¢i da on predstavlja nacin da ucesnici upoznaju sistem vred-
nosti, verovanja i stavove jedan drugog. Podaci prikupljeni na taj nacin su
omogucili autorki da izvrsi indirektno posmatranje ucesnika budu¢i da ih je
ona posmatrala kroz prikupljene informacije.

Analiza prikupljenih podataka tokom opservacije sprovedena je me-
todom analize sadrzaja (Cohen, Manion 1 Morrison, 2007: 475-491), a
dobijeni podaci su analizirani shodno postavljenim ciljevima istrazivanja.
Drugim re¢ima, oni su analizirani sa aspekta primenjivosti eksperimen-
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talnog oblika stru¢nog usavrSavanja i njegovog uticaja na rad profesora i
ucenje ucenika. Pri tome je primenjivost obucavanja analizirana sa aspekta
postavljenih kategorija (faze u obucavanju), dok su tokom analize podataka
u vezi sa uticajem obucavanja na rad profesora i u¢enje ucenika generisa-
ne kategorije. U analizi uticaja medusobnog obucavanja na rad profesora i
u¢enje u¢enika primenjen je induktivni pristup (Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Corié
1 Poloski Voki¢, 2010: 3) s obzirom na to da su kategorije uspostavljene tek
nakon analize dobijenih podataka, a takode je primenjeno opisno i analitic-
ko kodiranje. Opisno kodiranje je omogucilo identifikaciju misljenja, sta-
vova, pristupa, tema 1 sl. u€esnika, dok je analiticko omogucilo razvijanje
kategorija i njihovu analizu.

Osim portfolija, od profesora se trazilo i da vode dnevnik u koji je
trebalo da zapisuju svoja razmis$ljanja o primenjenom resenju, svoje nedou-
mice, pitanja, utiske sa ¢asova opservacije itd. Isti metod, analiza sadrZaja,
primenjen je i kod dnevnika.

Drugi upitnik (Dodatak 8) su ucesnici radili na kraju istraZivanja s
obzirom na ¢injenicu da je njegov cilj bio da ispita stav ucesnika prema eks-
perimentalnom obliku struénog usavrSavanja. Taj upitnik se sastojao od 13
pitanja otvorenog tipa. Dobijeni podaci su predstavljeni u odeljcima 4.6.1.2,
4.6.2.2,4.6.3.2,4.6.4.2.14.6.5.2. Prilikom analize dobijenih odgovora (vi-
deti odeljke 4.6.1.3,4.6.2.3,4.6.3.3,4.6.4.3 14.6.5.3) primenjena je analiza
sadrzaja (Cohen, Manion i Morrison, 2007: 475-491).

Cilj izabranih istrazivackih tehnika bio je da se uceSce istrazivaca
svede na najmanju moguc¢u meru buduéi da je ve¢ nekoliko puta u radu
istaknuto da je medusobno obucavanje vrlo poverljiv proces, te bi prisustvo
istrazivaca moglo da prouzrokuje ponaSanje koje nije tipicno za posma-
tranog profesora, $to bi nesumnjivo uticalo na podatke koje bi sakupljali i
posmatrac i istraziva¢. Drugim recima, neucestvovanje istrazivaca u priku-
pljanju podataka predstavlja pokusaj da se izbegne problem istrazivackog
paradoksa (eng. oberver’s paradox) (Labov, 1972: 209). S druge strane,
mnostvo istrazivackih tehnika je upotrebljeno s namerom da se sakupi Sto
viSe informacija u vezi sa razli¢itim aspektima eksperimentalne aktivnosti,
Sto bi trebalo da omoguci bolji uvid istrazivaca u posmatranu situaciju.
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4.6. Prikaz i analiza pojedinacnih rezultata

Cilj ovog odeljka jeste da se prikazu prikupljeni podaci za svaki par
profesora ponaosob. Prikaz rezultata za svaki par pocece opStim podacima
o profesorima: gde su zaposleni (osnovna ili srednja skola), broj godina
radnog staza, fakultet koji su zavrsili 1 razlog zasto su odlucili da zajedno
ucestvuju u ovom istrazivanju. Potom ¢e biti prikazani njihovi pedagoski
stavovi, a onda rezultati ankete u vezi sa njithovim stru¢nim usavrSavanjem.
Nakon toga ¢e biti prikazani podaci u vezi sa svakom opservacijom koju su
obavili navodenjem sledec¢ih podataka: opsti podaci o ¢asu (nastavna jedi-
nica, vreme ¢asa, planirane aktivnosti, cilj ¢asa, moguci problemi), podaci
prikupljeni tokom opservacije, razgovor para profesora nakon opservacije,
te dodatna zapaZanja i razmiS$ljanja u€esnika. Posle toga bice dati rezultati
ankete u kojoj su ucestvovali nakon zavrSetka istrazivanja, a koja je ispiti-
vala njihov stav prema eksperimentalnom nacinu stru¢nog usavrSavanja u
kome su ucestvovali, a zatim slede autorkina zapazanja za svaki par pro-
fesora. Zapazanja se pre svega ticu postavljenih ciljeva istrazivanja: pri-
menjivos¢u u nasim uslovima rada 1 uticajem obucavanja na rad profesora
1 ucenje ucenika. Na kraju poglavlja bi¢e predstavljeni opsti zakljucei o
istrazivanju. Neki odgovori ispitanika, pogotovo oni u vezi sa njihovim pe-
dagoskim stavovima, razmisljanjima o eksperimentalnom obliku stru¢nog
usavrSavanja, te podaci prikupljani tokom opservacija ¢asa pomocu nekih
nacina prikupljanja podataka (npr. kratkih belezaka), bi¢e dati u izvornom
obliku.

Analiza opservacija uklju¢ivace analizu nacina na koji su profesori
sproveli medusobno obucavanje, na koji su prikupili podatke, na koji su
dosli do zakljucaka i reSenja u vezi sa predmetom posmatranja, kao i odnosa
koji su uspostavili pre i tokom istrazivanja. Cilj analize prikupljenih poda-
taka ni u kom slucaju nije ukazivanje na greske i propuste ucesnika, ve¢ bi
rezultati analize trebalo da pokazu da li eksperimentalni oblik usavrSavanja
moze da doprinese reSavanju problema i nedoumica na koje profesori naila-
ze u svom radu, a na koje ne dobijaju reSenja na onim aktivnostima stru¢nog
usavrSavanja koje su im na raspolaganju. Osim toga, rezultati bi trebalo da
ukazu i na nacin na koji bi obuku za medusobno obucavanje kolega trebalo
prilagoditi profesorima sa razliCitim iskustvom. Naime, rezultati treba da
dovedu do saznanja i u kojoj meri su profesori sa razli¢itim iskustvom vesti
u prikupljanju i analizi podataka, koliko su spremni da prihvate odgovor-
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nost za samostalno upravljanje stru¢nim usavrsavanjem, u kojoj meri su
spremni da izgrade kolegijalan odnos zasnovan na poverenju i koliko im
eksperimentalni oblik struénog usavrSavanja moZze pomo¢i u uslovima u
kojima rade. Analiza rezultata ¢e pokazati i koje aspekte nastave profesori
imaju potrebu da unaprede i koje novine zele da uvedu u svoju pedagosku
praksu pomoc¢u medusobnog obucavanja kao oblika usavrSavanja. Takode,
analiza prikupljenih podataka pokazace i da li bi i kako eventualno trebalo
promeniti obucavanje tako da ono postane svrsishodan oblik stalnog struc-
nog usavr$avanja u nas$im uslovima.

4.6.1. Par profesora 1

Jedna profesorica iz ovog para radi u osnovnoj skoli (1a), a druga u
srednjoj Skoli (1b) u Novom Sadu. Zavrsile su studije 2004. godine na Fi-
lozofskom fakultetu u Novom Sadu. Obe su u vreme istrazivanja imale po
pet godina radnog iskustva, a poznaju se od pocetka studija. One su veoma
bliske, ¢esto se vidaju i tada najCesce razgovaraju o svojoj pedagoskoj prak-
si 1 ucenicima kako bi zajedno pronasle reSenja za probleme na koje nailaze
u svom radu.

(1) Pedagoska uverenja
Data u dodacima 9 (profesorica 1a) i 10 (profesorica 1b).
(2) Struc¢no usavrsavanje

Koje aktivnosti stru¢nog
usavr$avanja su Vam na
raspolaganju u toku Skol-
ske godine?

Koliko ¢esto pohadate
aktivnosti stru¢nog usavr-
Savanja?

Kako saznajete za aktivno-
sti stru¢nog usavrsavanja?
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Profesorica la

Seminari stranih izdavac-
kih kuca (Oxford, Long-
man) jer koristi njihove
udzbenike.

Jednom u tri meseca, pone-
kad cesce.

Putem telefonskih poruka i
i-mejlova od organizatora,
dopisa koji dobija skola, od
kolega.

Profesorica 1b

Besplatne aktivnosti.

Jednom mesecno.

Putem telefonskih poruka i
i-mejlova od organizatora,
dopisa koji dobija Skola, od
kolega
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Koje kriterijume uzimate u
obzir prilikom odabira aktiv-
nosti stru¢nog usavrsavanja?

Koliko primenjujete novo-
nauceno u praksi?

Da li Vam stru¢no usavrsa-
vanje pomaze u reSavanju
problema sa kojima se
susrecete u praksi?

Kako resavate probleme za
koje ne pronalazite odgo-
vore na stru¢nom usavrsa-
vanju?

Kako bi trebalo da izgleda
stru¢no usavrSavanje?

Kakva je saradnja profeso-
ra engleskog jezika u Vasoj
skoli?

Kakva je atmosfera u skoli
u kojoj radite?

Mesto odrzavanja, tema,
predavac, cena.

Mnogo onoga §to se nauci
ne moze da se primeni

jer nije u skladu sa naSim
obrazovnim sistemom.
Najcesce primenjuje akitiv-
nosti za grupni rad — prav-
ljenje panoa, kvizovi i sl.

Mnogo nauci o motivisa-
nju ucenika i zanimljivim
oblicima rada, alineio
disciplini.

Razgovor sa kolegama bez
obzira na predmet koji pre-
daju. Ako to ne pomogne,
postaje stroza.

Prakti¢no i realno (da od-
govara stvarnim potrebama
profesora), neophodna je
veca razmena iskustava i
stavova ucesnika.

Nezadovoljavajuca.

Svako samo radi svoj po-
sao, nema saradnje.

Cena, tema i predavac (da
li je stranac ili ne).

Mnogo onoga Sto se nauci
ne moze da se primeni

jer nije u skladu sa nasim
obrazovnim sistemom. Pri-
menjuje nove nacine podu-
¢avanja novog gradiva.

Mnogo onoga §to se uci na
aktivnostima SU nije pri-
menjivo.

Razgovor sa kolegama bez
obzira na predmet koji pre-
daju. Ako ni to ne pomog-
ne, razgovor sa Skolskim
pedagogom.

Prakti¢no i realno (da od-
govara stvarnim potrebama
profesora).

Dobri odnosi medu zapo-
slenima.

Podsticajna, pozitivna.
Kolege se cesto medusob-
no savetuju i razmenjuju
znanja i iskustva.

4.6.1.1. Medusobno obucavanje para profesora 1

Ove dve profesorice su ukupno radile dvanaest opservacija, i to tako
Sto su prvo obavile opservaciju jedne nastavne jedinice, nakon ¢ega su pri-
menile reSenja za koja su smatrale da ¢e razresiti posmatrani aspekat nasta-
ve, pa su obavljale ponovljene opservacije istih nastavnih jedinica kako bi
videle koliko je pronadeno reSenje efikasno. Svaka profesorica je obavila tri
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opservacije i tri ponovljene opservacije. Profesorica koja radi u osnovnoj
Skoli je odlucila da istrazivanje sprovede u petom razredu, a profesorica
koja radi u srednjoj Skoli sprovela je istrazivanje u prvom razredu.

(1) Opservacije 112

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 1a, profesorica u osnovnoj skoli

Posmatrac: 1b, profesorica u srednjoj Skoli

Datum i vreme posmatranja: 26. oktobar 2009, 4. ¢as pre podne

Razred: V

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Odeca, poredenje prideva.

Ciljevi ¢asa: Usvojiti vokabular u vezi sa osnovnim delovima odece,
nauciti osnovna pravila poredenja prideva.

Planirane aktivnosti: Slusanje, Citanje teksta, odgovaranje na pitanja
vezana za tekst kroz razgovor, vezbe u vezi sa vokabularom.

Moguce poteskoce: Izgovor, pisanje i usvajanje nove leksike, usva-
janje pravila vezanih za poredenje prideva, kao i za izuzetke (udvostruca-
vanje poslednjeg suglasnika prilikom dodavanja nastavka za komparativ 1
superlativ, poteSkoce sa usvajanjem nepravilnih prideva).

Predmet posmatranja: Upotreba srpskog jezika na ¢asu, nivo kompe-
tencije u davanju uputstava, zainteresovanost 1 aktivnost ucenika.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske i1 selektivni verbatim.

(c) Opservacija Casa

Ono S§to je profesorica 1b navela u svojim kratkim beleSkama nakon
posmatranja ¢asa je sledece: ,,Nastavnica tokom casa koristi engleski prili-
kom davanja instrukcija u¢enicima. Ono §to je primeéeno je da odredenim
ucenicima instrukcije nisu bile najjasnije na Sta nastavnica u datom mo-
mentu nije obratila punu paznju. S obzirom da se radi o tezoj gramatickoj
jedinici, Cisto teorijski prikaz gradiva nije delovao motivisuce na ucenike,
pa time cilj ¢asa nije u potpunosti zadovoljen.“ Prikaz podataka tehnikom
selektivnog verbatima dat je u Dodatku 19.

(d) Razgovor nakon opservacije

Profesorica 1b u svojim beleSkama sa ovog razgovora navodi sledece:
»Zaklju€ei koji su proistekli iz ¢asa su saopSteni nastavnici. Slozile smo
se da tu nastavnu jedinicu treba konkretizovati 1 prikazati kroz primere 1
dijaloge koji su vezani za svakodnevni zivot ucenika“. Profesorica 1a je
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zelela da ponovi tu nastavnu jedinicu sa ciljem da je u¢ini dostupnijom svim
ucenicima, te je napravila novi plan za ¢as uzimajuci u obzir prikupljene
podatke.

(e) Ponovljena opservacija ¢asa

Profesorica 1b je posmatrala Cas na istu temu u istom odeljenju 16.
novembra 2009. godine. Tokom opservacije tog ¢asa profesorica 1b je za-
belezila sledeée podatke:

,Da bi ucenici Sto brze i lakSe usvojili leksiku vezanu za odecu, na-
stavnica je pre Casa zamolila ucenike da se nekoliko njih obuce u razlicitu
odecu. Ti u€enici su na ¢asu izasli pred tablu 1 onda je nastavnica postavila
pitanja: ‘What is Tamara wearing?, Is she wearing a blue jumper? i What
color are Ognjen’s trousers?’

,Da bi se uCenicima priblizila komparacija prideva, radeni su ogledi.
Izvedena su tri ucenika razlicite visine pred tablu. Zatim su bili poredeni
jedni sa drugima. Na primer: Sarah is taller than Milica. Sarah is shorter
than Aleksandra. Aleksandra is the tallest. Milica is the shortest. Zatim je
nastavnica postavila pitanje celom odeljenju: ‘Who is taller: Milica or Sa-
rah? Who is the shortest? Who is the tallest?’

,Potom su na tri sli¢ice bile predstavljene tri kuce (crvena, zuta 1 pla-
va) razli€itih veli¢ina. Nakon toga je nastavnica podelila u€enike u parove.
Svaki uéenik je dobio pitanje koje je trebao da postavi svom paru: “Who is
older: you or your sister? I What is better: Maths or English?’ Nastavnica je
tokom ovog Casa obratila paznju na to da li su je ucenici razumeli prilikom
davanja instrukcija i trazila od ucenika povratnu informaciju. U¢enicima
koji nisu razumeli instrukcije obratila se na srpskom jeziku.*

Profesorica 1b, koja je posmatrala ponovljeni ¢as, na kraju svojih be-
lezaka u vezi sa ovom opservacijom navodi slede¢i zakljucak: ,,Ponovljeni
Cas je protekao odli¢no s obzirom na to da je prezentovani materijal mak-
simalno pribliZen u¢enicima i stoga su oni bili u moguénosti da bez velikih
poteskoca usvoje gradivo.*

(2) Opservacije 314

(a) Opsti podaci

Profesorica: 1a, profesorica u osnovnoj skoli

Posmatrac: 1b, profesorica u srednjoj Skoli

Datum i vreme posmatranja: 7. decembar 2009, 4. ¢as pre podne
Razred: V
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(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Hrana i pravljenje menija.

Ciljevi €asa: Usvojiti vokabular u vezi sa hranom, nauciti pojam me-
nija u restoranu, upotrebiti usvojeno znanje u konverzaciji.

Planirane aktivnosti: Grupni rad — kori$¢enje kartica, dijalog u resto-
ranu.

Moguce poteskoce: Ucenici ¢e neravnopravno ucestvovati u radu,
ucenici Ce biti pasivni, neke aktivnosti mogu da inhibiraju ucenike.

Predmet posmatranja: Razvoj komunikacije po zadatim etapama,
ucesc¢e ucenika i nadgledanje rada grupa.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske 1 beleZzenje prema mestu
sedenja.

(c) Opservacija Casa

Osim prikupljanja podataka tehnikom belezenja prema mestu sedenja
(podaci prikazani u Dodatku 20), profesorica 1b je koristila i tehniku krat-
kih belezaka. Ona je zapisala sledeca zapazanja: ,,Tokom rada u grupama,
zapazeno je da odredeni ucenici ne ucestvuju ili da minimalno ucestvuju u
radu. Takode je primeceno da nastavnica zanemaruje odredene grupe pri-
likom nadgledanja rada. Primec¢eno je i da ucenici u toku grupnog rada u
velikoj meri koriste srpski jezik ili da pri¢aju o nekim drugim temama.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Profesorica 1b je zabelezila sledece tokom ovog razgovora: ,,Nastavni-
ci je skrenuta paznja na nastale probleme. Onda smo zakljucile da u¢enicima
nije bilo jednako interesantno i da treba aktivirati pasivne ucenike tako $to bi
im se dodelile vodece uloge u grupi i da oni zahtevaju veci nadzor u odnosu
na ostale ucenike. Ili ¢ak da se svi pasivni ucenici stave u istu grupu.*

(e) Ponovljena opservacija Casa

Nakon uvida u situaciju u vezi sa organizovanjem grupnog rada i
motivisanjem ucenika za rad u ovakvim oblicima rada usledila je ponovna
opservacija €asa, 18. decembra 2009. godine, na kome su ucenici ponovo
bili rasporedeni po grupama. Profesorica 1b je podatke prikupila koristeci
tehniku kratkih belezaka. Ono $to je zabelezila je sledece: ,,Da bi u¢enicima
bilo interesantnije, doneta je hrana na ¢as (grickalice, voce, sokovi) umesto
flash kartica. Ucenici su bili oduSevljeni. Nastavnica je podelila uloge po
grupama. Jedan ucenik koji je bio voda grupe je bio konobar, dok su ostali
bili gosti restorana. Vodece uloge u grupama su dobili pasivni u€enici kako
bi se §to viSe aktivirali u radu. Da bi zadatak bio Sto efikasniji, ucenicima je
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ograni¢eno vreme za sastavljanje dijaloga. Nakon $to su zavrsili rad, svaka
grupa je izaSla pred tablu i1 prezentovala svoj dijalog. Da bi im pojacala
motivaciju, nastavnica im je rekla da ¢e biti izabrana najbolja grupa koja
je u potpunosti izvrsila zadatak i da ¢e biti nagradeni prigodnim poklonom.
Da ostale grupe ne bi bile zapostavljene, njihov rad je nagraden tako Sto su
dobili da se pocaste hranom koja je koriS¢ena tokom rada. Ucenici su bili
veoma veseli 1 zainteresovani za rad. I $to je najvaznije, postignut je cilj da
svaki uCenik bude jednako aktivan u radu i da niko ne bude zapostavljen.*

(3) Opservacije 516

(a) Opsti podaci o Casu

Profesorica: 1a, profesorica u osnovnoj Skoli

Posmatrac: 1b, profesorica u srednjoj $koli

Datum 1 vreme posmatranja: 16. mart 2010, 3. ¢as pre podne

Razred: V

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Uskrs i pravljenje uskrsSnjeg jajeta.

Ciljevi ¢asa: Usvojiti leksiku vezanu za Uskrs, napraviti uskrsnje jaje.

Planirane aktivnosti: Pravljenje uskr$njeg jajeta od papira.

Moguce poteskoce: Nezainteresovanost ucenika za rad, poteskoce u
rukovanju makazama.

Predmet posmatranja: Ucestvovanje u radu 1 motivisanost za rad.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske i beleZzenje prema mestu
sedenja.

(c) Opservacija Casa

U kratkim beleSkama profesorice 1b u vezi sa onim $to je primetila to-
kom casa koji je posmatrala navodi se sledece: ,,Kada je u¢enicima dodeljen
pribor za rad, primeceno je da odredeni ucenici ne ispunjavaju obaveze, ili
se trude da $to brZze obave zadatak zanemarujuci koliko su ga dobro uradili
da bi mogli da ometaju druge ucenike. Takode, kada je doslo do momenta
da poklone svoje izradeno jaje nekom od drugara, odredeni u€enici su ostali
bez poklona i poceli da placu.“ Podaci prikupljeni tehnikom belezenja pre-
ma mestu sedenja dati su u Dodatku 21.

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom razgovora nakon opservacije profesorica 1b je zabeleZila sle-
dece: ,,Shvatile smo da ipak ovom zadatku treba da prethodi neki uvod.
Takode treba, da ne bi doslo do nesuglasica izmedu ucenika, odrediti koji
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ucenik ¢e kojem da pokloni svoje izradeno jaje. Treba uneti pravu uskr$nju
atmosferu u odeljenje.*

(e) Ponovljena opservacija casa

Nakon analize prikupljenih podataka i razgovora sa koleginicom, pro-
fesorica 1a je odlucila da ponovi istu nastavnu jedinicu na efikasniji nacin.
Ponovljeni ¢as je odrzan 30. marta 2010. godine. Profesorica 1b je tokom
opservacije Casa prikupljala podatke tehnikom kratkih belezaka i zabelezila
je sledece: ,,U ¢oskove ucionice su postavljene Cetiri korpe sa cokoladnim
jajima i uskrSnjim zekom koji su bili prekriveni travom da deca ne bi odmah
primetila i da ne bi doslo do prevelikog uzbudenja. Na samom pocetku ¢asa,
nastavnica je pustila uskrSnju pesmicu sa CD-a i uvezbala sa decom pevanje
1 igranje. Onda je nastavnica uzela primerak papira, demonstrirala izradu
zadatka, raSirila razlicite bojice i trake za ukrasavanje po katedri i pocela da
radi. To je privuklo deciju paznju. Potom im je podelila njihove primerke i
rekla im da ¢e dobiti mali poklon ako budu sto lepsSe izradili svoje uskrSnje
jaje. Nastavnica je naglasila da ¢e svako svoje jaje pokloniti svom drugaru
iz klupe kako ne bi doslo do neslaganja i1 kako nijedno dete ne bi ostalo bez
poklona. Zatim im je reCeno da na jajetu napiSu Happy Easter i posvetu
(npr. to Nemanja from Viktor). Za sve vreme dok su deca obavljala svoj
zadatak, puStane su razne uskr$nje melodije kako bi im se pojacala masta i
kreativnost za rad. Kada su sva deca obavila zadatak, svi su bili nagradeni
¢okoladnim jajima. Cas je dobio i odredeni zabavni karakter i karakter u¢e-
nicke kreativne radionice tako da je cilj ¢asa u potpunosti bio realizovan.*

(4) Opservacije 71 8

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 1b, profesorica u srednjoj Skoli

Posmatrac: 1a, profesorica u osnovnoj skoli

Datum 1 vreme posmatranja: 19. januar 2010, 3. €as posle podne

Razred: 1

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: We’re going on holiday (sadasnje trajno vreme za
izrazavanje buducnosti).

Ciljevi ¢asa: Nauciti pravilno koristiti sadasnje trajno vreme za rad-
nje koje ¢e se dogoditi u buducnosti, usvojiti vokabular vezan za godi$nji
odmor.

88



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

Planirane aktivnosti: SluSanje, Citanje, dopunjavanje teksta, leksicke 1
gramaticke vezbe, vezba govorenja.

Moguce poteskoce: Slabo razumevanje teksta prilikom slusanja, ne-
dovoljna angazovanost u¢enika.

Predmet posmatranja: Davanje instrukcija i objaSnjenja.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Zapazanja profesorice la u vezi sa posmatranim ¢asom su sledeca:
,Ucenici pre vezbe slusanja nisu bili jasno upucéeni na $ta treba da obrate
paznju tokom sluSanja teksta. Prilikom objaSnjavanja Present Continuousa,
profesorica je dala preobiman teorijski uvod, a vrlo malo se zadrzala na
prakti¢nom radu (bila je uradena samo jedna vezba). U toku govorne vezbe,
profesorica nije bila dovoljno uklju¢ena u ovu vezbu, nego je prepustila
ucenicima da je rade sami.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Nakon zavrSenog ¢asa profesorici 1b su bila preneta navedena zapa-
Zanja sa Casa, nakon ¢ega su profesorice razgovarale o na¢inima na koje bi
realizacija te nastavne jedinice mogla da se unapredi. Profesorica 1a, koja
je posmatrala Cas, zabelezila je sledece sa ovog razgovora: ,,Zajedno smo
doSle do zakljucka da treba dati ve¢i uvod pre vezbe sluSanja jer je vecini
ucenika ovakva vrsta vezbe nepoznata. Takode smo se slozile da gramatiku
treba prikazati kroz primere iz svakodnevnog zivota i da bi tako ovu nastav-
nu jedinicu trebalo pribliZiti uéenicima. Sto se ti¢e govorne veZbe, veéa an-
gazovanost je potrebna, u smislu uvoda u vezbu i objasnjenja cilja vezbe.*

(e) Ponovljena opservacija ¢asa

Ista nastavna jedinica je ponovljena 10. februara 2010. godine, a pro-
fesorica la je podatke ponovo prikupila tehnikom kratkih belezaka. Ona je
zabelezila sledece: ,,Pre puStanja CD-a, profesorica je zajedno sa u¢enicima
prosla kroz tekst koji se sluSa i u€enici su pokusali sami da odgonetnu koje
bi se reci mogle naci u prazninama u tekstu. Na taj nacin su stekli uvid u
tekst koji je trebalo da slusaju i njihova produktivnost je bila znatno veca.
Ukratko im je objaSnjena upotreba Present Continuousa za buduce vreme,
a nakon toga je svaki ucenik dobio zadatak da napiSe 2-3 recenice upotre-
bljavajuc¢i PC vezan za njihove planove i dogovore u bliskoj buduc¢nosti.
Za govornu vezbu profesorica je dala reci i fraze koje treba da upotrebe i
napisala im pitanja na tablu. Od ucenika se zahtevalo da daju odgovor prili-
kom razgovora. Na taj nacin je u€enicima bilo mnogo jasnije na koje stvari
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treba da obrate paznju dok odgovaraju na zadatu temu i njihova aktivnost i
ucesc¢e prilikom ove govorne vezbe su bili znatno povecani. Za domaci su
dobili da naprave projekat vezan za mesta na koja planiraju da putuju u toku
letnjeg raspusta.*

(5) Opservacije 91 10

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 1b, profesorica u srednjoj skoli

Posmatrac: 1a, profesorica u osnovnoj $koli

Datum i vreme posmatranja: 4. mart 2010, 5. ¢as posle podne

Razred: 1

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Culture in mind — New Americans.

Ciljevi Casa: razvijanje svesti ucenika o Americi i njenom raznolikom
stanovnistvu.

Planirane aktivnosti: Citanje teksta, odgovaranje na pitanja, govorna
vezba.

Predmet posmatranja: Na koji na¢in su ucenici zainteresovani za temu
1 ukljuceni u rad.

Mogucée poteSkoce: Nerazumevanje teksta, nezainteresovanost za
temu.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

U svojim kratkim beleSkama koje je sacinila tokom opservacije profe-
sorica l1a navodi sledece: ,,Pred Citanje teksta, profesorica je napravila mali
uvod u samu temu tako da to nije mnogo podstaklo u€enike da procitaju
zadati tekst zbog Cega jedan broj ucenika nije uradio ni zadatak koji je usle-
dio nakon c¢itanja. Prilikom govorne vezbe, samo po jedan ucenik iz svake
grupe je pri¢ao, dok ostali nisu Zeleli da se ukljuce u rad.”

(d) Razgovor nakon opservacije

Nakon opservacije ¢asa profesorica la je svoja zapazanja podelila sa
koleginicom i zajednicki su dosle do predloga za reSenje opisane situacije:
,Dogovorile smo se da ¢e dva ucenika iz odeljenja na ¢asu koji prethodi
ovom dobiti zadatak da kod kuce pripreme kraci referat na temu raznovr-
snog stanovniStva u Americi i da se na taj nacin ostalim u¢enicima da uvod
u temu ¢asa. Da bi govorna vezba bila produktivnija, odlucile smo se i1 da
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uklju¢imo debatu na temu ‘Is America a land of new opportunities or is it
just a land of new suffering? Why? Why not?’.*

(e) Ponovljena opservacija casa

Opservacija ponovljenog Casa bila je 18. marta 2010. godine. Profe-
sorica koja je posmatrala Cas zabeleZila je sledeca zapazanja: ,,Na pocetku
Casa, ucenici kojima je bio dodeljen domaci zadatak su predstavili svoj re-
ferat ostatku razreda uz pomo¢ panoa i propratnog teksta. To je podstaklo
ostatak odeljenja na razmisljanje, tako da su i oni postavljali pitanja vezana
za temu na koju su ucenici pripremili referate. Zatim su ucenici procitali
tekst 1 pitali profesoricu za nepoznate reci. Onda su zajedno sa profesoricom
uradili vezbe vezane za procitani tekst. Nakon toga su podeljeni u dve grupe
1 organizovana je debata na zadatu temu. Jedan deo odeljenja je bio za to
da je Amerika zemlja novih moguénosti, dok je drugi tvrdio suprotno. Po
tri ¢lana iz svake grupe su izlagali stavove. Svaka grupa je imala odredeno
vreme da razmisli o argumentima sa kojima ¢e potkrepiti svoj stav. Profe-
sorica je bila sudija. Tokom debate je bilo vrlo zanimljivo gledati ucenike
kako konfrontiraju svoje stavove i ucenici su shvatili znacaj ove vezbe i
maksimalno se potrudili da budu §to uspesniji.*

(6) Opservacije 11112

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 1b, profesorica u srednjoj Skoli

Posmatrac: 1a, profesorica u osnovnoj skoli

Datum i vreme posmatranja: 11. maj 2010, 1. ¢as posle podne

Razred: |

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Emotions — Fear.

Ciljevi casa: Ucenje novih reci i izraza u vezi sa ose¢anjem straha,
razumevanje teksta i korelacija sa horor-filmom.

Planirane aktivnosti: Citanje teksta, odgovaranje na pitanja, govorna
veZzba.

Moguce poteskoce: Nerazumevanje teksta, nezainteresovanost za
temu.

Predmet posmatranja: KoriS¢enje srpskog jezika na €asu i zaintereso-
vanost ucenika za temu, kao i1 nadgledanje ucenika tokom rada.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.
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(c) Opservacija Casa

Tokom opservacije ¢asa, profesorica 1a je zabelezila sledece: ,,Uceni-
cima je ostavljeno previSe prostora za samostalan rad (€itanje 1 odgovaranje
na pitanja), a da pri tome profesorica nije proveravala u¢enike tokom rada,
Sto su neki ucenici zloupotrebili 1 poceli da pricaju sa parom iz klupe. Kada
je doslo do toga da se provere odgovori na pitanja, pokazalo se da je vrlo
mali broj u€enika ispunio zadatak u potpunosti. Samim tim vezba je izgubi-
la smisao i time se onemogucio prelazak za govornu vezbu na pravi nacin.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Nakon §to je sa koleginicom podelila svoja zapaZzanja, profesorice su
dosle do sledecih zakljucaka: ,,UCenicima ne treba ostaviti previse slobod-
nog vremena i treba napraviti uvod pre prelaska na temu o tome kakvo pret-
hodno iskustvo 1 znanje imaju vezano za emociju straha. Takode je potrebno
1 bolje osmisliti govornu vezbu tako §to ¢e pricati o straSnim scenama iz
filmova koje su gledali.*

(e) Ponovljena opservacija ¢asa

Opservacija ponovljenog ¢asa odrzana je 27. maja 2010. godine 1 tom
prilikom je profesorica 1a zabelezila slede¢a zapazanja: ,,Da bi uvela uceni-
ke u temu, profesorica ih je pitala kada su se u zivotu najvise uplasili 1 zbog
¢ega. Zatim su ucenici presli na Citanje teksta i reSavanje vezbi vezanih za
tekst, koje su se sastojale iz povezivanja naslova sa pasusima i vezbama vi-
Sestrukog izbora. Ovog puta profesorica je vrsila proveru uradenih zadataka
nakon svake vezbe i u€enicima je dozvolila da reSavaju zadatke sa drugom
iz klupe, $to im je bilo interesantnije. Kao uvod u govornu vezbu, ucenici
su povezivali ilustrovane scene iz filmova sa odgovaraju¢im objaSnjenjima,
a nakon toga profesorica je traZila od ucenika da se prisete nekih strasnih
scena iz filmova koje su ih uplasile, da ih prepri¢aju i1 objasne zasto su ih
toliko uplasile. Potom je ucenicima bilo zadato da u parovima razgovaraju
o temi straha kroz pitanja data u vezbi u knjizi nakon Cega su detalje svog
razgovora prezentovali ostatku odeljenja.*

4.6.1.2. Stavovi para profesora 1 prema eksperimentalnom obliku
stru¢nog usavrsavanja
U svom dnevniku koji je vodila tokom istrazivanja profesorica la je
zabelezila slede¢a zapazanja: ,,Dobre strane opservacije su te §to smo mogle
uz konsultacije da pripremimo casove i aktivnosti, Sto smo dobile evaluaci-
ju i Cule necije misljenje nakon odrzanog Casa. LoSe strane zaista ne vidim.
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Ovaj oblik stru¢nog usavrsavanja mi je pomogao da unapredim dinamiku
Casa tako $to sam uvela niz raznovrsnih aktivnosti prilagodenih uzrastu uce-
nika. Na taj nacin je omoguceno svim kategorijama ucenika da savladaju
odredeni nivo gradiva. Sada vrlo lako mogu da osmislim aktivnosti na ¢asu,
nove ideje mi se stalno javljaju. Nemam viSe mnogo problema sa discipli-
nom ucenika. Sto se ti¢e udenika, postali su aktivniji i povecala im se moti-
vacija i zainteresovanost za usvajanje novih sadrzaja. Mozda je istrazivanje
moglo da se prosiri na vecu grupu ljudi, kao 1 da se ukljuce kolege sa vise
radnog iskustva. Inace, metodologija i nacin istrazivanja su dobri.*

Druga profesorica je u svoj dnevnik zapisala sledece: ,,Jako mi se
svidelo S§to je neko stru¢an mogao da me posmatra i ukaZze mi na greske, a
to mnogo znaci jer vi ne mozete sebe da vidite drugim o¢ima. Ponekad mi
se Cini da saveti 1 korekcije nisu objektivni jer ako je u pitanju kolega iz
vase Skole, mozda mu nece uvek biti prijatno da vam saopsti vase greske
iz nekog postovanja, da vas ne uvredi i sli¢no. U sustini to ne bi trebalo da
predstavlja problem ako ste u korektnim odnosima. Ova forma stru¢nog
usavrSavanja je svakako dostupnija i moze biti prisutnija s obzirom na to
da su vam kolege Cesto na raspolaganju kao i vi njima, za razliku od drugih
strucnih savetnika. Ponekad jeste neizvodljivo, posebno ako vam se pokla-
paju rasporedi ili u vreme testova i pismenih zadataka kada svaki profesor
ima mnogo vise posla. Ovaj oblik stru¢nog usavrSavanja mi je pomogao da
stvari sagledam iz viSe uglova, odnosno da ne pripremam nastavu jedno-
obrazno jer se zaista moraju uzeti u obzir razli€iti stilovi usvajanja gradi-
va od strane ucenika. U¢estvovanje u ovom istrazivanju mi je pomoglo da
naucim da ne moram viSe puta da objasnjavam neke stvari, odnosno da ne
ponavljam ve¢ reeno, nego odmah, koristeci pristupe blize ucenicima, a to
su razli¢ite metode rada (najvise vizuelne) i jednostavnije jezicke konstruk-
cije, objaSnjavam gradivo 1 tako ga oni mnogo brze usvoje. Time znacajno
ustedim na vremenu. Sto se ti¢e samih uéenika, povratna informacija u vidu
dobro izradenih testova i1 povecane aktivnosti na ¢asovima mi je jasan po-
kazatelj da sam dobro odradila posao.*

Nakon zavrSenog istrazivanja profesorice la i 1b su se sastale da
sumiraju svoje utiske o eksperimentalnom obliku stru¢nog usavrSavanja i
tom prilikom su se usaglasile da ,,problem koji redovno prati izvodenje na-
stave engleskog jezika (a pretpostavljamo i ostalih predmeta) je sama zain-
teresovanost ucenika za rad. Profesor/nastavnik ne moze uvek objektivno
da proceni koliko je njegov Cas bio uspesan, stoga je saradnja medu kolega-
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ma viSe nego korisna. Ovo je posebno znacajno kod profesora/nastavnika
sa manje iskustva u nastavi. Takode je korisno razmeniti iskustva, suociti
misljenje i saradivati u planiranju nastave koja svakim danom postaje sve
zahtevnija i traZi inovacije®.

Odgovori profesorica na pitanja iz upitnika datog u Dodatku 8:

Da li Vam je medusobno
obucavanje pomoglo da

resite neke nedoumice /

probleme?

Na koje ste poteskoce nai-
lazili tokom istrazivanja?

Zasto ste izabrali svog ko-
legu / svoju koleginicu kao
partnerku u istrazivanju?

Da li Vam je bilo tesko da
izaberete predmet posma-
tranja?

Da li su Vam prikupljeni
podaci pomogli da sagleda-
te Sta se desava u ucionici?

Da li su Vam pomogli ana-
liza podataka i razgovor sa
kolegom / koleginicom?

Da li ste bili u situaciji da
niste mogli da pronadete
reSenje za neki problem?
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Profesorica la

Zahvaljuéi obucavanju
sagledala je svoj rad i
angazovanje u ucionici.
Zajednicki rad je doveo do
ideja kojih se pojedinacno
ne bi nikada setile.

Pronalazenje vremena za
obucavanje.

Dobro poznaje koleginicu
privatno, Cesto diskutuju o
raznim temama u vezi sa
nastavom, zajedno pohada-
ju seminare.

Nije bilo tesko.

Podaci su pomogli u veli-
koj meri da stekne verniju
sliku o onome §to se desa-
va u ucionici i §ta se moze
preduzeti da se ta situacija
promeni.

Konacno je shvatila u
¢emu je bio problem koji je
dugo pokusavala da resi.

Uvek su mogle da pronadu
reSenje, jedino nisu uvek
bile sigurne koliko je ono
dobro.

Profesorica 1b

Sagledala je svoj rad, §to
je nemoguce da ucini sa-
mostalno. Zajednici rad
je doveo do ideja kojih se
pojedinacno ne bi nikada
setile.

Pronalazenje vremena za
obucavanje.

Dosta je bliska sa kolegini-
com, Cesto se vidaju, dobro
saraduju.

Nije bilo tesko.

Podaci su pomogli u veli-
koj meri da stekne verniju
sliku o onome §to se desa-
va u ucionici i §ta se moze
preduzeti da se ta situacija
promeni.

Konacno je shvatila u
¢emu je bio problem koji je
dugo pokusavala da resi.

Uvek su mogle da pronadu
reSenje, jedino nisu uvek
bile sigurne koliko je ono
dobro.
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Da li mislite da je doslo
do nekog napretka usled
primene medusobnog obu-
Cavanja?

Da li je istrazivanje uticalo
na Vas odnos sa partnerom
sa kojim ste radili tokom
istrazivanja?

Koje su dobre strane ovog
oblika stru¢nog usavrsa-
vanja?

Koji su njegovi nedostaci?

Da li biste voleli da nasta-
vite da sprovodite obuca-
vanje i posle istrazivanja?

Shvatila je da je svaku
nastavnu jedinicu potrebno
povezati sa zivotom uceni-
ka, saveti koleginice koja
predaje mnogo starijim
ucenicima su bili veoma
korisni. Unapreden je njen
rad, kao i ucenje njenih
ucenika.

Odgovor nije dat.

Moguce su konsultacije sa
kolegom tokom raznih faza
obucavanja.

Ne postoje nedostaci.

Volela bi da nastavi, pogo-
tovo sa kolegama koji su
iskusniji.

4.6.1.3. ZapaZanja za par profesora 1
(1) Pedagoska uverenja

Unapredeno je znanje
ucenika, kao i njihova
motivacija. Unapredila je i
svoj rad.

Odgovor nije dat.

Obucavanje je produktiv-
niji oblik usavrsavanja od
mogih drugih; omogucava
rad na konkretnom proble-
mu.

Nemoguce je sprovoditi
ga duze vreme. Kolege bi
mogle pogresno da protu-
mace neko zapaZzanje, $to
moze narusiti kolegijalne
odnose.

Volela bi jer je obucavanje

produktivnije od mnogih
oblika usavr$avanja.

Za profesoricu la nastava predstavlja interakciju izmedu ucenika i
profesora, §to podrazumeva da obe strane uce u tom procesu. Takode, ulo-
ga profesora jeste da uskladuje sadrzaj prema potrebama i moguénostima
svojih ucenika.

Pedagoska uverenja druge profesorice temelje se na shvatanju da
profesor treba da pruzi ucenicima znanje i iz drugih oblasti kroz nastavu
engleskog jezika, da ih motivise i disciplinuje.
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Obe profesorice su saglasne da je cilj nastave da se u¢enici osposobe
da komuniciraju na engleskom jeziku, da razviju toleranciju prema drugim
jezicima i narodima. Nastava treba da bude prilagodena prose¢nom uceniku
u odeljenju, da bude personalizovana, da se zasniva na komunikativnom
pristupu, da bude zanimljiva i pristupacna, kao i da je treba menjati shodno
grupama sa kojima se radi. Osim toga, obe profesorice smatraju da je tale-
nat bitan preduslov za uspesno ucenje jezika.

(2) Stru¢no usavrSavanje

Obe profesorice pohadaju aktivnosti stru¢nog usavrsavanja prilicno
Cesto (profesorica 1b jednom mesecno, a profesorica la jednom u tri mese-
ca). Profesorica 1b pohada uglavnom besplatne seminare, dok profesorica
la pohada seminare stranih izdavackih kuca. Prilikom odabira aktivnosti
kojima ¢e prisustvovati obe razmatraju kriterijume poput cene, teme 1 pre-
davaca. Obavestenja o seminarima dobijaju direktno od organizatora, preko
Skole i od kolega. Obe smatraju da mnogo toga $to se predstavi na seminaru
nije primenjivo u nasim uslovima rada. Prilikom resavanja nekog problema,
osim $to pohadaju seminar, te profesorice se konsultuju i sa kolegama, sa
Skolskim pedagogom ili psihologom (profesorica 1b), a neretko pribegava-
ju i promeni pristupa (profesorica 1a). Po njima, dobro struc¢no usavrsavanje
bilo bi ono koje je prakti¢no i realno i koje daje moguénost uc¢esnicima da
razmene znanja 1 iskustva.

(3) Opservacije ¢asova

Prikupljeni podaci tokom opservacije ¢asova bi¢e analizirani prema
dva postavljena cilja ovog istrazivanja — primenjivos¢u eksperimentalnog
oblika stru¢nog usavr$avanja i1 uticajem koji je on imao na rad profesora i
ucenje ucenika.

(1) Primenjivost

Obe profesorice smatraju da je eksperimentalni oblik stru¢nog usa-
vrsavanja efikasniji od drugih oblika budué¢i da omogucava profesoru da
stekne objektivnu sliku o svom nacinu rada, te usled ¢injenice da profesori
zajedno dolaze do resenja do kojih sami mozda nikada ne bi dosli.

(a) Upotreba kolegijalnog obucavanja

Ako se uzme u obzir ¢injenica da su te dve profesorice u jednoj od po-
cetnih faza u razvoju svoje karijere (videti Odeljak 3.2.2), tacnije u periodu
izgradnje kompetencija, jasno je zbog ¢ega one gotovo iskljucivo koriste
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kolegijalni oblik medusobnog obucavanja. One, u stvari, pokusavaju da na
taj nacin razreSe nedoumice koje imaju u vezi sa svojom praksom i ucenici-
ma, kao $to su zainteresovanost za temu ¢asa, davanje instrukcija, upotreba
maternjeg jezika, angazovanost uc¢enika u toku casa i slicno. Prikupljeni
podaci jasno pokazuju da im je kolegijalno obucavanje pomoglo da sakupe
podatke u vezi sa izabranim aspektima nastave, $to im je dalje omogucilo da
pronadu uzrok problema sa kojima su se dugo suocavale. Prikupljeni podaci
su im omogucili da steknu uvid u stepen angazovanosti svakog ucenika, na
osnovu ¢ega su zakljuc¢ivale da je potrebno da promene aktivnosti na ¢asu,
svoj pristup temi, da je potrebno da viSe angazuju u€enike itd.

(b) Odredivanje predmeta posmatranja

Iz prikupljenih podataka se vidi da je ovom paru odredivanje samo
jednog aspekta nastave predstavljalo poteskocu, pa su ih navodile 1 vise
(npr. opservacije 112,314, 11 1 12). Posmatracu je to svakako otezavalo
opservacije, te su prikupljeni podaci gotovo isklju¢ivo u vezi sa samo jed-
nim od viSe navedenih aspekata (npr. opservacije 11 1 12). Obuka bi svaka-
ko pomogla profesoricama da steknu objektivnost u procesu prikupljanja
podataka, $to je od neprocenjivog znacaja za ceo proces obucavanja, pre
svega za pronalazenje efikasnog resenja.

(c) Prikupljanje podataka

Posmatra¢ u ovom obliku stru¢nog usavr$avanja treba da sakupi ¢i-
njenice na $to objektivniji nac¢in. Osim toga, posmatrac¢ ne bi trebalo da kri-
tikuje kolegu, da ga osuduje, da interpretira ono $to je video na ¢asu, niti da
izvodi pretpostavke na osnovu onoga $to je video. Prikupljeni podaci poka-
zuju da profesorice beleze i takve subjektivne komentare (npr. opservacije 7
18, 91 10). Takode, savladavanjem vestine prikupljanja podataka razli¢itim
tehnikama u velikoj meri bi se unapredilo prikupljanje ¢injenica i njihova
analiza, a to bi dalje doprinelo uspesnijem pronalazenju resenja. U toku
opservacije te dve profesorice su neretko koristile neodgovarajuce tehnike
belezenja podataka (npr. opservacije 112,718, 111 12). Naime, primenjene
tehnike im nisu omogucile da prikupe dovoljan broj relevantnih podataka.

(d) Pronalazenje reSenja i njegova procena

Ove dve profesorice su zajedno dolazile do reSenja na osnovu analize
prikupljenih podataka. Medutim, one navode da nekada nisu bile sigurne u
ispravnost svojih odluka, te je od neprocenjive vaznosti to sto su odlucile
da sprovedu ponovljenu opservaciju sa primenjenim reSenjem umesto da
predu na opservaciju novog aspekta nastave. Tokom svih ponovljenih op-
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servacija pokazalo se da su pronasle resenje koje je bilo efikasno i koje je
unapredilo prethodno stanje stvari.

(e) Nastavak sprovodenja medusobnog obucavanja

Ohrabrujuce je saznanje da profesorica la smatra da bi joj pomoglo i
kada bi ovaj oblik stru¢nog usavrSavanja sprovodila i sa drugim kolegama,
narocito sa onima koji imaju viSe iskustva od nje, uprkos ¢injenici da u nje-
noj Skoli postoje losi odnosi medu zaposlenima.

(2) Uticaj

(a) Ucenje ucenika

lako ovaj par profesora nije predao nikakve dokaze koji bi potvrdili
unapredenje ucenja njihovih ucenika, iz prikupljenih podataka tokom op-
servacija 1 belezaka iz dnevnika koje se ticu njihovog misljenja o obuca-
vanju jasno se vidi da je doSlo do unapredenja u€enja ucenika. Profesorica
1b je nekoliko puta navela da su tokom istrazivanja ucenici dobijali bolje
rezultate na kontrolnim i pismenim zadacima, Sto bi trebalo da bude posle-
dica promenjenog nacina rada na Casu.

Takode, reSenja koja su pronalazile za neke predmete posmatranja
bila su veoma efikasna i pomocu njih su uspele da angazuju i one ucenike
na Casu za koje su na pocetku istrazivanja smatrale da su nedisciplinovani,
nemotivisani 1 da imaju ,,loSe predispozicije za usvajanje stranog jezika“
(opservacije 1 12, 3 1 4). Ti ucenici su, prema tvrdnjama profesorica, na-
predovali u u¢enju tokom istrazivanja jer su postajali viSe motivisani za rad
usled primene novih metoda.

(b) Angazovanje ucenika

Jedno od pedagoskih uverenja tih profesorica je i to da je nastavu
potrebno prilagoditi prosecnom uceniku. Rezultati pokazuju da su tokom
istrazivanja profesorice zelele da steknu uvid u angazovanost svakog poje-
dina¢nog ucenika kako bi im pomogle da se jo$ viSe angazuju i unaprede
svoje ucenje 1 znanje. Takav stav je uticao i na osmisljavanje onih aktivnosti
koje pokazuju da profesorice teZe ka diferenciranju nastave. MozZe se, da-
kle, zakljuciti da je eksperimentalni oblik stru¢nog usavrSavanja omogucio
profesoricama da realno sagledaju sposobnosti i motivaciju svakog uc¢enika
1 da u skladu sa tim osmisle aktivnosti koje bi pokrenule i u¢enike koji se do
tada nisu mnogo, ili se nisu uopste ukljucivali u rad. Analiziranjem podata-
ka profesorice su shvatile da je potrebno ukljuciti i druge oblike rada, kao i
da je ucenicima potrebno dati ve¢u slobodu 1 viSe vremena za samostalno ili
zajednicko obavljanje zadataka.
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Na osnovu toga, neosporno je da su primetile veéu angazovanost uce-
nika na ¢asu budu¢i da su ukljucivale nove aktivnosti koje su pobudile in-
teresovanje ucenika. U toku ponovljenih ¢asova profesorice su mnogo vise
koristile audio i1 vizuelna sredstva (opservacije 1 12,314, 51 6), kao i vise
kinestetickih (opservacije 112, 51 6) 1 kreativnih aktivnosti (opservacije 3 i
4,51 6), koje su usko povezane sa svakodnevnim zivotom ucenika i njiho-
vim interesovanjima. Osim toga, profesorice su nakon analize prikupljenih
podataka shvatile da je neke aktivnosti potrebno podrobnije planirati i da je
ucenicima potrebno viSe vremena da se za njih pripreme (opservacije 51 6,
7 1 8). Takode, svi ucenici su dobili svoju ulogu u procesu rada i kada im je
bilo jasno Sta ona podrazumeva, kao i nakon S$to su se za nju dobro pripre-
mili, rado su prihvatali da je i ispune (opservacije 91 10, 11 i 12). Stoga je
tano 1 zapazanje u€esnica da su pomocu novih aktivnosti na ponovljenom
Casu uspele da motiviSu ucenike za koje su smatrale da imaju slabe predis-
pozicije za ucenje engleskog jezika i da tako steknu odredeni nivo znanja.

Usled promene nacina rada 1 unapredenja angazovanja rada ucenika,
profesorica la zapaza da su tokom istraZivanja nestali problemi u vezi sa
disciplinom, sa kojima se dugo suocavala.

(c) Unapredenje rada profesora

Ohrabruju¢e je saznanje da je eksperimentalni oblik stru¢nog usa-
vr$avanja doveo do promene pristupa nastavi tih profesorica. Medusobno
obucavanje im je pomoglo da bolje upoznaju odeljenja u kojima su sprovo-
dile istrazivanje, usled ¢ega su zapazile da vremenom brZe dolaze do ideja
u vezi sa reSavanjem neke novonastale situacije. Tako obe napominju da im
je obucavanje pomoglo da shvate kako je neophodno da prilikom planiranja
¢asova moraju uzeti u obzir mnogo vise detalja (npr. angazovanost ucenika,
li¢ne osobine uc¢enika i sl.). Profesorica 1b je izjavila da sada, kada je bolje
upoznala svoje ucenike pomocu prikupljenih podataka, mnogo racionalnije
koristi vreme koje ima na raspolaganju koriste¢i one metode rada i jezik
sorice su tokom istrazivanja, pre svega, unapredile svoje metode u vezi sa
angazovanjem svih ucenika u procesu ucenja (opservacije 314,516,9 1
10, 11 1 12), davanjem uputstava (opservacije 7 1 8), kao 1 planiranjem ¢asa
(opservacije 718,91 10, 111 12).

(d) Procena uspesnosti pedagoskog rada

Pre nego $to su pocele sa realizacijom ovog oblika stru¢nog usavr-
Savanja profesorice su rekle da je najbolji nacin da se proceni uspesnost
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nekog metoda reakcija u¢enika. Medutim, prikupljeni podaci jasno ukazuju
na ¢injenicu da su one videle medusobno obucavanje i kao efikasan nacin
procene odredenih tehnika / oblika rada (debate, rad u grupama itd.) bu-
du¢i da je zasnovan na podacima umesto na licnom dozivljaju profesora
1 da stoga daje prikaz realnog stanja stvari. Ponovljena opservacija tokom
koje je obradena ista nastavna jedinica na drugi nacin izuzetno je efikasna
kod ovog para, jer su tako isprobale novopronadeno resenje i uverile se u
njegovu efikasnost. Takode, vazno je 1 saznanje da su obe primenjivale no-
vopronadena reSenja i prilikom planiranja narednih ¢asova nakon §to su se
uverile u njihov pozitivan uticaj na rad odeljenja, te su tako aktivno radile
na unapredenju svoje prakse.

(4) Misljenje o medusobnom obucavanju

Obe profesorice isticu da im je medusobno obucavanje pomoglo da
steknu verniju sliku o tome §ta se zapravo deSava u ucionici. Prikupljeni
podaci su im pomogli da najzad shvate u ¢emu je problem koji ih je dugo
mucio. Obe isti¢u da su primenom ovog oblika stru¢nog usavrsavanja una-
predile i sopstveni rad i u¢enje svojih uc¢enika. Profesorica 1a smatra da ovaj
oblik stru¢nog usavrSavanja nema nedostataka, dok njena koleginica tvrdi
da se ono ne moze sprovoditi duze vreme zbog slozene organizacije. Tako-
de, ona napominje da postoji mogucnost da kolega sa kojim se obucavanje
sprovodi ne bude uvek dobronameran, $to moze lose da uti¢e na rezultate.
Medutim, za razliku od drugih oblika stru¢nog usavrsavanja, profesorici 1b
se dopada to §to je medusobno obucavanje aktivnost koja je profesorima
uvek na raspolaganju.

4.6.2. Par profesora 2

Obe profesorice iz para 2 predaju engleski jezik u istoj osnovnoj Skoli
u Novom Sadu. Obe su zavrsile engleski jezik na Filozofskom fakultetu
u Novom Sadu, jedna pre dvadeset jedne, a druga pre sedam godina. Pro-
fesorica 2a je u vreme istrazivanja imala devetnaest godina radnog staza,
a profesorica 2b pet. Obe smatraju da je neizostavni deo njihovog posla
da se stalno strucno usavrSavaju, te je profesorica sa manje radnog isku-
stva pozvala stariju koleginicu da ucestvuje u istrazivanju ,,jer je iskusna,
tolerantna 1 motivisana da razmi$lja i o svojim 1 0 mojim casovima i da
se usavrsava“. Profesorica 2a kao glavni motiv svog ucesca u istrazivanju
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navodi sledeée: ,,Bila sam odusevljena idejom zato Sto smatram da je ovo
najdirektniji moguc¢i vid unapredenja nastave*.
(1) Pedagoska uverenja
Data u dodacima 11 (profesorica 2a) i 12 (profesorica 2b).
(2) Stru¢no usavrSavanje

Koje aktivnosti stru¢nog
usavr$avanja su Vam na
raspolaganju u toku skol-
ske godine?

Koliko ¢esto pohadate
aktivnosti struénog usavr-
Savanja?

Kako saznajete za aktivno-
sti stru¢nog usavrsavanja?

Koje kriterijume uzimate
u obzir prilikom odabira
aktivnosti stru¢nog usavr-
Savanja?

Koliko primenjujete novo-
nauceno u praksi?

Da li Vam stru¢no usavrsa-
vanje pomaze u reSavanju
problema sa kojima se
susrecete u praksi?

Profesorica 2a

Aktivnosti u organizaciji
izdavacke ku¢e Longman
jer koristi njihove udzbeni-
ke, ali i seminari iz drugih
oblasti (informatika, peda-
gogija, psihologija).

Dva-tri puta godisnje bu-
du¢i da su cene previsoke
i da Katalog za stru¢no
usavrSavanje nudi aktiv-
nosti koje nisu kvalitetne
i ne odgovaraju iskusnim
profesorima.

Putem i-mejla, telefonskih
poruka, iz Kataloga i od ko-
lega, rede od uprave skole.

Mesto odrzavanja, da li je
akreditovan, cena, preda-
vac, da li je obavezan ili
izborni.

Uvek primenjuje ono $to
joj je bilo najzanimljivije.
Mnogo novonaucenog
primenjuje nakon Sto ga
prilagodi uslovima rada.

Najkorisnije su radionice
(uglavnom ih nude Britan-
ski savet i strane izdavacke
kuce), a u Katalogu se
Cesto pojavi da je neka
aktivnost radionica iako to,
u stvari, ne bude tako.

Profesorica 2b

Aktivnosti u organizaciji
Britanskog saveta, Udruze-
nja nastavnika engleskog
jezika Srbije, izdavackih
kuca, ali 1 seminari iz dru-
gih oblasti (informatika).

Dva-tri puta godisnje bu-
du¢i da su cene previsoke
i da Katalog za stru¢no
usavr$avanje nudi aktiv-
nosti koje nisu kvalitetne
i ne odgovaraju iskusnim
profesorima.

Putem i-mejla, telefonskih
poruka, iz Kataloga i od ko-
lega, rede od uprave skole.

Tema, kvalitet, cena.

Onda kada je novonauéeno
primenjivo u nasim uslo-
vima rada; najc¢esée su to
aktivnosti i pristupi.

Nije sigurna jer ne moze da
pohada aktivnosti stru¢nog
usavrSavanja onoliko koli-
ko bi zelela.
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Kako resavate probleme za
koje ne pronalazite odgo-
vore na stru¢nom usavrsa-
vanju?

Kako bi trebalo da izgleda
struéno usavrsavanje?

Prvo razgovara sa kole-
gom koji je imao sli¢an
problem, ponekad se obrati
pedagogu ili psihologu.

Vise radionica, razmena
profesora u Srbiji, opserva-
cije, akciono istrazivanje.

Konsultuje literaturu, pre-
trazuje internet, ponekad
se konsultuje sa kolegom,
Skolskim pedagogom ili
psihologom.

Vise radionica, bolja sa-
radnja medu kolegama,
razmena profesora sa

drugim zemljama, sistem
nagradivanja profesora koji
se usavrsavaju.

Kakva je saradnja profeso-  Zadovoljavajuca. Zadovoljavajuca.

ra engleskog jezika u Vasoj

skoli?

Kakva je atmosfera u $koli ~ Pozitivna. Pozitivna, ali $kola ne

u kojoj radite? podstice dovoljno razvoj

kreativnosti i inovativnosti
profesora.

Na kraju, mlada profesorica dodaje i slede¢i komentar: ,,Nakon 5
godina rada 1 dalje se u mnogim aspektima ose¢am kao pocetnik koji nema
kome da se obrati. RazoCarana sam zato $to niko iz Ministarstva nema kon-
takt sa profesorima: komunikacija ne postoji, nismo u moguénosti da saop-
Stimo misljenje o nastavi, o broju u¢enika u odeljenju, o suvise malom broju
¢asova jezika nedeljno, §to je sve nedovoljno za zadovoljavajuéi napredak.
S jedne strane se insistira na kvalitetu u nastavi i stru¢nom usavr$avanju, a
sustinski u kvalitet niko ne moze ili ne Zeli da ulozi, niti hoce istinski da ga
vrednuje. Cilj je smanjiti broj nastavnika, sve ostalo je forma — o kvalitetu
¢e se razmisljati u dalekoj buduénosti. Mi se trudimo (ili ne) da nastavu
unapredimo, ponekad udruzeni sa kolegama, a ponekad potpuno sami sa
naSim ucenicima.*

4.6.2.1. Medusobno obucavanje para profesora 2

Profesorice iz ovog para su uradile petnaest opservacija. Profesorica
2b je posmatrala ¢as svoje koleginice osam puta. Naime, profesorica 2b je
prvo posmatrala Cas, a nakon pronalazenja reSenja za posmatrani problem
profesorica je radila ponovljene opservacije svakog od ta tri ¢asa kako bi
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sakupila podatke u vezi sa tim da li je primenjeno resenje dovelo do nekih
promena ili ne (opservacije 112,314, te 516). Profesorica 2b je posmatrala
Cas svoje koleginice jo§ dva puta (opservacija 7 1 opservacija 8) nakon kojih
nije bilo ponovljenih opservacija. Sa druge strane, profesorica 2a je posma-
trala Cas svoje koleginice Sest puta, dok je profesorica 2b jednom radila
samoopservaciju (opservacija 11). Profesorica 2a je dva puta posmatrala
¢as, a potom i primenu dogovorenog resenja (opservacije 91 10, 121 13),
a dva puta je samo posmatrala ¢as a da nije vrSila ponovljenu opservaciju
(opservacija 14 i opservacija 15).

Profesorica sa vise iskustva je odlucila da istrazivanje sprovede u pe-
tom (opservacije 1 i1 2, opservacije 5 1 6), Sestom (opservacija 8), ssdmom
(opservacije 3 1 4) i osmom (opservacija 7) razredu. Profesorica sa manje
radnog iskustva je istrazivanje sprovela u drugom (opservacije 9 i1 10, op-
servacija 15), sedmom (opservacije 12 i 13, opservacija 14) i osmom (op-
servacija 11) razredu.

(1) Opservacije 112

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 2a, profesorica sa vise radnog iskustva

Posmatrac: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 16. oktobar 2009, 3. ¢as pre podne

Razred: V

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Tornado!

Ciljevi ¢asa: U¢enje novog i ponavljanje prethodno usvojenog voka-
bulara, vezbanje jezickih vestina govorenja, ¢itanja i sluSanja, ponavljanje
sadasnjeg trajnog vremena.

Planirane aktivnosti: (1) uvod u temu o vremenskim uslovima kroz
kratak razgovor koji ¢e biti podstaknut pitanjem: Kakvo je danas vreme?;
(2) kviz ,,Tornado*; (3) Citanje podeljeno po ulogama; (4) slusanje; i (5)
izvodenje pravila za gradenje 1 upotrebu trajnog sadaSnjeg vremena na
osnovu teksta o tom glagolskom vremenu.

Moguce poteskoce: Slaba angazovanost ucenika u diskusiji, ucenici
su zaboravili ovo glagolsko vreme.

Predmet posmatranja: Koliko je odeljenje angazovano u diskusiji na
temu, kako profesorica podsti¢e ucenike na konverzaciju, kako profesori-
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ca ohrabruje slabije uc¢enike da govore i opsti utisak (uspesno, delimi¢no
uspesno).

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Prikupljeni podaci putem kratkih belezaka ukljucuju sledece: ,,Ve-
¢ina ucenika je uspesno ukljuc¢ena u sve komunikativne aktivnosti. Samo
nekoliko ucenika nije ucestvovalo. Rad u parovima je jo§ vise produbio
jaz u ovom odeljenju u kome se ucenici drasti¢no razlikuju prema sposob-
nostima, $to je dovelo do nekoherentnosti u onoj aktivnosti kada su imali
podeljene uloge. Nekim parovima je bilo potrebno dodatno angazovanje jer
su zavrsili zadatak mnogo pre ostalih, dok neki parovi nisu uspeli da zavrse
zadatak u datom vremenskom roku.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Na osnovu prikupljenih podataka profesorice su se tokom razgovora
nakon posmatranja ¢asa usaglasile da bi najbolje bilo kada bi se rad organi-
ZOVao U grupama, pre nego u parovima, naravno kada to dozvoljavaju tema
1 tip vezbe. Rad u grupama bi najbolje bilo organizovati tako da se napravi
onoliko grupa koliko ima slabijih u¢enika jer bi svakog slabijeg uc¢enika
trebalo staviti u posebnu grupu. Nadgledanje rada i pomo¢ ucenicima u ovoj
fazi je od velikog znacaja. Profesorica treba da usmeri svoje posmatranje na
slabije ucenike. Osim toga, rad u grupama zahteva i vece angazovanje uce-
nika za izradu postavljenog zadatka, pa bi usled toga tako organizovana ak-
tivnost trebalo da traje duze i sve grupe bi trebalo da zavrSe otprilike u isto
vreme. To bi znacilo da bi prelazak na slede¢u etapu ¢asa bio mnogo laksi.

(e) Ponovljena opservacija ¢asa

Ponovljena opservacija je odrzana 23. oktobra 2009. godine. Tema
ovog Casa je bila ,,Vremenske prilike, a trebalo je da ucenici ponove vo-
kabular u vezi sa vremenskim prilikama, da vezbaju jezicke vesStine go-
vorenja 1 sluSanja, kao i veStinu crtanja. Planirano je da ciljevi ¢asa budu
realizovani kroz razgovor u grupama o vremenskim uslovima u razli¢itim
delovima zemlje. Od grupa se ocekivalo i da ¢e napraviti kompromis u vezi
sa simbolima kojima ¢e predstaviti razli¢ite vremenske uslove. Takode je
trebalo da grupe napiSu i izvestaj o vremenskim uslovima, da ga predstave
odeljenju, a potom da igraju kviz ,,Tornado*. Profesorica 2a je navela da
se usled primene novog pristupa moze dogoditi da ¢e slabiji ucenici odbiti
da govore, ve¢ da ¢e uzeti da crtaju ili boje. Takode je navela da postoji 1
moguénost da ucenici sa dobrim poznavanjem engleskog jezika mogu imati
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osecaj gubljenja vremena sa nekim zadacima, kao i da ti isti uenici mogu
postati frustrirani u sluc¢aju da slabiji uenici ne mogu da razumeju zadatak.

Zadatak ucenika je bio da naprave vremensku prognozu za jedan dan
u Srbiji. Rasporedeni su u grupe od pet, pri ¢emu je u svakoj grupi bio po
jedan slabiji ucenik. Pokazalo se da je nova strategija izuzetna, pogotovo za
tri grupe u kojima su svi u€enici bili angazovani i nije im bila neophodna
nikakva pomo¢ profesorice. Medutim, ove profesorice zaklju¢uju da ako
postoje slabiji ucenici kojima je tesko da nesto kazu tokom nastave ta stra-
tegija treba da se promeni tako $to bi podrazumevala da profesor dodeli
odredeni zadatak ili ulogu odredenom uceniku, jer na taj nain profesor
pomaze u¢eniku daju¢i mu unapred pripremljeni zadatak.

(2) Opservacije 314

(a) Opsti podaci o Casu

Profesorica: 2a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Posmatrac: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 18. novembar 2009. godine, Cetvrti ¢as
posle podne

Razred: VII

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Magicians.

Ciljevi casa: U¢enje novog i ponavljanje prethodno usvojenog voka-
bulara, vezbanje jezickih vestina govorenja i Citanja, ponavljanje glagolskih
vremena (prostog i trajnog proslog vremena).

Planirane aktivnosti: Uvod u temu kroz razgovor (Sta znate o Dejvi-
du Koperfildu?), govorna vezba koja bi bila podstaknuta pitanjem da li su
ikada bili na madionicarskoj predstavi, Citanje i beleZenje, Citanje i diskusija
0 novim re¢ima.

Moguce poteskoce: Za neke ucenike planirane aktivnosti mogu biti
veoma lake, pa postoji moguénost da oni mnogo brze urade planirane aktiv-
nosti od drugih ucenika.

Predmet posmatranja: Jezik koji profesorica koristi da umiri u€enike,
da li je taj jezik raznovrstan, da li profesorica koristi govor tela da bi umirila
nemirne ucenike, kako ucenici reaguju na pozitivnu i negativnu kritiku.

Nacin prikupljanja podataka: Kombinovane tehnike beleZenja prema
mestu sedenja i pisanja scenarija.
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(c) Opservacija Casa

Prikupljeni podaci dati su u Dodatku 22.

(d) Razgovor nakon opservacije

Profesorice su analizirale prikupljene podatke na slede¢i nacin: ,,Ja-
sno je da je nastavnica koristila razli¢ita neverbalna sredstva kao reakciju
na ucenike koji su se nedoli¢no ponasali tokom ¢asa i sve te metode su bile
poprilicno uspesne. Ona je, na primer, Setala izmedu redova klupa kako bi
bila u blizem kontaktu sa u¢enicima. Dok bi hodala medu klupama, blago
bi dodirnula po ramenu onog ucenika koji bi se okrenuo da prica sa drugom
1z klupe 1 na taj nacin nije prekidala aktivnost koja je bila u toku. Jedan uce-
nik se igrao sa svojim mobilnim telefonom dok se nastavnica Setala medu
klupama i ona mu je uzela telefon i stavila na svoj sto. Nastavnica bi takode
samo pogledala odredene ucenike 1 tako im stavila do znanja da njithovo
ponasanje nije adekvatno. Na pocetku Casa lupkala je kljucevima po tabli i
tako privlacila njihovu paznju, a kako bi postigla isti cilj ponekad bi plje-
snula rukama. Kada bi se neko javio da odgovori na pitanje, nastavnica bi
se osmehnula i tako ga ohrabrila, a nekoliko uc¢enika je premestila na drugo
mesto (krajnje resenje).

Nastavnica je koristila 1 razli¢ita verbalna sredstva. Neki od izraza
koje je koristila su imali pozitivnu konotaciju i njihov cilj je bio da pohvali
lepo ponasanje, dok su neki izrazi imali negativnu konotaciju i njihov cilj je
bio da upozore ucenike koji su se neadekvatno ponasali tokom ¢asa umesto
da ih odmah kazni. Medutim, ispostavilo se da je veéina izraza sa negativ-
nom konotacijom bila neefikasna u postizanju cilja. Neki od izraza koje je
nastavnica koristila su bili: ‘Ako ne uradi$§ zadatak, dobi¢e§ minus’, itd.
Pozitivni izrazi su imali kratkorocan efekat. Neki od njih su bili, na primer,
‘Molim te sedi’ i slicno. Nakon $to bi im se obratila, nastavnica bi napravila
kra¢u pauzu u radu sa drugim ucenicima kako bi videla da li bi do neke
promene u ponasanju doslo. Osim toga, nastavnica bi ponekad promenila
visinu svog glasa, $to se pokazalo delotvornim.*

Nakon analiziranih prikupljenih podataka prikazanih u Dodatku 22,
profesorice su dosle do zakljucka da je raspored sedenja ucenika bio neod-
govarajuci. To znaci da su u€enici imali slobodu da sami biraju sa kim ¢e se-
deti, a 1 raspored klupa i stolica je bio nezadovoljavajuci — ucenici su gledali
jedni drugima u leda umesto u lice. Skoro polovina uc¢enika je pricala tokom
Casa, neki su ¢ak pokuSavali 1 da jedu, a nekoliko uc¢enika je dobacivalo
komentare veoma glasno dok bi neko drugi govorio, bilo da je to bio u¢enik
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ili profesorica, neki su kasnili na cas 1 sli¢no. Profesorice su zakljucile da
postoji niz problema u vezi sa ponasanjem ucenika u tom odeljenju i da je
potrebno primeniti razliCite strategije kako bi se oni resili.

Na osnovu prikupljenih podataka, profesorice su dosle do sledec¢ih zaklju-

caka u vezi sa tim Sta bi trebalo uraditi da se opisana situacija promeni nabolje:

(1) Ucenike bi trebalo rasporediti da sede drugacije. Da bi to reSenje
dalo pozitivne rezultate nastavnica bi trebalo da napravi plan se-
denja ucenika.

(2) Klupe u ucionici bi trebalo rasporediti drugacije, i to tako da po
dva para ucenika sede jedan naspram drugog.

(3) Trebalo bi parafrazirati negativne recenice, na primer ,,Ne pri-
¢aj(te)*, u pozitivne, na primer ,,Molim vas tiSe*.

(4) Od ucenika sa neadekvatnim ponasanjem trebalo bi traziti da na-
prave sopstveni plan ucenja za odredeni period. Sa njima bi se
trebalo dogovoriti o jasnim kriterijumima za vrednovanje rada.
Osim toga, nastavnica bi sa njima trebalo da ,,sklopi ugovor* u
vezi sa ponaSanjem na ¢asu kako bi znali koje bi to manje inci-
dente nastavnica tolerisala, a koji oblici ponasanja bi se kaznjava-
li i kako.

(e) Ponovljena opservacija ¢asa

Profesorica 2a je tokom dve nedelje posle opservacije ¢asa na svakom

Casu sa tim odeljenjem sprovodila dogovoreno reSenje. Novi raspored se-
denja dat je u Dodatku 23. Profesorica 2b nije ponovo posetila njen ¢as, ali
je profesorica 2a zabelezila svoja zapazanja nakon odrzanih ¢asova u svoj
dnevnik. Ona je zabelezila sledece: ,,Nazalost, nisam mogla da rasporedim
klupe drugacije jer delim ucionicu sa koleginicom i trebalo bi prvo da je pi-
tam za dozvolu. Nameravam to da uradim za pocetak slede¢eg polugodista.
Medutim, pripremila sam skicu sedenja ucenika. Kada sam dosla na cas,
rasporedila sam ih da sede prema tom planu. Objasnila sam uc¢enicima da
to ¢inimo samo da bismo malo promenili mesto u ucionici, pa sam se i ja
premestila. Takode sam im se obracala drugacije nego do tada tokom casa.
Umesto da kaZzem ‘Molim te prestani to da radis’, rekla bih im ‘Trenutno
se ne oseéam bas prijatno sa vama. Zao mi je §to prosto ne mogu da ¢ujem
neke od vasih sjajnih ideja. Da 1i se 1 vi tako osecate u vezi sa vasim druga-
rima koji se tako ponasaju? Sta mislite da bi se moglo uraditi da se takvo po-
naSanje spreci?’ Iskreno, nisam bila sigurna u ispravnost ovakvog pristupa
iz nekoliko razloga. Kao prvo, mislila sam da ¢e u¢enicima biti veoma ¢ud-
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no $to im se obra¢am na taj na¢in. Zatim, mozda bi mogli pomisliti da sam
sarkasti¢na ili da skrivam negativna osecanja. I, mislila sam da ucenici nece
znati kako da reaguju i da neée nista re¢i. Na moje iznenadenje, nijedan uce-
nik se nije smejao onome $to sam rekla, a nekoliko ucenika je vrlo otvoreno
reklo da se 1 oni osecaju bas kao i ja. Vecina ucenika ipak nije rekla nista
jer su ili nezainteresovani za razgovor sa mnom ili prosto ne znaju kako da
reaguju. Zelela sam da saznam zasto uenici nisu Zeleli nista da kazu.
Izabrala sam ucenika koji ¢esto pri¢a tokom casa i pitala ga: ‘Milane,
neke devojcice se zale da ne mogu da me cuju zato Sto vas nekoliko stalno
pri¢a, a kazu da bi jako volele da ¢uju §ta govorim. Sta misli§ da bismo
mogli da u¢inimo da se to popravi?’ Ucenik je odgovorio: ‘Nastavnice, mi-
slim da samo treba da nam kazu da bi da Vas slusaju i mi bismo se smirili.’
Drugi ucenici koji takode pricaju tokom ¢asa su potvrdili ono $to je rekao.
Do kraja ¢asa, nemirni u€enici su zaista bili disciplinovani. Mislim da je
osnovni nedostatak ovog pristupa taj Sto nastavnica na svakom ¢asu mora
da odvoji 5—7 minuta kako bi sa ucenicima obavila slican razgovor. Nakon
opisanog razgovora sa ucenicima, nije vise bilo problema sa nedisciplinom.
Najbolja potvrda mog uspeha u resavanju ovog problema je bila poslednjeg
dana prvog polugodista kada su dve devojcCice koje bi se ponekad i prepira-
le sa mnom tokom casa dosle da me pozdrave i da mi Cestitaju predstojece
praznike. Tom prilikom su izjavile sledece: ‘Nastavnice, Vi ste jedini u ovoj
Skoli ko Zeli da nas saslusa i da ¢uje Sta imamo da kazemo.’ Zaista sam bila
presre¢na zbog osecanja da sam resila problem koji me je jako dugo mucio.*

(3) Opservacije 516

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 2a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Posmatrac: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum 1 vreme posmatranja: 21. januar 2010. godine, drugi Cas posle
podne

Razred: V

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Oblici za proslo vreme glagola ,,biti*.

Ciljevi ¢asa: Ponavljanje glagolskog vremena i uc¢enje novih pravila u
vezi sa ovim glagolskim vremenom.

Planirane aktivnosti: Konverzacija, veZbanje jezickih vestina pisanja i
govorenja, izvodenje pravila u vezi sa oblicima za proslo vreme glagola ,,biti*.
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Moguce poteskoce: Postoji moguénost da se ucenici ne sete oblika
pomenutog glagola kao ni pravila o njegovoj upotrebi jer su to ucili pre
godinu dana.

Predmet posmatranja: Vreme profesori¢inog govorenja na ¢asu, Sta
profesorica ¢ini da bi podstakla uc¢enike da govore, duzina uputstava i ko-
mentara koje profesorica daje.

Nacin prikupljanja podataka: Merenje vremena Stopericom i kratke
beleske.

(c) Opservacija Casa

U svojim kratkim beleSkama profesorica 2b navodi sledeca zapaza-
nja: ,,Nastavnica je ukupno govorila 22 minuta tokom casa i to je sprecilo
da vise angazuje ucenike u toku casa. Nekoliko ucenika je pokazalo izuzet-
nu nesigurnost u vezi sa svojim znanjem gramatike usled ¢ega su veoma
nerado odgovarali na profesori¢ina pitanja pred drugim uc¢enicima, koji su,
za razliku od njih, dobro poznavali ovu oblast gramatike. Nastavnica ih
je nepotrebno ohrabrivala. Profesorica je takode sve vreme ponavljala istu
gresku — parafrazirala je pitanja ili je navodila ucenike na odgovor postav-
ljajuci im dodatna pitanja. Ucenicima prosto nije dato dovoljno vremena da
odgovore onda kada su ONI bili spremni da iskazu svoje ideje.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Nakon analize prikupljenih podataka i uvida u zateceno stanje profe-
sorice su se slozile da je neophodno unapred, u pismenom obliku, pripremiti
niz uputstava, komentara i pitanja za svaku planiranu aktivnost i svaku eta-
pu Casa. Te pripremljene recenice treba da budu kratke i da sadrze reci koje
su ucenicima poznate kako bi uputstva bila potpuno razumljiva svim uceni-
cima. Profesorice su se takode usaglasile i da bi te unapred pripremljene re-
Cenice trebalo Citati ucenicima kako profesorica ne bi parafrazirala ono §to
je vec¢ rekla. Takode, profesorica mora ucenicima dati viSe vremena za raz-
misljanje u vezi sa postavljenim pitanjem, pa ¢ak i ako bi to podrazumevalo
minut tiSine. Profesorica bi trebalo da ucini ono Sto je svakom profesoru
teSko — da ne kaZe niSta ¢ak i onda kada misli da bi trebalo nesto da kaze.

(e) Ponovljena opservacija casa

Nakon ove opservacije profesorica 2a je brizljivo isplanirala sledecu
nastavnu jedinicu i tom prilikom je uzela u obzir sve zakljucke do kojih je
dovela prethodna opservacija. Plan ¢asa za novu nastavnu jedinicu ukljuci-
vao je i planiranje uputstava i pitanja. Plan Casa je dat u Dodatku 24. Ponov-
ljena opservacija je odrzalna 25. januara 2010. godine.
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Nakon ponovljene opservacije asa profesorica 2b je zabelezila sle-
deca zapazanja: ,,Profesorica je koristila krac¢e reCenice 1 govorila je manje.
Takode je dobro izbalansirala diskusiju u koju su se ukljucili ucenici koji
vole istoriju i koji su imali puno toga da kazu o istrazivac¢ima. Ona je potom
polako ukljucila 1 druge ucenike i trazila od njih da kazu da li im se svida-
ju te istorijske licnosti na osnovu onoga $to su o njima saznali od svojih
drugara iz odeljenja. I ovi ucenici su izneli svoje stavove o istrazivacima.
Nastavnica je ukupno govorila 12 minuta tokom casa, $to je prihvatljivo.*

(4) Opservacija 7

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 2a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Posmatrac: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum 1 vreme posmatranja: 19. februar 2010. godine, Cetvrti ¢as po
podne

Razred: VIII

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Pasiv — sadaSnje i proslo vreme.

Ciljevi casa: Razumevanje pojma pasiva, njegove upotrebe i oblika.

Planirane aktivnosti: Izvodenje pravila o upotrebi i oblicima pasiva na
osnovu datog teksta, Citanje teksta, pismena vezba.

Moguce poteskoce: Ucenicima je potpuno nepoznat pojam pasiva,
pa ¢e izvesnom broju ucenika ideja o pasivu biti nerazumljiva, tako da ¢e
mozda biti neophodno da profesorica prvo proveri njihovo prethodno po-
znavanje tog pojma. Ucenici uvek izgube motivaciju kada se radi nova gra-
maticka jedinica jer ne vide smisao te gramaticke jedinice, pa ¢e tempo dela
¢asa u kome se predstavlja pasiv mozda biti znatno sporiji.

Predmet posmatranja: Angazovanost celog odeljenja u diskusiji, na
koji nacin je profesorica pokusala da ukljuci slabije uc¢enike u diskusiju o
novoj gramatickoj jedinici 1 op$ti utisak o ¢asu (uspesno — neuspesno).

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesorica 2b je zapazila sledece u vezi sa ¢asom koji je posmatrala:
,Buduci da je nova gramaticka struktura predstavljena ucenicima na pri-
meru teksta, paznja u€enika je bila veoma visoka, pogotovo usled ¢injenice
da se od njih nije trazilo da savladaju samo novu strukturu, ve¢ i vokabular
koji ide sa novom strukturom. Nakon S§to je predstavljena struktura nove
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gramaticke jedinice na tabli, u€enici su je tacno koristili u svom razgovoru
sa profesoricom. Medutim, bilo je i nekoliko momenata kada je paznja uce-
nika znatno opala. Desetak ucenika je pocelo da pravi buku i nered. To su
uglavnom bili u¢enici kojima nije u potpunosti bio jasan koncept pasiva ni
na maternjem jeziku. Ovakav komunikativni pristup im stoga nije bio pri-
hvatljiv, a kada je profesorica pokusala da koristi neki drugi komunikativni
pristup u radu sa njima, dobri ucenici bi pocinjali da pricaju jer im nije dala
dodatne aktivnosti koje bi ih angazovale.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Nakon analize prikupljenih podataka 1 razgovora o utiscima u vezi sa
posmatranim ¢asom obe profesorice su se saglasile da je Cas bio tek deli-
micno uspesSan. Bilo je dobrih stvari u vezi sa komunikativnim pristupom
u poducavanju gramatike. Naime, upotreba autenticnog teksta je odli¢na
strategija za odrzavanje paznje ucenika. Medutim, naslov teksta je bio ,,Bo-
lesti* i odnosio se na bolesti tokom srednjeg veka, te je predznanje ucenika
o0 toj temi bilo nedovoljno da bi ih ona u potpunosti zainteresovala. Nakon
Sto su procitali tekst, on im je bio dosadan. Profesorica se nije u potpunosti
drzala prvobitnog plana vec je provela dosta vremena objasnjavajuci uceni-
cima nepoznate reci iz teksta.

Profesorice su zakljucile da je u realizaciji komunikativnog pristupa
gramatici neophodno da profesor ima unapred pripremljene dodatne vezbe
ili materijal. To bi u toj situaciji pomoglo da se odrzi paznja ucenika. Aktiv-
nosti koje su obavljali nisu im bile dovoljno bliske i1 zanimljive.

Profesorice su zakljucile da bi za poducavanje novih gramatickih struk-
tura putem komunikativnog pristupa bilo neophodno izabrati zanimljive tek-
stove koji bi ujedno i sa aspekta vokabulara ucenicima bili prihvatljivi. Neop-
hodno je zameniti bilo koju aktivnost datu u udzbeniku nekom drugom koja
bi viSe odgovarala interesovanjima ucenika. Profesorice su takode zakljucile
da je neophodno prekinuti aktivnost onda kada profesor oseti nedostatak ide-
ja, motivacije ili kada smatra da ucenici ne poznaju dovoljno one gramaticke
strukture koje se koriste. Profesor bi trebalo da ima unapred pripremljene
razliite aktivnosti koje bi mogao da koristi kada oseti da postoji problem sa
nepoznavanjem odredenih gramatickih struktura ili nedostatkom motivacije.
Te aktivnosti moraju biti takve da zadovolje potrebe ucenika koji imaju razli-
¢ito predznanje, koji imaju razli¢ite vrste motivacije i sl.

(e) Ponovljena opservacija ¢asa

Nije bilo ponovljene opservacije Casa.
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(5) Opservacija 8

(a) Opsti podaci o Casu

Profesorica: 2a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Posmatrac: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i1 vreme posmatranja: 14. april 2010. godine, treci ¢as pre podne

Razred: VI

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Prosto proslo vreme.

Ciljevi ¢asa: Ponavljanje i prosirivanje znanja o tom glagolskom vre-
menu.

Planirane aktivnosti: Izvodenje pravila o tom glagolskom vremenu na
osnovu teksta o Marku Polu, pravljenje liste nepravilnih glagola.

Moguce poteskoce: Ova nastavna jedinica ¢e se obraditi isklju¢ivo na
engleskom jeziku $to nekim u¢enicima moze predstavljati problem.

Predmet posmatranja: Koliko ucenici ucestvuju u razgovoru, nacin
na koji u€enici reaguju na komunikativni pristup u poducavanju gramatike.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesorica 2b je zabelezila slede¢a zapazanja u vezi sa Casom koji je
posmatrala: ,,Cas je bio veoma uspesan. S obzirom na to da je ovo veoma
dobro odeljenje, ucenici su uzivali u tome $to su koristili engleski jezik
tokom celog ¢asa. Oni su bili veoma ponosni §to su sve vreme govorili
engleski, iako im je ovo bio prvi put da obraduju neku gramatic¢ku jedinicu
na engleskom. Svi ucenici su podjednako bili ukljuceni u rad. U€enicima
je tema bila zanimljiva te je ¢as bio veoma dinamican onda kada su ucenici
razgovarali o tome §ta znaju o pomenutim istraZiva¢ima.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Buduc¢i da ucenici u tom odeljenju veoma dobro poznaju engleski je-
zik, profesorice su zakljucile da bi se motivacija u¢enika u tom odeljenju jos
viSe unapredila ako bi profesorica prilikom obrade neke poznate gramaticke
strukture angazovala i 2-3 uc€enika. Drugim re¢ima, profesorica bi mogla da
odabere ucenike koji bi joj pomogli u obradi ve¢ poznate gramaticke jedini-
ce. Na taj nacin bi se mozda javila zelja i kod ucenika sa slabijim znanjem
da 1 oni ucestvuju u tvakvom obliku rada. Profesorica bi trebalo da napravi
veoma detaljan plan takvog Casa.

(e) Ponovljena opservacija ¢asa

Nije bilo ponovljene opservacije Casa.
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(6) Opservacije 91 10

(a) Opsti podaci o Casu

Profesorica: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Posmatrac: 2a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 10. novembar 2009. godine, Sesti Cas pre
podne

Razred: 11

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Zivotinje.

Cilj casa: Ponavljanje i ucenje novog vokabulara u vezi sa nazivima
Zivotinja.

Planirane aktivnosti: SluSanje, Citanje, povezivanje reci sa slikama,
crtanje i igra pogadanja imena zivotinja.

Predvidene poteskoce: Nekim ucenicima bi ova nastavna jedinica
mogla biti prelaka jer imaju odli¢no znanje jezika. Nekoliko ucenika bi mo-
glo da ometa cas tako Sto ¢e pricati ili raditi nesto drugo.

Predmet posmatranja: PonaSanje uCenika tokom c¢asa i dinamika casa.

Nacin prikupljanja podataka: Kombinovane tehnike belezenja prema
mestu sedenja 1 pisanja scenarija.

(c) Opservacija Casa

Prikupljeni podaci su dati u Dodatku 25.

(d) Razgovor nakon opservacije

Profesorica 2b je u svoj dnevnik zabelezila sledec¢a zapazanja u vezi
sa razgovorom sa koleginicom: ,,Povratna informacija nakon opservacije
mi je bila izuzetno korisna. Moja koleginica je imala odli¢na zapazanja.
Razlog zbog kojeg sam odlucila da obavim posmatranje u ovom odeljenju
jeste taj $to je to jedino odeljenje sa decom mladeg uzrasta u kojem imam
problema u vezi sa ponaSanjem ucenika. DoSle smo do zakljucka da odelje-
nje nema razvijenu koheziju, neki ucenici ¢ak nemaju nikakav medusobni
odnos razvijen, ne rade postavljen zadatak nego se igraju sami za sebe, ili
ak neprestano pri¢aju sa nekim. Cetvoro-petoro uéenika uopste nije an-
gazovano u procesu ucenja, niti je dovoljno motivisano. Koleginica i ja smo
zakljucile da bi trebalo napraviti pojedinacne planove za ucenike. Takode
je neophodno pojedinacno razgovarati sa nekoliko ucenika koji svojim po-
nasanjem ometaju nastavu i saznati razloge za takvo ponasanje. Trebalo bi
takode saznati od njih koje aktivnosti su im dosadne i, ono §to je jos§ vaznije,
koje bi im aktivnosti bile zanimljive. Trebalo bi sa njima napraviti neku
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vrstu ugovora/dogovora, tj. $ta je ono $to hoc¢e da rade, da li ima nesto Sto
bi voleli da rade, itd. Takode bi trebalo ukljuciti vise grupnog rada kako bi
se angazovali ucenici koji su stidljivi. To bi trebalo uciniti tako Sto bih do-
delila uloge 1 jasno naznacila cilj zadatka. Bilo bi pozeljno napraviti i novi
raspored sedenja ucenika.*

(e) Ponovljena opservacija casa

Ponovljena opservacija je bila 17. novembra 2009. godine. Cilj tog
Casa je bilo ponavljanje usvojenog vokabulara kroz izmenjene oblike rada
1 drugacije aktivnosti. Naime, na osnovu zaklju¢aka iz prethodne opserva-
cije, profesorica 2b je na tom Casu Zelela da primeni novi raspored sedenja
1 takmicarske aktivnosti koje bi ukljucile sve ucenike. Prema beleSkama
profesorice 2a, ¢as je protekao odli¢no.

Profesorica 2b je dozvolila u¢enicima da izaberu gde ¢e sedeti i to je
na slede¢i nacin obrazlozila profesorici 2a koja je posmatrala cas: ,, Takvim
postupkom nastavnik ima mnogo viSe opcija da kontroliSe ponasanje uce-
nika. Svako je izabrao da sedi pored nekog sa kim je dobar i samim tim je
njihova motivacija da zadrze to mesto bila ve¢a. Rekla sam im da ako urade
bilo Sta Sto ometa nastavu, to ¢e znaciti da ¢u ih premestiti na neko drugo
mesto. To bi znacilo 1 da ¢e neko ko nije nista loSe uradio dobiti nekoga
dan motiv da budu mirni). Ovo je i dobra strategija da se unapredi ucenje
ucenika i trebalo bi koristiti 1 belezenje prema mestu sedenja. Naime, ako
bolji ucenik sedi pored prose¢nog i brze od njega uradi svoj zadatak, on
moze poceti da ga ometa. Tada bi se boljem uceniku moglo reci da ¢e biti
premesten na neko drugo mesto ukoliko ucenik pored koga sedi pocne da
dobija losije ocene.*

(f) Dodatna zapazanja i razmisljanja profesora

Profesorica 2b u svoj dnevnik dodaje i slede¢i komentar: ,,Nakon ana-
lize svog rada na ovom casu, shvatila sam koliko sam dugo frustrirana §to
ne mogu da odrzim njihovu paznju. Dolazila sam na ¢asove u ovo odeljenje
sa predubedenjem da Ce Cas biti neuspeSan umesto da sam pokuSavala da
nesto promenim sa ciljem da se stvari promene. Sigurna sam da je sve to
bilo zbog tog zaCaranog kruga — njihovog loSeg ponasanja i mojih negativ-
nih o¢ekivanja.*“ Profesorica dalje belezi i to da ¢e tokom sledec¢ih ¢asova
pomno pratiti ponaSanje svojih ucenika i njihovo angazovanje u procesu
ucenja, da ¢e primenjivati pronadeno resenje, kao 1 da ¢e, ako to bude po-
trebno, menjati raspored sedenja ucenika sve dok ne pronade pravo resenje.
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Ona takode navodi i da ¢e razgovarati pojedinac¢no sa uc¢enicima koji i dalje
budu remetili ¢as. Ta profesorica na kraju dodaje i sledece: ,,Ja ve¢ vidim
pozitivne rezultate i polako ¢u poceti da uvodim i viSe rada u grupama.*

(7) Opservacija 11

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Posmatrac: 2a, profesorica sa vise radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 26. januar 2010, drugi ¢as pre podne

Razred: VIII

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Reklame.

Cilj casa: Pravljenje radio-reklame koriste¢i odgovarajuci vokabular.

Planirane aktivnosti: Pravljenje zanimljive radio-reklame, snimanje
reklame 1 izbor najbolje reklame.

Moguce poteskoce: Neki ucenici mogu iskoristiti rad u grupi kako ne
bi ucestvovali, kako bi ometali rad ostalih u grupi.

Predmet posmatranja: Ponasanje ucenika i njihovo angazovanje.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske (samostalna opservaci-
ja).

(c) Opservacija Casa

Profesorica 2b je samostalno posmatrala svoj ¢as. Posmatrajuci uce-
nike u procesu ucenja ona je zabelezila sledece: ,,Ovo odeljenje je veoma
dinami¢no. Ve¢ina u€enika ima odli¢no znanje engleskog jezika. Ima ih samo
nekoliko sa prosecnim i nekoliko sa slabijim znanjem jezika. Ve¢ina ucenika
radi ono $to im je zadatak, ali ima i nekoliko veoma zivahnih u¢enika koji ne-
prestano pric¢aju sa drugim ucenicima. Verovatno je to usled ¢injenice $to nisu
dovoljno motivisani da pokazu Sta znaju, zato Sto im zadatak nije dovoljno
zanimljiv ili misle da nisu dovoljno kompetentni da se izraze na engleskom.
Pocela sam da uvodim vise aktivnosti koje podrazumevaju rad u grupi kako
bih unapredila njihovo angazovanje i saradnju medu u¢enicima.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Profesorice su se sastale nakon samostalne opservacije ¢asa kako bi ana-
lizirale prikupljene podatke. Zakljucile su da se, iako je profesorica 2b poklo-
nila veliku paznju planiranju nacina na koji ¢e rasporediti ucenike da rade u
grupama, ispostavilo se da dvoje u€enika i dalje nije zelelo da u€estvuje u radu.
Profesorice su saglasne da nije uvek moguce u praksi dodeliti prave uloge uce-
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nicima za rad u grupi. U veéini grupa, ¢ak su 1 u€enici sa slabijim poznavanjem
jezika ucestvovali, barem tako Sto su pratili Sta ostali u grupi rade.

(e) Dodatna zapazanja i razmiSljanja profesora

Profesorica 2b u svoj dnevnik dodaje i slede¢i komentar u vezi sa Ca-
som: ,,UopSteno govoreci, ja sam veoma zadovoljna sa onim §to su ucenici
prezentovali. Njihove reklame su zaista bile profesionalne i zabavne. Neke
su bile zaista lepo napisane, ali ne i najbolje procitane iako su znali da ¢u i
to uzeti u obzir kada budem odlucivala koja je najbolja. Ocekujem da ¢e se
vremenom i manje motivisanim u¢enicima svideti da u€estvuju u ovakvim
aktivnostima pogotovo zato §to nece Zeleti da zaostanu za onim svojim dru-
garima koji pokazuju koliko su dobri i koliko znaju. Cini mi se da su ovakva
vrsta aktivnosti i ovaj oblik rada najpogodniji za bu¢na odeljenja u kojima
ucenici imaju odli¢no znanje jezika jer im omogucavaju i da budu kreativni.
Ubuduce ¢u koristiti viSe ovakvih aktivnosti.*

(8) Opservacije 121 13

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Posmatrac: 2a, profesorica sa vise radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 18. mart 2010. godine, Cetvrti Cas po
podne

Razred: VII

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Ponavljanje dva glagolska vremena — prostog i
trajnog proslog vremena.

Planirane aktivnosti: Komunikativna aktivnost ,,Ubistvo u ucionici‘
¢iji je cilj pronalazenje reSenja.

Moguce poteSkoce: To je prilicno duga aktivnost 1 moze biti prilicno
zahtevna. Razlike medu ucenicima u Tom odeljenju su veoma velike. Je-
dan ucenik pohada kurs engleskog jezika na nivou C2 (prema Zajednickom
evropskom okviru), dvoje imaju veoma slabo znanje jezika, a jedan ucenik
je autistican. Postoji moguénost da uc€enici sa slabijim znanjem jezika i uce-
nik sa autizmom nec¢e mo¢i da se ukljuce u planiranu aktivnost.

Predmet posmatranja: U€enici sa slabim znanjem engleskog jezika 1
ucenik sa autizmom.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.
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(c) Opservacija Casa

Prikupljeni podaci dati su u Dodatku 26.

(d) Razgovor nakon opservacije

Analiza prikupljenih podataka je navela profesorice da zakljuce da su
nakon prvobitne zainteresovanosti svi ucenici prionuli na ¢itanje i precrta-
vanje tabele sa table. Nakon toga je usledilo sluSanje i popunjavanje tabele
u vezi sa moguéim pociniocima, njihovim motivima i sl. Vise od polovine
ucenika je uradilo i taj zadatak. Aktivnost sluSanja je trajala predugo i neki
ucenici su poceli da gube koncentraciju i motivaciju. Nekoliko ucenika je
prestalo da zapisuje, ali je sluSalo, dok je nekoliko ucenika radilo nesto Sto
nije u vezi sa onim §to se od njih o¢ekivalo da urade.

Obe profesorice su se slozile da je aktivnost bila predugacka i preza-
htevna za nivo znanja tih u€enika. Takode je i1 organizacija mogla biti bolja.

Jedini ucenik koji nije ucestvovao bio je ucenik sa autizmom.

(e) Ponovljena opservacija Casa

Ista aktivnost je morala da se nastavi i slede¢eg Casa, 22. marta 2010.
godine, jer je ucenicima dat domaci zadatak — da napiSu pet recenica kori-
ste¢i pomenuta dva glagolska vremena u kojima ¢e navesti motive za ubi-
stvo za petoro ljudi. Na pocetku Casa profesorica je popunila tabelu u koju
je trebalo da ucenici na prethodnom ¢asu upisu informacije koje su culi sa
kasete. Profesorica je popunila tabelu tako §to je od ucenika trazila odgo-
vore. Na osnovu podataka iz tabele profesorica je Zelela da joj ucenici kazu
na koga sumnjaju da je po€inio ubistvo i da obrazloZe svoj odgovor. Prema
profesorici 2a, odgovori su bili impresivni. Nakon toga trebalo je da uce-
nici 1 u pismenom obliku daju svoje obrazlozenje. I uc¢enik sa autizmom je
uradio zadatak. Ta¢nije receno, on je napisao veoma dugacak odgovor, iako
se u njemu naslo 1 ponesto sto u zadatku nije bilo predvideno da se napise.
Profesorica 2a zakljucuje da se taj uCenik viSe angazuje kada mu se daju
jasno i precizno definisani zadaci.

(9) Opservacija 14

(a) Opsti podaci o Casu

Profesorica: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Posmatrac: 2a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Datum i1 vreme posmatranja: 20. april 2010. godine, treci ¢as pre podne
Razred: VII
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(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Ponavljanje 1 usvajanje novog vokabulara u vezi
sa izgledom osobe.

Planirane aktivnosti: Razgovor na temu lepote, Citanje teksta, pisme-
ne vezbe.

Moguce poteskoce: Veoma razlicito poznavanje jezika ucenika u tom
odeljenju, u kome takode postoji i u¢enik sa autizmom.

Predmet posmatranja: Ucenici sa slabim znanjem engleskog jezika i
ucenik sa autizmom.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesorica 2a je zabelezila slede¢a zapazanja: ,,Ovo je bila veoma
uspesna aktivnost. Svi su bili angazovani, pogotovo u razgovoru u kojem
su iznosili svoje shvatanje pojma lepote. Ovo je veoma zanimljiv nacin da
se zaokruzi serijal od nekoliko ¢asova na kojima su se obradivali pridevi.*

(d) Dodatna zapaZanja i razmiSljanja profesora

Profesorica 2b je u svoj dnevnik zabelezila slede¢a zapazanja: ,,Mi-
slim da je planiranje vremena nesto na ¢emu jos§ treba da radim, bas kao i
organizacija Casa 1 davanje uputstava. Sve u svemu, mislim da je u ovom
odeljenju ucinjen znatni pomak. Kada su u pitanju slabiji u€enici i u¢enik sa
autizmom, pa i ucenici sa odli¢nim poznavanjem jezika, mislim da je jedino
reSenje individualni pristup. Trenutno u¢im viSe o tome i nameravam da
polako po¢nem da primenjujem nova saznanja.*

(10) Opservacija 15

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 2b, profesorica sa manje radnog iskustva

Posmatrac: 2a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 13. maj 2010. godine, tre¢i ¢as po podne

Razred: 11

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Divlje zivotinje.

Planirane aktivnosti: ProSirivanje vokabulara u vezi sa divljim zivoti-
njama, postavljanje da/ne pitanja i odgovaranje na postavljeno pitanje.

Moguce poteskoce: Jedan ucenik u tom odeljenju nema u dovoljnoj
meri razvijene kognitivne sposobnosti niti emocionalnu zrelost da pohada
$kolu. Cini se da ima poteskoca sa dugoroénom memorijom. Njegovi brat
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1 sestra blizanci su u istom odeljenju 1 uspesniji su od njega, sto je dodatni
otezavajuci faktor buduci da se decak pored njih oseca neuspesnijim nego
$to mozda 1 jeste.

Predmet posmatranja: Decak koji mentalno i emotivno nije sazreo za Skolu.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesorica 2a je zabelezila slede¢a zapazanja u vezi sa pomenutim
ucenikom: ,,Na pocetku €asa ucenici su pogadali nazive za Zivotinje na
osnovu zvukova koje su sami imitirali. Svi su bili veoma motivisani da imi-
tiraju ili pogadaju. Cak je i de¢ak Zeleo da uéestvuje. Nakon §to bi pogodio
o kojoj se zivotinji radi, imitirao bi i1 bio pohvaljen za svoj trud. Takode je
veoma uspesno ucestvovao i u slede¢oj aktivnosti koju su ucenici radili u
parovima.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Obe profesorice su se slozile da je ¢as bio veoma uspesSan i da su svi
ucenici, ukljucujuci 1 deCaka koga je profesorica 2a posmatrala, bili veoma
motivisani i podjednako ukljuceni u rad. Profesorice su zakljucile da bi uce-
niku trebalo dati viSe prilika da pokaze Sta zna. To bi bio najbolji nacin da
se on motiviSe za ucestvovanje u radu na casu.

(e) Dodatna zapaZzanja 1 razmiSljanja profesora

Nakon nekoliko ¢asova taj ucenik je dobio odli¢nu ocenu iz ¢itanja.
Profesorica 2b zapaza i sledece: ,,On nije uspeo sam da prepozna sve reci,
ali je 1 sa mojom pomoc¢i ovaj ucenik zasluzio odli¢nu ocenu. Jako je napre-
dovao u odnosu na ranije. Cini mi se da sam pronasla na¢in da ga uklju¢im
u rad na ¢asu iako sam svesna da je to problem na kome ¢u verovatno dugo
morati da radim.*

4.6.2.2. Stavovi para profesora 2 prema eksperimentalnom obliku
stru¢nog usavrsavanja
Nakon zavrSetka istrazivanja od profesorica se trazilo da odgovore na
pitanja iz ankete namenjene ucesnicima u istrazivanju (Dodatak 8).

Profesorica 2a Profesorica 2b
Da li Vam je medusobno Obucavanje joj je pomoglo  Da, u velikoj meri.
obucavanje pomoglo da da se usredsredi na pro-
resite neke nedoumice / bleme i motivisalo je da
probleme? pronade reSenja.
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Na koje ste poteskoce nai-
lazili tokom istrazivanja?

Zasto ste izabrali svog ko-
legu / svoju koleginicu kao
partnerku u istrazivanju?

Da li Vam je bilo tesko da
izaberete predmet posma-
tranja?

Da li su Vam prikupljeni
podaci pomogli da sagleda-
te Sta se deSava u ucionici?

Da li su Vam pomogli ana-
liza podataka i razgovor sa
kolegom / koleginicom?

Da li ste bili u situaciji da
niste mogli da pronadete
reSenje za neki problem?

Da li mislite da je doslo
do nekog napretka usled
primene medusobnog obu-
cavanja?
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Nedostatak vremena, kao i
¢injenica da rade u razlici-
tim Skolama.

Koleginica je spremna na
saradnju, tolerantna je,
motivisana i nema strah da
nije savrSena u onome $to
radi.

Nije bilo poteskoca.

Podaci su omogucili realno
sagledavanje onoga $to se
desava u ucionici (poduca-
vanje i ucenje).

Povratne informacije kole-
ginice su joj znatno pomo-
gle u pronalazenju resenja.
Zajednicko pronalazenje
resenja je bilo veoma do-
bro, medutim potrebno je
vreme da se dode do sa-
znanja da li je neko resenje
bilo efikasno.

Nije bilo takvih situacija;
ponekad su konsultovale
literaturu.

Uvela je niz novina u na-
stavu koje su se svidele
ucenicima. Saradnja sa
koleginicom omogucila
joj je sagledavanje nekih
aspekata svoje prakse o
kojima ranije nije mnogo
razmi$ljala i brze prevazi-
laZenje izazova. Naucila je
vaznost samoopservacije i
samoprocene.

Nedostatak vremena.

Koleginica je spremna na
saradnju, tolerantna je,
motivisana i nema strah da
nije savrsena u onome $to
radi.

Nije bilo poteskoca.

Uspela je da realno sagleda
svoju praksu.

Analiza i razgovor sa ko-
leginicom su bili od velike
koristi.

Nije bilo takvih situacija;
ponekad su konsultovale
literaturu.

Nastava je znatno unapre-
dena. Saradnja sa kolegi-
nicom omogucdila je brze
prevazilazenje problema.
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Da li je istrazivanje uticalo
na Vas odnos sa partnerom
sa kojim ste radili tokom
istrazivanja?

Koje su dobre strane ovog
oblika stru¢nog usavrsa-
vanja?

Koji su njegovi nedostaci?

Da i biste voleli da nasta-
vite da sprovodite obuca-
vanje i posle istrazivanja?

Koleginica nije trazila
greske u njenom radu, veé
se trudila da pomogne u
pronalazenju resenja.

Mogucénost stalnog struc-
nog usavrsavanja, stalna
razmena znanja i iskustava,
razbijanje predrasuda da
profesor zna sve, da ne pra-
vi greske i da ima reSenje
za svaki problem, podstrek
za promene i sticanje novih
saznanja, unapredenje ko-
legijalnih odnosa.

Nedostatak vremena, ¢i-
njenica da rade u razli¢itim
skolama i sloZena organi-
zacija.

Bilo bi veoma korisno
nastaviti ga jer ¢e se tek
u buduénosti mo¢i videti
rezultati eksperimentalne
obuke.

4.6.2.3. ZapaZanja za par profesora 2
(1) Pedagoska uverenja

Odgovor nije dat.

Mogucénost stalnog struc-
nog usavrsavanja, stalna
razmena znanja i iskustava,
razbijanje predrasuda da
profesor zna sve, da ne pra-
vi greske i da ima reSenje
za svaki problem, podstrek
za promene i sticanje novih
saznanja, unapredenje ko-
legijalnih odnosa.

Nedostatak vremena.
Obucavanje je nemoguce
izvesti ako neko od uce-
snika nije objektivan, ako
je sujetan i ako smatra da
ga kolega ugrozava, kada
nije spreman da se menja,
niti da pomogne kolegi da
napreduje.

Obucavanje bi trebalo da
postane stalan vid usavr-
Savanja jer prati razvojne
potrebe nastavnog procesa
i najbrzi je nacin prevazila-
zenja izazova.

Pedagoska uverenja profesorice 2a ukazuju na to da je nastava za nju
zabavan proces koji treba da motiviSe ucenike 1 da bude prilagoden razlic¢i-
tim starosnim grupama. Cilj nastave za nju predstavlja unapredivanje vesti-
na, obogacivanje vokabulara, razvijanje sposobnosti za samostalno ucenje,
unapredenje komunikacije, a kod starijih u€enika i iskazivanje sopstvenog
misljenja.
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Profesorica 2b, s druge strane, smatra da je profesor taj koji inspirise
1 motiviSe ucenike 1 koji prilagodava nastavu njihovim potrebama 1 inte-
resovanjima. Prema njoj, odnos profesora i ucenika treba da se zasniva na
postovanju kako bi se razvio osecaj prihvacenosti i postignuca.

(2) Stru¢no usavrSavanje

Obe profesorice pohadaju i seminare koji nisu namenjeni isklju¢ivo
profesorima engleskog jezika. Usled Cinjenice da su seminari preskupi, kao
1 da se u Katalogu nude aktivnosti koje ne smatraju mnogo kvalitetnim, te
profesorice pohadaju aktivnosti stru¢nog usavrSavanja svega dva-tri puta
godis$nje. One dobijaju informacije u vezi sa odrzavanjem seminara direkt=
no od organizatora, ponekad od kolega ili ih pronalaze u Katalogu. Prili-
kom odabira seminara obe profesorice uzimaju u obzir cenu; profesorica 2a
razmatra jos i kriterijume poput mesta odrzavanja, da li je seminar akredi-
tovan i da li je izborni ili obavezni. Druga profesorica uzima u obzir temu
1 kvalitet. Obe primenjuju samo ono $to je moguce prilagoditi uslovima u
kojima rade. Prilikom reSavanja problema profesorica 2a konsultuje kolege,
Skolskog pedagoga ili psihologa, a njena koleginica prvo pronalazi reSenje
u literaturi, pa tek onda trazi misljenje kolega, pedagoga ili psihologa. Obe
smatraju da dobro stru¢no usavrsavanje podrazumeva vise radionica, ospo-
sobljenost profesora za izvodenje drugih oblika stru¢nog usavrsavanja ((2a)
(akciono istrazivanje, opservacije)), razmenu profesora 1 sistem nagradiva-
nja profesora (2b).

(3) Opservacije

Prikupljeni podaci tokom opservacija bi¢e analizirani prema dva po-
stavljena cilja ovog istrazivanja — primenjivoS¢u eksperimentalnog oblika
struénog usavrsavanja i uticajem koji je on imao na rad profesora i ucenje
ucenika.

Sude¢i prema odgovorima na upitnik o eksperimentalnom obliku usa-
vrsavanja, ovaj par profesora smatra da im je ucestvovanje u istrazivanju
bilo viSestruko korisno. Obe profesorice su uspele da pronadu odgovore na
pitanja koja ih dugo muce, promenile su svoje stavove o nekim aspektima
nastave, kao 1 samu pedagosku praksu (vreme koje provedu govoreci na
¢asu, uvodenje rada u grupama i sl.), a sve je to doprinelo da se ucenici vise
angazuju u procesu ucenja. Kako obe profesorice tvrde, bilo bi potrebno jo§
vremena da bi se videli pravi rezultati njihovih napora tokom istrazivanja.
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(1) Primenjivost

(a) Znacaj medusobnog obucavanja

Profesorice navode da su bile veoma motivisane za realizaciju ovog
oblika stru¢nog usavrs$avanja usled Cinjenice da im ono omogucava da na
objektivan nacin sagledaju situaciju, kao i da donesu odluku u vezi sa rese-
njem nekog problema na osnovu konkretnih dokaza. Obe su zadrzale takav
stav i nakon sprovedenog istrazivanja i istakle da je medusobno obucava-
nje, iako zahteva slozenu organizaciju, najbolji nacin da se rese nedoumice.
Profesorica sa manje iskustva tako kaze da je prihvatila da u€estvuje u istra-
zivanju kako bi osnaZzila svoju praksu, a druga isti¢e da je to najdirektniji
moguci nacin reSavanja odredenih pitanja i problema.

(b) Odabir odeljenja

Buduci da je profesorica 2a veoma iskusna, kao 1 da njena mlada ko-
leginica poseduje mnoge osobine svojstvene profesorima sa znatno veéim
radnim iskustvom, ne ¢udi zapazanje da su one sprovodile istrazivanje u
razli¢itim odeljenjima, a ne u istom, kako se to od njih ocekivalo. Naime,
profesor koji ovlada osnovnim strategijama i koji zahvaljujuéi svom boga-
tom iskustvu ume da iskoristi stecena znanja u razli¢itim situacijama moze
mnogo brze da resi probleme koji se iznenada pojave i koje nije unapred
predvideo. S tim u vezi, te profesorice su nastojale da reSe one probleme za
koje ve¢ dugo pokusavaju da pronadu odgovore, kao i one koji su veoma
specifi¢ni za uslove u kojima rade. S obzirom na €injenicu da su istraziva-
nje sprovodile u razli¢itim odeljenjima, razumljivo je 1 zasto profesorica 2b
smatra da je potrebno vreme da se vide rezultati njihovog delovanja.

(c) Predmet posmatranja

Kvalitetna obuka za sprovodenje eksperimentalnog oblika stru¢nog
usavrsavanja bi, svakako, pomogla profesoricama da uspeSnije odrede i
formuliSu predmete posmatranja budu¢i da od toga u velikoj meri zavisi
kvalitet prikupljanja podataka. Time bi se efikasnije usredsredile na jedan
aspekat nastave umesto da pokusSavaju da posmatraju nekoliko aspekata
odjednom (opservacije 1 1 2, opservacije 3 i 4, opservacija 7), a jasnije bi
bio definisan i predmet posmatranja (opservacija 8, opservacije 9 i 10, op-
servacija 11, opservacije 12 1 13, opservacija 14, opservacija 15).

(d) Prikupljanje podataka

Prikupljeni podaci pokazuju da su postojali predmeti posmatranja za
koje bi bilo dobro primeniti neke druge tehnike prikupljanja podataka. Na
primer, u vec¢ini opservacija je koriS¢ena tehnika kratkih belezaka iako bi se
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dobili mnogo tac¢niji i pouzdaniji podaci da su primenjivane tehnike poput
pisanja scenarija, selektivnog verbatima i sl. Tako bi, na primer, u opserva-
cijama 1 1 2, kao 1 u opservaciji 11, bilo bolje koristiti neke druge tehnike
prikupljanja podataka, poput belezenja prema mestu sedenja, selektivnog
verbatima ili pisanja scenarija (opservacije 1 1 2) i beleZzenja prema mestu
sedenja (opservacija 11).

Ovaj par je redovno vodio dnevnik u koji su belezile donete zakljucke
tokom razgovora (opservacije 9 1 10), ose¢anja u vezi sa novoprimenjenim
reSenjem (opservacije 9 1 10), zapazanja i oCekivanja u vezi sa novim re-
Senjem (opservacije 11 1 14), kao 1 zapazanja u vezi sa pojedina¢nim uce-
nicima (opservacija 15). Takode, rezultati pokazuju da se dnevnik moze
koristiti 1 kao na¢in samorefleksije, tj. procene efikasnosti sopstvenog rada
(opservacija 11) ili nekog reSenja u situaciji kad profesor nema kolegu koji
posmatra njegov Cas (opservacije 3 14).

(e) Analiza podataka i davanje povratne informacije

Kvalitetna obuka bi pomogla profesoricama 1 u vezi sa davanjem
objektivnih povratnih informacija. Time bi se izbeglo nagadanje (opserva-
cije 71 11), iznoSenje misljenja posmatraca (opservacija 14), kao i donose-
nje vrednosnih sudova u vezi sa predmetom posmatranja (opservacije 5 1 6).

(f) Procena pronadenog resenja

Od izuzetnog je znacaja i to Sto su profesorice samoinicijativno odlu-
¢ile da sprovedu ponovljene opservacije ¢asova nakon pronadenog reSenja
kako bi uvidele koliko je pronadeno reSenje efikasno. Tokom tih opserva-
cija prikupljeni su podaci koji pokazuju da je pronadeno resenje uspelo da
resi problem kojim su se bavile. Takode, postoji i primer samoopservacije
(opservacije 3 i 4), koji se takode pokazao efikasnim u proceni uspesnosti
primenjenog resenja. Osim toga, znacajno je i to Sto su profesorice vodile
dnevnik u kome su belezile svoja zapazanja tokom istrazivanja i u kome
izrazavaju nameru da dugoro¢no prate neko novoprimenjeno resenje (op-
servacije 91 10).

(2) Uticaj

(a) Angazovanje ucenika

Kada se analiziraju predmeti posmatranja obeju profesorica jasno je
da one reSavaju one probleme koji bi direktno trebalo da dovedu do realiza-
cije jednog od njihovih osnovnih pedagoskih uverenja — angazovanja svih
ucenika u procesu ucenja. Obe profesorice su dosle do istog zakljucka — sa
ucenicima je potrebno napraviti ugovor ili dogovor o ucenju. Ucenici treba

124



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

da preuzmu odgovornost za sopstveno ucenje i napredak, a potrebno ih je
1 osvestiti u smislu da svojim neadekvatnim ponaSanjem onemogucavaju
druge ucenike da uce i napreduju. Kod obe profesorice taj pristup se poka-
zao delotvornim (opservacije 314, 91 10).

Profesorice koriste veoma komunikativne aktivnosti koje zele da pri-
bliZze svim svojim ucenicima (opservacije 112, 8). S tim u vezi, one dolaze
do istog zakljucka: teme 1 aktivnosti je potrebno pribliziti ucenicima c¢ak i
po cenu da odstupe od nastavnog plana i programa i udzbenika. Potrebno je
da profesor uvek ima unapred isplanirane i pripremljene dodatne aktivnosti
koje bi zamenile one koje su predvidene, a koje ne zadovoljavaju intereso-
vanja, ocekivanja i nivo znanja ucenika. Profesor bi trebalo da primeni te
dodatne aktivnosti ¢im primeti da u¢enicima opada paznja ili da im pone-
staje ideja.

(b) Promena uverenja i stavova

Obe ucesnice su veoma otvorene za predloge i nove ideje, a samim tim
1 za menjanje svojih stavova 1 uverenja. Profesorica 2a je, 1 pored duboko
usadenog ubedenja da treba prvenstveno da se usredsredi na kvalitet svog
izlaganja, shvatila kakav uticaj njeno dugo izlaganje ima na ostvarivanje
njenog osnovnog pedagoskog uverenja, a samim tim i1 na u€enje ucenika.
Ona pocinje da angazuje ucenike da joj pomaZu u poducavanju (opservacija
8), uvodi aktivnosti pomocu kojih ucenici sami dolaze do resenja umesto da
ih ona ponudi (opservacije 5 1 6) 1 smanjuje vreme svog govorenja na ¢asu
viSe angazujuci ucenike (opservacije 5 1 6).

(c) Unapredenje individualnog pristupa ucenicima

Osnovno pedagosko uverenje profesorice 2b jeste da su preduslovi
za uspe$no uenje postovanje, uvazavanje, kao 1 osecaj prihvacenosti i po-
stignuca. Stoga ona kao predmete opservacije navodi angazovanje slabi-
jih ucenika, kao 1 stepen angazovanosti onih ucenika koji imaju posebne
potrebe. Takvo pedagosko uverenje je, svakako, uticalo na pronalazenje
upravo onih reSenja koja su profesorici 2b 1 pomogla da unapredi zateCenu
situaciju. Naime, ona je dala do znanja u¢enicima ¢ije je ponasanje neade-
kvatno da ometaju uc¢enje drugih ucenika i da su, prema tome, odgovorni za
njihovo ucenje 1 rezultate. Takode, ona razvija i veoma individualan pristup
prema ucenicima 1 tako uspeva da angazuje i ucenike sa posebnim potre-
bama. Svaki njihov trud ona javno pohvaljuje i nagraduje, ¢ime postize i to
da oni kona¢no budu prihvaceni od strane celog odeljenja. Decak sa slabim
mentalnim sposobnostima i problemom u vezi sa emocionalnom zrelos¢u je
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tako postao veoma aktivan u procesu ucenja, $to je profesorica prepoznala i
nagradila (opservacija 15).

(d) Promena pristupa

Obe profesorice pokazuju veliko postovanje prema ucenicima i veli-
ku zelju da u€enje ucine zanimljivim i pristupa¢nim svim ucenicima. Mno-
ga reSenja koja su odlucile da primene podrazumevaju, pre svega, promenu
sopstvenog stava i pristupa (nacin obrac¢anja ucenicima i preformulisanje
negativnih reCenica u afirmativne, npr. ,,Ne pricaj vise* u ,,Molim vas, tise*)
(opservacije 3 1 4).

(e) Promena nacina rada

Na osnovu prikupljenih podataka veoma je ocigledno da su profeso-
rice u velikoj meri unapredile svoju pedagosku praksu zahvaljujuéi obuca-
vanju. Naime, one su shvatile da uvodenje grupnog rada u proces ucenja
znatno unapreduje angazovanje svih ucenika u odeljenju (opservacije 1, 2 i
11). Takode, smanjivanje vremena koje provedu govoreci na ¢asu moglo bi
doprineti ve¢em angazovanju ucenika (opservacije 5 1 6). Osim toga, pro-
fesorice su pocele koristiti komunikativni pristup poducavanju (opservacija
7), a unapredile su i svoju vestinu planiranja ¢asa (opservacije 121 13).

(f) Unapredenje odnosa sa uc¢enicima

Nakon unapredenja nacina rada i ve¢eg angaZovanja ucenika doslo je
i do unapredenja odnosa profesora i ucenika. Profesorici 2a su tako prisli
ucenici sa kojima je prvobitno imala problema i rekli da je ona jedina osoba
u skoli koja Zeli da ih saslusa i1 koja ih pri tome 1 ,,cuje* (opservacije 3 1 4).

(4) Misljenje o medusobnom obucavanju kolega

Medusobno obucavanje je pomoglo uc¢esnicama da realno sagledaju
svoju praksu usled ¢ega su uvele novine, unapredile nastavu, brze preva-
ziSle probleme i sagledale razli¢ite aspekte svoje prakse. Takode, putem
obucavanja su naucile vaznost samoopservacije i samoevaluacije. Eksperi-
mentalni oblik stru¢nog usavrSavanja omogucava stalno stru¢no usavrsava-
nje, razbija predrasude da profesor zna sve, pruza mu podrsku da se menja,
pruza mu nova saznanja i doprinosi unapredenju kolegijalnih odnosa. Nje-
govi najveci nedostaci su sloZena organizacija, ¢injenica da zahteva mnogo
vremena, a neobjektivnost i nedobronamernost kolege moze lose da utice
na ovu vrstu stru¢nog usavrsavanja.
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4.6.3. Par profesora 3

Profesorice iz ovog para rade u srednjoj Skoli u Novom Sadu. Obe su
zavrsSile engleski jezik na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu, jedna (3a)
pre dvadeset Cetiri, a druga (3b) pre pet godina. Profesorica 3a je u vreme
sprovodenja istrazivanja imala Sesnaest, a njena koleginica pet godina rad-
nog iskustva. Profesorica sa vise radnog iskustva je bila profesorica engle-
skog jezika drugoj ucesnici u ovom istrazivanju, a tokom njene prve godine
rada ona je bila i njena mentorka. Obe navode da je jedini razlog zbog koga
su odlucile da saraduju tokom istrazivanja taj Sto je mlada profesorica za-
molila stariju koleginicu da joj pomogne u primeni portfolija u nastavi.

(1) Pedagoska uverenja

Data u dodacima 13 (profesorica 3a) i 14 (profesorica 3b).

(2) Stru¢no usavrsavanje

Koje aktivnosti stru¢nog
usavrSavanja su Vam na
raspolaganju u toku $kol-
ske godine?

Koliko ¢esto pohadate
aktivnosti stru¢nog usavr-
Savanja?

Kako saznajete za aktivno-
sti stru¢nog usavrsavanja?

Koje kriterijume uzimate
u obzir prilikom odabira
aktivnosti stru¢nog usavr-
Savanja?

Koliko primenjujete novo-
nauceno u praksi?

Profesorica 3a

Samo one koje su ponude-
ne u Katalogu.

Odgovor nije dat.

Putem pozivnih pisama
koja stizu skoli ili i-mejlo-
va od organizatora.

Tema i predavac.

Oko 60% onoga $to nauci,
najvise u vezi sa planira-
njem i organizacijom casa,
davanjem povratne infor-
macije, ocenjivanja.

Profesorica 3b

One ponudene u Katalogu,
ali i mentorski rad, Citanje
strucne literature.

Odgovor nije dat.

Putem pozivnih pisama
koja stizu na adresu Skole
ili i-mejlova od organiza-
tora.

Tema i predavac.

Ono $to primenjuje zavisi
od kvaliteta seminara i
objektivne primenjivosti
novonaucenog u uslovima
u kojima radi.
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Da li Vam struc¢no usavrsa-
vanje pomaze u resavanju
problema sa kojima se
susrecete u praksi?

Kako resavate probleme za
koje ne pronalazite odgo-
vore na stru¢nom usavrsa-
vanju?

Kako bi trebalo da izgleda
stru¢no usavrsavanje?

Kakva je saradnja profeso-
ra engleskog jezika u Vasoj
skoli?

Kakva je atmosfera u skoli
u kojoj radite?

Stru¢no usavrsavanje nije
uopste bitno uticalo na njen
rad.

Oslanja se na literaturu,
internet i kontakte sa in-
struktorima za metodiku iz
inostranstva.

Vise radionica koje bi
trajale i po pet dana, raz-
mena profesora sa drugim
zemljama, interdiscipli-
narna nastava, obu¢avanje
profesora u vezi sa sposob-
nostima ucenja, kritickog
misljenja.

Dobra, otvorena, svodi se
na sporadi¢nu razmenu
iskustva i materijala, krace
zajednicke aktivnosti.

Dobra.

Da.

Konsultuje internet i litera-
turu, a tek onda kolege.

Vise radionica, kao i ime-
novanje savetnika kojima
bi profesori mogli da se
jave kada imaju nedoumi-
cu.

Dobra, otvorena.

Dobra.

4.6.3.1. Medusobno obucavanje para profesora 3

Profesorice iz ovog para su ukupno radile sedam opservacija i to tako
Sto je profesorica 3b posmatrala svoju koleginicu svih sedam puta, dok pro-
fesorica 3a nije nijednom posmatrala svoju koleginicu. Ponovljenih opser-
vacija Casa nije bilo. Za potrebe ovog istazivanja profesorica 3a je odlucila
da se sve opservacije sprovedu u drugom razredu.

(1) Opservacija 1

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 3a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Posmatrac: 3b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 2. novembar 2009. godine, prvi ¢as po podne
Razred: 11

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Utvrdivanje gradiva putem govornih vezbi.
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Ciljevi Casa: Predstaviti u¢enicima ocenjivanje kao oblik u¢enja, a ne
kao nacin procene steCenog znanja.

Planirane aktivnosti: U¢enici rade u parovima. Svaki par dobija zada-
tak o kome treba da razgovara. Profesorica ocenjuje njihovu vestinu govo-
renja i daje povratnu informaciju.

Moguce poteSkoce: Profesorica i posmatra¢ mogu imati razliite stan-
darde.

Predmet posmatranja: Vrsta povratne informacije koju profesorica
daje ucenicima, reakcija ucenika na povratnu informaciju, provera postav-
ljenih kriterijuma za ocenjivanje.

Nacin prikupljanja podataka: Kontrolna lista i selektivni verbatim.

(c) Opservacija Casa

Prikupljeni podaci su prikazani u dodacima 27, 28 1 29.

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom tog razgovora profesorice su razgovarale o na¢inu na koji su
dale kona¢nu ocenu u¢enicima tokom govornih vezbi. Naime, profesorica
3a je napravila opisnu skalu koju koristi za procenu vestine govorenja svo-
jih u¢enika (dodaci 28 i 29), pa je tokom posmatranja ¢asa i mlada nastav-
nica procenjivala vesStinu govorenja ucenika koristeci istu skalu.

Profesorica 3b je kona¢nu ocenu izvela putem aritmeticke sredine
(Dodatak 28), dok je profesorica 3a prvo dala ocenu za svaki navedeni kri-
terijum na skali, a potom je izabrala tri aspekta na kojima je sa u¢enicima
radila u poslednje vreme — te¢nost, izgovor 1 zalaganje (Dodatak 29). Ova
profesorica je zakljuénu ocenu izvela na osnovu ta tri posmatrana elementa.
Pre Casa opservacije jedna uCenica je imala velikih problema u vezi sa izgo-
vorom odredenih glasova, te je profesorica 3a Zelela da se usredsredi samo
na procenu njenog napredovanja u vezi sa izgovorom tih odredenih glasova.
Na taj nacin je, takode, zelela da izbegne mogucénost da niske ocene u vezi
sa nekim aspektom vestine govorenja umanje ocene onih aspekata na koji-
ma je ucenica radila. Takav pristup bi trebalo da unapredi samopouzdanje
1 motivaciju u¢enika. Konacan ishod takvog ocenjivanja trebalo bi da bude
da ucenici prestanu da uce da bi dobili dobru ocenu.

Na osnovu prikupljenih podataka profesorice su zakljucile da povrat-
na informacija koju su ucenici dobili ima sve odlike dobre povratne infor-
macije — ona je javna, informativna, jasna i podsticajna. Pohvaljeni su oni
ucenici koji su to zasluZili, a profesorica nije upotrebila nijednu negativnu
reC. Slabijim u€enicima su data veoma precizna uputstva u vezi sa tim $ta
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treba da rade kako bi unapredili tu svoju jezicku vestinu. Motivacija uc¢eni-
ka je izuzetno visoka.

(2) Opservacija 2

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 3a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Posmatra¢: 3b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 20. novembar 2009. godine, peti ¢as pre podne

Razred: 11

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Govorne vezbe.

Cilj ¢asa: Utvrdivanje pouzdanosti i valjanosti novog nac¢ina procenji-
vanja vestine govorenja uc¢enika.

Planirane aktivnosti: ucenici rade u parovima. Svaki par dobija za-
datak o kome treba da razgovara. Profesorica i posmatra¢ ocenjuju njihovu
vestinu govorenja, a profesorica daje povratnu informaciju.

Moguce poteskoce: Profesorica i posmatra¢ mogu imati razli¢ite stan-
darde.

Predmet posmatranja: Vrsta povratne informacije koju profesorica
daje ucenicima, reakcija uc¢enika na povratnu informaciju, provera postav-
ljenih kriterijuma za ocenjivanje.

Nacin prikupljanja podataka: Selektivni verbatim i kontrolna lista.

(c) Opservacija Casa

Podaci prikupljeni u toku opservacije tog ¢asa prikazani su u dodaci-
ma 30, 311 32.

(d) Razgovor nakon opservacije

Profesorice su razgovarale o ocenama koje su dale ucenici koju su
ocenjivale 1 na prethodnom casu. Profesorica 3b je najvise uzela u obzir
te€nost, izgovor 1 zalaganje, kako joj je to i sugerisala koleginica tokom
prethodne opservacije, i dala joj 4 kao kona¢nu ocenu na tom ¢asu (Dodatak
31). Profesorica 3a je uzela u obzir ista tri kriterijuma i dala joj ocenu 5 kao
kona¢nu ocenu (Dodatak 32). Takvu svoju odluku je obrazlozila mladoj ko-
leginici rekavsi da je, iako izgovor te u€enice nije sjajan, ona razvila tehniku
da sama ispravlja svoje greske, §to je veoma pohvalno.

Profesorice su ponovo zakljucile da je opisna skala za ocenjivanje
vestine govorenja veoma dobra, kao i da povratna informacija koju je pro-
fesorica 3a dala ucenicima sadrzi sve osobine dobre povratne informacije
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— ona je javna, informativna, jasna i podsticajna. Profesorice su se takode
slozile 1 da nije potrebno prilikom svakog ocenjivanja uzeti sve navedene
kriterijume u obzir, nego je pozeljno izabrati samo neke koji su znacajni za
ucenje i napredak svakog ucenika pojedinacno.

(e) Dodatna zapazanja i razmisljanja profesora

Profesorica 3b na kraju svojih belezaka sa tog razgovora navodi 1 ¢i-
njenicu da ona treba da vezba davanje kriticke povratne informacije 1 uput-
stava u kojima nece biti negativnih reci.

(3) Opservacija 3

(a) Opsti podaci o Casu

Profesorica: 3a, profesorica sa viSe radnog iskustva

Posmatrac: 3b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 2. decembar 2009. godine, prvi ¢as po
podne

Razred: 11

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Cas analize kontrolnog zadatka.

Cilj casa: Predstaviti u¢enicima ocenjivanje kao nacin ucenja, a ne
kao rezultat ucenja.

Planirane aktivnosti: Profesorica komentariSe rezultate kontrolnog
zadatka 1 vrste greSaka i1 daje uopStenu povratnu informaciju.

Moguce poteskoce: Nije navedeno.

Predmet posmatranja: Vrsta povratne informacije koju profesorica
daje, reakcije ucenika.

Nacin prikupljanja podataka: Selektivni verbatim.

(c) Opservacija Casa

Prikupljeni podaci su prikazani u Dodatku 33.

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom razgovora nakon prikupljenih podataka profesorica 3b je pro-
fesorici 3a postavljala pitanja u vezi sa odredenim postupcima koje je videla
tokom casa. Osim toga, trazila je 1 odredena objaSnjenja za ono §to joj to-
kom opservacije ¢asa nije bilo sasvim jasno.

Profesorica 3b je tako primetila da njena koleginica sve vreme to-
kom davanja povratne informacije koristi zamenicu za prvo lice mnoZine,
npr. ,,Nismo dovoljno vezbali“ i sl. Profesorica 3a je takav svoj postupak
objasnila time §to joj takva vrsta obracanja omogucava da se poistoveti sa
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naporima, frustracijama i drugim osec¢anjima ucenika. Osim toga, upotreba
li¢ne zamenice za prvo lice mnozine moze biti 1 ironi¢na u slucajevima kada
profesor zeli da pokrene ucenike iz stanja nezainteresovanosti ili umora.

Na pitanje da li unapred planira $ta ¢e re¢i ucenicima ili im daje spon-
tanu povratnu informaciju profesorica 3a odgovara da razmisli unapred
kojim u€enicima je neophodno da da pojedina¢nu povratnu informaciju, a
kojim ucenicima ¢e biti dovoljno da dobiju uopstenu povratnu informaciju
koja se odnosi na nekoliko ucenika istovremeno.

Profesorica 3a je tokom analize kontrolnih zadataka dozvolila jednoj
ucenici da ponovo uradi deo kontrolnog zadatka koji je slabo uradila i tako
joj omogucila da dobije bolju ocenu. Profesorica 3a obrazlaze takav svoj
postupak time Sto je Zelela da ubedi ucenicu da bi joj dodatno vezbanje
pomoglo da unapredi svoje znanje buduci da je ucenica bila ¢vrsto uverena
da ona ne moze dalje da napreduje u u¢enju bez obzira na to koliko vezbala.

(e) Dodatna zapazanja i razmisljanja profesora

Na kraju svojih belezaka sa razgovora nakon opservacije profesorica
3b kaze da je potrebno da jos istrazi takav oblik ocenjivanja koji sluzi i kao
vid ucenja, kao i da bi bilo dobro da poseti ¢as svoje koleginice kada bude
zakljucCivala ocene na kraju Skolske godine.

(4) Opservacija 4

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 3a, profesorica sa vise radnog iskustva

Posmatrac: 3b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 12. mart 2010. godine, Sesti ¢as pre podne

Razred: 11

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Razmisljanje o sopstvenom napredovanju u uce-
nju.

Ciljevi ¢asa: Uciniti vreme namenjeno za portfolio smislenim, razgo-
varati sa pojedinim u€enicima u vezi sa tim da li misle da su napredovali,
pomoci ucenicima da se usredsrede na uspeh kako bi se unapredila njihova
motivacija za ucenje.

Planirane aktivnosti: svaki u€enik dobija svoj portfolio, kao i novi
folder pod nazivom ,,Ponosna sam na ovo / Ponosan sam na ovo* u koji
treba da stave bilo §ta (prethodni kontrolni zadatak 1 sl.) Sto potvrduje da
su nedavno postigli neki uspeh u ucenju. Od ucenika se ocekuje 1 da napisu
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kratko obrazloZenje u vezi sa tim zaSto to smatraju svojim uspehom u uce-
nju. Dok ucenici rade samostalno, profesorica razgovara nasamo sa uceni-
cima koji stavljaju mnogo stvari u svoje foldere, koji ne znaju $ta da napisu
kao obrazlozenje zasto neSto smatraju svojim uspehom, sa onima koji su
stavili jako malo stvari u svoj folder 1 sa onima koji su napisali jako kratko
obrazloZenje. Ukoliko uc¢enik nema $ta da stavi u tvaj svoj folder moze da
uvede ,,poseban folder” pod nazivom ,,Nisam verovao / Nisam verovala da
je to moguce, ali ovoliko sam napredovao / napredovala®.

Moguce poteskoce: Dobri ucenici mogu biti bucni ili se mogu hvali-
sati, dok slabiji ucenici mogu biti tihi 1 zamiS$ljeni 1 mogu nerado odgovarati
na profesoricina pitanja.

Predmet posmatranja: da li u€enici razmenjuju ideje i komentare na
engleskom jeziku, da li se atmosfera ili ponaSanje menjaju nakon zadatka 1
kako.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesorica 3b je zabelezila slede¢a zapaZzanja tokom opservacije tog
Casa: ,,Dobri ucenici veoma rado stavljaju dokaze sa dobrim ocenama u
folder. Oni pokazuju te dokaze drugim ucenicima, razmenjuju komentare 1
objaSnjenja na engleskom i pri tome se stalno smeju.

Profesorica seda za sto za kojim sede ucenici, gleda njihove kontrol-
ne 1 druge zadatke i daje pozitivne komentare u vezi sa rezultatima koje su
ucenici ostvarili, na primer: ‘Se¢am se tog sastava. Stvarno je originalan’.
Tokom razgovora sa u¢enicima, profesorica uc¢enicima postavlja i sledeca
pitanja: ‘Dali se se¢as da li ti je taj kontrolni bio jako tezak?’, ‘Da li se sec¢as
da li si ponavljao za taj kontrolni?’

Dvoje ucenika, na suprotnim krajevima ucionice, ne ucestvuju u radu
na casu. Jedan ucenik nesto piSe, a drugi nije ni otvorio svoj portfolio. Pro-
fesorica seda pored njih, zamoli ih da joj pokazu neke od njihovih radova
1 uenici joj nevoljno pokazuju Sta imaju. Profesorica im postavlja pitanja
1 oni daju odgovore mada veoma tiho. Profesorica im tada daje novi folder
nazvan ‘Ponosim se na ovo jer...” i uenici odmah prianjaju na posao.

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom tog razgovora profesorica 3a postavlja pitanja svojoj kolegini-
ci u vezi sa onim $to se dogodilo na ¢asu. Naime, profesorica 3a zeli da zna
kakva je pitanja njena koleginica postavila u¢enicima kako bi unapredila
njihovu svest u vezi sa tehnikama ucenja. Profesorica 3b na to odgovara da
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su pitanja bila u vezi sa poteSko¢ama u ucenju, rezultatima i viemenom koje
im je bilo potrebno da se pripreme za kontrolne zadatke.

Na pitanje zaSto je ucenicima dala poseban folder profesorica 3b je
odgovorila da je to ucinila da bi ohrabrila u€enike i da bi profesorica poka-
zala da veruje u njihov potencijal. Osim toga, profesorica 3a je zelela da zna
1 kakva je bila atmosfera na Casu, kao 1 da li je bilo nekih promena na kraju
Casa. Profesorica 3b je primetila da su se na kraju ¢asa svi u¢enici dobro
osecali buduci da je uvodenje novog foldera motivisalo i ono dvoje ucenika
koji nisu imali ¢ime da se pohvale.

(5) Opservacija 5

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 3a, profesorica sa vise radnog iskustva

Posmatrac: 3b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 12. april 2010. godine, prvi ¢as po podne

Razred: II

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Razmisljanje o sopstvenom napredovanju u ucenju.

Ciljevi ¢asa: Omoguciti u¢enicima da razmisle o svom ucenju i na-
pretku u ucenju jezika, pomo¢i ucenicima koji su prilikom prosle opserva-
cije dobili poseban folder da pronadu jos nesto Sto bi posluzilo kao dokaz
da su napredovali u ucenju.

Planirane aktivnosti: Ucenici dobiju svoj portfolio i treba da ga pre-
gledaju, kao i da u njega ukljuce sve ono §to bi dokazalo da su napredovali
u ucenju, a Sto se dogodilo od prethodne opservacije do opservacije ovog
¢asa, profesorica razgovara sa ucenicima, pogotovo sa ono dvoje koji su
prethodnog puta dobili priliku da naprave poseban folder.

Moguce poteskoce: Nedostatak entuzijazma, $to bi dovelo do odbija-
nja saradnje.

Predmet posmatranja: Kako profesorica pristupa ucenicima, koje su
reakcije na njene komentare.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesorica 3b je zabelezila slede¢a zapazanja tokom opservacije
¢asa: ,,Jedno od dvoje ucenika koje sam posmatrala je pokazao profesorici
Sta je uvrstio u svoj poseban folder. Bio je to stari kontrolni zadatak iz koga
je ucenik dobio tri ocene: dvojku iz vokabulara, dvojku iz fonetske trans-
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kripcije 1 peticu iz kondicionalnih recenica. Komentar koji je uc¢enik dodao
kao prilog tom prilozenom kontrolnom zadataku je: ‘Ne mogu da kazem
da sam napredovao, ali to je samo moja ocena i jednog dana ¢u sigurno to
poboljsati’. Drugi ucenik nije hteo da obrazlozi zasto joS uvek nije nista
stavio u folder. Profesorica nije visSe insistirala na obrazlozenju. Atmosfera i
entuzijazam su manje-vise isti kao 1 na prethodnom c¢asu, sa izuzetkom jed-
nog ucenika koji je hteo vise da saraduje i Cije se raspolozenje popravilo.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom tog razgovora profesoricu 3b je zanimalo o ¢emu je njena ko-
leginica razgovarala sa u¢enikom koji je radio na svom folderu tog Casa.
Profesorica 3a je rekla da je pitala ucenika zasto je stavio kontrolni zadatak
sa tri ocene u svoj folder i u€enik je takav postupak obrazlozio time §to mu
je to jedina petica iz engleskog jezika u toku te Skolske godine. Kako bi
unapredila njegovu motivaciju i samopouzdanje, profesorica je odgovorila:
,,Misli§ prva petica do sada?*

Nakon analize prikupljenih podataka dve profesorice su dosle do za-
kljucka da je poseban folder popravio raspoloZenje i unapredio motivaciju
jednog od dvojice uc¢enika koji nisu mogli da ispune prvobitan zadatak — da
priloZe nesto ¢ime se ponose. Komentari koje je profesorica 3a davala uce-
nicima bili su veoma podsticajni, pogotovo onaj koji je dala uceniku koji je
prilozio svoju jedinu peticu koju je dobio te godine.

Na kraju razgovora dve profesorice su zakljucile da bi profesorica
3b trebalo da smisli neku aktivnost u vezi sa portfoliom za ucenika koji jos
uvek odbija da se posveti zadatku.

(6) Opservacija 6

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 3a, profesorica sa vise radnog iskustva

Posmatrac: 3b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum 1 vreme posmatranja: 22. april 2010. godine, Cetvrti ¢as po
podne

Razred: 11

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Razmisljanje o sopstvenom napretku u ucenju.

Ciljevi ¢asa: angazovati uCenika koji joS uvek odbija saradnju, uceni-
ci dopunjuju svoj portfolio, dopisuju komentare i razmisljanja, ¢itaju port-
folije jedni drugih.
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Planirane aktivnosti: Ucenici dobiju svoj portfolio i treba da ga pre-
gledaju, dopune sa razmisljanjima i komentarima. Ucenici razmenjuju port-
folije. Ucenik koji odbija saradnju treba da napravi anketu koja se sastoji od
tri pitanja za svoje kolege iz razreda, da obradi podatke i izvesti odeljenje
o rezultatima.

Moguce poteskoce: Nedostatak entuzijazma, Sto bi dovelo do odbija-
nja saradnje.

Predmet posmatranja: Kako profesorica pristupa ucenicima, koje su
reakcije na njene komentare.

Nacin prikupljanja podataka: Kombinacija kratkih belezaka i1 selek-
tivnog verbatima.

(c) Opservacija Casa

Profesorica 3b je zabelezila sledeca zapazanja: ,,UCenik je uradio Sta
mu je i receno. Bio je veoma ozbiljan i usmeren na zadatak. U€estvovao je
u razgovoru i bio je dobro raspolozen. Nije poceo da sortira papire u svom
portfoliju, ali ih je pregledao i ¢itao.” Anketa koju je napravio i sproveo
prikazana je u Dodatku 34.

Nakon §to je u¢enik upoznao odeljenje sa rezultatima ankete profeso-
rica je pokrenula razgovor o rezultatima. Na njeno pitanje kakav zakljucak
se moZe izvu¢i iz podatka o broju kontrolnih zadataka iz gramatike, voka-
bulara i periodi¢nih provera znanja, ucenici odgovaraju da je to posledica
njihovog slabog poznavanja gramatike, a narocito ¢lanova i1 glagolskog vre-
mena Present Perfect. U€enik koji je sacinio anketu slusa razgovor, smeje
se, odgovara na pitanja profesorice i pita ostale uc¢enike iz odeljenja ko je
sve dobio slabe ocene iz onih kontrolnih zadataka iz kojih ih je on dobio.
U pojedina¢nom razgovoru profesorice sa uc¢enicima, na pitanje zasto su
stavili odredene radove u poseban folder, ucenici su uglavnom govorili da
se stide ocena koje su dobili 1 zele da ih sklone.

(d) Razgovor nakon opservacije

Profesorice su zakljucile da je zadatak koji je dodeljen uceniku koji
nije hteo da saraduje doprineo da se njegova motivacija unapredi. U stvari,
profesorice zakljucuju da je on bio polaskan, pocastvovan i veoma motivi-
san. Obe profesorice smatraju da je tom uceniku izuzetno pomoglo to §to je
¢uo da se i drugi ucenici stide zbog nekih ocena koje su dobili. Profesorice
su Cak primetile da je on naocigled osetio olakSanje. Profesorica 3a smatra
da moze da ocekuje da ¢e taj ucenik slede¢i put poceti da radi na svom
portfoliju.
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(7) Opservacija 7

(a) Opsti podaci o Casu

Profesorica: 3a, profesorica sa vise radnog iskustva

Posmatrac: 3b, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum 1 vreme posmatranja: 21. maj 2010. godine, peti ¢as pre podne

Razred: 11

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Zakljucivanje ocena.

Ciljevi ¢asa: Predstaviti uenicima ocenjivanje kao nacin ucenja, a ne
kao rezultat ucenja.

Planirane aktivnosti: Profesorica i u€enici razgovaraju o ocenama.

Moguce poteskoce: Prigovori nekih u€enika i molbe za bolje ocene.

Predmet posmatranja: Proces zaklju¢ivanja ocena i povratna informa-
cija koju profesorica daje, reakcije ucenika.

Nacin prikupljanja podataka: Kombinacija selektivnog verbatima i
kratkih belezaka.

(c) Opservacija Casa

Na pocetku Casa profesorica je zelela da dobije povratnu informaciju
od ucenika u vezi sa nastavom engleskog jezika u toku Skolske godine koja
je za njima. Ona je Zelela da ucenici uporede Skolsku godinu sa Zivotinjom
na koju ih podsec¢aju njihov rad i napredak u okviru nastave engleskog jezi-
ka. Prikaz rezultata kombinacijom kratkih beleZzaka i selektivnog verbatima
dat je u Dodatku 35.

Nakon toga usledilo je zaklju¢ivanje ocena. Profesorica seda pored
svakog ucenika 1 trazi od njega da pregleda svoj portfolio i da na osnovu
postignutih rezultata svaki u€enik predloZi svoju zaklju¢nu ocenu. Svaka
predlozena zakljucna ocena je bila realna i, kao takvu, profesorica ju je po-
hvalila i zapisala u dnevnik. Zaklju€ivanje ocena se zavrsilo za deset minuta
i nije bilo prigovora.

(d) Razgovor nakon opservacije

Profesorice su zakljucile da je tokom Skolske godine svaki ucenik
imao dovoljno vremena da nauci kako da prati sopstveni proces ucenja,
kako da ga usmerava i kako da, shodno tome, preuzme potpunu odgovor-
nost nad svojim napretkom. Da su ucenici to shvatili 1 naucili pokazalo je i
zakljucivanje ocena buduci da su dali predloge zakljucnih ocena sa kojima
se bez ikakvog prigovora saglasila i profesorica 3a.
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4.6.3.2. Stavovi para profesora 3 prema
eksperimentalnom obliku stru¢nog usavrSavanja

Nakon primene eksperimentalnog oblika stru¢nog usavrsavanja pro-

fesorice su odgovarale na pitanja iz upitnika o njihovim stavovima u vezi sa

medusobnim obucavanjem kolega (Dodatak 8).

Da li Vam je medusobno
obucavanje pomoglo da

reSite neke nedoumice /

probleme?

Na koje ste poteskoce nai-
lazili tokom istrazivanja?

Zasto ste izabrali svog ko-
legu / svoju koleginicu kao
partnerku u istrazivanju?

Dali Vam je bilo tesko da iza-
berete predmet posmatranja?

Da li su Vam prikupljeni
podaci pomogli da sagleda-
te Sta se desava u ucionici?

Da li su Vam pomogli ana-
liza podataka i razgovor sa
kolegom / koleginicom?

Da li ste bili u situaciji da
niste mogli da pronadete
resenje za neki problem?

Da li mislite da je doslo
do nekog napretka usled
primene medusobnog obu-
Cavanja?
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Profesorica 3a

Obucavanje nije pomoglo
mnogo da nauci nesto, niti
da unapredi svoju praksu.
Unapredilo je njen odnos sa
koleginicom.

Nije bilo poteskoca.

Koleginica je zelela od nje
nesto da nauci.

Nije bilo poteskoca.

Odgovor nije dat.

Odgovor nije dat.

Nije bilo takvih situacija.

Potvrdila je svoja uverenja i
pretpostavke u vezi sa nekim
metodama rada. Doslo je do
napretka u radu i u¢enju uce-
nika, do promene ponasanja
nekih uéenika, tj. njihove moti-
vacije. Uocava unapredenje sa-
mopouzdanja kod koleginice.

Profesorica 3b

Naucila je mnogo, pogotovo
ono §to na seminarima ne
moze da se nauci jer je ovo
bila ziva i konkretna situaci-
ja. Pronasla je odgovore na
pitanja u vezi sa upotrebom
portfolija i ocenjivanjem.

Nije bilo poteskoca.

Zelela je nesto da nauéi od
koleginice.

Nije bilo poteskoca.

Odgovor nije dat.

Odgovor nije dat.

Nije bilo takvih situacija.

Ponosna je $to je predlozila
koleginici reSenje za jednu
situaciju i da se ono poka-
zalo delotvornim.
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Da li je istrazivanje uticalo ~ Odnos medu koleginicama  Ima grizu savesti da kolegi-

na Vas odnos sa partnerom  je unapreden. Koleginici nici oduzima vreme i da joj
sa kojim ste radili tokom nije bilo tesko da priznada  namece dodatni posao.
istrazivanja? nije bila zadovoljna sa ne-

kim aspektom svog rada.

Koje su dobre strane ovog ~ Moguénost prijateljskog Odgovor nije dat.
oblika stru¢nog usavrsa- zblizavanja, razmena isku-

vanja? stava i zajedniCko stvaranje.

Koji su njegovi nedostaci?  Ne postoje. Odgovor nije dat.
Da li biste voleli da nasta-  Napominje da je na kraju Odgovor nije dat.
vite sa sprovodite obu¢ava- shvatila da je bilo neophod-

nje i posle istrazivanja? no da i ona posmatra ko-

leginicu i da bi to svakako
ucinila sledeci put kada bi
se obucavanje realizovalo.

4.6.3.3. ZapaZanja za par profesora 3

(1) Pedagoska uverenja

Pedagoska uverenja profesorice 3a zasnivaju se na verovanju da ulo-
ga profesora nije da ponudi u¢enicima odgovore, ve¢ da ih navede da samo-
stalno dolaze do saznanja. S tim u vezi, ona smatra da su ciljevi nastave en-
gleskog jezika razvijanje metakognitivnih vestina ucenika, osposobljavanje
za samostalno ucenje i preuzimanje odgovornosti ucenika za takvo ucenje.

Profesorica 3b smatra da je uloga profesora da ucenicima daje uput-
stva 1 ideje, ali 1 da ih usmerava u procesu ucenja, da im priblizi gradivo,
kao i da ne nudi gotova reSenja. Ona veruje da je cilj nastave engleskog
jezika kao stranog da se ucenici osposobe za samostalno uc¢enje, pracenje
sopstvenog napredovanja u uc¢enju i organizovanje smislenog ucenja.

(2) Stru¢no usavrsavanje

Obe profesorice pohadaju isklju¢ivo seminare koji su ponudeni u Ka-
talogu, a profesorica 3b navodi i mentorski rad i Citanje strucne literature
kao nacine svog stru¢nog usavrsavanja. Obe dobijaju informacije u vezi sa
odrzavanjem seminara preko Skole ili direktno od organizatora. Profesorice
navode da su kriterijumi koje razmatraju prilikom odabira seminara tema i
predavac. Profesorica 3a primenjuje vise od polovine novonau¢enog u svom
radu, dok profesorica 3b primenjuje ono $to je realno primenjivo u uslovima
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u kojima radi. Profesorica 3a takode istice i da dosadaSnje stru¢no usavr-
Savanje nije bitno uticalo na njen rad, dok njena mlada koleginica smatra
da ono ima uticaja na njenu nastavnu praksu. Prilikom pronalaZenja nekog
reSenja obe konsultuju literaturu i internet, a potom i kolege iz inostranstva
(profesorica 3a). Kvalitetno stru¢no usavrSavanje podrazumeva vise vise-
dnevnih radionica, razmenu profesora (3a), interdisciplinarnu nastavu (3a)
i uvodenje savetnika kojima bi se profesori obracali za savete i pomo¢ (3b).

(3) Opservacije

Prikupljeni podaci tokom opservacija bi¢e analizirani prema dva postav-
ljena cilja ovog istrazivanja — primenjivos¢u eksperimentalnog oblika struc-
nog usavrsavanja i uticajem koji je on imao na rad profesora i u¢enje ucenika.

(1) Primenjivost

(a) Uloge profesora

Na osnovu prikupljenih podataka izvesno je da su profesorice iz ovog
para usle u drugaciju vrstu odnosa od onog koji je bio planiran i o¢ekivan,
Sto je uticalo na njihovo iskustvo u vezi sa eksperimentalnim oblikom struc-
nog usavr$avanja, pa i na njegov ishod. Naime, podaci ukazuju na to da je
profesorica 3b, nekadasnja ucenica profesorice 3a, zamolila svoju stariju
koleginicu da joj pomogne u vezi sa uvodenjem portfolija u svoju pedagos-
ku praksu. Nacin na koji su te dve profesorice sprovele obucavanje doveo
je do neocekivanog ishoda — profesorica 3a je dobila potvrdu o tehnikama
koje koristi u radu i resila je neke izazove na koje je naisla, a profesorica 3b
je samo posmatrala sprovodenje portfolija, ali nije pokuSala da ga koristi.
U takvom odnosu, u kome samo jedan ucesnik ulaze ili daje nesto, a drugi
samo posmatra i ne ulaze, moze do¢i do osecanja nelagodnosti, koji se 1
javio kod mlade profesorice. Naime, ona se osecala nelagodno $to name-
¢e svojoj koleginici dodatnu obavezu da joj pomogne u vezi sa primenom
portfolija. Kvalitetno obucavanje za sprovodenje ovog oblika stru¢nog usa-
vr§avanja doprinelo bi pravilnom shvatanju uloga koje ucesnici treba da
preuzmu. Tac¢nije receno, pokretanje ovog oblika usavrSavanja znaci voljno
ucestvovanje kolega sa ciljem da pomognu jedan drugom, a ne situaciju u
kojoj samo jedan nesto dobija. I samo posmatranje kolege moze posmatraca
navesti na refleksiju 1 kada ona nije planirana kao ishod posmatranja.

(b) Odredivanje predmeta posmatranja

Kod ovog para profesora opservacije se pre svega koriste kao sred-
stvo ucenja i obucavanja mlade profesorice, a tek onda kao nacin za priku-
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pljanje podataka u vezi sa efikasnos$¢u rada profesora Ciji se ¢as posmatra.
Profesorica 3b, koja je sve vreme bila posmatra¢, odredivala je predmete
posmatranja bududi da je istraZivanje postavljeno tako da joj pomogne da
nauci nesto od koleginice, a ne da profesorica 3a ispita efikasnost tehnika
koje koristi. Ona uvek navodi vise predmeta posmatranja, ponekad dva (op-
servacije 3, 5, 6 17), a ponekad i tri (opservacije 1, 2 1 4).

(¢) Prikupljanje podataka

Tehnike za prikupljanje podataka koje je koristila profesorica 3b su
uglavnom odgovarale predmetima posmatranja. U opservacijama 4 1 5 bi
upotreba neke druge tehnike (npr. selektivni verbatim, belezenje prema me-
stu sedenja 1 sl.) omogucila prikupljanje preciznijih podataka.

(d) Analiza rezultata

Budu¢i da su te dve profesorice do sada bile u razli¢itim vrstama od-
nosa, npr. profesor — u€enik, mentor — mladi kolega, na osnovu prikupljenih
podataka stice se utisak da je odnos dominacije medu njima zadrzan i tokom
realizacije eksperimentalnog oblika stru¢nog usavrSavanja. Profesorica 3a
je na sebe preuzela odgovornost da obuc¢i mladu koleginicu u vezi sa onim
za Sta je mlada koleginica pokazala interesovanje. Tokom analize podataka
ona je postavljala pitanja svojoj koleginici kako bi proverila koliko je ova
razumela postupke koje je primenila tokom casa (opservacija 4), a tokom
ostalih opservacija profesorica 3b je postavljala pitanja profesorici 3a, ne
da bi joj pomogla da sama stekne uvid u adekvatnost postupaka koje je pri-
menila, ve¢ da bi ona naucila zaSto su odredeni postupci primenjeni na casu
koji je posmatrala. Medutim, analiza prikupljenih podataka i obrazlaganje
odredenih postupaka koje je primenila nesumnjivo je pomogla profesorici
3a da preispita svoju praksu, kao i1 da profesorice ispitaju efikasnost reSenja
koje je profesorica 3b predlozila za problem nastao tokom opservacije 4.

(e) Evaluacija ciklusa

Ne moze se sa sigurno$cu tvrditi da li je obucavanje sprovedeno na taj
nacin pomoglo profesorici 3b da nauci kako da primenjuje portfolio buduci
da ona nijednom tokom istrazivanja nije isprobala ono $to je naucila od
koleginice. Medutim, ono §to bi moglo posluziti kao znak da je ipak doslo
do nekog ucenja jesu beleske koje je mlada profesorica zapisala u svom
dnevniku. Nakon opservacija 2 i 3 ona, tako, razmislja o onome §to je videla
da njena koleginica radi, te zakljucuje da je potrebno da ona jos usavrsi te
iste vestine. Takode, ta profesorica odabira iste aspekte nastave koje je po-
smatrala tokom opservacija 1, 2 1 3, s obzirom na to da je koleginica tokom
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Casa koristila nesto Sto je mlada profesorica zelela da vidi vise puta da bi
shvatila kako se to radi.

(2) Uticaj

(a) Preispitivanje sopstvene prakse

lako su istrazivanje postavile tako da ono najpre koristi profesorici 3b
budu¢i da je izrazila Zelju da nesto nauci od svoje koleginice, prikupljeni
podaci ukazuju na ¢injenicu da je istrazivanje koristilo i profesorici 3a. Nai-
me, iako tvrdi da uc¢estvovanje u istrazivanju nije doprinelo da ona promeni
ili unapredi svoju praksu, podaci i izjave te profesorice jasno ukazuju na
¢injenicu da je ona dobila potvrdu u vezi sa efikasnos¢u tehnika koje koristi
u svom radu. Tako je prilikom opservacija 1, 2, 3, 5, 6 1 7 profesorica 3a ste-
kla uvid u razne aspekte svog rada (na primer, davanja povratne informacije
ucenicima), te su joj prikupljeni podaci, bas kao 1 razgovor sa koleginicom
nakon opservacije, svakako dali priliku da preispita sopstvenu praksu. I pro-
fesorica 3b je preispitivala svoju praksu posmatraju¢i koleginicu. Tako je
tokom opservacija 2 i 3 zabelezila neka zapazanja u dnevnik, koja svedoce
da je samoprocenom stekla utisak da bi trebalo da dodatno poradi ili da jos
razmisli o aspektu koji je posmatrala.

(b) Unapredenje motivacije i samopouzdanja ucenika

Tokom opservacije 5 pojavio se ucenik koja nije uspeo da uradi za-
datak — da izabere nesSto Sto bi stavio u svoj portfolio. Nakon analize pri-
kupljenih podataka profesorica 3a predlaze koleginici da osmisli nacin da
se 1 taj uCenik motivise. Nakon primenjenog reSenja tokom opservacije 6
primeceno je da su unapredeni njegova motivacija i samopouzdanje usled
¢ega je on 1 izvrSio zadatak.

(c) Pracenje ucenika ponaosob

Na osnovu predmeta posmatranja i prikupljenih podataka tokom ne-
kih opservacija (npr. 3, 4 1 5) jasno je da je profesorica 3b pratila pojedi-
nacne ucenike. Tokom tih posmatranja ta profesorica je stekla uvid u nacin
reagovanja pojedinacnih uc¢enika na odredene povratne informacije svoje
koleginice (opservacija 3), videla je kako njena koleginica postupa sa uce-
nicom koja ne moze da izvrsi zadatak tokom Casa (opservacija 4) i zapazila
da postoji i uCenik na tom istom ¢asu koji ne obavlja zadatak. Nakon §to mu
je odreden poseban zadatak koji bi unapredio njegovu motivaciju i samo-
pouzdanje, profesorica 3b je pratila rad tog uc¢enika tokom opservacije 6 i
saznala da je pronadeno reSenje bilo efikasno.
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(d) Ucenje novog oblika stru¢nog usavrsavanja

Kako 1 sama kaze, profesorica 3a je unapredila svoje vestine obucava-
nja mladih kolega 1 naucila je da realizuje novi oblik stru¢nog usavrSavanja,
za koji smatra da je veoma koristan. S druge strane, iako je obucavanje osmi-
Sljeno tako da profesorica 3b uvede novinu u svoju pedagosku praksu, priku-
pljeni podaci ne ukazuju na to koliko je ona uspeSno obucena za sprovodenje
te novine. Stoga se ne moze sa sigurnoscu tvrditi koliko je tako postavljeno
medusobno obucavanje kolega pomoglo i toj profesorici da unapredi svoju
praksu. Isto tako, tako postavljenim istrazivanjem se ne moze utvrditi ni koli-
ko bi profesorica 3a valjano sprovodila obu¢avanje u ulozi posmatraca.

(e) Ucenje od kolege

Profesorica 3b je tokom realizacije eksperimentalnog oblika stru¢nog
usavrSavanja bila ukljucena u rad odeljenja u kome je vrsila opservacije, te
je tako mogla da ispita efikasnost nekih metoda koje su koris¢ene tokom
Casa. Naime, ona je zajedno sa svojom koleginicom ucestvovala u proceni
jezicke vestine govorenja ucenikd na osnovu opisne skale (opservacije 1
1 2) 1 uCestvovala je u pronalazenju resenja za ucenika koji je odbijao da
ucestvuje u radu na ¢asu (opservacije 5 i 6). I takav oblik stru¢nog usa-
vrSavanja je donekle koristio profesorici 3b s obzirom na to da je mogla
da posmatra Cas svoje iskusne koleginice i da u svetlu onoga §to je videla
preispita sopstvenu praksu. U svom dnevniku, nakon opservacija 2 i 3, ta
profesorica belezi aspekte koje je nuzno da joS unapredi kako bi postigla
nivo kompetencije svoje koleginice. I pored toga, ostaje neizvesno koliko
bi uspesno profesorica 3b primenila te tehnike sa u¢enicima kojima predaje.
Jedini dokazi da joj je uCestvovanje u istrazivanju donekle pomoglo jeste
njena izjava na kraju istrazivanja da je uvidela kako primena portfolija nije
onoliko slozena i zahtevna koliko je prvobitno mislila, kao i izjava njene
koleginice da joj je drago da nakon istrazivanja vidi da profesorica 3b po-
kazuje veée samopouzdanje.

(4) Misljenje o medusobnom obucavanju kolega

[ako istice da obucavanje kao oblik stru¢nog usavrSavanja nema nedo-
stataka i da ono doprinosi unapredenju kolegijalnih odnosa, razmeni iskusta-
va 1 zajednickom stvaranju kolega, profesorica 3a smatra da joj obucavanje
nije pomoglo da nauci nesto novo, niti da unapredi svoj rad, ali joj je posluzilo
da unapredi svoj odnos sa kolegicom. Medutim, ona istice da je potvrdila
neka svoja uverenja i smatra da je obucavanje pomoglo njenim u¢enicima da
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unaprede svoj rad, ucenje i motivaciju. S druge strane, profesorica 3b tvrdi da
je naucila mnogo jer je imala priliku da uci iz konkretnih situacija.

Medusobno obucavanje kolega, kako ga je postavio ovaj par profe-
sora, moze biti veoma koristan i efikasan nac¢in obucavanja mladih kolega,
kao 1 svojevrstan vid ucenja od kolega, pre svega onih metoda rada za koje
smatramo da na$ kolega uspesno sprovodi. Medutim, tako postavljeno me-
dusobno obucavanje svakako mora da sadrzi i opservaciju uvodenja posma-
tranih metoda u praksu. Takode, od klju¢nog je znacaja i da ucesnici dobro
razumeju svoje uloge.

4.6.4. Par profesora 4

I profesor (4b) i profesorica (4a) iz ovog para predaju engleski jezik
u osnovnoj Skoli u Novom Sadu. Oboje su zavrsili engleski jezik na Filo-
loskom fakultetu u Beogradu. U vreme sprovodenja istrazivanja profesor je
imao deset, a profesorica osam godina radnog iskustva. On je zavrSio studije
1999, a ona 2002. godine. Profesor smatra da su osnovni razlozi zbog kojih je
izabrao koleginicu kao saradnicu u ovom istrazivanju to $to su tokom istrazi-
vanja predavali slicnim uzrasnim grupama, §to postuje koleginicu i njen rad,
kao 1 usled ¢injenice da su slicnog senzibiliteta. Profesorica kaze da je imala
prethodno pozitivno iskustvo u vezi sa medusobnim obucavanjem i da joj je
osnovni motiv bio da nauci jos§ nesto o tom obliku stru¢nog usavrsavanja, kao
1 da je pristala da ucestvuje jer joj je raspored ¢asova to dozvoljavao.

(1) Pedagoska uverenja

Data u dodacima 15 (profesorica 4a) i 16 (profesor 4b).

(2) Strucno usavrsavanje

Profesorica 4a Profesor 4b

Koje aktivnosti stru¢nog
usavr$avanja su Vam na
raspolaganju u toku Skol-
ske godine?

Koliko ¢esto pohadate
aktivnosti stru¢nog usavr-
Savanja?

Kako saznajete za aktivno-
sti stru¢nog usavrsavanja?

144

Opservacije ¢asova, semi-
nari, radionice, medusobna
razmena iskustava sa ko-
legama.

3-4 puta godisnje.

Od kolega, putem pozivnih
pisama skoli.

Radionice, seminari, kon-
ferencije.

3-4 puta godiSnje.

Od kolega.
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Koje kriterijume uzimate
u obzir prilikom odabira
aktivnosti struénog usavr-
Savanja?

Koliko primenjujete novo-
nauceno u praksi?

Da li Vam stru¢no usavrsa-
vanje pomaze u reSavanju
problema sa kojima se
susrecete u praksi?

Kako resavate probleme za
koje ne pronalazite odgo-
vore na stru¢nom usavrsa-
vanju?

Kako bi trebalo da izgleda
stru¢no usavrSavanje?

Kakva je saradnja profeso-
ra engleskog jezika u Vasoj
skoli?

Kakva je atmosfera u skoli
u kojoj radite?

Tema, primenjivost, pre-
davac.

Sto vise.

Aktivnosti SU pomazu da
prepoznaju probleme koje
imaju, sluze kao osvezenje,
nacin da se nauci nesto
novo, nacin da razmeni
iskustva i znanja, podsticaj
u reSavanju problema.

Trazi pomo¢ kolege.

Vis$e radionica.

Odli¢na.

Nepodsticajna, zbunjujucéa
ponekad konfliktna.

Tema.

Sto vise.

Aktivnosti SU pomazu da
prepoznaju probleme koje
imaju, sluze kao osvezenje,
nacin da se nauci nesto
novo, nacin da razmeni
iskustva i znanja, podsticaj
u reSavanju problema.

Trazi pomo¢ kolege.

Vise radionica.

Odli¢na.

Odgovor nije dat.

4.6.4.1. Medusobno obucavanje para profesora 4

Profesori iz ovog para su uradili ukupno Sest opservacija. Tri puta je
profesorica posmatrala ¢as svog kolege, a tri puta je profesor posmatrao
casove svoje koleginice. Ponovljenih opservacija asa nije bilo. Za potre-
be ovog istrazivanja i profesor i profesorica su odlucili da eksperimentalni
oblik stru¢nog usavr$avanja sprovedu u ¢etvrtom razredu osnovne skole u

kojoj su zaposleni.

(1) Opservacija 1

(a) Opsti podaci o ¢asu
Profesorica: 4a
Posmatrac: 4b, profesor
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Datum i vreme posmatranja: 17. novembar 2009. godine, prvi ¢as pre
podne

Razred: IV

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Poredenje prideva.

Ciljevi Casa: Ponavljanje izraza u vezi sa izraZavanjem misljenja, po-
navljanje pravila za poredenje prideva.

Planirane aktivnosti: Slusanje, pisanje, govorenje.

Moguce poteskoce: Upotreba maternjeg jezika na casu i pored zado-
voljavajuéeg znanja engleskog jezika ucenika.

Predmet posmatranja: Da li u€enici koriste engleski jezik tokom rada
na casu.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesor je zabelezio slede¢a zapazanja u vezi sa ¢asom koji je po-
smatrao: ,,Svi ucenici su tokom pocetnog razgovora imali priliku da nesto
kazu. Kod aktivnosti slusanja, ucenici su imali priliku samo jednom da slu-
Saju razgovor. Na pitanja posle slusanja jedna ucenica je dala gramaticki ne-
tacan odgovor (‘He wearing...’) 1 nastavnica joj nije dala nikakvu povratnu
informaciju. UopSte primecujem slabo ispravljanje uc¢enickih greSaka dok
govore. Tempo Casa je veoma brz, cak vrtoglavo brz, ali se ucenici dobro
snalaze u takvom radnom okruzenju. Ucenici jedni drugima upadaju u rec i
cela atmosfera postaje veoma konfuzna.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom analize prikupljenih podataka dvoje profesora je doslo do sle-
decih zakljucaka: (1) treba unaprediti tehnike davanja povratne informaci-
je; (2) treba pronaéi nacine da se uplaseni ucenici podstaknu na rad; i (3)
potrebno je usporiti tempo rada na ¢asu, a samim tim i optimalizovati plan
casa i ciljeve. Do ovakvih zaklju€aka profesori su stigli nakon §to su im po-
daci ukazali na to da je tempo rada na posmatranom ¢asu bio prebrz, da nije
bilo vremena za refleksiju, kao i da su ucenici jedva pratili nametnuti tempo
rada. Osim toga, profesori su zakljucili i da profesorica nije davala neop-
hodne 1 odgovarajuce povratne informacije ucenicima, te se deSavalo da
su neki od njih nesigurni u vezi sa tim kako su uradili postavljeni zadatak.
Slabijim u¢enicima bi bilo dobro pruziti viSe ohrabrenja i dati viSe priznanja
za trud. Takode, profesori su se slozili da bi trebalo da profesorica napravi
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realan plan casa koji bi ostavljao dovoljno vremena da ucenici razmisle i
odgovore na postavljeno pitanje.

(e) Dodatna zapazanja i razmiSljanja profesora

U svom dnevniku profesorica navodi da se osecala veoma lose nakon
Sto joj je kolega dao povratnu informaciju nakon ¢asa. Ona navodi da joj
je kolega rekao da je Cas bio veoma uzurban i na trenutke konfuzan, usled
Cega je stekla utisak da je veoma lo$ predavac.

(2) Opservacija 2

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 4a

Posmatrac: 4b, profesor

Datum i vreme posmatranja: 18. februar 2010. godine, tre¢i ¢as pre
podne

Razred: IV

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Ponavljanje glagolskog vremena Simple Past, kao
1 vokabulara u vezi sa zanimanjima.

Ciljevi ¢asa: Vezbanje jezickih vestina govorenja 1 pisanja, pravljenje
prezentacije 1 izlaganje.

Planirane aktivnosti: Usmeno i pismeno opisivanje slika, pretraZiva-
nje interneta, pravljenje prezentacije.

Moguce poteskoce: Slike koje je profesorica pripremila za cas mozda
se nece svideti svim ucenicima.

Predmet posmatranja: Tempo Casa, na¢in na koji se ponavlja vokabular.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesor koji je posmatrao ¢as zabeleZio je sledeca zapaZanja tokom
opservacije: ,,Ucenici opisuju slike pismeno koriste¢i glagole date na tabli.
Profesorica se Seta i ohrabruje pojedine ucenike. Dok se ona Seta, decaci iz
odeljenja prave mnogo buke. Planiranje vremena je pod znakom pitanja. Uce-
nici ¢itaju svoje opise slika i to u znacajnoj meri utice na povecanje njihovog
samopouzdanja. Uc¢enici tapsu jedni drugima i tako nagraduju svaciji trud.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Na osnovu prikupljenih podataka dvoje profesora zakljucuju da je
tempo Casa znatno unapreden, kao i da su svi ucenici bili motivisani da uce-
stvuju u radu na Casu. Usled toga, bilo je znatno manje buke nego na pret-
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hodnom ¢asu. Medutim, i dalje postoji nekoliko u¢enika koji prave nered, te
je Casove potrebno planirati tako da se oni viSe angazuju dodatnim zadaci-
ma ili drugacijim ulogama u okviru zadataka koje rade kao i ostali u€enici.

(e) Dodatna zapazanja i razmisljanja profesora

U svoj dnevnik profesorica je zabelezila da je cilj ovog ¢asa za nju
bio da isproba aktivnost sa sme$nim slikama za koju je saznala na nedavno
odrzanom seminaru. Ona napominje da je prezadovoljna kako su ucenici
prihvatili aktivnost i1 koliko su bili motivisani da u€estvuju u radu na casu.

(3) Opservacija 3

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesor: 4a

Posmatrac: 4b, profesor

Datum i vreme posmatranja: 11. mart 2010. godine, tre¢i ¢as po podne

Razred: IV

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Film.

Ciljevi ¢asa: Ucenje vokabulara u vezi sa filmom, unapredenje jezic¢-
kih vestina govorenja, slusanja i Citanja.

Planirane aktivnosti: Razgovor o omiljenim filmovima, itanje teksta,
sluSanje, razgovor o zanimanjima u vezi sa filmom.

Moguée poteskoée: Cesta upotreba maternjeg jezika, antagonizam
medu de€acima.

Predmet posmatranja: Davanje uputstava, atmosfera na ¢asu (pre sve-
ga kontrolisanje uc¢enika koji se neadekvatno ponaSaju), jezik ucenika to-
kom casa.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Tokom posmatranja Casa profesor je zabelezio sledeca zapazanja:
»Samo decaci odgovaraju na nastavnicina pitanja, dok devoj¢ice odgova-
raju samo kada ih nastavnica prozove, a 1 tada odgovaraju na srpskom. De-
vojcica koja sedi pored mene nije rekla nista tokom celog ¢asa. Ponekad
ucenici pitaju nastavnicu ponesto na srpskom iako oni to sigurno znaju da
kazu i na engleskom, npr. ‘Smem ja?’.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Na osnovu prikupljenih podataka profesori zakljucuju da je potrebno
prozivati uCenice tokom ¢asa s obzirom na to da slabo ucestvuju u radu na
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Casu. Profesori takode zakljucuju da je mozda potrebno prozivati i devoj-
¢icu koja zbog svoje stidljivosti nije nista rekla tokom opservacije. Osim
toga, profesori smatraju i da je potrebno uvesti rad u parovima jer bi to
moglo da smanji upotrebu srpskog jezika tokom casa. Takode, profesor bi
trebalo da unapredi i davanje instrukcija buduc¢i da profesorica ima utisak
da nisu svi ucenici razumeli instrukcije u toku jedne vezbe.

(e) Dodatna zapazanja i1 razmisljanja profesora

U svom dnevniku profesor navodi da je stekao utisak da je njegova ko-
leginica bila zadovoljna povratnom informacijom koju je dobila. Profesorica
u svom dnevniku isti¢e da ¢e na osnovu uvida koji je stekala u nacin na koji je
protekao njen ¢as ubuduce nastojati da pojednostavi svoje predavanje.

(4) Opservacija 4

(a) Opsti podaci o Casu

Profesor: 4b

Posmatrac: 4a, profesorica

Datum 1 vreme posmatranja: 15. april 2010. godine, drugi Cas pre
podne

Razred: IV

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Televizija.

Ciljevi Casa: Ponavljanje vokabulara u vezi sa televizijom i televizij-
skim programima.

Planirane aktivnosti: Govorna i pismena vezba u vezi sa omiljenim
televizijskim programom.

Moguce poteskoce: Nekim ucenicima ¢e mozda biti potrebna dodatna
pomo¢ prilikom objaSnjavanja razloga zbog kojih vole ili ne vole odredene
televizijske programe.

Predmet posmatranja: Tempo Casa, da li je svim u€enicima data ista
prilika da ucestvuju, da li profesor daje jasne instrukcije.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija ¢asa

Profesorica belezi slede¢a zapazanja: ,,Prva aktivnost je ucenicima
bila veoma zanimljiva. Svidelo im se §to ima pokreta iako u prvi mah nisu
hteli da ucestvuju. Nakon desetak minuta, ucenici su se umorili od ove ak-
tivnosti. Nastavnik ispravlja izgovor ucenika dok govore i daje rezime na
kraju prve aktivnosti. Prilikom aktivnosti slusanja postoji problem sa vre-
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menom jer neki ucenici mnogo brze urade zadatak od nekih drugih. Aktiv-
nost sluSanja ucenici rade u paru 1 prilikom predstavljanja odgovora ohra-
bruju jedni druge. Ucenici viSe koriste srpski jezik nego na proslom ¢asu
zbog opsteg stava i usled ¢injenice da su se ve¢ privikli na moje prisustvo.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Na osnovu prikupljenih podataka profesori dolaze do zakljucka da
je tempo Casa unapreden i da su aktivnosti dobro isplanirane s obzirom na
vreme. Aktivnosti se odvijaju mnogo efikasnije 1 svi u€enici su ukljuceni u
rad na Casu. Mozda je potrebno pruziti ucenicima vise verbalnog i fizickog
podstreka, kao 1 koristiti viSe sredstava moderne tehnologije (muzika, inter-
net, prezentacije, itd.).

(e) Dodatna zapazanja i razmisljanja profesora

U svoj dnevnik profesor je nakon razgovora posle opservacije Casa
zapisao da smatra da je pismena vezba mnogo bolje protekla nego ranije i
da je to verovatno usled ¢injenice da nije pozurivao ucenike.

(5) Opservacija 5

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesor: 4b

Posmatrac: 4a, profesorica

Datum i vreme posmatranja: 6. maj 2010. godine, ¢etvrti ¢as po podne

Razred: IV

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Ponavljanje razlicitih jezickih i gramatickih struktura.

Ciljevi Casa: Ponavljanje razlicitih struktura, pisanje i izvodenje di-
jaloga.

Planirane aktivnosti: VeZbanje izgovora, vezbe u vezi sa glagolima,
vezbanje Citanja, sluSanja, pisanja.

Moguce poteskoce: Neadekvatno ponasanje nekih ucenika.

Predmet posmatranja: Planiranje zadataka, vreme govorenja nastav-
nika i u€enika, davanje uputstava, planiranje vremena.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Tokom opservacije Casa profesorica belezi sledece: ,,Nastavnik piSe
na tablu recenice koje ucenici treba da prepiSu. Ucenici sede sa partnerom
sa kojim Ce raditi tokom Casa. Nastavnik onda pozuruje uc¢enike da povezu
reCenice. U sledecoj aktivnosti nastavnik pita koji glagoli nedostaju (trazi
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proslo vreme glagola), ucenici ponavljaju za njim. Nastavnik pokazuje na
glagole na tabli. Ovo je moglo da se uradi kao teniski turnir!

Nastavnik deli bingo kartice i u¢enici piSu svoje reci. Nastavnik pro-
ziva ucenike tako $to izgovori jedan glagol, ali u sadasnjem vremenu. To
dovodi do velike zabune. Ovde bi trebalo dati nagradu ucenicima. Milo$
postaje frustriran. Mislim da bi neki od njih bolje razmisljali da su se kretali
tokom ove aktivnosti.

Ucenici Citaju dijalog iz knjige 1 dopunjuju ga recima koje nedostaju.
Onda slusaju i proveravaju odgovore. Ucenici ¢itaju dijalog u parovima, je-
dan po jedan par, ali bez prethodne provere kako se ¢itaju nove re¢i. Mislim
da bi se ovo moglo uraditi tako da svi Citaju istovremeno, a onda da Cita
jedan po jedan par. Verovatno im je trebalo viSe vremena.

Nastavnik daje smernice za pisanje dijaloga 1 u€enici ga piSu. Milos
ne radi nista i dosaduje se. Cetiri minuta pre kraja ¢asa nastavnik pozuruje
ucenike da zavrSe sa pisanjem, a kada shvati da nema vremena, kaze uceni-
cima da zavrSe dijalog za domaci.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom razgovora nakon opservacije ¢asa profesorica se usredsredila
na davanje sugestija kolegi, i to onih koje je i zabelezila tokom opservacije
a koje se odnose na predloge kako je neke aktivnosti moguce drugacije ura-
diti. Profesor se slozio sa tim predlozima.

(6) Opservacija 6

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesor: 4b

Posmatrac: 4a, profesorica

Datum i vreme posmatranja: 24. maj 2010. godine, treci €as pre podne

Razred: IV

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Ponavljanje prostog proslog vremena.

Ciljevi Casa: Ponavljanje glagolskih oblika koji se koriste za prosto
proslo vreme, upotreba sredstava savremene tehnologije (kompjuter, pre-
zentacije).

Planirane aktivnosti: Vezbanje jeziCkih vestina govorenja, slusanja 1
Citanja.

Moguce poteskoce: Nemogucénost svih u€enika da koriste racunar do-
voljno dobro.
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Predmet posmatranja: Motivisanost ucenika za rad na casu.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesorica belezi slede¢a zapazanja tokom opservacije Casa: ,,Uce-
nici dobijaju hendaut sa pricom u slikama i treba da kazu Sta je junak te
price juce radio. Treba da povezu slike. Tu je moglo da se uvede i korisce-
nje priloskih odredbi za redanje proslih dogadaja. Ucenici slusaju pricu o
Madame Tussaud i Citaju pri¢u koja se odnosi na slike, a zatim odreduju
da li su recenice tacne ili netacne. Nastavnik piSe na tabli godine iz teksta i
proverava sa ucenicima kako se te godine ¢itaju. U odeljenju postoji 1 novi
decak, Mihailo, koji je prebacen iz nekog drugog odeljenja zbog nedolicnog
ponasanja. Cini se da je on fokusiran na zadatke sve vreme. Nastavnik kaze
odredenu godinu iz teksta, a ucenici treba da se sete Sta se tada dogodilo.
Zatim ucenici prave negativne recenice, a potom upitne. Nastavnik zatim
trazi od ucenika da se prisete teksta o Fridi Kalo koji su ranije radili i poku-
Sava da ih, navodenjem godina, podseti na ono $to su o njoj ucili. Ucenici
se ne secaju. Na osnovu onoga $to je na tabli u€enici ponavljaju recenice
(ne svi ucenici).”

(d) Razgovor nakon opservacije

Nakon analize prikupljenih podataka profesori su se slozili da je uce-
$¢e ucenika u ovako osmisljenim aktivnostima bilo unapredeno. Cak je i
ucenik koji je zbog svog nedoli¢nog ponasanja premesten u ovo odeljenje
ucestvovao u radu.

(e) Dodatna zapazanja i razmisljanja profesora

U svom dnevniku, nakon razgovora posle opservacije, profesorica
isti¢e da ima utisak da profesor nije planirao svoj ¢as unapred, $to je bitno
uticalo na organizaciju ¢asa, kao i na aktivnost ucenika. I pored toga, cilj
¢asa je, prema profesorici, ostvaren.

4.6.4.2. Stavovi para profesora 4 prema eksperimentalnom obliku
stru¢nog usavrsavanja
Na kraju istrazivanja ovaj par profesora odgovarao je na pitanja iz

upitnika ¢iji je cilj bio da ispita njihove stavove prema eksperimentalnom
obliku stru¢nog usavrSavanja (Dodatak 8).
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Da li Vam je medusobno
obucéavanje pomoglo da

resite neke nedoumice /

probleme?

Na koje ste poteskoce nai-
lazili tokom istrazivanja?

Zasto ste izabrali svog ko-
legu / svoju koleginicu kao
partnerku u istrazivanju?

Da li Vam je bilo tesko da
izaberete predmet posma-
tranja?

Da li su Vam prikupljeni
podaci pomogli da sagleda-
te Sta se deSava u ucionici?

Da li su Vam pomogli ana-
liza podataka i razgovor sa
kolegom / koleginicom?

Da li ste bili u situaciji da
niste mogli da pronadete
reSenje za neki problem?

Da 1i mislite da je doslo
do nekog napretka usled
primene medusobnog obu-
Cavanja?

Da li je istrazivanje uticalo
na Vas odnos sa partnerom
sa kojim ste radili tokom
istrazivanja?

Profesorica 4a

Saznala kako se aktivnosti
odvijaju (ritam, redosled
isl.), Sta je rezultat nekih
aktivnosti, koliko su uceni-
ci angazovani.

Pronalazenje termina za
obucavanje.

Imala je prethodno pozi-
tivno iskustvo sa medu-
sobnim obucavanjem, a i
raspored joj je dozvoljavao
da prihvati poziv kolege.

Nije imala poteSkoca.

Podaci su joj najvise po-
mogli u vezi sa planira-
njem efikasnog Casa.

Te faze su bile od velikog
znacaja i ¢ak su pronalaze-
na reSenja za probleme koji
nisu bili u srediStu paznje.

Nije bilo takvih situacija.

Doslo je do njenog opusta-
nja i stvaranja ve¢eg medu-
sobnog poverenja.

Razmenjivali su ideje,
unapredila je li¢no samo-
pouzdanje, izgradili su
bolji kolegijalni odnos.
Posmatranjem kolege ra-
zvila je svest o sopstvenim
greskama.

Profesor 4b

Potvrdio neka svoja zapa-
Zanja, usmerio paznju na
ucenike i njihove potrebe,
uocio stvari koje su bile
skrivene.

Na pocetku, nije bio siguran
koji je znacaj obucavanja.

Predavali su uc¢enicima
istog uzrasta, postuje kole-
ginicu i njen rad, slicnog su
senzibiliteta.

U pocetku je bilo tesko,
ali su se posle teme same
nametale.

Podsetio se da je neophod-
no stalno menjati i isproba-
vati nove stvari.

Te faze su bile od velikog
znacaja i ¢ak su pronalaze-
na resenja za probleme koji
nisu bili u srediStu paznje.

Nije bilo takvih situacija.

Isprobao neke nove stvari
koje su dovele do unapre-
denja ucenja.

Doslo je do unapredenja
odnosa.
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Koje su dobre strane ovog
oblika stru¢nog usavrsa-
vanja?

Koji su njegovi nedostaci?

Da li biste voleli da nasta-
vite da sprovodite obuca-

Stic¢e se uvid u sopstvenu
praksu iz nekog drugog
ugla.

Nedostatak vremena.

Zelela bi da nastavi da ga
sprovodi.

Omogucava dugorocno i
sistematsko posmatranje
problema.

Moguce je da on prouzro-
kuje surevnjivost i sujetu.

Zeleo bi da nastavi da ga
sprovodi.

vanje i posle istrazivanja?

4.6.4.3. ZapaZanja za par profesora 4

(1) Pedagoska uverenja

Pedagoska uverenja profesorice (4a) uklju¢uju verovanje da je duz-
nost profesora da se stalno razvija i preispituje svoju praksu, kao i da nepre-
stano menja svoj nacin rada. Njena pedagoSka praksa temelji se i na uvere-
nju da je cilj nastave da osposobi ucenika za samostalno ucenje, da unapredi
njegovu radoznalost, kao i da ga u¢ini odgovornim za sopstveno ucenje.

Profesor (4b) veruje da treba da postuje i uvazava individualne razli-
ke medu svojim ucenicima. On takode smatra da odnos izmedu profesora
1 ucenika predstavlja razmenu informacija i energije, a nastavu vidi kao
kreativan i produktivan proces. Njeni ishodi ukljucuju razvijanje svesti o
vaznosti u¢enja, bogacenje razlicitih vrsta znanja i iskazivanje sopstvenog
misljenja.

(2) Stru¢no usavrSavanje

Oboje profesora pohadaju seminare, radionice (4a) i konferencije (4b)
tri-Cetiri puta godiSnje. Osim toga, profesorica navodi i da koristi opservaci-
je kao oblik stru¢nog usavrSavanja, a sa kolegama neretko razmenjuje zna-
nja i iskustva. Oboje saznaju za seminare od kolega, a profesorica i preko
Skole. Prilikom odabira aktivnosti za stru¢no usavrSavanje oboje razmatraju
temu kao bitan kriterijum, a profesorica dodaje joS$ 1 primenjivost i predava-
¢a kao vazne kriterijume. Oboje se trude da Sto viSe novonaucenog primene
u svom radu. Stru¢no usavrSavanje pomaze oboma da prepoznaju probleme
na koje nailaze u svom radu, da osveze praksu i razmene znanja i iskustva
sa kolegama. Prilikom pronalazenja reSenja za neku situaciju oboje traze
isklju¢ivo pomo¢ kolege. Kvalitetno stru¢no usavrsavanje za oboje podra-
zumeva ponudu veceg broja radionica.
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(3) Opservacije

Prikupljeni podaci tokom opservacija bi¢e analizirani prema dva po-
stavljena cilja ovog istraZivanja — primenjivos¢u eksperimentalnog oblika
struénog usavrsavanja i uticajem koji je on imao na rad profesora i ucenje
ucenika.

(1) Primenjivost

(a) Odredivanje predmeta posmatranja

Predmet opservacije je Cesto bio preopsiran (npr. opservacije 3,4 15)
ili nedovoljno jasno formulisan (npr. opservacija 2 — nacin na koji se ponav-
lja vokabular ili opservacija 5 — planiranje zadataka i planiranje vremena),
Sto je posmatracu otezavalo izvrSenje zadatka, a svakako je uticalo i na
kvalitet prikupljenih podataka.

(b) Prikupljanje podataka

Prikupljeni podaci vrlo ¢esto uopste nisu odgovarali predmetu opser-
vacije. Tako se, na primer, prilikom opservacije 1 o¢ekivalo da ¢e profesor
sakupljati podatke u vezi sa upotrebom engleskog jezika na casu, a priku-
pljeni podaci pokazuju da je on obracao paznju i na angazovanost ucenika,
davanje povratnih informacija u vezi sa greSkama koje u€enici prave, tempo
Casa 1 opStu atmosferu tokom rada. U prikupljenim podacima tako nema
nijednog podatka u vezi sa predmetom posmatranja. Medutim, iako posma-
tra¢ najcesce belezi i ono Sto nije bilo izabrano kao predmet opservacije,
beleske otkrivaju profesoru jos neke aspekte njegovog rada koje bi valjalo
unaprediti, te oni postaju predmet narednih ¢asova opservacija. Tako, na
primer, tokom opservacije 1 profesor, izmedu ostalog, belezi i1 utiske u vezi
sa tempom rada, $to potom postaje predmet profesori¢inog interesovanja
tokom opservacije 2.

Osim toga, tehnike prikupljanja podataka su ¢esto neodgovarajuce s
obzirom na izabrani predmet posmatranja (npr. opservacije 1, 3,4 15). Tako
se, na primer, tehnikom kratkih beleZaka ne mogu prikupiti dovoljno valjani
podaci u vezi sa davanjem uputstava (opservacije 3, 4 1 5), jezikom koji uce-
nici koriste na ¢asu (opservacije 1 1 3) ili motivacijom ucenika za rad na Casu
(opservacija 6). Osim toga, kod opservacije 5 se navode ¢ak cCetiri predmeta
posmatranja, a koristi se samo jedna tehnika, koja je neodgovarajuéa za
neke od izabranih predmeta posmatranja. Na primer, primenjena tehnika ne
moze na dovoljno dobar nac¢in da pomogne u prikupljanju podataka u vezi
sa vremenom koje ucenici i profesori provedu u razgovoru na ¢asu.
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Medu prikupljenim podacima neretko se mogu naci licni komentari
posmatraca. U prikupljenim podacima u opservaciji 2 tako stoji sledece:
»~Planiranje ¢asa je pod znakom pitanja®, dok u opservaciji 5 posmatrac¢
zapisuje: ,,Ovo se moglo uraditi i kao teniski turnir i ,,Mislim da bi neki
od njih bolje razmisljali da su se kretali tokom ove aktivnosti®“. Posmatraci
takode nagadaju i izvode pretpostavke prilikom posmatranja ¢asa i beleze
takve svoje komentare kao dokaze, npr. u prikupljenim podacima u opser-
vaciji 4 stoji 1 sledece: ,,UcCenici vise koriste srpski jezik nego na proslom
¢asu zbog opsteg stava i usled ¢injenice da su se ve¢ privikli na moje prisu-
stvo“. Isto tako, u opservaciji 6 posmatra¢ beleZi i sledeée: ,,Cini mi se da je
on fokusiran na zadatke sve vreme*.

(c) Analiza podataka i pronalazenje reSenja

Postoji veliko neslaganje izmedu prikupljenih podataka 1 zakljucaka
izvedenih prilikom razgovora tokom opservacije. Tako se, na primer, u op-
servaciji 3 navodi da su predmeti posmatranja davanje uputstava, atmosfera
na Casu 1 jezik ucenika tokom casa. U prikupljenim podacima nema dokaza
u vezi sa davanjem instrukcija, dok se u razgovoru nakon opservacije izvodi
zakljucak o tome kako bi profesor trebalo da unapredi davanje instrukcija.
To ukazuje na Cinjenicu da posmatraci nisu bili usredsredeni na predmet
posmatranja, da nisu koristili adekvatnu tehniku prikupljanja podataka i da,
naravno, nisu belezili podatke u vezi sa predmetom posmatranja, iako su
o predmetu posmatranja razgovarali nakon opservacije na osnovu onoga
¢ega su se secali. Takode, prilikom opservacija 1, 2, 4 1 6 profesori izvode
zakljucke o nekim aspektima nastave iako u prikupljenim podacima nema
podataka koji bi pokazali na osnovu ¢ega su dosli do tih zakljucaka.

(d) Procena uspesnosti pronadenog resenja

Iako ovaj par profesora nije realizovao ponovljene opservacije, oci-
gledno je da su na svakom slede¢em casu koji je kolega posetio sproveli
reSenje za odredeni problem za koji su se dogovorili nakon prethodne op-
servacije. Tako, na primer, prilikom opservacije 1 prikupljeni podaci poka-
zuju da je tempo Casa prebrz i da je u¢enicima tesko da ga prate. Profesorica
je to saznanje uzela u obzir prilikom planiranja slede¢eg Casa tako da je,
prema prikupljenim podacima iz opservacije 2, o€igledno da je tempo Casa
bio znatno unapreden, §to je omogucilo svim ucenicima da se ukljuce u rad.
Isto tako, zakljucke iz opservacije 3 — da treba viSe organizovati rad ucenika
u parovima 1 da ucenike treba vise prozivati u toku casa, su, kako pokazuju
podaci, primenili tokom ¢asa na kojem se vrSila opservacija 5.
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(2) Uticaj

(a) Ucenje od kolege

Medusobno obucavanje kolega pomoglo je ovom paru profesora da
uce kroz dobru praksu, ali i na osnovu greSaka svog kolege. Naime, iako
predmet opservacije 3 nije bio tempo ¢asa niti organizacija vremena, anali-
za podataka nakon opservacije 4 pokazuje da su tempo Casa i organizacija
vremena znatno unapredeni tokom opservacije 4. To bi se moglo objasniti
¢injenicom da je profesor, posmatrajuci ¢as svoje koleginice (opservacija
1), smatrao da je to jedan od aspekata nastave koji bi profesorica mogla da
unapredi, te je samorefleksijom doSao do saznanja da bi i siam mogao da
unapredi taj aspekat svog rada. Osim toga, tokom opservacije 2 profesorica
je koristila razlicite slike za ponavljanje glagolskog vremena Simple Past,
te kada istu tu nastavnu jedinicu radi profesor (opservacija 6), on uvodi sli-
ke koje podsticu ucenike na vece angazovanje, iako uvodenje tih vizuelnih
sredstava nije bio zaklju¢ak nakon prethodne opservacije na kojoj je jedna
od stvari koju su ucenici ponavljali bila isto to glagolsko vreme. Navedeni
primeri potvrduju da su tokom sprovodenja medusobnog obucavanja profe-
sori vrsili samorefleksiju, §to im je pomoglo da unaprede sopstvenu praksu.

(b) Unapredenje rada profesora

Podaci ukazuju i na to da je unapredena praksa profesora zahvaljujuci
analizi prikupljenih podataka (opservacija 2 (unapreden tempo rada); opser-
vacija 4 (angazovani su svi ucenici); opservacija 6 (profesor koristi vizuelna
sredstva)). Osim toga, ohrabruje i podatak da su profesori pratili i svoj rad
i rad svojih ucenika tokom ¢asa na kome su posmatrani i da su svoja zapa-
zanja belezili u dnevnik (opservacije 2, 3 1 4). Takva samorefleksija im je
pomogla da preispitaju sopstvenu praksu, te u svojim zapazanjima beleze
spremnost i reSenost da promene ono sa ¢im nisu zadovoljni, kao i da jo$
usavrSe ono za Sta smatraju da je potrebno da se unapredi.

(c) Unapredenje angazovanja ucenika

Prikupljeni podaci nesumnjivo pokazuju da je eksperimentalni oblik
stru¢nog usavrsavanja unapredio angazovanost uc¢enika. To potvrduju pri-
kupljeni podaci tokom opservacija 2, 4 1 6.

(d) Unapredenje odnosa medu kolegama

Profesor navodi da je pozvao svoju koleginicu da u€estvuje sa njim u
obucavanju jer ceni njen rad i slicnog su senzibiliteta. Profesorica, s druge
strane, navodi da je pristala da ucestvuje u obucavanju sa kolegom jer joj
raspored to dozvoljava, kao i1 zbog Cinjenice da je zelela da usavrsi svoju spo-
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sobnost obucavanja. S obzirom na navedene razloge za saradnju sa kolegom/
koleginicom, ostaje nejasno koliko su dvoje kolega dobro saradivali i koliko
su imali poverenja jedno u drugo. Nakon opservacije 1, tako, profesorica za-
pisuje u svoj dnevnik da je bila zateCena komentarima svog kolege i da je
stekla utisak da nije dobar predavac. Tokom daljeg sprovodenja obucavanja
ne nailazi se viSe na takvu vrstu komentara i ose¢anja. Nasuprot, nakon opser-
vacije 3, profesorica belezi da misli da je njen kolega bio zadovoljan povrat-
nom informacijom koju je od nje dobio. Dalje, nakon opservacije 5 profesor
prihvata kolegini¢ine sugestije za unapredenje nastave, a posle opservacije 6,
umesto da mu kaze Sta zaista misli o ¢asu koji je odrzao, ona svoje misljenje
zapisuje u dnevnik. Na osnovu odgovora koje su dali u upitniku o sprove-
denom obucavanju, oboje profesora smatraju da su tokom realizacije ovog
oblika stru¢nog usavrSavanja unapredili svoj odnos.

(4) Misljenje o medusobnom obucavanju kolega

Oboje profesora smatraju da im je medusobno obucavanje bilo vi-
Sestruko korisno jer su sagledali stvari iz razlicitih uglova, potvrdili neka
svoja zapazanja 1 uocili stvari koje su do tada bile skrivene. Zahvaljujuci
ovakvom stru¢nom usavrsavanju to dvoje profesora su unapredili svoje sa-
mopouzdanje, medusobno poverenje i u¢enje svojih ucenika. Oni istiCu da
su im prikupljanje podataka i njihova analiza bili veoma znacajni i da, uop-
Steno govoreci, ovakav vid usavrSavanja omogucava dugoroc¢no i sistemat-
sko usavrsavanje. Njegov osnovni nedostatak je vreme, a profesori isticu da
11081 kolegijalni odnosi mogu imati nepovoljan uticaj na obucavanje.

4.6.5. Par profesora 5

Profesorica sa 22 godine radnog iskustva (5b) radi u srednjoj Skoli u
Novom Sadu, dok druga profesorica iz ovog para (5a), koja je u vreme spro-
vodenja istrazivanja imala 10 godina radnog iskustva, predaje u osnovnoj
Skoli u Novom Sadu. Obe su zavrsile Filoloski fakultet u Beogradu. Autor-
ka je pozvala profesoricu sa viSe radnog iskustva da u€estvuje u ovom istra-
Zivanju, a ona je odlucila da izabere svoju mladu koleginicu kao partnerku
u medusobnom obucavanju iz li¢nih razloga. Naime, ona tu svoju odluku
objasnjava na slede¢i nacin: ,,Li¢ni faktor je bio presudan — tip li¢nosti, pro-
fesionalna interesovanja i praksa. Tu je i dosadasnji zajednicki rad u Skoli 1
u Elti.“ Druga profesorica kao osnovni razlog zbog kojeg je prihvatila poziv
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starije koleginice da ucestvuje u ovom istrazivanju navodi ¢injenicu da su
se one 1 ranije neformalno bavile sli¢nim aktivnostima.
(1) Pedagoska uverenja
Data u dodacima 17 (profesorica 5a) i 18 (profesorica 5b).
(2) Stru¢no usavrsavanje

Koje aktivnosti stru¢nog
usavr$avanja su Vam na
raspolaganju u toku skol-
ske godine?

Koliko ¢esto pohadate
aktivnosti struénog usavr-
Savanja?

Kako saznajete za aktivno-
sti stru¢nog usavrsavanja?

Koje kriterijume uzimate
u obzir prilikom odabira
aktivnosti stru¢nog usavr-
Savanja?

Koliko primenjujete novo-
nauceno u praksi?

Da li Vam stru¢no usavrsa-
vanje pomaze u reSavanju
problema sa kojima se
susrecete u praksi?

Profesorica 5a

Interni seminari u Skoli,
aktivnosti ponudene u Kata-
logu, konferencija Udruzenja
nastavnika engleskog jezika
Srbije, druge konferencije u
regionu, radionice, on-lajn
seminari, seminari iz drugih
predmeta, letnje i zimske
Skole, seminari stranih izda-
vackih kuca.

Vema cCesto.

Putem i-mejlova od orga-
nizatora, pozivnih pisama
skoli i od kolega. Katalog
nije pouzdan jer ne sadrzi
vazne informacije.

Tema, predavac i cena.

Barem nesto.

Pomaze u velikoj meri.

Profesorica 5b

Interni seminari u $koli,
aktivnosti ponudene u Kata-
logu, konferencija Udruzenja
nastavnika engleskog jezika
Srbije, druge konferencije u
regionu, radionice, on-lajn
seminari, seminari iz drugih
predmeta, letnje i zimske
Skole, seminari stranih izda-
vackih kuca.

Veoma cCesto.

Od kolega, iz Kataloga, po-
zivnih pisama $koli, putem
i-mejlova od organizatora i
veb-stranica.

Sadrzaj, tema i predavac.

Barem nesto jer je ponekad
cilj seminara da podstak-
ne samoposmatranje ili
samovrednovanje, a ne da
predstavi novu aktivnost ili
pristup.

Pomaze u velikoj meri po-
gotovo kad jos§ neko poznat
pohada isti seminar.
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Kako resavate probleme za
koje ne pronalazite odgovore
na stru¢nom usavrsavanju?

Kako bi trebalo da izgleda
struéno usavrsavanje?

Kakva je saradnja profeso-
ra engleskog jezika u Vasoj
skoli?

Kakva je atmosfera u Skoli
u kojoj radite?

Razgovara sa kolegama,
pretrazuje internet ili kon-
sultuje literaturu.

Vise radionica, aktivnije
ucesée prosvetnih savetni-
ka, razmena profesora sa
drugim zemljama.

Kolege ne saraduju mnogo
zbog velikog broja ¢asova;
sa nekima je bolja saradnja
nego sa drugima.

Zadovoljavajuca.

Razgovara sa kolegama,
pretrazuje internet ili kon-
sultuje literaturu.

Uvesti probni period rada
u Skoli od 6 meseci, uvesti
nastavnicima dozvole za
rad sa trajanjem od 3 do 5
godina, obavezna razmena
profesora sa drugim ze-
mljama u trajanju od 1 do 3
meseca.

Kolege ne saraduju mnogo
zbog velikog broja ¢asova.

Zadovoljavajuca; medu-
ljudski odnosi su korektni.
Skola bi trebalo da pruzi
bolji podsticaj profesorima.

4.6.5.1. Medusobno obucavanje para profesora 5

Ove dve profesorice su ukupno uradile Sest opservacija i tri samostal-
no inicirana razgovora. Profesorica 5b je posmatrala ¢asove tokom opserva-
cija 1,213, a profesorica 5a je posmatrala ¢asove tokom opservacija 4, 5 i
6. Profesorica 5a je izabrala jedno odeljenje trec¢eg razreda osnovne skole u
kojem ¢e se sprovoditi opservacije, dok je profesorica 5b izabrala odeljenje
prvog razreda srednje Skole za potrebe ovog istrazivanja.

(1) Opservacija 1

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 5a, profesorica sa manje radnog iskustva

Posmatrac: 5b, profesorica sa vise radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 7. decembar 2009. godine, prvi ¢as po podne

Razred: III

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Odeca.

Ciljevi ¢asa: Unapredenje jezickih vestina sluSanja, govorenja, ¢itanja
1 pisanja.
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Planirane aktivnosti: Ponavljanje naziva odevnih predmeta putem ci-
tanja sa usana. Svaki u¢enik potom dobija karticu sa slikom koja predstavlja
jednu scenu iz odredene price. Dok slusaju, ucenici treba da stanu u niz tako
da slike koje su dobili pokazu redosled radnji onako kako je on dat u prici
koju slusaju. Ucenici rade u parovima tako da jedan ucenik iz para cita je-
dan deo price iz knjige, a njegov par slusa drugi deo price sa kasete. Ucenici
treba da vezbaju prepric¢avanje pric¢e onako kako su je zapamtili. Pravljenje
anagrama. Pevanje pesmice “She’ll be coming round the mountain”.

Moguce poteskoce: Neki ucenici mogu sporije obavljati zadatke u
toku cCasa.

Predmet posmatranja: Ritam i tempo Casa.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Prikupljeni podaci prikazani su u Dodatku 36.

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom razgovora nakon opservacije profesorice su razmenile svoje
utiske sa Casa. Profesorica 5a je tako napomenula sledece: ,,Uvod je trajao
mnogo duze nego Sto sam planirala. Ne znam da li je to zbog toga Sto je to
ucenicima bila zahtevna aktivnost ili zbog loSeg izbora re¢i. Redanje ucenika
pomocu kartica na kojima su bile slike iz pri¢e koju su slusali je aktivnost
koja je ukljucila sve ucenike, samo nisam sigurna da li su svi ucenici kasnije
bili ukljuceni u opisivanje svoje slike. Nisam sigurna ni da li je bilo dovoljno
vremena za govornu vezbu nakon toga, kao ni za zadatak sa anagramima.
Moram razmisliti i $ta bi se moglo uraditi da se smanji upotreba srpskog jezi-
ka na Casu.” Profesorica 5b tokom razgovora istice sledec¢a zapazanja: ,,Moz-
da bi se ¢itanje sa usana u prvoj aktivnosti moglo zameniti mimikom. Cini
mi se da su neki odevni premeti ucenicima bili teski (npr. skirt i shirt). Iako
je ova aktivnost trajala duze nego Sto je planirano, uc¢enicima se jako svidela.
Ucenici su pazljivo slusali pricu u sledecoj aktivnosti, ali mi se ¢ini da nisu
imali dovoljno aktivnosti sa karticama nakon sluSanja. Mozda su mogli nesto
da odglume Sto je vezano za deo price koji je prikazan na njihovoj kartici.
Prilikom rada u parovima, mislim da su svi imali dovoljno vremena da se
pripreme 1 da izvedu dijalog. Medutim, pregrupisavanje je bilo zbunjujuce za
neke ucenike. Aktivnost sa anagramima je nekim ucenicima bila najzahtevni-
ja. Neki u€enici imaju razvijene mentalne sposobnosti u odnosu na motorne
(Olga, na primer). Mozda bi im trebalo dati za domac¢i nekoliko anagrama u
kojima na linije treba da napiSu slova koja nedostaju.*
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Profesorica 5b tokom tog razgovora istice i slede¢a zapazanja: ,,Moj
opsti utisak je da ucenici nisu imali poteSkoca sa uputstvima, komentarima
ili bilo kojim drugim vidom jezika koji je nastavnica koristila tokom casa.
Medutim, oni su i pored toga uglavnom koristili srpski jezik. Mozda bi
trebalo zamoliti ih svaki put da to isto Sto su rekli na srpskom ponove i na
engleskom ili to pretvoriti u neko takmicenje, tj. tokom izvesnog perioda
voditi evidenciju ko koliko koristi srpski tokom ¢asa. Najbolji ¢e biti onaj
ucenik koji najmanje bude koristio maternji jezik, a nagrada za njega bi
mogla da bude kesica bombona ili nesto sli¢no.*

(e) Dodatna zapazanja i razmisljanja profesora

Profesorica 5a je u svoj dnevnik nakon razgovora posle te opservacije
zabelezila sledece: ,,O¢igledno je da nisam mogla da usporim na ¢asu jer
sam imala naporno jutro. Uvek isplaniram da uradim mnogo, pa kada vidim
da nam ponestaje vremena, poénem da pani¢im. Citanje sa usana sam radila
prvi put i mislim da bi bilo korisno raditi tu aktivnost i ces¢e. Ima¢u na umu
aktivniju upotrebu kartica. Mislim da bi se ucenicima svidelo da se takmice
u vezi sa upotrebom srpskog na €asu, a o nac¢inima da unapredim njihovu
vestinu pisanja bih volela dodatno da razgovaram sa koleginicom. Mila-
nova upotreba srpskog na ¢asu i1 njegova potreba da stalno bude u centru
paznju su me narocito iritirali.*

(2) Opservacija 2

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 5a, profesorica sa manje radnog iskustva

Posmatrac: 5b, profesorica sa vise radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 19. januar 2010. godine, prvi ¢as po podne

Razred: III

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Rubbish.

Ciljevi casa: Prosirivanje vokabulara u vezi sa odevnim predmetima,
unapredenje sposobnosti govorenja i pisanja na temu odece.

Planirane aktivnosti: Ponavljanje vokabulara, slusanje, samoprocena,
projekat.

Moguce poteskoce: Neki ucenici ¢e mozda slabije ucestvovati u radu
na ¢asu zbog nedostatka samopouzdanja.

Predmet posmatranja: Upotreba maternjeg jezika na ¢asu.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.
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(c) Opservacija Casa

Prikupljeni podaci su prikazani u Dodatku 37.

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom tog razgovora profesorica 5a istie da je uvodna aktivnost
(opisivanje garderobe koju neko iz odeljenja nosi) trajala mnogo duze nego
Sto je planirala. Medutim, ona smatra da je to vredelo budu¢i da su ucenici
bili veoma angazovani. Profesorica napominje i da su ucenici bili veoma
aktivni tokom aktivnosti slusanja i da pretpostavlja da su neki ucenici to-
kom te aktivnosti koristili srpski jezik samo da bi pokazali da znaju Sta neke
re¢i znaCe. Ona istiCe da je primetila kako je u jednom momentu pocela
da kombinuje srpski i engleski, $to su ucenici rado prihvatili i smatra da je
to veoma dobro. Ta profesorica smatra da je aktivnost koja je posluzila za
ponavljanje vokabulara u¢enicima bila zanimljiva i misli da su svi razumeli
Sta se od njih ocekivalo da urade. Medutim, profesorica 5a kaze da nije bilo
dovoljno vremena da ucenici zavrse aktivnost pisanja.

Profesorica 5b tokom tog razgovora istice sledece: ,,Nisam mogla a
da ne primetim koliko si bila opustenija na ovom ¢asu. Na momente si za-
boravljala da pazi$ na vreme, ali to nije narus$ilo strukturu ¢asa. Mislim
da si uspostavila odli¢nu vezu sa odeljenjem. Zvala si ih po imenu, a ja to
ponekad ne radim. Sve aktivnosti su imale smisla i koristi. Primetila sam
da kombinujes srpski i engleski, a to nisi radila na proslom casu. Aktivnost
za ponavljanje vokabulara, ‘Buidling blocks’, je bila odli¢na i nameravam
da je koristim sa svojim dacima. Bilo je dobro da si im dala da prepisuju za
domacdi jer su prethodno ve¢ dosta pisali i vecina njih je dobro uradila taj
zadatak. I brzo.*

Profesorice su se slozile da je ¢as protekao dobro i da ucenici nisu
mnogo koristili srpski jezik tokom casa. Kada su ga i koristili, to je bilo
beznacajno.

(3) Opservacija 3

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 5a, profesorica sa manje radnog iskustva

Posmatrac: 5b, profesorica sa viSe radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 12. mart 2010. godine, prvi ¢as po podne
Razred: III

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Top secret.
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Ciljevi casa: Postavljanje pitanja i davanje odgovora u vezi sa licnim
podacima.

Planirane aktivnosti: Slusanje, govorenje, pisanje.

Moguce poteskoce: Neki uc¢enici mogu biti sporiji u izradi zadataka.

Predmet posmatranja: Dinamika, interakcija tokom rada u grupi.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Prikupljeni podaci prikazani su u Dodatku 38.

(d) Razgovor nakon opservacije

Tokom ovog razgovora profesorica 5a je rekla da ima utisak da su
tokom svih aktivnosti svi ucenici bili angazovani, da su podrzavali jedni
druge, da su efikasno koristili vreme koje su imali na raspolaganju, kao i da
smatra da je vrsta zadataka odgovarala potrebama 1 sposobnostima uc¢enika.

Profesorica 5b tokom ovog razgovora isti¢e slede¢a zapazanja: ,,Mi-
slim da su aktivnosti dobro izbalansirane i po pitanju efikasnosti i po pitanju
motivacije ucenika. U€enici su bili otvoreni, pozitivni 1 pomagali su jedni
drugima. Tehnike koje si koristila za animaciju u€enika su, kao i uvek, bile
sjajne. Takode je 1 upotreba humora bila odlicna. Po meni su oni ve¢ sada
spremni za slede¢i nivo udzbenika.*

(e) Dodatna zapazanja i razmiSljanja profesora

U svojim beleskama u dnevniku profesorica 5a dodaje i sledece ko-
mentare: ,,Drago mi je Sto se moji ucenici osec¢aju opusteno na c¢asu i Sto
slobodno ucestvuju u radu. Jako su pozitivni i podrZavaju jedni druge. Po-
zitivna atmosfera u odeljenju je pola posla. Ova grupa jako vole dinamic¢ne
aktivnosti — glumu, pevanje.*

(4) Opservacija 4

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 5b, profesorica sa vise radnog iskustva

Posmatrac: 5a, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 9. novembar 2009. godine, Sesti ¢as po
podne

Razred: 1

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Letters to the editor.

Ciljevi casa: Upotreba modalnih glagola za izrazavanje stepena sigur-
nosti u vezi sa deSavanjem neke prosle radnje.
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Planirane aktivnosti: Predstavljanje nove gramaticke funkcije, slusa-
nje, govorenje.

Moguce poteskoce: Ucenicima moze biti teSko da razumeju razliku
izmedu stvarnosti i spekulacije izrazene modalnim glagolom.

Predmet posmatranja: Jezik koji profesorica koristi tokom casa za da-
vanje uputstava i objasnjenja.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Profesorica 5a je tokom cCasa zabelezila sledeca zapazanja: ,,Uvodna
aktivnost je trajala mnogo duze nego Sto je planirano. Profesorica je organi-
zovala rad u parovima koriste¢i veoma jasne instrukcije i ogranicila je vreme.
Neki parovi su radili samostalno i ¢inilo se da Zele da nastave da razgovaraju i
nakon isteka vremena, dok su neki parovi konstantno zahtevali profesoric¢inu
pomo¢. Svi su dobili priliku da u¢etvuju u radu. Profesorica je pitala uenike
da objasne znacenje novih reci i pomagala im navodeci ih na upotrebu tih reci
u poznatim kontekstima. Izgleda da govorne aktivnosti oduzimaju mnogo
viSe vremena nego Sto se isplanira i tesko je zaustaviti ih jednom kada po¢nu.
I aktivnost pre i1 aktivnost posle slusanja su bile odli¢ne. Obavljajuéi postav-
ljeni zadatak ucenici su davali odgovore ne koriste¢i odredenu gramaticku
strukturu 1 profesorica ih sve vreme navodi da je koriste. I nakon aktivnosti
slusanja, kada su ucenici davali svoja objasnjenja za pric¢u o kojoj su slusali,
nisu koristili odredenu gramaticku strukturu. Prica im se jako svidela. Moz-
profesorica uvek daje primer ucenicima kako da urade zadatak. Jezik kojim je
profesorica govorila tokom ¢asa je sasvim odgovarao postavljenim ciljevima
1 potrebama ucenika. Uputstva su data jasno 1 postepeno. Medutim, nekoliko
ucenika ipak nije moglo da brzo reaguje na njih.*

Nakon $to je upoznata sa podacima tokom opservacije, profesorica Sb
kaze: ,,Ve¢ neko vreme primecujem da sam manje ekonomicna sa vreme-
nom koje imam na ¢asu jer im dopustam da se opuste i1 da slobodno pricaju.
Poslednjih godinu dana se pitam da li bi trebalo da se vratim na uobicajenu
rutinu i da se pridrzavam plana ¢asa. Slede¢i put ¢u probati da se vise drzim
planiranog vremena koje dam ucenicima da urade neki zadatak, tako da bi
mogli da ponove ceo zadatak pojedinacno ili u parovima.*

(d) Dodatna zapaZzanja i razmisljanja profesora

Nakon opservacije ¢asa profesorica 5b je zabelezila slede¢a razmislja-
nja o svom ¢asu u dnevnik: ,,Uvodna aktivnost je trajala duZe nego $to sam
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planirala. Ne znam da li je to bilo zbog nejasnih uputstava ili zato §to im
nisam ogranicila vreme. Cini mi se da su uéenici shvatili pojam modalnih
glagola za izraZavanje proslosti, ali nisu primenjivali pravila kada su go-
vorili. Mozda je trebalo vise da ih prekidam i ispravljam. Sta bih mogla da
uradim ubuduce kako bi vise ispravno upotrebljavali gramaticke strukture
koje nauc¢imo?*

Nakon $to je posmatrala ¢as svoje koleginice po prvi put profesorica
5a je u svoj dnevnik zabelezila sledeca zapazanja: ,,Nikada ranije nisam
radila opservacije na ovaj nacin i bilo mi je jako zanimljivo. Ne znam da li
sam bila dovoljno fokusirana na ono Sto je trebalo da posmatram jer su mi
mnoge stvari tokom ¢asa odvlacile paznju.*

(5) Opservacija 5

(a) Opsti podaci o ¢asu

Profesorica: 5b, profesorica sa viSe radnog iskustva

Posmatrac: 5a, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 29. januar 2010. godine, Sesti Cas po
podne

Razred: 1

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: Unapredenje jezi¢ke vestine govorenja.

Ciljevi Casa: Planiranje odgovora, usvajanje izvesnih izraza tipi¢nih
za govorni jezik.

Planirane aktivnosti: Slusanje, govorenje.

Moguce poteskoce: Neki u€enici mogu biti zbunjeni usled ogranice-
nja vremena.

Predmet posmatranja: Jezik koji profesorica koristi tokom ¢asa za da-
vanje uputstava i objasnjenja.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.

(c) Opservacija Casa

Zapazanja profesorice 5a, koje je zabelezila tokom opservacije Casa,
su sledeca: ,,Uvodna aktivnost za veZbu govorenja je bila dobra. Instrukcije
su bile jasne i jednostavne. Primetila sam da je tinejdZerima uvek potrebno
viSe vremena da urade zadatke otvorenog tipa ne zato Sto su oni zahtevni,
ve¢ zato $to se osecaju sigurnije kada rade zadatke zatvorenog tipa. Uglav-
nom im je lakse da rade zadatke u kojima odgovori mogu biti tacni ili netac-
ni, nego one zadatke u kojima postoji vise odgovora. Medutim, u ovom ode-
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ljenju ima 1 ucenika (Mina i Isidora) kojima se ne moze uvek dati prilika da
govore 1 koji moraju biti svesni vremenskih ograni¢enja. Aktivnost sluSanja
je protekla glatko 1 bila je efikasna. Ono §to mi se narocito svidelo jeste da
ona pomaze unapredenju samopouzdanja ucenika i navodi ¢ak i slabije uce-
nike da ucestvuju u reSavanju zadatka. Da li si razmisljala da reorganizujes
grupu i sledece godine koristi§ knjigu koja je za nivo visa od ove?

(d) Razgovor nakon opservacije

Nije prikazan.

(e) Dodatna zapazanja i razmisljanja profesora

Nakon odrzanog Casa profesorica 5b je zabelezila slede¢a zapazanja u
svoj dnevnik: ,,Prva aktivnost je protekla dobro s tim Sto sam ocekivala vise
pitanja. Ne znam da li ih je odbio moj pokuSaj da ustedim vreme ili su ih
zbunile moje instrukcije. Kao i §to sam ocekivala, kada su govorili o tehno-
logiji, nisu koristili neke od fraza koje su bile na tabli, ali je njihov vokabu-
lar 1 bez toga bio dobar. Govorna vezba je odli¢no prosla. Tijana, naravno,
nije bila dobra kao i drugi, ali je ipak nesto uradila i zbog toga joj je bilo
drago. Moj li¢ni cilj ovog Casa je bio da eksperimentiSem sa materijalom 1
nivoom jer nisam sigurna da li da ostanu na ovom nivou i sledec¢e godine ili
da izaberem udZbenik koji je na nivou vise. Drago mi je §to sam videla da
svi, sem Tijane, mogu da prate novi materijal.

(6) Opservacija 6

(a) Opsti podaci o Casu

Profesorica: 5b, profesorica sa viSe radnog iskustva

Posmatrac: 5a, profesorica sa manje radnog iskustva

Datum i vreme posmatranja: 12. mart 2010. godine, Sesti ¢as po podne

Razred: 1

(b) Razgovor pre opservacije

Nastavna jedinica: A day in the life of...

Ciljevi €asa: Unapredenje jezicke vestine pisanja — deskripcija.

Planirane aktivnosti: Vezba govorenja, pisanje na osnovu belezaka.

Moguce poteskoce: Ucenici ¢e mozda nerado prihvatiti da opisu sva-
kodnevne aktivnosti, bilo usmeno ili pismeno.

Predmet posmatranja: Dinamika u toku ¢asa (odnos medu ucenici-
ma), odnos ucenika prema materijalu koji se koristi u radu.

Nacin prikupljanja podataka: Kratke beleske.
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(c) Opservacija Casa

Profesorica 5a belezi sledeca zapazanja tokom opservacije Casa: ,,Izlaze-
nje izvan okvira udzbenika je uvek zahvalno, bas kako je to 1 uradeno sa slikama
iz Casopisa na ovom Casu. UcCenici su uzivali da razgovaraju o slikama u paro-
vima. Uputstva koja su dobili na papiri¢ima su im pomogla da se fokusiraju na
zadatak. Verovatno nisu koristili uvodne fraze koje si o¢ekivala jer su bili usred-
sredeni viSe na to Sta ¢e reci, nego na to kako ¢e to re¢i. Mnogi su govorili veoma
tecno 1 dobro su saradivali sa svojim partnerom. Aktivnost ¢itanja pre pisanja
nije pobudila mnogo interesovanja jer im je tema bila obi¢na i nezanimljiva.
Medutim, oni su ipak zeleli da ucestvuju u aktivnostima i uspesno su ih obavili.
Kada postoje pricljivi uCenici u razredu, kao 1 kada postoje tihi ucenici, mislim
da ih treba stalno razmestati jer ¢e se time naviknuti na drugacije sagovornike.*

(d) Razgovor nakon opservacije

Nije prikazan.

(e) Dodatna zapazanja i razmiSljanja profesora

Profesorica 5b je nakon odrzanog ¢asa u svoj dnevnik zabelezila slede¢a
zapazanja: ,,Moj prvi utisak je bio da su se ucenicima svidele slike. Medutim,
bila sam razocarana kada sam shvatila da vec¢ina njih ne koristi uvodne fraze
poput: Let me see, I'd say, I assume, He/She appears to be, itd. Kada su prepri-
Cavali svoje price koje su izmislili na osnovu slika, njihov govor je bio veoma
tecan 1 bili su veoma samouvereni. Kao $to sam i o¢ekivala, price koje su pricali
bile su nalik na njihove Zivotne price. Pripreme za pisanje su protekle sasvim
dobro. Sve u svemu, ¢as je protekao kao sto sam ocekivala — nije bilo odugovla-
¢enja, imali su dobre ideje i1 govorili su tecno. Ponovo se dogodilo da pricljivi
ucenici preuzmu vodstvo 1 da potroSe dosta vremena govorec¢i na ¢asu.*

Osim ovih Sest opservacija, profesorice su obavile i tri razgovora to-
kom kojih su podelile jedna sa drugom svoja zapazanja u vezi sa rezultatima
koje je primena nekog reSenja do koga su dosle nakon opservacije uticala na
reSavanje problema koji su posmatrale u okviru opservacija.

(7) Razgovor 1

Datum odrzavanja: 20. maj 2010. godine.

Tema razgovora: Ucenica sa slabim motornim sposobnostima (opser-
vacija 1).

Tokom tog razgovora profesorica 5a je istakla da je, zahvaljujuci po-
dacima prikupljenim tokom opservacije 1, ona intenzivno radila sa uceni-
com da joj pomogne da unapredi svoju vestinu pisanja. Naime, profesorica
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5a napominje da je ucenici vrlo ¢esto davala dodatni domaci zadatak (da
napiSe slova koja nedostaju na crticama da bi dobila re¢, prepisivanje slova
itd.), ali tako da ucenici ne bude neprijatno Sto dobija vise domaceg ili dru-
gaciji domaci u odnosu na druge ucenike. Ta profesorica navodi i sledeée:
,Jednom prilikom, kada sam na Casu stajala pored nje dok je nesto radila,
primetila sam da ima neSto napisano na parcetu papira u §ta je stalno gleda-
la. To su u stvari bila ¢irilicna slova sa latini¢nim ekvivalentima. To me je
zadivilo! PokuSavala je, dakle, da sama pronade reSenje za problem koji je
imala iako je znala da se to reSenje meni ba$ i nece svideti. Njen napredak
je jos uvek spor, ali ne mogu pogresiti ako budem strpljiva.*

Nakon §to je profesorica 5a iznela svoja zapazanja koleginici, njih
dve su zakljucile:

,»(1) U Srbiji deca po€inju da uce latini¢na slova sa osam godina i to je
kasno budu¢i da uce da ¢itaju 1 piSu Cirilicu sa sedam godina. To nepovoljno
uti¢e na uvodenje latini¢énog pisma u tom uzrastu.

(2) Kako bi podstakao decu na tom uzrastu da ¢itaju 1 piSu na engle-
skom, nastavnik treba da bude veoma oprezan i strpljiv, da vezba pisanje sa
decom tako da deca uzivaju u pisanju, da prihvati da deca prave ortografske
greske 1 da izlaze decije pismene radove po ucionici.”

Takode, profesorice zakljuuju da bi deca trebalo da uce da piSu na
engleskom kroz razne igre, npr. ,,Alfabet kockica®, ,,Ajkula koja speluje*
itd. Osim toga, razvoj motornih vestina bi kod dece mogao da se unapredi
putem raznih zanimljivih aktivnosti, na primer: dodajte slova na linije da
biste dobili re¢, napisite sliku, reSavanje anagrama, izbacivanje uljeza, re-
danje reci u proste reCenice itd.

(8) Razgovor 2

Datum odrzavanja: 20. maj 2010. godine.

Tema razgovora: Primena aktivnosti “Building blocks” u starijem
uzrastu.

Tokom opservacije 2 profesorici 5b se veoma svidela aktivnost “Bu-
ilding blocks” koju je profesorica 5a koristila da ponovi vokabular u vezi
sa ode¢om. Ovom prilikom, profesorica 5b je Zelela da zajedno sa kolegi-
nicom razgovara o nac¢inima na koje bi mogla da primeni istu aktivnost sa
srednjoskolskim uzrastom.

Profesorice su dosle do zakljucka da bi se ta aktivnost mogla koristiti za
ponavljanje priloskih odredbi za nac¢in, ponavljanje 1 u¢enje novih kolokacija,
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ponavljanje uvodnih fraza u govoru (tokom opservacije 6 se ispostavilo da
ucenici nisu koristili uvodne fraze za koje se ocekivalo da ih koriste, te bi to
bila dobra vezba), kao i za ponavljanje i u¢enje novih fraznih glagola.

(9) Razgovor 3

Datum odrzavanja: 27. maj 2010. godine.

Tema razgovora: Unapredenje jeziCke vestine pisanja.

Tokom tog razgovora profesorica 5b je istakla svoje zapazanje da
ucenici uvek premase zadati broj reci u svojim sastavima. Ona smatra da je
jedna od osnovnih odlika dobrog pismenog rada sazetost i preciznost u izra-
zavanju, pa zeli da svoje ucenike tome nauci. Profesorica je vodila detaljnu
evidenciju u vezi sa brojem reci koje su u€enici koristili u svojim pismenim
zadacima, koja je svedocila da su oni ponekad imali i dvostruko vise reci
nego $to se to trazilo od njih.

Profesorice su se slozile da je vazno sa u¢enicima vezbati pisanje, te
su dosle do zakljucka da bi im trebalo dati recenice 1 krace pasuse koje bi
ucenici skracivali izostavljajuci sve nepotrebne reci. Na taj nacin bi im se
moglo pomo¢i da unaprede svoju vestinu pisanja i nauce kako se na kraci
1 efikasniji na¢in neSto moze reci. Profesorice su zajedno pripremile jednu
vezbu koja bi mogla pomo¢i profesorici 5b da ostvari svoj cilj (Dodatak 39).

4.6.5.2. Stavovi para profesora 5 prema eksperimentalnom obliku
stru¢nog usavrsavanja
Nakon istrazivanja profesorice su popunile upitnik, ¢iji je cilj bio da
ispita njihov stav prema eksperimentalnom obliku stru¢nog usavrSavanja
(Dodatak 8).

Profesorica 5a Profesorica 5b
Da li Vam je medusobno Obucavanje joj je pomoglo  Nije sigurna da li je resila
obucavanje pomoglo da da resi neke probleme. neke probleme, ali joj je
resite neke nedoumice / pomoglo da preispita svoju
probleme? praksu i priseti se stvari

koje je zaboravila.

Na koje ste poteskoce nai-  Nedostatak vremena i ¢i- Nedostatak vremena i ¢i-
lazili tokom istrazivanja? njenica da ne rade u istoj njenica da ne rade u istoj
Skoli. Skoli.
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Zasto ste izabrali svog ko-
legu / svoju koleginicu kao
partnerku u istrazivanju?

Da li Vam je bilo tesko da
izaberete predmet posma-
tranja?

Da li su Vam prikupljeni
podaci pomogli da sagleda-
te Sta se deSava u ucionici?

Da li su Vam pomogli ana-
liza podataka i razgovor sa
kolegom / koleginicom?

Da i ste bili u situaciji da
niste mogli da pronadete
reSenje za neki problem?

Da 1i mislite da je doslo
do nekog napretka usled
primene medusobnog obu-
cavanja?

Da li je istrazivanje uticalo
na Vas odnos sa partnerom
sa kojim ste radili tokom
istrazivanja?

Koje su dobre strane ovog
oblika stru¢nog usavrsa-
vanja?

Koji su njegovi nedostaci?

I ranije se neformalno
bavila obucavanjem, te je
zelela jos jedno iskustvo.

U pocetku je nailazila na
poteskoce, ali su se vreme-
nom teme same nametale.

Podaci su u velikoj meri
pomogli u sagledavanju
onoga $to se deSava u uéi-
onici.

Prikupljeni podaci su im
uvek pomagali da nadu
reSenje, a i koleginica je
uvek imala neki sjajan
predlog.

Nije bilo takvih situacija.

Unapreden rad profesora,
angazovanje i ucenje uce-
nika.

Odgovor nije dat.

Omogucava kolegama da
saraduju, da razmenjuju
znanja 1 iskustva, pomaze
im da lakSe dodu do rese-
nja.

Nema ih.

Prema tipu li¢nosti, profe-
sionalnosti, interesovanji-
ma i praksi.

Nije nailazila na poteskoce.

Podaci su u velikoj meri
pomogli u sagledavanju
onoga $to se deSava u uéi-
onici.

Prikupljeni podaci su im
uvek pomagali da nadu
reSenje, a i koleginica je
uvek imala neki sjajan
predlog.

Nije bilo takvih situacija.

Unapreden rad profesora,
angazovanje i ucenje uce-
nika.

Odgovor nije dat.

Nije vremenski prezahtev-
no ako se dobro isplanira,
ne zahteva dodatne mate-
rijalne troskove, razvija
poverenje medu kolegama,
motiviSe ucesnike da raz-
misljaju i deluju.

Ponekad li¢ni odnos medu
kolegama moze da zamagli
objektivnost opservacija i
davanje povratne informa-
cije.
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Da li biste voleli da nasta- ~ Odgovor nije dat. Odgovor nije dat.
vite da sprovodite obuca-
vanje i posle istrazivanja?

4.6.5.3. Zapazanja za par profesora 5

(1) Pedagoska uverenja

Pedagoska uverenja profesorice 5b zasnivaju se na verovanju da pro-
fesor neprestano treba da preispituje svoju praksu i da uvazava povratne
informacije koje dobija od ucenika i kolega. Odnos izmedu profesora i
ucenika treba da se zasniva na poStovanju i toleranciji, a tokom nastavnog
procesa profesor treba da uci i1 da se razvija, kao 1 da pomogne ucenicima
da postanu bolji 1 da ostvare svoje potencijale. Kroz nastavu profesor kod
ucenika razvija ljubav prema jeziku, ucenici se podsticu na saradnju, a pro-
fesor prilagodava nastavu svim ucenicima.

Profesorica 5a smatra da profesor treba stalno da se preispituje i usa-
vrsava. Nastava podrazumeva neprestano uvodenje promena, ona treba da
inspirisSe ucenike da uce tako Sto ¢e se stvoriti stvaralacka 1 podsticajna
atmosfera.

(2) Stru¢no usavrSavanje

Obe profesorice pohadaju aktivnosti stru¢nog usavrSavanja veoma ce-
sto s obzirom na to da prisustvuju razli¢itim vrstama tih aktivnosti: internim
seminarima u $koli, seminarima za profesore engleskog jezika, on-lajn ak-
tivnostima i seminarima za profesore drugih Skolskih predmeta. One sazna-
ju za aktivnosti stru¢nog usavrsavanja direktno od organizatora, preko Skole
u kojoj rade ili od kolega. Prilikom odabira seminara obe profesorice raz-
matraju temu 1 predavaca kao bitne kriterijume, dok profesorica 3a uzima u
obzir i cenu. Obe isti¢u da uvek primene bar nesto od onoga Sto su naucile i
da im stru¢no usavrsavanje u velikoj meri pomaze da reSe probleme na koje
nailaze u svom radu. Neretko se obe konsultuju i sa kolegama ili pronalaze
odgovore u literaturi i na internetu. Kvalitetno stru¢no usavrsavanje za obe
podrazumeva razmenu profesora iz razliCitih zemalja; profesorica 5a doda-
je 1 da dobro stru¢no usavrSavanje podrazumeva vise radionica i aktivnije
ucesce prosvetnih savetnika, dok njena koleginica misli da je neophodno da
postoji probni rad za mlade profesore, kao i da je neophodno da se uvedu
nastavnicke dozvole za rad.
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(3) Opservacije

Prikupljeni podaci tokom opservacija bi¢e analizirani prema dva po-
stavljena cilja ovog istraZivanja — primenjivos¢u eksperimentalnog oblika
struénog usavrsavanja i uticajem koji je on imao na rad profesora i ucenje
ucenika.

(1) Primenjivost

(a) Odabir predmeta posmatranja

Formulacija predmeta posmatranja ovih profesorica je veoma preci-
zna 1 one gotovo uvek navode samo jedan aspekat koji Zele da kolegini-
ca posmatra. Jedino bi predmet posmatranja u opservaciji 6 trebalo jasnije
formulisati budu¢i da je nejasno da li se posmatra dinamika ¢asa ili odnos
izmedu ucenika.

(b) Prikupljanje podataka

Izbor tehnika za prikupljanje podataka nije uvek odgovarao predmetu
posmatranja. Tako se, na primer, umesto beleZenja prema mestu sedenja
u opservaciji 3 koristi tehnika kratkih belezaka za posmatranje interakcije
tokom rada ucenika u grupi. Isto tako, u opservaciji 2 bilo bi bolje koristiti
selektivni verbatim ili pisanje scenarija za prikupljanje podataka u vezi sa
upotrebom maternjeg jezika na Casu nego kratke beleske. Upotreba neod-
govarajuce tehnike belezenja podataka u tim situacijama dovela je do pri-
kupljanja nerelevantnih podataka.

Osim toga, medu prikupljenim podacima tih dveju profesorica nasli
su se 1 liéni komentari (npr. opservacija 3: ,,Po meni su oni ve¢ sada sprem-
ni za slede¢i nivo udzbenika“ ili opservacija 4: ,,I aktivnost pre i aktivnost
posle slusanja su bile odli¢ne®), kao 1 subjektivni sudovi (npr. opservacija
5:,,Aktivnost sluSanja je protekla glatko 1 bila je efikasna® i opservacija 6:
,ZAktivnost ¢itanja nije pobudila mnogo interesovanja jer im je tema bila
obi¢na i nezanimljiva®).

Kvalitetna obuka u vezi sa medusobnim obucavanjem kolega znatno
bi unapredila sposobnost te dve profesorice da izaberu odgovarajuce tehni-
ke za prikupljanje podataka 1 da zabeleze relevantne podatke na objektivan
nacin. Time bi se svakako unapredio kvalitet prikupljenih informacija, usled
¢ega bi profesorice mogle doc¢i do boljih reSenja za posmatrane probleme.

(c) Analiza prikupljenih podataka

Tokom istrazivanja te dve profesorice su u velikoj meri koristile sa-
moopservaciju, refleksiju i samoevaluaciju. Naime, svaki njihov razgovor
nakon opservacije ¢asa pocinjao je tako Sto je profesorica Ciji se as posma-
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trao prva iznosila svoja zapazanja u vezi sa ¢asom koji je upravo odrzala.
Nakon toga je profesorica koja je posmatrala ¢as govorila o svojim utiscima
1 iznosila podatke koje je sakupila. Osim toga, one su koristile i dnevnik
tokom celog istrazivanja i u njega belezile utiske o donetim zakljuc¢cima
tokom zajednickih razgovora nakon opservacija (npr. opservacija 1), o tome
Sta planiraju da urade kako bi unapredile posmatrani aspekat svoje prakse
(npr. opservacija 1), o odrzanom casu (opservacija 6), a neretko se desavalo
1 da zabeleze pitanja koja im se nametnu nakon $to steknu uvid u stanje
stvari (npr. opservacija 4). Osim toga, ove dve profesorice su u dnevnik
belezile i zapazanja u vezi sa pojedinim uc¢enicima (npr. opservacije 11 5).

(d) Primena konsultacija kao oblika obucavanja

Ovo je jedini par profesora koji je medusobni razgovor, tzv. konsul-
tacije, primenio kao oblik obucavanja. Ove profesorice su tako odrzale tri
susreta tokom kojih su razgovarale o napredovanju ucenice sa slabim mo-
torickim sposobnostima, upotrebi jedne aktivnosti koju je profesorica 5b
naucila od svoje koleginice i koju je zelela da primeni u svojoj nastavi, kao
1 0 unapredenju nastave pisanja.

(e) Evaluacija ciklusa

Profesorice iz para 5 nisu sprovodile ponovljene opservacije nakon
primene nekog reSenja. Medutim, one su u velikoj meri koristile dnevnik i u
njega belezile svoje utiske sa tek odrzanih ¢asova, odgovore koje su dobile
na pitanja koje su do tada imale ili pitanja koja su im se nametnula tokom
razgovora nakon opservacije.

U samo jednom slucaju (opservacija 5) profesorica 5b je zelela da
njena koleginica posmatra isto $to je posmatrala i prethodni put — jezik
koji koristi za davanje uputstava i objaSnjenja. Naime, tokom opservacije
4 profesorica 5b saznaje da bi trebalo da se drzi planiranog vremena, tj. da
unapred planira uputstva koja ¢e davati uCenicima sa ciljem da efikasnije
koristi vreme. Nakon $to je posle opservacije 4 dosla do ideje kako da resi
zateCeno stanje, profesorica 5b trazi da predmet posmatranja i sledece op-
servacije bude isti. Osim toga, tokom opservacije 1 profesorica 5a otkriva
da se srpski jezik u velikoj meri koristi na ¢asu iako to nije bio predmet te
opservacije. Nakon §to joj je koleginica predlozila nekoliko reSenja, pro-
fesorica 5a kao predmet posmatranja slede¢e opservacije postavlja upravo
upotrebu srpskog jezika na Casu sa ciljem da proveri koliko se u drugacije
osmisljenom casu koristi maternji jezik ucenika.
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(2) Uticaj

(a) Pracenje rada i rad sa individualnim uc¢enicima

Samoinicirani razgovori dveju profesorica su od viSestrukog znacaja
za unapredenje njihovog rada i stru¢nog razvoja. Naime, razgovor 1 poka-
zuje da je profesorica 5a primenila reSenje koje joj je predlozila profesorica
5b tokom opservacije 1 i da je tokom 5,5 meseci (opservacija 1 je bila 5. de-
cembra 2009, a razgovor 1 20. maja 2010) pratila napredak ucenice za koju
se tokom opservacije 1 ispostavilo da ima slabije motoricke sposobnosti.
Tokom celog tog perioda profesorica 5a je sa u¢enicom radila individualno
kako bi joj pomogla da napreduje. Na osnovu iznetih zapazanja profesorice
izvode opsti zakljucak u vezi sa tim kako bi ubuduce trebalo postupiti u
slu¢aju da se ponovo sretnu sa uc¢enicima slicnih sposobnosti.

Takode, u prikupljenim podacima prikazanim u Dodatku 37 jasno se
vidi da je posmatra¢ navodio imena ucenika koje je posmatrao tokom casa
na osnovu ¢ega je jasno da je pratio pojedinacne ucenike iako to nije nave-
deno u predmetu posmatranja, niti u vrsti tehnike za prikupljanje podataka
za koju su se profesorice opredelile tom prilikom. Takode, nakon opservaci-
je 5 profesorica 5b u svoj dnevnik belezi utiske i zapazanja sa tek odrzanog
Casa 1 osvrcée se na rad jedne ucenice, kako samo na tom Casu tako 1 na njen
rad uopste.

(b) Ucenje od kolege

Razgovor 2 pokazuje da medusobno obucavanje kolega moze da po-
sluzi 1 kao nacin da posmatrac nesto nauci od kolege ¢iji ¢as posmatra. To-
kom tog razgovora profesorica 5a, na osnovu svog iskustva sa aktivnoscu
“Buidling blocks”, pomaze koleginici da pronade jezicke elemente koje bi
sa ucenicima prvog razreda srednje Skole bilo moguce uvesti ili vezbati
pomocu pomenute aktivnosti.

(c) Unapredenje rada profesora

Na osnovu prikupljenih podataka, predstavljenih tokom razgovora na-
kon opservacija, neosporno je da je doSlo do unapredenja rada profesorica.
Tako, na primer, prilikom opservacije 2 profesorica 5b primecuje da je nje-
na koleginica opustenija nego na prethodnom ¢asu, da je vodila viSe racuna
o vremenu 1 da se srpski manje koristio tokom casa. Tokom opservacije 3
profesorica 5b takode primecuje da je planiranje vremena unapredeno, dok
tokom opservacije 5, na primer, profesorica 5a primecuje da njena kolegini-
ca ograniCava vreme za izradu zadataka, §to nije ¢inila na prethodnom c¢asu.
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Takode, podaci prikupljeni tokom opservacije 4 su profesorici 5b dali
do znanja da je potrebno nesto uraditi kako bi se zateCena situacija prome-
nila. Medu njenim beleskama nakon te opservacije nalazi se i pitanje koje
ona sama sebi postavlja, a koje se odnosi na to Sta bi moglo da se uradi da
se situacija popravi. lako prikupljeni podaci ne svedoce o tome kako je pro-
fesorica 5b pokusSala da resi problem sa upotrebom pravilnih gramatickih
struktura, ohrabruje podatak da je ona ipak priznala da taj problem postoji,
Sto moze biti dovoljan motiv da ga i resi.

(d) Unapredenje rada i u¢enja ucenika

Osim toga, tokom razgovora 1 profesorica 5a je iznela podatke koji
pokazuju da je doslo do napredovanja ucenice sa slabim motori¢kim spo-
sobnostima. Takode, nakon §to je putem refleksije shvatila da ucenici u ve-
likoj meri koriste srpski jezik na Casu (opservacija 4), profesorica S5a planira
rad drugacije, nakon ¢ega dolazi do saznanja da ucenici u mnogo manjoj
meri koriste maternji jezik (opservacija 5). Medutim, buduéi da profesori-
ce nisu radile ponovljene opservacije niti refleksiju nakon primene nekog
reSenja, nemoguce je pretpostaviti koliko su uc¢enici napredovali u ucenju.
S obzirom na to, ponovljene opservacije bi trebalo vrsiti jer su one vazan
izvor informacija o efikasnosti primenjenog resenja.

(e) Unapredenje refleksije i samorefleksije

U svojim beleskama tokom opservacije ¢asa profesorice su neretko
belezile i1 reCenice koje pokazuju da im je posmatranje ¢asa posluzilo i da
preispitaju sopstvenu praksu (npr. opservacija 2: ,,Zvala si ih po imenu, a ja
to ponekad ne radim®), a zapisivale su i $ta su novo naucile od koleginice
¢iji Cas posmatraju (npr. opservacija 2: ,,Aktivnost za ponavljanje vokabu-
lara, ‘Buidling blocks’, je bila odli¢na i nameravam da je koristim sa svojim
dacima®). U prikupljenim podacima takode se mogu naci i predlozi za re-
Savanje problema (npr. opservacija 1: ,,Mozda bi se Citanje sa usana u prvoj
aktivnosti moglo zameniti sa mimikom®), kao i1 zakljucci 1 pretpostavke
izvedeni na osnovu onoga §to se posmatra (npr. opservacija 1: ,,Cini mi se
da su neki odevni predmeti ucenicima bili preteski (npr. skirt i shirt)* ili op-
servacija 4: ,,Izgleda da govorne aktivnosti oduzimaju mnogo vise vremena
nego $to se isplanira 1 teSko je zaustaviti ih jednom kada po¢nu).

(f) Razmena ideja

Tokom razgovora nakon opservacije 1 profesorica koja je posmatrala
svoju koleginicu predlaze nekoliko nacina na koje se moze prevazici situ-
acija u vezi sa upotrebom srpskog jezika na casu. U svojim beleskama u
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dnevniku profesorica 5a navodi svoja razmisljanja o predlozima koleginice
za koje smatra da su korisni 1 da bi ih valjalo upotrebiti.

(4) Misljenje o medusobnom obucavanju kolega

Obe profesorice smatraju da im je obucavanje pomoglo na izvestan
nacin. Profesorica 5a je zahvaljujuéi njemu resila neke probleme, dok je
profesorica Sb preispitala svoju praksu i prisetila se stvari koje je zabora-
vila. Obe smatraju da ovaj oblik stru¢nog usavrSavanja pomaze profeso-
rima da razmenjuju ideje i iskustva, da brze dodu do reSenja problema i
da razviju medusobno poverenje. Profesorice smatraju da su zahvaljujuci
obucavanju unapredile angazovanje i ucenje svojih ucenika, a profesorica
Saistice da je unapredila i svoj rad. Medusobno obucavanje zahteva slozenu
organizaciju vremena, a profesoricama je dodatnu poteskocu predstavljalo
1 to Sto ne rade u istoj skoli.

4.7. Zakljuéci o sprovedenom istrazivanju

Ciljevi sprovodenja eksperimentalnog oblika stru¢nog usavrSavanja
su bili: (1) da se ispita njegova primenjivost, tj. moguénost da se sprovede
u nasim uslovima i (2) da se ispita njegov uticaj na pedagosku praksu pro-
fesora, kao 1 na uc¢enje ucenika.

Iako se istrazivanjem doslo do velikog broja podataka koji svedoce i o
brojnim drugim aspektima eksperimentalnog oblika stru¢nog usavrsavanja
koji nisu predmet ovog rada, analiza prikupljenih podataka i izvodenje za-
kljuc¢aka na osnovu njih odnosice se iskljucivo na postavljene ciljeve. Osim
toga, bi¢e pomenut jos poneki vazan podatak do koga se doslo tokom istra-
zivanja pod pretpostavkom da bi on mogao bitno da utice na tok ili kvalitet
obucavanja ukoliko bi se ono primenjivalo.

(1) Primenjivost

(a) Koristan oblik usavrSavanja. Svi u€esnici u istrazivanju, osim pro-
fesorice 3a, isticu da je medusobno obucavanje veoma koristan oblik struc¢-
nog usavrsavanja. Neki dalje isticu da je to jedan od najefikasnijih oblika
struénog usavrSavanja, koji omogucava stalno strucno usavrSavanje (npr.
1b, 2b, 4b), a neki bi zeleli i da nastave da ga sprovode nakon istrazivanja
(npr. 1a, 1b, 2a, 2b, 4a, 4b).
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(b) Nedostaci obucavanja. Gotovo svi profesori koji su ucestvovali
u istrazivanju saglasni su da je osnovni nedostatak ovog oblika stru¢nog
usavrSavanja vreme (1b, 2a, 2b, 3a, 3b, 4a, 4b, 5a, 5b). Usled rasporeda
¢asova, koji nekada podrazumeva da kolege koji zajedno realizuju medu-
sobno obucavanje imaju ¢asove u istim terminima, kao i zbog velikog broja
¢asova i Cinjenice da neki profesori koji zajedno realizuju medusobno obu-
¢avanje predaju u razli¢itim smenama ili ¢ak razli¢itim skolama, ovaj oblik
usavrSavanja zahteva izuzetno sloZzenu organizaciju, veliku pozrtvovanost,
paiodricanje. Osim vremena, neki profesori (1a, 4a, 4b 1 5b) konstatuju i da
losi meduljudski odnosi mogu da dovedu u pitanje objektivnost prikuplje-
nih podataka, valjanost analize podataka i dobronamernost pri pronalazenju
odgovarajuceg resenja. Profesorica 3a napominje da obucavanje mora biti
realizovano na dobrovoljnoj osnovi umesto da bude institucionalizovano
jer bi, u slu¢aju da bude institucionalizovano, moglo da dovede do brojnih
problema. Ovo svakako ukazuje na to da je potrebno razviti svest ucesni-
ka o znacaju obucavanja, unaprediti njihovu spremnost da se usavrSavaju i
menjaju, unaprediti meduljudske odnose u kolektivu i obezbediti podrsku i
pomo¢ Skolske uprave. Medutim, profesore bi trebalo obuciti i ohrabriti da
se samostalno udruzuju i sprovode ovaj oblik stru¢nog usavrSavanja u situa-
cijama kada su im drugi vidovi usavrSavanja nedostupni ili neodgovarajuéi.

(c) Neophodna kvalitetna obuka. Prikupljeni podaci potvrduju veé ne-
koliko puta iznetu tvrdnju u ovom radu da bi kvalitetna obuka u vezi sa me-
dusobnim obuc¢avanjem kolega u znatnoj meri unapredila njihove vestine i
znanja u vezi sa ovim oblikom stru¢nog usavr$avanja, a samim tim bi doslo
1 do znacajnijeg unapredenja njihove prakse i u¢enja ucenika. Naime, kva-
litetna obuka u vezi sa eksperimentalnim oblikom stru¢nog usavrsavanja bi
u znatnoj meri pomogla profesorima da preciznije odrede i formulisu pred-
mete posmatranja, da uspesnije izaberu odgovarajuce tehnike prikupljanja
podataka, da ih upotrebe na pravi nacin kako bi sakupili objektivne i rele-
vantne podatke. Osim toga, kvalitetna obuka bi im pomogla i da usavrse
svoju vestinu analize prikupljenih podataka i davanja povratne informacije
kolegi, a doprinela bi i boljem razumevanju uloga koje ucesnici u ovom
obliku stru¢nog usavr$avanja treba da preuzmu.

(d) Ponovljena opservacija — bitan korak. Takode, rezultati istraziva-
nja pokazuju da je znacajan elemenat u ovom obliku stru¢nog usavrSavanja
1 ponovljena opservacija ¢asa tokom kojeg se realizuje reSenje do kojeg su
kolege zajednicki dosle zahvaljujuéi analizi podataka iz prethodne opser-
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vacije. Pored toga, bilo bi znacajno i1 da profesori steknu znanja ili usavrse
svoju vestinu u vezi sa samoopservacijom kao nac¢inom samostalnog vred-
novanja reSenja koje je primenjeno. Tek nakon §to im rezultati o sprove-
denoj izmeni potvrde efikasnost promene koju su sproveli, profesori mogu
da promene svoj stav, Sto bitno uti¢e na njihov dalji rad i usavrSavanje.
Medutim, ovo istrazivanje je samo donekle pokazalo da su neki profesori
(npr. 1a, 1b, 2a, 5b) promenili svoje stavove i verovanja. Bilo bi korisno da
su sakupljali podatke o uc¢enju svojih uc¢enika tokom izvesnog perioda kako
bi dosli do saznanja o tome da li je neko primenjeno reSenje zaista imalo
dugoro¢nijeg uticaja na ucenje ucenika. [ Guskey (2002) isti¢e da profesori
prihvataju nove pristupe u radu tek nakon $to ih aktivno primene u svom
radu i uvere se da su ti novi pristupi doprineli da se unapredi uc¢enje ucenika.

(e) Upotreba obucavanja. Medusobno obucavanje kolega se koristilo
kao kolegijalno obucavanje, tj. kao nacin da se reSe odredeni problemi i
nedoumice (npr. par profesora 1: opservacije 1, 3, 5, 7, 9, 11; par profesora
2: opservacije 1, 3, 5, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15; par profesora 4: opservacije
1,2, 3,4, 5, 6; par profesora 5: opservacije 1, 2, 3, 4, 6), ali 1 kao tehnicko
obucavanje koje ima za cilj uvodenje odredenih novina u pedagosku praksu
(npr. par profesora 1: opservacije 2, 4, 6, 8, 10; par profesora 2: opservacije
2,4, 6,10, 13; par profesora 4: opservacije 2, 5, 6; par profesora 5: opser-
vacije 2, 3, 5, 6). Kod para profesora 3 medusobno obucavanje nije imalo
za cilj reSavanje problema i nedoumica, vec¢ je iskorisS¢eno za to da profe-
sorica koja je posmatrala casove svoje koleginice stekne izvesna znanja o
nacinima primene nekih pristupa u radu. S tim u vezi, eksperimentalni oblik
stru¢nog usavrsavanja je posluzio kao svojevrstan oblik tehnickog obucava-
nja. Drugim recima, obucavanje nije realizovano na uobicajeni nacin, koji
podrazumeva da profesor uvodi novine u svoju praksu, ali je ipak posluzilo
profesorici 3b da se informiSe o novinama koje zeli da unese u svoj rad. Kod
nekih profesora medusobno obucavanje kolega je istovremeno posluzilo i
kao nacin reSavanja problema i nedoumica, ali 1 kao sredstvo za uvodenje
novina. Tako se, na primer, kod para 5 prilikom opservacije 2 primecuje
da profesorica 5a zeli da dobije podatke u vezi sa upotrebom maternjeg
jezika na Casu, a tokom istog Casa se primecuje da sprovodi i reSenje koje
je zajedno sa koleginicom pronasla kao odgovor nakon analize podataka
prikupljenih tokom opservacije 1.
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(2) Uticaj na rad profesora i u¢enje ucenika

U svim prikazanim opservacijama profesori su nastojali da unaprede
sopstvenu praksu sa krajnjim ciljem da unaprede ucenje ucenika. Medutim,
ne postoje prikupljeni dokazi u okviru svake opservacije koji bi potvrdili da
je doslo do unapredenja rada profesora ili ucenja ucenika. Neki profesori,
na primer, nisu beleZili ni sopstvena zapazanja u dnevnik kojima bi to potvr-
dili, a nisu radili ni ponovljene opservacije koje bi im pomogle da saznaju
da li je doslo do zeljene promene. Neki su, opet, opservacije radili u razli-
¢itim odeljenjima, pa nisu mogli da uoce promene kojima je ipak potrebno
vreme da se dogode. I pored toga, vecina ucesnika u istrazivanju navodi u
upitniku koji je ispitivao njihov stav prema eksperimentalnom obliku struc-
nog usavr$avanja da su zapazili da su se izvesne promene dogodile.

(a) Unapredenje rada profesora. Neki parovi profesora su ipak priku-
pili podatke koji svedoce da su unapredeni njihov rad ili u¢enje ucenika.
Unapredenje rada profesora je tako ocigledno u paru 1 (opservacije 112,51
6,11112), paru 2 (opservacije 112,314,516,91 10), paru 4 (opservacije 2
15)1paru 5 (opservacije 2 i 5). Prikupljeni podaci pokazuju da je medusob-
no obucavanje pomoglo ispitanicima da steknu uvid u svoj rad i preispitaju
svoju praksu (svi parovi), kao 1 da nauce nesto od svojih kolega, Sto zele da
primene u svom radu (npr. 3b, 4b 1 5b). Takode, eksperimentalni oblik usa-
vrsavanja je pokrenuo samorefleksiju kod nekih profesora (npr. 2a, 2b, 3b,
4a, 4b, 5a 1 5b). Posmatranje Casa kolege ili analiza prikupljenih podataka
nakon opservacije u€esnicima je posluzila da steknu uvid u svoj rad, ali je
predstavljala i nain preispitivanja sopstvene prakse.

(b) Resavanje problema i nedoumica. Eksperimentalni oblik stru¢nog
usavrSavanja je, takode, pomogao mnogim profesorima da reSe odredene
probleme na koje su nailazili u svom radu, bas kao i nedoumice (1a, 1b, 2a,
2b, 3a, 4a, 4b, 5a, 5b). Za neke ucesnike, jedina korist koju su, po sopstve-
nim re¢ima, imali od istraZivanja jeste da su se uverili u ispravnost nekih
svojih stavova i prisetili se nekada naucenih i koriS¢enih pristupa (3a i 5b).

(c) Unapredenje kolegijalnih odnosa. Podaci svedoce i o tome da je
medusobno obucavanje unapredilo kolegijalne odnose medu ucesnicima
(npr. par 4), da je dovelo do promene pristupa radu (npr. par 2), kao i do
promene nacina rada (parovi 1, 2, 41 5).

(d) Unapredenje ucenja ucenika. Svi parovi pokazuju zainteresova-
nost 1 za unapredenje ucenja svojih ucenika. Medutim, samo kod nekih po-
stoje prikupljeni dokazi da je do Zeljenog unapredenja zaista i doSlo — par
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profesora 1: opservacije 314, 718,91 10, 11 1 12; par profesora 2: opser-
vacije 1 12, 121 13 1 15; par profesora 3: opservacije 5 i 6; par profesora
4: opservacija 6; par profesora 5: opservacije 1 i 3, razgovor 1. Unaprede-
nje ucenja ucenika se uglavnom odnosilo na unapredenje radne atmosfere
(bolja disciplina) (par 2 (opservacije 3 1 4)), vecu zainteresovanost i vece
angazovanje za rad (par 1 (opservacije 1, 2, 3,4, 5, 6,9, 10, 11 1 12), par 2
(opservacije 1, 2, 7 1 8), par 3 (opservacija 4), par 4 (opservacije 3,41 6) 1
par 5 (opservacije 3 1 6)), rad sa uCenicima sa posebnim potrebama (par 2
(opservacije 12, 13, 141 15) i par 5 (razgovor 1)), rad sa individualnim uce-
nicima ili prac¢enje rada pojedina¢nih ucenika (par 2 (opservacije 3, 4, 9, 10
i 11), par 3 (opservacije 1, 2, 3,5, 61 7) i par 5 (razgovor 1)) i unapredenje
samopouzdanja ucenika (par 2 (opservacija 15) i par 3 (opservacije 5 i 6)).

(e) Realizacija pedagoskih uverenja. Uz to, rezultati istrazivanja uka-
zuju 1 na ¢injenicu da svi profesori nastoje da u svom nastavnom radu rea-
lizuju svoja pedagoska uverenja. Naime, nakon opservacije odredenog Casa
1 analize podataka jasno je da profesori sticu predstavu o tome kako zaista
izgleda njihov pedagoski rad, nakon ¢ega pronalaze reSenja u vezi sa una-
predenjem svog rada kako bi realizovali neko od svojih pedagoskih uverenja.
Tako se, na primer, pedagoska praksa profesorice 2b zasniva i na uverenju da
su ,,osnovni uslovi za ucenje jo$ i zabava, mada ne sve vreme, kao i osecaj
prihvacenosti i postignué¢a®. Toj profesorici medusobno obucavanje pomaze
da uspesno realizuje takvo svoje pedagosko uverenje buduci da su predmeti
njenih opservacija 12, 13, 14 1 15 ucenici sa slabim znanjem engleskog jezika,
ucenik sa autizmom i decak koji mentalno i emotivno nije sazreo za Skolu.
Osim toga, profesorica 3a ¢vrsto veruje da je potrebno da ucenici postanu
samostalni u procesu ucenja jezika i da moraju da preuzmu odgovornost za
sopstveno ucenje. Buduéi da Zeli da nauci kako da realizuje ta pedagoska uve-
renja profesorica 3b odlucuje da posmatra upravo one ¢asove koji pokazuju
da profesorica 3a uspesno realizuje svoja pedagoska uverenja (npr. upotreba
portfolija, ocenjivanje kao oblik u€enja, analiza kontrolnih zadataka 1 sl.).

(f) Promena uverenja. Dogodilo se i da su neki profesori promenili
svoja uverenja. Tako, na primer, par profesora 1 u svojim pedagoSkim uve-
renjima na pocetku istrazivanja istice da nemaju sva deca jednake poten-
cijale za ucenje jezika i da nastava treba da bude prilagodena prose¢nom
nivou znanja ucenika iz odeljenja. Na kraju istrazivanja, u upitniku koji je
trebalo da ispita njihov stav prema eksperimentalnom obliku stru¢nog usa-
vrSavanja, profesorica la kaze da je uspela da angaZzuje i unapredi znanje i
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onih ucenika koji su imali veoma slabo predznanje. Da bi doslo do promene
stavova 1 uverenja profesora bitno je da oni vide rezultate neke uvedene
promene. Kod para 5 dolazi do promene pedagoskih uverenja profesori-
ce 5b. Ona isti¢e da potrebe njenih ucenika odreduju metode, materijale
1 strategije koje ¢e koristiti. Jedna od metoda koje koristi u svom radu da
bi unapredila interakciju ucenika, kako kaze u upitniku nakon istrazivanja,
jeste postavljanje pitanja. Na osnovu prikupljenih podataka ona uvida da ta
tehnika nije uvek onoliko delotvorna koliko je mislila.

(3) Iskustvo sa medusobnim obu¢avanjem

Uopsteno govoreci, svi profesori koji su ucestvovali u ovom istrazi-
vanju tvrde da je ovaj oblik stru¢nog usavrSavanja koristan na odredeni na-
¢in i navode sledece razloge kojima objaSnjavaju takav svoj stav (odgovori
na upitnik o stavovima prema obucavanju; Dodatak 8):

(1) omogucava da se profesor usredsredi na konkretan problem i da
radi na njemu (profesori 1b, 2b, 3b i 4b);

(2) omogucava profesorima da se konsultuju u raznim fazama rea-
lizacije nastave — tokom planiranja ¢asa, nakon zavrSenog Casa
(profesorica 1a);

(3) omogucava da se dobije stru¢no misljenje i stru¢na pomo¢ (pro-
fesorica la);

(4) lako je 1 uvek dostupan, omogucava stalno stru¢no usavrSavanje
(profesorice 1b, 2a, 2b);

(5) omogucava uvodenje novina u nastavu (profesorica 2a);

(6) omogucava ostvarivanje zeljenog pomaka u radu i uspeh (profe-
sori 2a i 4b);

(7) pruza verniju sliku o procesu poducavanja i u¢enju ucenika (pro-
fesorice 2a, 2b i 4a);

(8) pruza sagledavanje onih aspekata rada o kojima profesori ranije
nisu razmisljali (profesorica 2a);

(9) pruza podstrek za promenu i sticanje novih znanja (profesorice
2a, 2b i 5b);

(10) unapreduje kolegijalne odnose (profesori 2a, 2b, 3a, 4a, 4b i 5b);

(11) pomaze u pronalazenju reSenja za odredene probleme u pedagos-
koj praksi (profesori 3b, 4b i 5a);

(12) potvrduje uverenja i stavove profesora (profesori 3a, 4b i 5b);
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(13) omogucava sticanje uvida u to kako izgledaju neke metode u
praksi i kakav rezultat imaju (profesorica 4a);

(14) sluzi kao nacin da se profesori podsete nekih metoda, strategija i
pristupa koje su nekada naucili ili koristili (profesorica 5b);

(15) omoguc¢ava razmenu znanja 1 iskustava (profesori 4a, 4b 1 5a);

(16) nije vremenski prezahtevno ako se dobro isplanira (profesorica 5b);

(17) ne zahteva materijalne troskove (profesorica 5b);

(18) pomaze uizgradnji licnog samopouzdanja profesora (profesori 4a 1 4b);

(19) pomaze u razvijanju samosvesti o sopstvenoj praksi (profesori 4a i 4b).

Na osnovu iznetih stavova profesora jasno se vidi da je medusobno
obucavanje pomoglo svim ucesnicima na neki nac¢in. Takode, jasno je i to
da nisu imali znacajnijih poteskoca u realizaciji ovog oblika stru¢nog usavr-
Savanja. Nekim profesorima je u pocetku bilo tesko da izaberu predmet po-
smatranja, ali, kako tvrde, kasnije su se teme same nametale. Svi profesori
su saglasni da je vreme osnovni nedostatak ovog oblika usavrSavanja, a neki
dodaju i to da losi kolegijalni odnosi mogu loSe uticati na ishode obucava-
nja. Ovaj oblik stru¢nog usavrsavanja nema drugih nedostataka.

Rezultati istrazivanja su potvrdili hipotezu od koje se pocelo — medu-
sobno obucavanje kolega je moguce primeniti u naSim uslovima rada i ono
pozitivno utice na rad profesora i ucenje ucenika.

Ohrabruju¢i je podatak da su ovaj oblik stru¢nog usavrSavanja prihvatili svi
ucesnici u istrazivanju, bez obzira na njihovo pedagosko iskustvo i uzrast u¢enika
sa kojima rade. Takode, znacajno je i saznanje da ucesnici smatraju da prednosti
eksperimentalnog oblika stru¢nog usavrSavanja daleko nadmasuju njegove nedo-
statke 1 da su ga rado primenjivali bez obzira na ¢injenicu da su preoptereceni
poslom i da nisu imali institucionalnu podrsku. Naime, oni nisu bili oslobodeni
casova kako bi realizovali obucavanje, a opet su pronasli vremena da ga sprovedu.

Isto tako, veoma je dragoceno i saznanje da su ucesnici upotrebili me-
dusobno obucavanje kako bi preispitali sopstvenu praksu, resili nedoumice
1 probleme na koje su do tada nailazili, uvodili novine i bavili se pojedinac-
nim uc¢enicima. Uzevsi u obzir sve pomenute rezultate, autorka s ponosom
istiCe da su njena oc¢ekivanja prevazidena.

Medutim, ne treba zanemariti ¢injenicu da su profesori koji su ucestvo-
vali u ovom istrazivanju veliki entuzijasti, da su veoma aktivni i radi da nepre-
stano uce nove stvari, te pozitivne rezultate do kojih je dovelo ovo istrazivanje
svakako ne treba generalizovati. Naime, rezultati bi verovatno bili drugaciji da
su u istrazivanju ucestvovali oni koji nisu toliko otvoreni za sticanje novih zna-
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nja i koji ne poznaju autorku. U takvoj situaciji bilo bi moguce ocekivati da neki
odustanu od istrazivanja ili da nekima od njih obucavanje kao oblik usavrSava-
nja uopste ne odgovara. Ipak, i ovako postavljeno istraZivanje je pokazalo da i
profesori koji svoju praksu stalno unapreduju na razli¢ite nac¢ine imaju nedou-
mica koje im je eksperimentalni oblik stru¢nog usavrSavanja pomogao da rese.
Osim toga, da je postojala pocetna obuka ucesnika u ovom istraziva-
nju, kako je to prvobitno i planirano, profesori bi mozda uspesnije realizovali
medusobno obucavanje. Tako bi, na primer, upotreba adekvatnijih tehnika
za prikupljanje podataka kod nekih parova unapredila kvalitet prikupljenih
informacija, njihovu analizu 1 pronalazenje reSenja. Samoopservacije ili po-
novljene opservacije ¢asova bi takode doprinele da profesori steknu uvid u
efikasnost sprovedenog resenja, $to bi svakako dodatno unapredilo njihov rad
ili u€enje ucenika. Pored toga, da su imali obuku, profesori bi daleko bolje
shvatili svoje uloge u istrazivanju, te bi se izbegle sve situacije koje su ih
unekoliko sprecile da uspesnije realizuju eksperimentalni oblik usavrSavanja.
I pored navedenih nedostataka koje je ovako postavljeno istrazivanje ima-
lo, rezultati do kojih je ono dovelo veoma su podsticajni. Ispostavlja se da je
medusobno obucavanje prikladan oblik stru¢nog usavrSavanja za sve profesore
engleskog jezika bez obzira na njihovo pedagosko iskustvo i uzrast ucenika sa
kojima rade. Ono se pokazalo kao efikasan nacin reSavanja konkretnih nedou-
mica, pronalazenja odgovora na pitanja vezana za specifi¢ne uslove rada i poje-
dinac¢ne ucenike. Osim toga, doslo se i do saznanja da je medusobno obucavanje
odli¢an nacin da profesor preispita svoju praksu, isproba nesto Sto je naucio na
nekom drugom obliku stru¢nog usavr$avanja, uvede novine u svoju praksu, rea-
lizuje svoja pedagoska uverenja, promeni uverenja, kao i da sa kolegom razmeni
znanja 1 iskustva. Ovaj oblik stru¢nog usavrsavanja daje uc¢esnicima slobodu da
ga sprovode kada za to imaju vremena i potrebu, a — ukoliko su vesti — mogu
samostalno i da prate njegove rezultate (kao par 2 koji je vrSio samoopservacije).
Takode ohrabruje i ¢injenica da je autorkina tvrdnja da predlozeni
model medusobnog obucavanja (videti Odeljak 3.2.3) predstavlja logic¢an
i dobar sled koraka — bila tacna. Naime, istrazivanje je pokazalo da su sve
prikazane faze neophodne, a mnogi u¢esnici su samostalno odlucili da spro-
vedu i opservaciju ponovljenog ¢asa iako se to od njih nije zahtevalo. Tako
se stie utisak da je i ponovljena opservacija bitan korak u kvalitetnom me-
dusobnom obucavanju budu¢i da omogucava profesorima da steknu uvid
u efikasnost primenjenog reSenja, a uverenje o tome da neko primenjeno
reSenje ima pozitivne rezultate moze da dovede i do promene stavova.
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5. ZAVRSNA RAZMATRANJA

U poslednjem poglavlju vrsi se rekapitulacija osnovnih ideja i1 zaklju-
caka pomenutih u prethodnim poglavljima. Takode, u ovom delu autorka
navodi 1 konkretne predloge za unapredenje stru¢nog usavrsavanja u Srbi-
ji 1 potkrepljuje ih rezultatima sprovedenih istrazivanja i primerima dobre
prakse.

Savremena literatura koja se bavi obrazovanjem uopste, kao i obra-
zovanjem nastavnog kadra, istiCe znacaj kvalitetnog obrazovanja buduc¢ih
profesora i njihovog stalnog stru¢nog usavrSavanja. Tako se u opseznom
istrazivanju Teachers’ professional development. Europe in international
comparison (Scheerens, 2010: 13) navodi i da ,,Skole imaju obavezu da
obezbede u¢enicima ono obrazovanje koje ¢e im omoguciti da se prilagode
globalnom, konkurentskom, raznolikom i slozenom okruzenju u kome su
kreativnost, sposobnost za inoviranje, inicijativa, preduzetnicki duh i posve-
¢enost stalnom ucenju vazni isto onoliko koliko i1 znanje iz odredenog skol-
skog predmeta“'®. Takvo shvatanje obrazovanja, kao i prouc¢avanje principa
rada najuspesnijih Skola, dovelo je do stava da profesor ima klju¢nu ulogu u
obezbedivanju kvaliteta nastave i1 da je jedini na¢in da se unaprede rezultati
ucenja unapredenje pedagoske prakse profesora. S tim u vezi, istrazivanje
na kome se temelji pomenuta publikacija navodi na zakljuc¢ak da je osnovni
preduslov za modernizaciju obrazovnog sistema obrazovanje 1 obucavanje
profesora. Takvo shvatanje obrazovanja i u¢enja zahteva prihvatanje novih
uloga od strane profesora, promene u vezi sa obrazovanjem nastavnog ka-
dra (podizanje svesti o znacaju stru¢nog usavrsavanja, njegovog planiranja
isl.), kao 1 institucionalne i sistemske promene (donoSenje pravilnika, akata
kojima ¢e se urediti vrednovanje i nagradivanje angazovanja profesora koji

10°«Schools therefore have a duty to provide their pupils with an education which
will enable them to adapt to an increasingly globalised, competitive, diversified and com-
plex environment, in which creativity, the ability to innovate, a sense of initiative, entre-
preneurship and a commitment to continue learning are just as important as the specific
knowledge of a given subject.”
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se usavrsavaju itd.). Pomenuto istrazivanje je takode dovelo i do saznanja
da vecina zemalja ucesnica nije zadovoljna kompetencijama svojih profe-
sora. Te zemlje navode da ne postoji dovoljno mogucénosti da zaposleni u
obrazovanju unaprede svoje kompetencije. Kvalitetno obrazovanje nastav-
nog kadra i njegovo stru¢no usavrSavanje predstavljaju danas, dakle, veliki
izazov ne samo u nasoj zemlji, ve¢ i u drugim zemljama Sirom sveta.

Istrazivanje na kome se temelji ova knjiga je stoga samo jedan od
brojnih koraka koje je neophodno preduzeti kod nas kako bi se stekla celo-
vita 1 jasna slika o uspostavljenom sistemu stru¢nog usavrSavanja profesora
engleskog jezika sa ciljem da se ono unapredi. Istrazivanje je, pre svega,
pokazalo da u Srbiji postoji solidan zakonski okvir u vezi sa stru¢nim usavr-
Savanjem, ali da on nije adekvatno realizovan s obzirom na to da neki vazni
segmenti usavrSavanja ne postoje (Odeljak 1.3), da nisu stvoreni odgova-
rajuci uslovi za njegovu primenu, kao i da nije obezbedena odgovarajuca
materijalna i institucionalna podrska za prakti¢nu primenu donesenih akata.
Najvaznije od svega, istrazivanjem se doSlo do saznanja da medu profesori-
ma, bez obzira na godine starosti ili radnog staza, postoji veliko interesova-
nje za unapredenje kvaliteta rada i ucenja ucenika. Osim toga, istrazivanje
je potvrdilo 1 da u trenutno uspostavljenom sistemu stru¢nog usavrSavanja
medusobno obucavanje kolega predstavlja adekvatan i prihvatljiv nacin da
se uvedu novine u pedagosku praksu, da se ona preispita i da se unapredi
ucenje svih ucenika. Ucesnici su prihvatili medusobno obucavanje 1 kao
dodatnu aktivnost u nizu mnogih drugih koje pohadaju radi svog usavrsa-
vanja i kao zamenu za usavr$avanje koje im nije dostupno, koje ne smatraju
adekvatnim ili za ono koje im ne nudi odgovore na pitanja koja imaju.

Na osnovu analize uspostavljenog sistema stru¢nog usavrsavanja kod
nas, podataka prikupljenih putem do sada objavljenih istrazivanja u nasoj
zemlji 1 u svetlu postojece literature objavljene u drugim zemljama, autor-
ka zeli da ponudi i konkretne predloge za unapredenje trenutne situacije.
Preduzimanjem tih koraka profesorima u Srbiji bi se obezbedilo kvalitetno
strucno usavrSavanje koje bi se realizovalo u nekoliko logicki povezanih
faza, kako je to i predlozeno u Odeljku 1.3. Pre nego $to se iSta preduzme u
pogledu unapredenja stru¢nog usavrsavanja neophodno je da svi koji su u
njega ukljuceni shvate da je ono proces, a ne niz sporadi¢nih, pojedina¢nih
1 nepovezanih aktivnosti, kao i da sadrzi nekoliko faza (videti Odeljak 1.3).
Ukoliko se neka od njih ne realizuje, kvalitet takvog usavrSavanja se dovodi
u pitanje.
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(1) Inventar znanja i vestina profesora. U slozenom poduhvatu refor-
misanja stru¢nog usavrSavanja od neprocenjivog znacaja bi bilo i1 pravljenje
inventara znanja i vestina koje bi profesori u naSoj zemlji trebalo da imaju
u odredenim fazama svoje karijere. Na taj nacin oni bi samostalno mogli
da prate 1 usmeravaju sopstveni razvoj, a i onome ko im pomaze da pla-
niraju svoje strucno usavrsavanje ili onome ko procenjuje njihovo stru¢no
usavrSavanje bi svakako bilo veoma korisno da takav inventar postoji. Kao
primeri inventara za planiranje i usmeravanje stru¢nog usavrSavanja, koji
daju pregled vestina profesora po fazama u razvoju karijere, mogu posluziti
1 Pennsylvania adult teacher competencies (Pennsylvania Department of
Education, 2001), te Performance appraisal of experienced teachers — tech-
nical requirements manual (Ontario Ministry of Education, 2009). U nasoj
zemlji se takav inventar (“CPD framework for teachers of English”) pojavio
zahvaljuju¢i Britanskom savetu i ta institucija prema njemu planira i spro-
vodi aktivnosti za stru¢no usavrSavanje koje nudi. On se jos uvek, nazalost,
koristi prema sopstvenom nahodenju profesora dok su ga u okolnim zemlja-
ma, poput Crne Gore 1 Hrvatske, usvojile ¢elne drzavne institucije koje se
bave obrazovanjem, preveden je na maternji jezik i postoje tendencije da se
prilagodi 1 drugim Skolskim predmetima.

S druge strane, u Srbiji je 2011. godine Nacionalni prosvetni savet
usvojio Standarde kompetencija nastavnika. Prema tom dokumentu, postoje
Cetiri vrste kompetencija koje je profesor duzan da usavrSava: kompetencija
za nastavnu oblast, predmet i metodiku nastave; kompetencija za poucava-
nje i ucenje; kompetencija za podrsku razvoja li¢nosti ucenika; i kompeten-
cija za komunikaciju i saradnju. Prilikom procesa akreditacije predlozenih
aktivnosti za stru¢no usavrSavanje svaka odobrena aktivnost se svrstava u
jednu od pomenute ¢etiri kompetencije kako bi se obezbedilo da profesori
imaju priliku da ih sve razvijaju. Medutim, ukoliko se analiziraju opisi po-
menutih kompetencija dolazi se do zakljucka da su one prilicno uopstene ili
nedovoljno precizne, usled ¢ega profesori mogu smatrati da jednu ili vise
kompetencija imaju razvijenu u potpunosti, te se opredeliti za razvijanje
samo jedne, dve ili nijedne ako smatraju da su ve¢ uspeli sve da ih razviju.
Stru¢no usavrSavanje koje je osmisljeno prema tim kompetencijama bilo bi
tesko vrednovati. Daleko bi efikasnije bilo napraviti detaljan inventar zna-
nja i vesStina prema fazama u razvoju karijere, kako je to ve¢ receno.

(2) Planiranje stru¢nog usavrSavanja. Uzimajuci u obzir brojne ve-
Stine 1 znanja koje profesor u 21. veku treba da savlada kako bi mogao da
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prenese neophodna znanja i vestine svojim ucenicima, sasvim je razumljivo
da moraju da postoje i razliciti oblici stru¢nog usavrSavanja koji ¢e zadovo-
ljiti potrebe raznih profesora. Naime, znanja i vestine svakog profesora su
drugacije, a svaki od njih bi trebalo da ima i svoje ciljeve u okviru stru¢nog
usavrSavanja koje Zeli da ostvari. I istrazivanje na kome se temelji ova teza
potvrduje tu tvrdnju — ¢ak se 1 profesori sa istim brojem godina radnog isku-
stva znacajno razlikuju medusobno (npr. profesorice 1a, 1b, 2b i 3b). Buducéi
da se razlikuju i po liénim osobinama, kao 1 po pedagoskim uverenjima, pa
time 1 nastavnim ciljevima kojima teze, oni imaju razli¢ite potrebe u smislu
struénog usavrsavanja. Prema tome, stru¢no usavrSavanje je veoma indivi-
dualno i1 neophodno je osmisliti na¢in na koji bi se profesorima pomoglo
da planiraju, prate i procenjuju sopstveno usavrSavanje. Na taj nacin oni bi
preuzeli odgovornost za sopstveno napredovanje, ali 1 napredovanje svojih
ucenika, usmeravali bi svoj stru¢ni razvoj i samostalno bi odlucivali o aktiv-
nostima u kojima zele da ucestvuju. Stru¢no usavrsavanje bi, dakle, postalo
stvar li¢nog izbora, ali 1 licna odgovornost. Istrazivanje koje je sprovedeno
u 130 skola u Velikoj Britaniji, The logical chain: Continuing professional
development in effective schools (2006), pokazalo je da uspesni britanski
profesori, bas kao 1 Skole u kojima su zaposleni, planiraju svoje stru¢no usa-
vrSavanje. IstraZivanje koje je sprovela GluSac (2012), koje je ukljucilo 289
profesora engleskog jezika u Srbiji, pokazalo je da 79 ispitanih profesora ne
znaju Sta se podrazumeva pod planiranjem stru¢nog usavrsavanja. Takode,
podjednak broj ispitanika planira stru¢no usavrsavanje gotovo uvek i cesto,
a njih 13 nemaju za to vremena.

Bilo bi idealno da postoji savetnik za stru¢no usavrSavanje u svakoj
Skoli, koji bi imao odgovarajuca znanja i vestine potrebne da pomogne sva-
kom profesoru da planira svoje usavrSavanje, da izabere odgovarajuce ak-
tivnosti, da primenjuje novostecena znanja i vestine, te da prati i procenjuje
rezultate svog struénog usavrSavanja. Takvim stru¢nim i sistematskim pla-
niranjem 1 usmeravanjem stru¢nog usavrsavanja postiglo bi se mnogo i na
licnom planu profesora, ali i na nivou Skole, pa i celokupnog obrazovnog
sistema. Skola bi na taj na¢in mogla da stvori pozitivnu radnu atmosferu u
kojoj se vodi racuna o individualnim potrebama profesora, razvijali bi se
meduljudski odnosi, medu profesorima bi postojalo osecanje i verovanje
da su posveceni postizanju istog cilja, delili bi iste vrednosti i sprovodili
razli¢ite oblike usavrSavanja na nivou same $kole (istrazivanja i sli¢no) itd.
Takva pozitivna i1 radna atmosfera bi svakako bila podsticajna za celoku-

188



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

pan kolektiv, ali i vredan primer i podstrek uc¢enicima da saraduju i shvate
vrednost dozivotnog ucenja. Svakako bi takva stru¢na pomo¢ u planiranju
stru¢nog usavrSavanja profesord predstavljala i racionalnije troSenje sred-
stava buduci da bi se aktivnosti za stru¢no usavrsavanje pazljivije birale, a
profesori bi uz stru¢nu pomo¢ mogli i samostalno da ostvaruju mnoge druge
oblike usavrSavanja za koje se trenutno ne mogu kvalitetno osposobiti, npr.
akciono istrazivanje, medusobno obucavanje kolega, zajednicko ucenje, in-
terdisciplinarna nastava itd.

(3) Kvalitetno i relevantno stalno stru¢no usavrSavanje. Budud¢i da je
uloga profesora znacajno promenjena u 21. veku i da se od njega trazi da
poseduje znanja i vestine koje verovatno nije imao priliku da nauci tokom
studija, neophodno mu je pruziti odgovarajuéu pomo¢ i podrsku kroz razli-
Cite vidove stru¢nog usavrSavanja. To usavrSavanje mora biti kvalitetno 1
raznovrsno, kako bi odgovaralo potrebama razli¢itih profesora i uslovima u
kojima oni rade.

U nastojanju da se obezbedi takvo usavrSavanje neophodno je realno
sagledati zahteve danasnjeg ucenika, potrebe profesora, napraviti strategi-
ju obrazovanja za odredeni period i postaviti ciljeve, a tek onda, u skladu
sa prethodno pomenutim, napraviti plan za sprovodenje kvalitetnog struc-
nog usavrSavanja. Neretko se, medutim, deSava da su aktivnosti stru¢nog
usavrSavanja profesorima nametnute i, kao takve, neodgovarajuce. Brojni
teoretiCari u oblasti stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja profesora (Bel-
zer, Drennon i Smith, 2001; Joyce i Showers, 2002; Marcinkiewicz, 2001;
Lessing i De Witt, 2007) isticu da je od sustinskog znacaja da se prilikom
osmisljavanja stru¢nog usavrSavanja uzmu u obzir potrebe i ciljevi onih
kojima su aktivnosti namenjene. Kod nas bi Zavod za unapredenje obra-
zovanja i vaspitanja trebalo da ispita i analizira potrebe profesora u vezi sa
oblicima 1 sadrZajima stru¢nog usavrSavanja, pa da onda raspise konkurs za
akreditaciju onih programa koji odgovaraju predlozenim temama. Najefi-
kasnije je ono stru¢no usavrSavanje koje predstavlja kombinaciju aktivno-
sti koje nadlezna institucija nalozi da se sprovedu s ciljem da se profesori
upoznaju i obuce za uvodenje neke novine u obrazovni sistem, na primer i
aktivnosti koje su profesori predlozili kao neophodne (Bolitho, 1996). Bilo
bi veoma znacajno prepoznati i primere dobre prakse medu profesorima u
zemlji, te ih pozvati da osmisle i1 odrZe neke aktivnosti za svoje kolege.

Isto tako vazno u obezbedivanju kvalitetnog stru¢nog usavrSavanja je i
vrednovanje ve¢ akreditovanih aktivnosti koje se nude profesorima. Naime,
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Katalog ne nudi informacije u vezi sa kriterijumima koje su predlozene aktiv-
nosti zadovoljile da bi bile akreditovane i stepenom u kojem su te aktivnosti
zadovoljile postavljene kriterijume. Osim toga, postavlja se pitanje i koliko
uticaja na unapredenje kvaliteta aktivnosti imaju formulari za vrednovanje
aktivnosti strunog usavrsavanja koje profesori moraju da popune na kraju
svake aktivnosti u kojoj ucestvuju kako bi im bio izdat sertifikat buduci da
rezultati vrednovanja akreditovanih aktivnosti od strane profesora koji ih
pohadaju nisu dostupni u potpunosti. Ta¢nije receno, odnedavno se na sajtu
ZUOV-a moze pronaci prose¢na ocena seminara koji je ve¢ realizovan i stoga
ocenjen. Medutim, nisu dostupne ocene pojedinacnih aspekata seminara, te je
informacija u vezi sa njegovim kvalitetom i dalje nepotpuna.

(4) Bolje osmisljen Katalog. S obzirom na to da se spisak akredito-
vanih aktivnosti koje su profesori duzni da pohadaju objavljuje u Katalogu,
te da ga koristi veliki broj profesora, neophodno je da se osmisli drugaciji
nacin predstavljanja akreditovanih aktivnosti s obzirom na ¢injenicu da po-
stojeci prikaz aktivnosti ne nudi dovoljno informacija. Tako se, na primer,
navodi jedino ime osobe koja ¢e odrzati seminar, ali ne i njene kompetenci-
je. Osim toga, mesto odrzavanja seminara se ne predvida unapred, ve¢ se od
zainteresovanih za pohadanje nekog seminara ocekuje da kontaktiraju reali-
zatora 1 saznaju gde se seminar odrZava i da li se planira da se odrZi u mestu
u koje bi zainteresovanom profesoru bilo zgodno da otputuje. Donedavno
se u Katalogu nije nalazila informacija u vezi sa cenom pohadanja semi-
nara, $to je zainteresovanim profesorima predstavljalo izvestan problem u
planiranju svog usavrSavanja. | istrazivanje koje je sprovela Glusac (2012)
je pokazalo da su za 289 ispitanih profesora engleskog jezika u Srbiji prili-
kom odabira seminara najvaznije sledece informacije: tema, vreme odrza-
vanja, cena i informacije o predavacu. Katalog, kao jedini izvor informacija
o akreditovanim seminarima koje su profesori duzni da pohadaju, nudi dve
od te Cetiri informacije koje su profesorima od sustinskog znacaja prilikom
odabira seminara.

Isto tako, informacije koje su prikazane u Katalogu ¢esto ne odgova-
raju stvarnom stanju stvari. Naime, profesorica 2a (Odeljak 4.6.2) napomi-
nje da za neke od aktivnosti stru¢nog usavrSavanja, ponudene u Katalogu,
stoji da su radionice, dok su one u stvarnosti bile realizovane kao predava-
nja bez prakti¢nih aktivnosti.

To svakako ukazuje na potrebu da se aktivnosti stru¢nog usavrsava-
nja koje se predlazu Zavodu budu i procenjene pre nego Sto se akredituju.
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Na niz drugih nedostataka koji trenutno postoje u Katalogu ukazano je u
Odeljku 2.4.

(5) Samostalno inicirani oblici usavrSavanja. Nijedan sistem stru¢nog
usavrsavanja ne moze ponuditi svakom profesoru odgovore na sva pitanja
koja ima. Stoga je od neprocenjivog znacaja obuciti ga da samostalno, ili u
saradnji sa kolegom ili kolegama, traga za odgovorima na specifi¢na pitanja
koja ima. Obucavanje profesora da sprovode akciono istrazivanje ili medu-
sobno obucavanje u okviru svoje ucionice znacajno bi unapredilo njegov
rad, Sto istiu 1 Nunan (u: Richards i Nunan, 1997), Hook (1981), Walker
(1985) 1 Richards (navedeno u: Richards i Farrell, 2008). Bartlett (navedeno
u: Richards 1 Nunan, 1997: 205) navodi da je to nac¢in da profesori prestanu
da se pitaju kako, da po¢nu da razmisljaju o tome Sta ili zasto 1 da zapocnu
proces kriticke refleksivne prakse (eng. critical reflective teaching).

Osim toga, profesorima bi se mogla ponuditi i kvalitetna obuka u vezi
sa mnogim drugim oblicima stru¢nog usavrSavanja koje mogu samostalno
pokrenuti, poput zajednickog predavanja, interdisciplinarne nastave 1 slic-
no. Pored toga, valjalo bi 1 da im bude dostupno vise kvalitetnih on-lajn
kurseva. Za sada ih u naSoj zemlji jedino nude Britanski savet (nekoliko ra-
zli¢itih obuka) i Ambasada SAD (E-teacher scholarship). Medutim, buduc¢i
da se pomenute on-lajn aktivnosti ne nalaze u Katalogu, u¢es¢e u njima se
ne vrednuje.

(6) Stru¢na pomo¢ u resavanju konkretnih problema. Cak i u situa-
ciji kad postoje aktivnosti koje odgovaraju stvarnim potrebama profesora
i kad je profesor obucen da pokrene razne samostalne aktivnosti na struc-
nom usavrSavanju, moze se dogoditi da postoji problem koji on ipak ne
moze da re$i. U takvoj situaciji bi od neprocenjivog znacaja bilo da postoji
adekvatna stru¢na pomoc¢ koja mu je na raspolaganju. Tako uspostavljeni
sistem stru¢nog usavrSavanja bi znacio da se svaki problem moze resiti 1 da
ne postoji onaj koji je bolje potisnuti jer prevazilazi trenutne profesorove
mogucnosti. U tom smislu, bilo bi neophodno unaprediti rad prosvetnih 1
pedagoskih savetnika, uvesti u rad instruktore za metodiku nastave i una-
prediti mentorski rad. Takode, to bi moglo znaciti i da bi Skolski pedagozi
1 psiholozi mogli biti viSe angazovani u procesu nastavnog rada buduci da
se trenutno uglavnom bave administrativnim poslovima. Stru¢na pomo¢ bi
predstavljala direktnu pomo¢ profesorima u resavanju konkretnih problema
sa kojima se suocavaju. Takode, ovim istrazivanjem se doslo i do ideje da
bi bilo znac¢ajno osmisliti on-lajn pomo¢ profesorima u reSavanju problema
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na koje nailaze. Naime, predlog profesorica 2b i 3b upravo i jeste da se an-
gazuju posebno obuceni strucni savetnici, mentori ili instruktori kojime bi
profesori mogli da se obrac¢aju putem i-mejla.

(7) Medusobna podrska, razmena znanja i iskustava. [zabrana savre-
mena literatura koja se bavi obrazovanjem profesora ili njihovim usavrsa-
vanjem, koja je predstavljena u ovoj knjizi, govori u prilog saradnje medu
profesorima zarad unapredenja kvaliteta njihovog rada, u¢enja ucenika, pa i
nacina rada celokupne ustanove u kojoj su profesori koji saraduju zaposle-
ni. Na pitanje, koje im je postavljeno nakon istrazivanja, kako bi osmislili
strucno usavrSavanje profesord engleskog jezika u Srbiji — da su u prilici
da to ucine — gotovo svi profesori odgovaraju da bi bilo neophodno uvesti
viSe radionica. Oni isti¢u da je to dragocena prilika da razgovaraju i tako
razmenjuju znanja, iskustva i vestine. Takav oblik saradnje bi svakako zna-
¢io brze dolazenje do ideja i reSenja za neke probleme, a posluzio bi i kao
svojevrstan izvor motivacije profesorima da slede primere svojih kolega.

Jednako vazno je 1 podsticanje profesora da razmenjuju iskustva i
znanja pismenim putem. Naime, profesorica 3a kaze da bi trebalo da postoji
viSe publikacija koje bi se bavile postoje¢im problemima u naSem obra-
zovnom sistemu 1 njthovim reSenjima jer bi se na taj nacin pomoglo profe-
sorima da brze dodu do reSenja. Veliki broj profesora koji je ucestvovao u
ovom istrazivanju smatra da ono §to im predstavi izvorni govornik engle-
skog jezika pri nekoj aktivnosti struénog usavrSavanja oni u manjoj ili ve¢oj
meri moraju da prilagode uslovima u kojima rade. Isto je tako i sa stru¢nom
literaturom sa drugog govornog podrucja, €iji autori posmatraju problem iz
svoje perspektive 1 u uslovima koji su karakteristi¢ni za podneblje u kojem
zive 1 rade.

Jedan od nacina da se profesorima omoguci da vise saraduju i tako
podrzavaju jedni druge, da dele znanja i iskustva jeste 1 pokretanje dodat-
nih regionalnih centara za stru¢no usavrSavanje. Ti centri zapravo i ne mo-
raju biti centri za stru¢no usavrSavanje kakvi ve¢ postoje kod nas, vec se
aktivnosti stru¢nog usavrSavanja mogu odvijati u nekoj skolskoj prostoriji
koja je posebno za to namenjena. U Srbiji bi trebalo da postoje podrucja
ili okruzi od kojih svaki ima svoj centar za stru¢no usavrSavanje. Po jedan
profesor engleskog jezika, koji se narocito istice svojom pedagoSkom prak-
som, mogao bi da bude koordinator za svoj okrug. Njegov zadatak bi bio da
redovno bude u kontaktu sa svojim kolegama, da analizira njihove potrebe
1, shodno tome, poziva predavace na odredenu temu, kao i da organizuje
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redovna okupljanja kolega na kojima ¢e oni razgovarati o tekuc¢im aktivno-
stima za usavrSavanje u koje su ukljuceni, na kojima ¢e planirati zajednicka
istrazivanja, organizovati medusobno posmatranje ¢asova i sli¢no.

Takva okupljanja bi predstavljala kvalitetnije i relevantnije stru¢no
usavrSavanje od mnogih postoje¢ih aktivnosti. Drugim re¢ima, aktivnosti
organizovane na takav na¢in odgovarale bi stvarnim potrebama profesora,
Sto bi verovatno motivisalo jo§ veci broj njih da ih pohada. U tom slucaju,
profesori bi bili podstaknuti da primenjuju nesto od onoga §to nauce ili sa-
znaju od kolega. Takode, potrebno je napomenuti i da bi tako organizovane
aktivnosti bile dostupnije ve¢em broju profesora buduci da bi se organizo-
vale u gradu ili okolini u kojoj rade, §to ne zahteva putovanje i ne podrazu-
meva troSkove prevoza i smestaja.

Stru¢no usavrSavanje organizovano na nacin sli¢an predlozenom po-
stoji u susednoj Hrvatskoj.!" Tamo se, naime, usavr$avanje sprovodi na dr-
zavnom, regionalnom i Skolskom nivou. Ta¢nije receno, profesor ima duz-
nost da jednom u dve godine pohada seminar na drzavnom nivou, najmanje
tri puta godi$nje na regionalnom nivou i redovno na nivou Skole. U Hrvat-
skoj postoje Cetiri agencije (Agencija za odgoj i obrazovanje — AZOO) u
sklopu drzavne institucije zaduzene za razvoj vaspitanja i obrazovanja, i
svaka ima svoje savetnike za razliite Skolske predmete. Posao savetnika
jeste da organizuje stru¢na usavrSavanja na drzavnom i regionalnom nivou.
U svakom regionu postoje instruktori za metodiku nastave, koji realizuju
seminare. Budu¢i da su u neposrednom kontaktu sa profesorima oni vrse
analizu potreba i, u dogovoru sa savetnicima iz odredene agencije, prave
odabir tema koje ¢e se obraditi u toku jedne Skolske godine. Instruktori se
biraju na period od dve godine i mogu biti reizabrani neogranic¢en broj puta.
Isto tako, mogu biti i zamenjeni ukoliko savetnik za odredeni predmet nije
zadovoljan njihovim radom. Savetnici pruZaju 1 individualnu podrsku pro-
fesorima u okvirima svojih ovla§¢enja i mogucénosti.

(8) Primena novonaucenog u praksi. Da bi stru¢no usavrSavanje
predstavljalo valjan sistem, sacCinjen od logi¢no povezanih koraka, ono bi
svakako moralo da podrazumeva da profesori primene bar neSto od onoga
Sto nauce tokom neke aktivnosti stru¢nog usavrsavanja koju su pohadali.
Nazalost, u naSem sistemu stru¢nog usavrsavanja to je jedna od faza koje

11 Zahvaljujem se Izabeli Potnar Miji¢, vioj savetnici za engleski i nemacki jezik,
iz Agencije za odgoj i obrazovanje (Podruznica Osijek), na iscrpnim informacijama u vezi
sa radom Agencije.
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nedostaju. Tacnije receno, od profesora se ne zahteva da primene nesto od
onoga $to su naucili. Logi¢no se onda namece pitanje svrhe njihovog usavr-
Savanja. Bez sumnje je da postoje oni koji uvek primene nesto za Sta misle
da bi unapredilo njihov rad, ali se postavlja pitanje zasto oni koji to ne ¢ine
pohadaju aktivnosti stru¢nog usavrsavanja. Verovatno zato da bi formalno
ispunili tu obavezu, sakupili potrebne bodove i tako osigurali svoje radno
mesto za jos neki period. Ostaje nedoumica da li i kako oni onda unapreduju
svoju praksu.

Odnedavno postoji inicijativa ZUOV-a da podstakne profesore da pri-
menjuju ono $to nauce na akreditovanim seminarima. Naime, ZUOV po-
ziva profesore da ucestvuju u konkursu ,,Saznali na seminaru, primenili u
praksi®, koji se raspisuje jednom godiSnje. Profesori se samoinicijativno
prijavljuju na konkurs sa predlozima nacina da se novonauceno primeni
u radu, a potom se biraju najbolji primeri implementacije novih znanja i
vestina. Jedan od nedostataka te inicijative jeste da se nagrade ne dodeljuju
za svaki Skolski predmet ponaosob, ve¢ se od svih pristiglih prijava za sve
predmete biraju najbolji. Takode, takva inicijativa ne zahteva od svih profe-
sora da primene novonauceno u svom radu.

U Crnoj Gori, na primer, pitanje primene novonaucenog reseno je na
slede¢i nacin: profesor koji pohada neku aktivnost duzan je da razmeni no-
vostecena iskustva i znanja sa kolegama iz Skole tako $to ¢e za njih odrzati
neku prezentaciju ili radionicu. Osim toga, zadatak Skolskog pedagoga ili
psihologa jeste da prati sprovodenje novonaucenog tog profesora, te da na-
piSe detaljan izvestaj o razmeni iskustava i znanja i primeni novonaucenog
1 da ga dostavi Zavodu za skolstvo Crne Gore.

(9) Vrednovanje stru¢nog usavrsavanja. Dobar sistem stru¢nog usa-
vrsavanja neizostavno ukljucuje i vrednovanja tog usavrSavanja. Guskey
(2000) tako smatra da je procena stru¢nog usavrSavanja sastavni deo svakog
kvalitetnog usavrSavanja. Takode, on navodi da za uvodenje vrednovanja
stru¢nog usavrSavanja postoje cetiri razloga: (a) stru¢no usavrsavanje je po-
Celo da se posmatra kao trajan i stalan proces i nije viSe pojedinac¢an doga-
daj; (b) ono predstavlja voljnu radnju koja ima za cilj pozitivhu promenu;
(c) vrednovanje stru¢nog usavrSavanja predstavlja nacin da se prikupe po-
daci na osnovu kojih bi bilo moguce usmeravati dalje stru¢no usavrsavanje;
i (d) sve je veci pritisak na raznim nivoima obrazovanja za preuzimanje
vece odgovornosti, te svaki postupak mora biti opravdan. I rezultati istra-
zivanja na kome se temelji ova teza govore da neki u€esnici smatraju da bi
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bilo neophodno da ,,profesori koji idu na stru¢no usavrSavanje budu ade-
kvatno nagradeni za svoje angazovanje 1 inovativnost u nastavi“ (profesori-
ca 2b). Drugim rec¢ima, trebalo bi uspostaviti sistem vrednovanja stru¢nog
usavrsavanja koji bi omogucio da se prepoznaju, a onda i nagrade, napori
onih profesora koji su rezultat njihovog nastojanja da neprestano unapredu-
ju svoj rad i u€enje svojih ucenika.

Proces vrednovanja pedagoskog rada profesord mogu da vrSe oni
koji su za to posebno obuceni. To podrazumeva da ¢e oni koji sprovode
vrednovanje imati dobre merne instrumente i da ¢e posedovati vestine
koje je neophodno da poseduje onaj koji obavlja taj posao — objektivno
posmatranje, davanje objektivne povratne informacije i sl. Takode, infor-
macije prikupljene na taj nacin treba dalje da se koriste u svrhu unaprede-
nja rada profesora.

(10) Sistem nagradivanja. Cilj stru¢nog usavrSavanja profesora jeste
unapredenje kvaliteta nastave, a time i uc¢enja ucenika. U dobro osmislje-
nom sistemu usavrSavanja treba da postoji nain za pracenje napredovanja
svakog profesora, a u skladu s tim i vrednovanje i nagradivanje njegovog
rada. Nazalost, to su etape koje kod nas jo$ uvek ne postoje, Sto umnogome
umanjuje kvalitet postojeceg usavrSavanja.

Iako je stru¢no usavrSavanje u Srbiji obavezno za profesore, jo§ uvek
ne postoji efikasan sistem pracenja, vrednovanja i nagradivanja tog usavr-
Savanja. I dalje postoje oni koji nikada ne pohadaju aktivnosti stru¢nog usa-
vr$avanja i zbog toga ne trpe nikakve posledice. Usled nepostojanja sistema
pracenja i vrednovanja ostaje nepoznato koliko profesora i u kojoj meri
sprovodi novonauceno u svojoj praksi, Sto dodatno otvara pitanje svrsishod-
nosti stru¢nog usavrsavanja — onakvog kakvo je trenutno.

Pravilnik o stalnom stru¢énom usavrSavanju i sticanju zvanja nastavni-
ka, vaspitaca i stru¢nih saradnika (Sluzbeni glasnik RS, br. 85/13, ¢l. 29-45)
predvida da se profesori nagraduju putem napredovanja i sticanja zvanja, ali
to jos nije pocelo da se sprovodi u delo. Takode, bilo bi dobro da postoje 1
drugi oblici nagradivanja poput povecanja plate, novcanih nagrada, place-
nog studijskog boravka u inostranstvu, placene on-lajn obuke ili Skolarine
za poslediplomske studije (u celosti ili delimi¢no) i sli¢no. Pre nego $to se
uspostavi sistem vrednovanja 1 nagradivanja valjalo bi ispitati razloge zbog
kojih profesori ne ucestvuju u stru¢nom usavrSavanju ili to ne ¢ine dovolj-
no. Na osnovu dobijenih rezultata neophodno je ponuditi usavrSavanje koje
odgovara stvarnim potrebama profesora, jer jedino takvo stru¢no usavrsa-
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vanje moze biti dovoljan podsticaj da ga pohadaju. Tek takve napore ima
smisla vrednovati 1 nagradivati.

Istrazivanja sprovedena u 23 zemlje (Scheerens, 2010) pokazuju da
su Spanija i Slovenija zemlje u kojima najvise profesora ucestvuje u aktiv-
nostima stru¢nog usavrsavanja. Jedan od razloga koji moze da objasni tu
ginjenicu moze biti i taj $to u Spaniji napredovanje u karijeri profesora, pa
1 visina primanja, zavise od angazovanja u stru¢nom usavrsavanju. S druge
strane, u Sloveniji samo 5% ispitanih profesora nije ucestvovalo u aktivno-
stima stru¢nog usavr$avanja, a razlog za to moze biti i podatak da je 80%
aktivnosti za stru¢no usavrSavanje koje se nude profesorima u toj zemlji
besplatno. U nasoj zemlji se placa uces¢e na gotovo svim akreditovanim
aktivnostima i veoma Cesto profesori sami snose taj troSak, a neretko i tros-
kove puta, pa i smeStaja.

(11) Podrska i1 ve¢a angazovanost Skolske uprave. Nista manje vaznu
ulogu u podsticanju profesora na stru¢no usavrsavanje, a time i na unapre-
denje ucenja 1 pozitivne atmosfere za ucenje u Skoli, nema ni sama skola.
Veliki broj ucesnika u ovom istrazivanju smatra da u skoli u kojoj rade
postoje zadovoljavajuci kolegijalni odnosi, ali da pri tome profesori nemaju
vremena za saradnju ili nemaju naviku da saraduju jedni sa drugima. Sa ci-
ljem da se unaprede kolegijalni odnosi i da se medu zaposlenima stvori ose-
¢aj posvecenosti istom cilju neophodno je da Skolska uprava ucini odredene
korake. Naime, treba podstaci, ali i omoguciti veéu razmenu znanja i isku-
stava medu zaposlenima. Skolska uprava bi mogla da podstakne profesore
na organizovanje raznih internih seminara i obuka u skoli, koji bi sluzili i
za unapredenje kolegijalnih odnosa, vrednovanje primera dobre prakse onih
profesora koji bi realizovali tu obuku, razmenu znanja i iskustava, stvaranje
osecanja posvecéenosti istom cilju itd. Profesore takode treba podstaci na
razne oblike saradnje, ili im ponuditi razne nacine da saraduju. Naravno,
to podrazumeva i prepoznavanje potreba svakog pojedinacnog profesora
1 stvaranje takvih uslova u kojima ¢e on mo¢i da ostvari neku svoju zami-
sao. Znacaj uloge koju direktor Skole ima u stvaranju pozitivnog radnog
okruzenja, a time i unapredenja osecanja efikasnosti profesora, potvrduju
1 Tschannen-Moran 1 Hoy (2007). Autori navode 1 ¢injenicu da slab osecaj
efikasnosti dovodi do malog akademskog napretka, Sto se potom ispoljava
kao slab osecaj efikasnosti profesora. S druge strane, akademski napredak se
unapreduje povecanjem osecanja efikasnosti profesora. Osim toga, Guskey
(2002) navodi da kvalitetno stru¢no usavrsavanje podrazumeva i razvijanje
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svesti o promeni kroz koju profesori prolaze tokom stru¢nog usavrSavanja:
da im je potrebno redovno davati povratnu informaciju o ucenju ucenika,
da im treba organizovati aktivnosti nakon nekog stru¢nog usavrSavanja za
primenu naucenog, da im treba pruziti podrsku u nastojanju da se menjaju,
ali da ih treba 1 terati da se promene.

U istrazivanjima koja su se bavila znaCajem saradnje profesora za
unapredenje pedagoske prakse i ucenja ucenika, objavljenim u knjizi Team
up for 21°' century teaching and learning (Carrol, Fulton i Doerr, 2010: 39),
istiCe se da su istrazivanja dovela do zakljucka da jaki stru¢ni krugovi imaju
veliku prednost u odnosu na slabo organizovane struc¢ne krugove buduéi da
oni doprinose razvoju kreativne mo¢i usled zajedni¢kog reSavanja proble-
ma, a dovode 1 do izraZzenog osecanja efikasnosti 1 profesionalizma. U slabo
organizovanim krugovima profesori se susrecu sa izolacijom i nedostatkom
podrske, sto ih navodi da se povlace i zatvaraju pred svakim mogucéim vi-
dom saradnje. Ista istrazivanja pokazuju i da se profesori ne¢e ukljuciti u
opservaciju, mentorski rad, razgovor ili se odluciti da unesu neku novinu
ukoliko se osec¢aju nesigurno. I Honigsfeld i Dove (2010) tvrde da je sa-
radnja profesora kljuc za ostvarivanje neophodnih obrazovnih i drustvenih
promena. Ta saradnja moze da podrazumeva bilo kakav oblik zajedni¢kog
ucenja i razmene, na primer razgovor, istrazivanje ili rad na projektu. Kako
potvrduju rezultati do kojih je doSao Little (navedeno u: Honigsfeld i Dove,
2010), ono S§to razlikuje uspesne 1 manje uspesSne Skole jeste veca sarad-
nja zaposlenih. To potvrduju i rezultati opseznog istrazivanja, objavljeni u
MetLife survey of the American teacher. Collaborating for student success
(Metropolitan Life Insurance Company, 2010), u kome se navodi da uspes-
niji profesori rade u Skolama u kojima postoji dobra saradnja profesora i
Skolske uprave.

Osim direktora Skole, veliku podrsku profesorima trebalo bi da pruze
1 Skolski pedagog i/ili psiholog, koji bi aktivnije trebalo da se ukljuce u
stru¢no usavrsavanje zaposlenih. Naime, pedagog/psiholog bi, prvenstve-
no, trebalo da bude posebno obucen za pruzanje podrske u vezi sa stru¢nim
usavrSavanjem, a onda bi mogao da preuzme niz razliitih uloga: da pruzi
profesoru individualnu podrsku (da mu pomogne da nade resenje za odrede-
no pitanje, da posmatra njegov cas, da mu pomogne da planira svoje stru¢no
usavrSavanje 1 sli¢no), da organizuje ili realizuje niz aktivnosti stru¢nog
usavrSavanja za sve zaposlene, da prati stru¢no usavrSavanje svakog zapo-
slenog itd. Profesori koji su ucestvovali u istrazivanju na kome se temelji
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ovaj rad u najvecem broju slucajeva ne obracaju se nikome iz Skolske upra-
ve ukoliko nailaze na neki problem koji ne mogu da rese.

(12) Dostupna strucna literatura. Istrazivanje na kome se temelji ova
knjiga pokazalo je da veliki broj profesora konsultuje stru¢nu literaturu pri-
likom pronalazenja reSenja za neki problem. Do istog saznanja dosla je 1
Glusac (2012) u svom istrazivanju koje je pokazalo da je 204 od 289 is-
pitanih profesora konsultovalo neku struc¢nu literaturu u poslednjih mesec
dana. S tim u vezi, bilo bi veoma znacajno ponuditi zaposlenima biblioteku
sa stru¢nom literaturom u okviru $kole i tako je u€initi dostupnijom onima
koji je koriste 1 podstaci one koji je ne koriste da to pocnu da €ine. Takode,
neki ucesnici u ovom istrazivanju su istakli da je stru¢na literatura veoma
skupa 1 time nedostupna. Osim toga, ucesnici naglasavaju i vaznost strucne
literature pisane na maternjem jeziku od strane domacih autora budu¢i da
ona predstavlja izvor ideja za reSenje situacija u realnim uslovima rada. S
tim u vezi, trebalo bi podstaci i same profesore da vise pisu i tako razme-
njuju iskustva i znanja, kao i omoguciti im da razmenjuju iskustva i pisme-
nim putem (pokrenuti Stampane i on-lajn ¢asopise za profesore, na primer).
Trenutno kod nas postoji samo jedan ¢asopis ¢ija je svrha razmena znanja
1 iskustava profesora, ELTA Journal. Veoma je podsticajno Sto se Doku-
mentom o vrednovanju stalnog stru€nog usavrSavanja u ustanovi (Sluzbeni
glasnik RS, 13/2012) predvida nagradivanje profesora za objavljivanje rada
u stru¢nom casopisu sa 10 sati strunog usavrsavanja.

(13) Veca dostupnost stru¢nog usavrSavanja. Jedan od prvih koraka
ka unapredenju trenutne situacije u kojoj se nalazi stru¢no usavrSavanje
profesora engleskog jezika kod nas jeste da ono bude pristupac¢nije vecem
broju profesora. Trenutno se profesori susrecu sa brojnim potesko¢ama koje
im onemogucavaju da se usavrSavaju. Bilo bi neophodno napraviti jedin-
stvenu listu svih aktivnosti (akreditovanih i neakreditovanih'?) za stru¢no
usavrSavanje koje se u odredenoj Skolskoj godini planiraju. Time bi pro-
fesori bili bolje obavesteni o moguénostima koje su im na raspolaganju i
mogli bi adekvatnije da planiraju svoje vreme i sredstva. Organizovanje
dodatnih regionalnih centara takode bi znatno uticalo na vecu dostupnost

12 Istrazivanje koje je sprovela Glusac (2012) pokazuje da ¢injenica da li je seminar
akreditovan ili ne nije vazan faktor za profesore engleskog jezika u Srbiji pri odlucivanju
da li ¢e pohadati neku aktivnost stru¢nog usavrsavanja ili ne. Ukoliko aktivnost obraduje
temu koja ih zanima, istrazivanje pokazuje da ¢e je oni pohadati bez obzira na to da li je
akreditovana i gde se organizuje.
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struénog usavrSavanja. NiSta manje vazno nije ni unapredenje podrske od
strane Skolske uprave, koja bi ponudila razne zajednicke aktivnosti za svoje
zaposlene ili individualnu pomo¢ pedagoga ili psihologa pojedinacnim pro-
fesorima. Takode, aktivnosti za stru¢no usavrSavanje bi postale dostupnije
ukoliko bi postojali 1 akreditovani on-lajn seminari koje bi profesori mogli
da pohadaju.

(14) Kvalitetnija priprema buduéih profesora. Kako bi se uopste po-
krenuo izuzetno slozen proces reforme stru¢nog usavrsavanja neophodno je
prvo uticati na promenu svesti i stavova u vezi sa stru¢nim usavrsavanjem.
Naime, jo$ tokom studija bi studente trebalo poducavati znacaju stru¢nog
usavrSavanja. Takode bi bilo neophodno upoznati ih sa svim postojec¢im
oblicima stru¢nog usavrSavanja i govoriti im o vrednostima i nac¢inima pla-
niranja individualnog usavrSavanja. Na taj nacin bi budu¢i profesori mogli
lakSe prepoznati svoje potrebe 1 pronacéi odgovarajuce oblike stru¢nog usa-
vrSavanja. Nemoguce je, naravno, studentima pruziti sva znanja i vestine
koji ¢e im ikada biti potrebni, ali je moguce uticati na razvoj njihove svesti o
neophodnosti da se stalno usavr$avaju. NiSta manje vazno ne bi bilo ni obu-
Citi studente za neke oblike stru¢nog usavrsavanja koje bi samostalno mogli
da pokrenu u situaciji kada im ponudeno usavrSavanje iz nekog razloga nije
dostupno ili kada im ne nudi zadovoljavajuce resenje.

Stru¢no usavrsavanje kakvo je ovde predloZzeno doprinelo bi da se
obezbedi njegov kontinuitet, da se omoguci pracenje rezultata, unapredenje
kolegijalnih odnosa, reSavanje konkretnih pitanja i problema, ostvarivanje
boljih rezultata u ucenju, a sve bi to dovelo do unapredenja motivacije pro-
fesora 1 njihove efikasnosti, kao 1 do postepenog prihvatanja raznih uloga
i obaveza. Osim toga, tako osmisljeno stalno stru¢no usavrSavanje bi ne-
sumnjivo omogucilo 1 da se zadovolji postojeci propisani zakonski okvir
za stru¢no usavrsavanje (videti Odeljak 2.2). Ukoliko se situacija u vezi sa
stru¢nim usavr$avanjem ne unapredi u skorije vreme profesori ¢e sve ¢esSce
dozivljavati sagorevanje (kao profesorica 2b koja ima pet godina radnog
iskustva), a neki ¢e ucvrstiti svoje uverenje da nemaju dovoljno znanja i
snage za reSavanje problema i da ne postoje odgovaraju¢i mehanizmi da ih
rese, pa ih nece ni reSavati (kao profesorica 1a). Prema Beijaardu, Verloopu
1 Vermuntu (2000), profesorovo videnje sopstvenog stru¢nog identiteta uti-
¢e na njegovu efikasnost i stru¢no usavrsavanje, kao i na njegovu sposob-
nost 1 spremnost da se bori sa promenama.
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Proces reforme stru¢nog usavrSavanja na nacin na koji je to predlo-
zeno je dugogodisnji, veoma slozen i zahtevan posao i ukljucivao bi brojne
ljude na razli¢itim nivoima obrazovanja i sa razli¢itim funkcijama u takvom
sistemu. Reforma sistema stru¢nog usavr$avanja koja podrazumeva samo
promene propisa, povecanje broja obaveza koje profesori treba da preuzmu
1 kriterijuma koje treba da zadovolje ne¢e umnogome trajno resiti postojecu
situaciju. Promene je potrebno izvrSiti na viSe nivoa, pocev od menjanja
svesti studenata koji se pripremaju za nastavnicki poziv, zaposlenih profe-
sora 1 svih ostalih koji su direktno ili indirektno ukljuceni u sistem usavrsa-
vanja, preko kvalitetnijeg obrazovanja studenata, kvalitetne obuke onih koji
imaju neku ulogu u sistemu stru¢nog usavr$avanja, do dobro osmisljenih
aktivnosti 1 visokih kompetencija onih koji te aktivnosti realizuju. I Borg
u intervjuu objavljenom u “Teacher cognition and language teacher edu-
cation: Beliefs and practice. A conversation with Simon Borg” (Birrello,
2012) kaze da su mnoge dosadaSnje opsezne i skupe reforme stru¢nog usa-
vrSavanja bile neefikasne jer su zanemarivale uverenja nastavnika. Rezulta-
ti istrazivanja i pregled relevantne literature pokazuju da je doslo vreme u
mnogim zemljama, ukljucujuci i naSu, da se zapo¢nu korenite reforme obra-
zovanja, od koga zavisi uspeh u mnogim drugim segmentima Zivota i rada.
Proces reforme zahteva dobru organizaciju, posvecenost tom cilju i veliko
angazovanje mnogih ljudi. Ako bi se postavili ciljevi koje takva reforma
treba da ostvari 1 osmislili nacini da se sprovedu sve neophodne promene,
to bi umnogome pomoglo da se u tom pokusaju i istraje.

Na kraju, autorka konstatuje da se od momenta kada je nastala ideja
za istrazivanje na temu medusobnog obucavanja kolega i momenta zavr-
Setka rada na ovoj knjizi dogodio niz znacajnih pomaka u vezi sa unapre-
denjem stru¢nog usavrsavanja profesora engleskog jezika u Srbiji. Ostaje
nada da su joS mnoge potrebne promene na putu da se uskoro dogode i da
smo konac¢no stavili u prvi plan ono §to nam je i najvaznije — kvalitetno ob-
razovanje sopstvene dece zarad njihove i naSe bolje buducnosti.
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DODATAK 1:
RAZGOVOR PRE OPSERVACIJE

Ovaj korak medusobnog obucéavanja se obi¢no sprovodi neposredno pre
posmatranja. Ono traje nekoliko minuta i njegov cilj jeste da profesor jos
jednom prode kroz sve etape svog Casa tako Sto ¢e ih objasniti kolegi koji ¢e
posmatrati ¢as. Takode, cilj tog dela obucavanja je i u tome da se kolege do-
govore u vezi sa predmetom posmatranja i da izaberu tehniku prikupljanja
podataka za koju smatraju da bi pomogla u prikupljanju Sto objektivnijih i
relevantnijih podataka.

Kolega koji ¢e posmatrati ¢as moze slede¢im pitanjima da dode do potreb-
nih informacija, kao 1 da podstakne kolegu na razmisljanje:

(1) Koji su ciljevi i ishodi ¢asa koji ¢u posmatrati?

(2) Kako se ovaj ¢as nadovezuje na prethodni Cas 1 Sta Cete raditi na
slede¢em casu?

(3) Sta si planirao / ste planirali da radite na dasu?

(4) Sta bi voleo / biste voleli da posmatram tokom ¢asa?

(5) Zasto misli / mislite da je to vazno da se posmatra?

(6) Kako bi voleo / biste voleli da prikupljam podatke? Koja vrsta poda-
taka bi ti / Vam bila najkorisnija?
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DODATAK 2:
TEHNIKA PRIKUPLJANJA PODATAKA - PISANJE
SCENARIJA

Datum: 26. oktobar 2013.

Cas: 2, 8.45

Odeljenje: 111

Predmet posmatranja: Uputstva

N — nastavnik
U — ucenik
Ui — uéenici

N: Open your books on page 16.

Ui: Otvaraju knjige.

N: Exercise 3. Read and match words with pictures. Everybody under-
stands?

Ui: Some students talk to their mates.

N: Nikola, what do you need to do?

U: Da procitamo i povezemo reci i slike.

N: That’s right. Thank you.

Ui: Doing the task.

N: Now, [ want you to listen to the CD and raise your hand when they say
a new word you had in the previous exercise. Understand? We’ll do the
first one together. Listen carefully.
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DODATAK 3:
TEHNIKA PRIKUPLJANJA PODATAKA — KRATKE
BELESKE

Datum: 2. mart 2013.

Cas: 2, 8.45

Odeljenje: 111

Predmet posmatranja: Tempo Casa

8.45 Nastavnica pozdravlja ucenike i kratko sa njima ponavlja reci koje su
naucili na prethodnom ¢asu. Ponavljaju kroz igru koja se ucenicima jako
dopada. Svi su aktivni.

8.55 Nastavnica uvodi nove reci kroz pricu o Sumi. Na hamer papiru je na-
crtala Sumu 1 prica ucenicima pricu na engleskom pokazujuci na predmete
na crtezu kada izgovori neku re¢ koja se na njemu nalazi. Ona govori razu-
mljivo, dovoljno sporo da je svi u¢enici mogu pratiti. Koristi razlicite boje i
visine glasa, kao 1 gestove. U odeljenju je potpuna tiSina.

9.05 Nastavnica potom trazi od u¢enika da otvore svoje sveske. Kaze im da
¢e slusati jednu pricu o Sumi sa CD-a i trazi od njih da nacrtaju ono §to ¢uju.

9.15 Nastavnica potom piSe nove reci na tablu i trazi od ucenika da ih pre-
pisu. Ucenici prepisuju, nastavnica obilazi da proveri da li tacno prepisuju.

9.22 Nastavnica proziva po jednog ucenika i postavlja mu pitanja u vezi
sa njegovim crtezom. U pitanju se pojavljuje jedna od novih reci koje uce
tokom tog Casa.

9.30 Ucenici se dele u dve grupe i svaka u koloni staje ispred table. Na
tabli se nalaze crtezi koji prikazuju reci koje su ucenici naucili tokom casa.
Nastavnica izgovori jednu rec i ucenici koji su prvi u obe kolone treba da
dotaknu sliku na kojoj je prikazana re¢ koju je nastavnica izgovorila. Uce-
nik koji to prvi u€ini osvaja poen za svoju grupu.

9.35 Kraj ¢asa
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DODATAK 4:
SELEKTIVNI VERBATIM

Datum: 23. septembar 2013.

Cas: 1, 2.00

Odeljenje: V4

Predmet posmatranja: Jezik koji nastavnica koristi da umiri u€enike.

— Nikola, I’d appreciate if you could be quiet.

— Marko, can you be quiet, please?

— Ivana, why do we have to listen to your talking in every class?

— Can I have your attention everybody? Now listen to me. I’'m very angry
and very serious. If you don’t stop talking and doing something else, I’ll
give you a test.

— You’re wasting too much of our time talking.
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DODATAK 5:
TEHNIKA PRIKUPLJANJA PODATAKA -

BELEZENJE PREMA MESTU SEDENJA

Datum: 17. septembar 2012. godine

Cas: 1, 14h
Odeljenye: 1113

Predmet posmatranja: Individualni rad ucenika

Aleksandar Milica Vlada Maja
1. ¢ita, 2. piSe, 1. ¢ita, 2. Cita, 1. Cita, 2. piSe, 1. Cita, 2. piSe,
3. sluSa 3. slusa 3. slusa 3. slusa
Petar Ivana Anja Sonja
1. piSe, 2. pise, || 1. ¢ita, 2. prica, | | 1. crta, 2. prica, || 1. Cita, 2. prica,
3. pise 3. crta 3.prica 3. prica
Dusan Marko Danijel Stevan
1. prica, 2. 1. Cita, 2. piSe, 1. crta, 2. piSe, 1. Cita, 2. piSe,
crta, 3. slusa 3. slusa 3. pise 3. slusa

Individualne aktivnosti tokom casa:
1. Ucenici ¢itaju razglednicu iz knjige.
2. Ucenici pisu razglednicu kao odgovor na procitano.
3. Ucenici slusaju kraci tekst o decakovim aktivnostima tokom let-
njeg raspusta.
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DODATAK 6:
RAZGOVOR NAKON OPSERVACIJE

Posmatraé: Da li si pogledao / ste pogledati prikupljene podatke sa opser-
vacije?

Profesor: Jesam. Prvo moram da kazem da su mi ti podaci zaista pomogli
da konac¢no shvatim u ¢emu je problem. Do sada sam samo naslu¢ivao i na-
gadao $ta bi mogao da bude problem, pokusavao sam da primenim razli¢ita
reSenja, a sada mi se ¢ini da kona¢no shvatam pravi uzrok problema.

Posmatraé: Sta si zapravo shvatio / ste zapravo shvatili?

Profesor: Mislim da prelazim brzo iz jedne etape ¢asa u drugu i da ne pro-
veravam da li su svi razumeli §ta sam rekao i Sta treba da urade.

Posmatrac: Dakle, misli§ da bi trebalo da usporis i pre nego sto predes na
sledecu etapu Casa da pitas ucenike da li ima neko ko nije razumeo.

Profesor: Da, bas tako. Do sada sam stalno mislio da su ucenici nezaintere-
sovani da rade ono §to im kazem, a sada shvatam da ne mogu to da urade jer
nisu razumeli ono $to smo upravo uradili ili ne razumeju Sta treba da urade.

Posmatrac¢: Dobro. Kako misli§ / mislite da moze$ / mozete da prevazidete
taj problem?

Profesor: Za pocetak ¢u im dati viSe vremena da urade zadatak koji im dam.
Obilazic¢u ih dok rade i tako pomagati u€enicima kojima je potrebna moja
pomo¢. Nakon Sto svi zavrSe, ukratko ¢emo ponoviti to §to smo upravo
uradili i polako krenuti dalje. Mislim da bi bilo dobro da jednu opservaciju
posvetimo samo davanju instrukcija.
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DODATAK 7:
UPITNIK O STRUCNOM USAVRSAVANJU
PROFESORA ENGLESKOG JEZIKA

Tatjana GluSac

Istrazivanje u cilju izrade doktorske teze pod nazivom ,,Medusobno
obucavanje kolega kao oblik stalnog stru¢nog usavrSavanja profesora en-
gleskog jezika: teorijski, metodoloski i prakti¢ni aspekti®.

Jun 2010.
UPITNIK
O UCESTVOVANJU U AKTIVNOSTIMA STRUCNOG
USAVRSAVANJA

Ovaj uputnik se sprovodi u okviru istrazivanja koje ¢e posluZiti kao osnova
za izradu doktorske teze iz Metodike nastave engleskog jezika. Upitnik je
anoniman, pa Vas molim da Sto iskrenije odgovorite na postavijena pitanja
u vezi sa oblicima strucnog usavrsavanja koje pohadate. Hvala.

1. Koliko dugo predajete engleski jezik?

2. Navedite nekoliko aktivnosti stru¢nog usavrsavanja koje imate na raspo-
laganju u toku Skolske godine.

3. Koliko ¢esto pohadate radionice / seminare / konferencije 1 sl.? Zasto je
to tako?
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4. Kako saznajete za aktivnosti stru¢nog usavrSavanja (od kolega, iz Kata-
loga za stru¢no usavr$avanje, iz pozivnih pisama koja stizu na adresu skole,
iz i-mejlova koje li¢no dobijate od organizatora i sl.)?

5. Koje kriterijume uzimate u obzir kada se odlucujete za neki oblik struc-
nog usavrsavanja (mesto odrzavanja, da li je akreditovan, koliko kosta, ko
drzi seminar i sl.)?

6. Nakon zavrSenog stru¢nog usavrsavanja, koliko onoga Sto ste naucili za-
ista i primenite na svojim ¢asovima? Sta najéeiée primenjujete (aktivnost,
pristup ¢asu, novo saznanje, npr. informaciju o razli¢itim vrstama inteligen-
cije 1sl.)?
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7. U kojoj Vam meri ponudeni oblici stru¢nog usavrSavanja pomazu da re-
Site probleme na koje nailazite u uc¢ionici?

8. Kako najcesce resSavate probleme za koje ne pronadete reSenje na nekoj
radionici / seminaru i sl. (potrazite pomo¢ kolege, obratite se Skolskom pe-
dagogu / psihologu, pokuSate da pronadete odgovor u knjizi / na internetu
isl.)?

9. Kada biste bili u moguénosti da osmislite kako bi trebalo da izgleda struc-
no usavrSavanje profesora engleskog jezika, kako bi ono izgledalo (vise /
manje radionica, razmena profesora sa drugim zemljama, nadzornici, do-
zvole za rad profesora i sl.)?
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10. Kakva je saradnja profesora engleskog jezika u Skoli u kojoj ste zapo-
sleni? Navedite primere.

11. Kako procenjujete opstu atmosferu u skoli u kojoj radite (vrlo dobri
odnosi medu kolegama, podsti¢u se kreativnost i inovativnost, kolege nisu
otvorene za saradnju i sl.)?

12. Dodatni komentari.
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DODATAK 8:
UPITNIK O MEDUSOBNOM OBUCAVANJU KOLEGA
ZA UCESNIKE U ISTRAZIVANJU

Tatjana GluSac

Istrazivanje u cilju izrade doktorske teze pod nazivom ,,Medusobno
obucavanje kolega kao oblik stalnog stru¢nog usavrSavanja profesora en-
gleskog jezika: teorijski, metodoloski i prakti¢ni aspekti.

Jun 2010.

UPITNIK ZA UCESNIKE U ISTRAZIVANJU
Ovaj upitnik se sprovodi u okviru istraZivanja koje ¢e posluziti kao osnova
za izradu doktorske teze iz Metodike nastave engleskog jezika. Upitnik je
anoniman, pa Vas molim da Sto iskrenije odgovorite na postavljena pitanja
u vezi sa Vasim ucescem u istrazivanju na kome se zasniva ova doktorska
teza. Hvala.

1. Uopsteno govoreéi, da li Vam je uc¢esce u ovom istrazivanju pomoglo da
reSite neke nedoumice / probleme na koje ste nailazili u uc¢ionici? Obrazlo-
zite odgovor / navedite primere.

2. Navedite neke od poteskoca sa kojima ste se suocavali dok ste ucestvo-
vali u istrazivanju (malo vremena, nemogucénost pronalazenja resenja i sl.).
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3. Zasto ste odlucili da izabere svog kolegu / svoju koleginicu kao partnera
/ partnerku? Zasto ste odlucili da prihvatite poziv kolege / koleginice da
ucestvujete u istrazivanju kao njegov / njen partner?

4. Da li Vam je bilo tesko da odlucite Sta biste voleli da predlozite kolegi / kole-
ginici da posmatra na Vasem ¢asu u okviru istrazivanja? Obrazlozite odgovor.

5. Da li su Vam prikupljeni podaci pomogli da steknete verniju sliku o ono-
me $ta se deSava u Va$oj ucionici i Sta treba uciniti da se postojeca situacija
popravi? Obrazlozite odgovor / navedite primer.
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6. Da li su Vam pomogli analiza prikupljenih podataka i razgovor sa ko-
legom / koleginicom u cilju pronalazenja reSenja? Obrazlozite odgovor /
navedite primer.

7. Da i je bilo situacija kada ni Vi ni Va$ partner niste mogli da pronadete
neko resenje, ¢ak ni na osnovu prikupljenih podataka? Kako ste tada postu-
pili?

8. Da li mislite da je doSlo do nekog napretka u vezi sa Vasim nacinom pre-
davanja ili znanjem ucenika tokom ovog eksperimentalnog oblika stru¢nog
usavrsavanja? Obrazlozite odgovor / navedite primer.
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9. Da li mislite da je potreba da neprestano saradujete na neki nacin uticala
na Vas odnos sa Vasim partnerom / partnerkom u istrazivanju? Na koji na¢in
(videli ste da je mnogo lakSe imati kolegu sa kojim delite izazove, mnogo
je lakse resavati probleme sa nekim, shvatili ste da je Vas kolega mnogo
strucniji nego Sto ste mislili i sl.)?

10. Koje su, po Vama, dobre strane ovog oblika stru¢nog usavrsavanja?

11. Koji su, po Vama, nedostaci medusobne obuke kolega?
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12. Da li biste voleli da nastavite sa ovim oblikom stru¢nog usavrsavanja i
posle istrazivanja? Obrazlozite odgovor.

13. Dodatni komentari.
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DODATAK 9:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORICE 1A

,Nastavu vidim kao interakciju uc¢enika i nastavnika. Nakon tog pro-
cesa, obe strane bi trebale da postanu bogatije novim znanjima i iskustvima.
Nastavni¢ki poziv podrazumeva usmeravanje nastavnog sadrzaja prema
potrebama i moguénostima ucenika. Bitno je da se nastava pravilno usmeri
da bi ucenici pokazali izvestan napredak i usvojili odredena funkcionalna
znanja koja ¢e mo¢i da primene u buducnosti.

Ciljevi nastave: osnovni cilj nastave engleskog jezika je da osposobi
ucenika da komunicira na osnovnom nivou o temama iz svog neposrednog
okruzenja i svakodnevnog zivota. Takode, nastava stranog jezika treba da
razvije svest kod u€enika o znacaju visejezi¢nosti, odnosno, svest da uspes-
no ovladavanju jezickim kompetencijama doprinosi izgradnji licnosti kao 1
profesionalnom razvoju.

Metode i pristupi u nastavi: u danasnje vreme tesko je izvoditi nastavu
rukovode¢i se klasi¢nim metodama, tako da sve viSe moramo da unosimo
razne inovacije u nastavu. Nastavne teme i jedinice treba konkretizovati ko-
riste¢i komunikativni pristup u nastavi tako da se one sve vise priblize stvar-
nom zivotu ucenika i njihovom licnom iskustvu. U nastavu treba unositi nova
sredstva, kao $to su flash kartice, posteri, razni tematski panoi i, ukoliko smo
u mogucnosti, odredeni nivo tehnike (kompjuter, projektor, DVD, ...). Odre-
dene gramaticke 1 leksicke teme treba povezati sa licnim dozivljajem ucenika
tako da oni budu pripremljeni da odgovaraju na zadatu temu.

Predavanje stranog jezika treba da podstakne uc¢enicku mastu i rado-
znalost, kao 1 kreativnost. Nastava treba da bude zanimljiva i sa implemen-
tacijom razlicitih sadrzaja, tako da odrzi paznju ucenika 1 da ih motivise da
o odredenim temama razmisljaju i van nastave, i da na sve moguce nacine
koji su im dostupni proSiruju i nadograduju svoje znanje engleskog jezika.

Glavni ciljevi kojima treba da bude voden svaki nastavnik su ti da na-
stava treba da bude prilagodena prosecnom nivou znanja jednog odeljenja
i da teme treba prilagoditi uceni¢kom uzrastu i interesovanjima jer na taj
nac¢in mozemo dobiti zadovoljavajuce rezultate rada.

U velikoj meri ulogu u usvajanju stranog jezika ima talenat, odnosno
osecaj za sam jezik, tako da, nazalost, sva deca nemaju jednake potencijale
za ucenje stranog jezika, dok se kod odredene dece javlja otpor prema uce-
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nju stranog jezika. Ove Cinjenice mogu predstavljati problem u izvodenju
nastave.

Izvodenje nastave je proces koji se menja iz godine u godinu, jer sva-
ka nova generacija ucenika je drugacija od prethodne i nastavnik mora da
se prilagodava ovim promenama.

Najbolji nacin da procenimo da li je neki primenjeni metod uspesan je
reakcija samih uc¢enika. Ukoliko je njihova aktivnost i radoznalost izrazena
tokom casa, 1 ukoliko smo dobili kvalitetno izradene kontrolne i pismene
zadatke, ocigledno je da smo dobili dobre rezultate.*
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DODATAK 10:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORICE 1B

,Nastava i nastavnicki poziv za mene podrazumeva moju ulogu, koja
je od izuzetnog znacaja, u procesu nastave kao vaspitaca, i neko ko pruza
ucenicima ne samo znanja iz oblasti engleskog jezika nego i Sire obrazo-
vanje vezano za razliCite sfere zivota. Nastava je danas veoma oteZana, u
smislu izvodenja iste, jer su ucenici generalno demotivisani i ne vide znacaj
$kole, kao ni pojedina¢nih predmeta. Govorim iz sopstvenog iskustva. Ce-
sto mi se desi da me pitaju ‘Sta ée nama engleski jezik?’ Ja, kao nastavnik,
pokusavam svakodnevno da im objasnim tu vaznost. Nekada uspem, neka-
da ne. Disciplina je takode jedan od VELIKIH PROBLEMA (bar u mojoj
Skoli, gde su mahom muska deca). Tako da kada uspostavim disciplinu,
jedini problem koji mi ostaje je da ih motiviSem da rade i u€e. Ali, kao Sto
sam ranije spomenula, oni niti su nesto preterano zainteresovani, niti imaju
veliko prethodno znanje, §to mi otezava rad. Iskreno, kada sam pocela da
radim, bila sam toliko poletna i puna entuzijazma vezano za to kako ¢u da
napravim velike promene i napredak kod mojih ucenika. Ali kako vreme
prolazi, vidim da je to jako tezak zadatak koji sam sebi postavila i da je to
vecita borba sa vetrenjacama. Nije lako danas biti nastavnik iz svih ovih ra-
zloga 1 jo§ mnogih drugih, ali jedino $to nam preostaje je da se maksimalno
trudimo da ispunimo ono Sto smo zacrtali sebi. Koliko u tome uspemo, ne
zavisi samo od nas...

Ciljevi nastave: osnovni cilj nastave engleskog jezika je da osposobi
ucenika da komunicira na osnovnom nivou o temama iz svog neposrednog
okruzenja i svakodnevnog zivota. Takode, nastava stranog jezika treba da
razvije svest kod u€enika o znacaju viSejezi¢nosti, odnosno, svest da uspes-
no ovladavanju jezickim kompetencijama doprinosi izgradnji li¢nosti kao i
profesionalnom razvoju.

Metode 1 pristupi u nastavi: u danasnje vreme tesko je izvoditi nastavu
rukovode¢i se klasi¢nim metodama, tako da sve viSe moramo da unosimo
razne inovacije u nastavu. Nastavne teme i jedinice treba konkretizovati ko-
riste¢i komunikativni pristup u nastavi tako da se one sve vise priblize stvar-
nom zivotu ucenika i njihovom liénom iskustvu. U nastavu treba unositi nova
sredstva, kao $to su flash kartice, posteri, razni tematski panoi i, ukoliko smo
u mogucnosti, odredeni nivo tehnike (kompjuter, projektor, DVD, ...). Odre-
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dene gramaticke i leksicke teme treba povezati sa licnim dozivljajem ucenika
tako da oni budu pripremljeni da odgovaraju na zadatu temu.

Predavanje stranog jezika treba da podstakne uc¢enicku mastu i rado-
znalost, kao 1 kreativnost. Nastava treba da bude zanimljiva i sa implemen-
tacijom razlicitih sadrzaja, tako da odrzi paznju ucenika i da ih motivise da
o odredenim temama razmisljaju i van nastave, i da na sve moguce nacine
koji su im dostupni prosiruju i nadograduju svoje znanje engleskog jezika.

Glavni ciljevi kojima treba da bude voden svaki nastavnik su ti da na-
stava treba da bude prilagodena prosecnom nivou znanja jednog odeljenja
1 da teme treba prilagoditi u¢eni¢kom uzrastu i interesovanjima jer na taj
nac¢in mozemo dobiti zadovoljavajuce rezultate rada.

U velikoj meri ulogu u usvajanju stranog jezika ima talenat, odnosno
osecaj za sam jezik, tako da, nazalost, sva deca nemaju jednake potencijale
za ucenje stranog jezika, dok se kod odredene dece javlja otpor prema uce-
nju stranog jezika. Ove Cinjenice mogu predstavljati problem u izvodenju
nastave.

Izvodenje nastave je proces koji se menja iz godine u godinu, jer sva-
ka nova generacija ucenika je drugacija od prethodne i nastavnik mora da
se prilagodava ovim promenama.

Najbolji nacin da procenimo da li je neki primenjeni metod uspesan je
reakcija samih ucenika. Ukoliko je njihova aktivnost i radoznalost izrazena
tokom casa, 1 ukoliko smo dobili kvalitetno izradene kontrolne i pismene
zadatke, ocigledno je da smo dobili dobre rezultate.*
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DODATAK 11:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORICE 2A

,»Osnovni ciljevi nastave engleskog jezika na mladem uzrastu, po
mom iskustvu, jesu podsta¢i ucenike da unaprede svoje vestine i obogate
svoj vokabular (i aktivni 1 pasivni) tako da se i zabavljaju i da su dovoljno
motivisani. Ovo znaci da ucenici treba da po¢nu slobodnije da koriste jezik
u razlicitim situacijama i da na taj nacin proSire svoja interesovanja i una-
prede samostalno ucenje (putem citanja knjiga, gledanja televizije, itd.). Na
taj nacin u€enje stranog jezika na starijem uzrastu postaje lakSe, zabavnije
1 opustenije. Ja stavljam veliki akcenat na komunikaciju — na veZbanje tec-
nosti, jezik u realnim situacijama, diskusije, itd. Prelazak iz cetvrtog u peti
razred je ogromna promena sa stanovista metodike nastave, pa mislim da je
ucenicima potrebno vremena da se priviknu na nove nacine ucenja jezika
1 ponavljanja prethodno naucenog gradiva. Nastojim da koristim engleski
jezik sve vreme, a samo ponekad ponudim prevod kako bih pomogla naj-
slabijim u€enicima. Ovakva pedagoSka praksa je u velikoj meri unapredila
ucenje u poredenju sa starim knjigama i nastavnim materijalom. U viS§im
razredima mislim da je vazno uvezbavati teCnost, kao 1 insistirati na iska-
zivanju li¢nog misljenja, kako usmenim tako i pismenim putem. Najveci
izazov je odrzati paznju ucenika buduci da nisu mnogo motivisani za one
zadatke za koje im je potrebno duze vremena, kao ni za zadatke koji od
njih zahtevaju kreativnost i iskazivanje licnog misljenja. Ono S$to se do sada
pokazalo kao uspesno u praksi jeste prilagodavanje nacina predavanja ra-
zli¢itim starosnim grupama. Poslednje dve godine dozvoljavam ucenicima
u viSim razredima da prave prezentacije na neku od tema iz udzbenika po
kome radimo 1 pokazalo se da su viSe zainteresovani da slusaju svoje vrs-
njake u ulozi nastavnika nego mene. Oni pokazuju vece interesovanje za
iskazivanje licnog misljenja, viSe ucestvuju u razmeni misljenja i sl.*

234



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

DODATAK 12:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORICE 2B

,Za mene je biti nastavnik isto $to i biti kompozitor koji daje uput-
stva grupi pojedinaca kako da ostvare odredeni tempo i brzinu. Nastavnik
takode treba da zagolica masStu i pokrene kreativnost svojih u€enika da bi
stvarali. U slu¢aju u€enja stranog jezika to stvaranje predstavlja komunika-
ciju. Zadatak nastavnika u procesu ucenja jeste i da inspiriSe ucenike i da im
pomogne da se osecaju sigurno, opusteno i zainteresovano. Odnos izmedu
nastavnika 1 ucenika koji se zasniva na postovanju i uvazavanju je predu-
slov za ucenje. Mislim da su osnovni uslovi za ucenje jos i zabava, mada
ne sve vreme, kao i osecaj prihvacenosti i postignuca. Sada kada sam to
napisala postala sam svesna dve stvari. Jedno je potreba da definiSem svoju
filozofiju predavanja i u¢enja i da je zapiSem, zajedno sa svojim ciljevima.
Iznenadena sam $to to nikada do sada nisam pomislila da uradim. Mislim da
bi znacajno pomoglo da to imam zapisano na prvoj strani svoje sveske jer
bih tako bila usredsredena na ostvarivanje tih ciljeva i to bi me svakodnev-
no motivisalo. Priznanje sebi i drugima da imate problem je odli¢an pocetak
za promenu. Probleme treba analizirati 1 podeliti u nekoliko grupa kako
bi nastavnik ostao motivisan da ih reSava jedan po jedan. To je, na kraju
krajeva, i jedan od najboljih, a ujedno i najtezih, zadataka u nastavnickom
poslu — stalno ‘obnavljanje’. Na pocetku svoje karijere bila sam potpuno
usmerena na zadovoljavanje forme — iluzije ljudi koji su postavili standarde
a nikada nisu krocili u ucionicu. Sada pokusavam da budem opustenija, pa
cak 1 ako to znaci krSenje izvesnih pravila. Sve to radim da bih prilagodila
svoje asove potrebama i interesovanjima svojih u¢enika. Mislim da ne tre-
ba biti rob udzbeniku i1 nastavnom planu 1 programu. Postala sam sigurnija
kao nastavnica, fleksibilnija, imam vecu kontrolu i nauc¢ila sam mnogo. Sa
druge strane, mislim da sam dozivela sagorevanje i da sam pod stalnim
stresom. Mislim da mi je moja dosadasnja pedagoska praksa oduzela mno-
go energije. Mislim da to jako utice i na kvalitet mojih ¢asova. Jo§ uvek
nisam naucila da u potpunosti kontroliSem ponaSanje uc¢enika. Osim toga,
postoji jos nekoliko nedoumica na koje pokuSavam da pronadem odgovore:
zaSto ucenici najcesce postuju, najvise vole i najvise se boje onih nastavni-
ka koji se prema njima odnose grubo i bez milosti? Odakle im ta definicija
autoriteta? Moje licne nedoumice su u vezi sa mojim strahom da nikada
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necu postati onakva nastavnica kakva zelim da postanem. Nemam sumnje
da sam postala nastavnica, a ovu priliku ¢u iskoristiti da pomognem sebi
da unapredim svoju praksu, da je analiziram i osnazim. Doslo je vreme za
promenu, a ove opservacije su dobar uvod u ono $to ¢e, nadam se, uslediti.*
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DODATAK 13:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORICE 3A

Profesorica sa vise radnog iskustva istice da je za nju nastavnicki poziv
veciti eksperiment i da ponekad posao kojim se bavi moze biti frustrirajuci,
a ponekad nestvarno lep. Osnovni nastavni ciljevi koje nastoji da ostvari u
svom radu su da pruzi u¢enicima mogucnost da reSavaju izazovne zadatke,
da shvate da su oni sami sebi najbolji profesori jezika, da im pomogne da
nauce kako sami da uce, da im da objektivnu povratnu informaciju, koja
mora biti pozitivna ¢ak i ako je ocena loSa, kao i da im pomogne da postanu
nezavisni u svom traganju za znanjem.

Kako bi postigla svoje nastavne ciljeve, ova profesorica naj¢es¢e ne
daje ucenicima gotova reSenja, nego im postavlja takve zadatke koji ¢e im
pomoc¢i da sami dodu do odredenih odgovora. Osim toga, kako bi im pomo-
gla da postanu nezavisni, ova profesorica uci svoje uc¢enike da preuzmu od-
govornost za sopstveno ucenje i napredak tako Sto trazi od njih da procene
svoje znanje i napredak, kao i na¢in na koji su ih postigli.

Ona istice da joj je i dalje jedna od nedoumica koju pokusava da resi
kako da na najbolji nacin zadovolji potrebe svakog pojedinacnog ucenika.
Njena pedagoska praksa je na pocetku karijere podrazumevala unapredenje
znanja i vestina ucenika, a sada, osim toga, njena praksa ukljucuje i razvoj
metakognitivnih vestina i vesStina u¢enja. Ona smatra da se njena pedagoska
praksa promenila usled ¢injenice da su se u€enici odnosili prema engleskom
jeziku kao prema drugim Skolskim predmetima c¢ije je sadrzaje moguce na-
uciti napamet, kao i zbog toga §to je za uCenike greska bila tabu, a ne nor-
malan razvojni put. Ona tvrdi da su takva shvatanja njenih uc¢enika u velikoj
meri usporavala njihovo napredovanje u ucenju.
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DODATAK 14:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORICE 3B

Ova profesorica smatra da nastavnic¢ki poziv ne podrazumeva samo
davanje uputstava i ideja, ve¢ 1 usmeravanje ucenika u procesu ucenja, kao
1 priblizavanje gradiva ucenicima. Neki od ciljeva kojima ona tezi u svom
radu su sledec¢i: pomo¢i ucenicima da otkriju na¢in na koji uce, pomoc¢i im
da razviju strategije za ucenje, da prate sopstveni razvoj i da budu svesni
onoga §to su postigli kako ne bi bili samo pasivni primaoci znanja. Kako bi
postigla svoje nastavne ciljeve ova profesorica izbegava da daje ucenicima
gotova reSenja. Umesto toga, ona ¢esto ucenicima postavlja pitanja, podsti-
¢e ih da razmisljaju o onome Sto uce i da izraze svoje ideje i misljenje, kori-
sti interaktivne aktivnosti koje razvijaju saradnju medu ucenicima i redovno
im daje povratne informacije kako bi bili svesni svog napretka.

Ova profesorica smatra da joj je jos uvek velika nedoumica kako da
prepozna razlicite stilove u ucenju svojih ucenika, kao 1 strategije koje ko-
riste u procesu ucenja. Osim toga, ona istiCe da je osnovni preduslov za
uspesno ucenje da ucenici vide neku korist u onome $to uce, te joj je pone-
kad tesko da na jasan nacin objasni ucenicima kako ono $to u¢e moze biti
primenjivo i korisno u stvarnim situacijama.

Na pocetku karijere ova profesorica je uCenicima pruzala znanje i
usmeravala je aktivnosti na ¢asu. U srediStu njene paznje bili su razvoj je-
zickih vestina ucenika, kao i prac¢enje njihovog rada. Ona kaze da danas,
osim toga, njena pedagoska praksa podrazumeva i usmeravanje procesa
ucenja njenih ucenika, kao i pronalazenje nacina na koje mogu da savladaju
gradivo.
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DODATAK 15:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORICE 4A

Pedagoska praksa profesorice iz ovog para zasniva se na njenom uve-
renju da nastavnicki poziv podrazumeva stalan razvoj profesora, neprestano
suocavanje sa izazovima, kao i da ovaj poziv zahteva neprestano menjanje
uslova rada. Nastavnicki poziv za nju predstavlja uveravanje drugih i stva-
ranje potrebe kod drugih da isprobaju nesto novo. Neki od ciljeva kojima
tezi u svom radu odnose se na stvaranje ve¢e odgovornosti kod uc¢enika za
napredovanje u ucenju, nastojanje da im pomogne da postanu nezavisni u
procesu ucenja, kao i da unapredi njihovu radoznalost. Neprestano preispi-
tivanje sopstvene pedagoske prakse i uticaja koje takva praksa ima na uce-
nike pomazu joj u ostvarivanju navedenih ciljeva. Ono §to joj u nastavnic-
kom pozivu jo§ uvek predstavlja nedoumicu jeste kako da se izbori sa stal-
nim potesko¢ama i zahtevima na koje nailazi u svom radu. Ova profesorica
smatra da se njena pedagoska praksa promenila u odnosu na vreme kada je
pocela da se bavi ovim poslom budu¢i da joj je sada lakSe da se povuce iz
procesa ucenja i da pusti u¢enike da rade sami, pri cemu ih ona nadgleda.
Ona takode istice da se, u odnosu na vreme kada je bila pocetnica, sada vise
ne plasi tiSine. Profesorica smatra da je do navedenih promena doslo usled
zelje da isproba nesto novo, da podeli svoje znanje sa u¢enicima, kao i usled
toga Sto je zelela da im stavi do znanja da joj je stalo do njih. Ona kaze da
procenjuje uspesnost svojih metoda na osnovu rezultata koje ucenici posti-
7u, kao 1 na osnovu toga da li su motivisani da rade.
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DODATAK 16:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORA 4B

Profesor iz ovog para navodi da je njegovo osnovno pedagosko uvere-
nje da ucenike treba navesti da shvate vaznost ucenja jezika i kao nacina da se
dode do saznanja iz drugih oblasti, ali i1 kao prakti¢ne vestine. Ucenike treba
ohrabrivati 1 podsticati da sami traze svoj nacin izraZzavanja, a da im pri tome
treba dati priliku 1 vreme da se uklju¢e u razmenu misljenja i ideja. Neophod-
no je, takode, poduciti ih i kulturnim, drustvenim i drugim aspektima jezika.

Za ovog profesora poducavanje je razmena koja podrazumeva stalan
tok informacija i energije izmedu profesora i uc¢enikd. Poducavanje pod-
razumeva ,,optimalizaciju vremena i sredstava radi postizanja odredenih
ciljeva®. Ono je kreativan i produktivan proces u kome je uvek potrebno
prepoznati i vrednovati postignuto, ali i ono $to zasluZuje da jo§ bude una-
predeno. Osnovni ciljevi kojima ovaj profesor tezi jesu: poducavati uc¢enike
u vezi sa osnovnim vrednostima jezika, kao i u vezi sa osnovnim vestinama
komunikacije, imaju¢i na umu individualne razlike, i stalno preispitivati
sopstvenu praksu i unapredivati ono $to profesor smatra nedovoljno dobrim.

Ovaj profesor kaze da pri ostvarivanju svojih ciljeva stalno ima na
umu stvari za koje smatra da su od sustinske vaznosti za ucenje i poduca-
vanje: Sta zeli da nauci svoje ucenike, da li koristi najbolji mogué¢i metod,
koliko dobro razume potrebe svakog ucenika, koliko je objektivan u postav-
ljanju ciljeva 1 sli¢no. Profesor dodaje i sledece: ,,Pretpostavljam da, kao
i svaki drugi profesor, ponekad izgubim iz vida napredak svojih ucenika.
Ponekad mi je tesko da prepoznam pozitivan uticaj koji moja praksa ima na
njihov rad. Osim toga, ¢esto pribegavam rutini ne zele¢i ili ne imajuéi snage
da ispravim ocigledne nedostatke koje primecujem. Nedostaje mi odlu¢no-
sti da reagujem pravovremeno i efikasno kada se pojavi neki problem, §to
dovodi do odugovlacenja i usloznjavanja problema.*

Ovaj profesor isti¢e da se njegova pedagoska praksa promenila u od-
nosu na pocetak njegove karijere buduci da on sada ume da sagleda neki
problem iz $ire perspektive i iz vise uglova, kao i da je svestan dugoro¢nih
ciljeva i moze da im se prilagodi. Takode je, tokom godina, shvatio da su sa-
moevaluacija i saradnja sa kolegama od neprocenjivog znac¢aja u usavrsava-
nju pedagoske prakse. On je tokom vremena naucio da prati rezultate svog
rada i da na taj nacin procenjuje kakav uticaj imaju metode koje primenjuje.

240



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

DODATAK 17:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORICE 5A

Ova profesorica kaze da se njena pedagoska praksa zasniva na uvere-
nju da dobar profesor mora uvek da ima Sirom otvorene oci kako bi uocio
promene. Budu¢i da nastavnicki poziv podrazumeva neprestano uvodenje
promena 1 prilagodavanje na promene, neophodno je da profesor razvije
mnogobrojne vestine, kao i da nastoji da postane kompletna li¢nost. Za
ovu profesoricu predavanje podrazumeva inspirisanje uc¢enika da otkrivaju,
istrazuju 1 uzivaju u ucenju. Neophodno je stvoriti pozitivnu 1 prijateljsku
atmosferu za ucenje koja bi istovremeno bila i dovoljno zanimljiva tako da
ucenici ne budu svesni procesa u¢enja. Medutim, ponekad je potrebno osve-
stiti uCenika, tj. pomo¢i mu da postane svestan procesa kroz koji prolazi.
Osim toga, ucenicima je neophodno 1 ukazati na prakti¢nu primenu onoga
$to uce buduci da to unapreduje njihovu motivaciju. Za nju, nastavnicki
poziv predstavlja i stalno razmisljanje o vlastitoj praksi kako bi se zadrzale
dobre metode i tehnike, odbacile one koje nisu efikasne i pronasle druge
koje bi ih uspesno zamenile. Ova profesorica smatra da je neophodno da
profesor stalno unapreduje svoju pedagosku praksu jer uvek ima nesto novo
da se sazna, nauci i primeni.
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DODATAK 18:
PEDAGOSKA UVERENJA PROFESORICE 5B

,NastavniCki poziv je za mene privilegija, a ne nesto $to je obavezu-
juce 1 naporno. Ja ga vidim kao neraskidivi deo moje ogromne ljubavi za
ucenjem, samorazvojem i saznanjem ko sam i kako mogu da postanem §to
je moguce bolja. Predavanje je onda nacin da se pomogne drugim ljudima
da postanu bolji i da ostvare svoj potencijal. Stoga mislim da je osnovna
svrha nastavni¢kog poziva stvoriti priliku za u¢enje. I najmanje i najvise §to
svaki nastavnik moze da ucini jeste da sa ucenicima podeli svoju potrebu da
istrazi jezik 1 da sa njima podeli svoju ljubav prema jeziku i kulturi naroda
¢iji jezik uce. Kako bih unapredila ucenje, nastojim da nauc¢im svoje uceni-
ke da se medusobno slazu 1 da saraduju. U takvom nastojanju bitno je uociti
potrebe i1 postaviti nastavne ciljeve. Potrebe mojih u¢enika odreduju metode
koje ¢u koristiti, bas kao i strategije i materijale. Uvek ostavljam prostora
za izmene 1 promene i na taj nac¢in ohrabrujem u¢enike da ucestvuju u kre-
iranju procesa uc¢enja. Moja pedagoska praksa se temelji i na medusobnom
postovanju i toleranciji. Uprkos, ili zahvaljujuci, svojoj dugoj pedagoskoj
praksi, ja redovno razmisljam o svom radu, analiziram metode i strategije
koje koristim 1 modifikujem svakodnevne procedure i tehnike kako bih po-
kazala razumevanje za povratne informacije koje dobijam i od uc¢enika i od
kolega.*
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DODATAK 19:
PAR PROFESORA 1, OPSERVACIJA 1

Class: 4th

Date: 26 October 2009

Grade: 5

Observed: L1, giving instructions, S motivation

T: Good morning. How are you?

Ss: Fine.

T: I would like you to open your books on page 6.

T: Look at exercise 3. There are pictures of different pieces of clothing.
Please match them with their names.

T: Now, Vuk, what are you wearing today?

S: I’'m wearing blue trousers, green ... Kako se kaze dzemper?

T: Jumper.

S: Yes, a green jumper and sneakers.

T: Now, look at exercise 4 on page 6. You can see pieces of clothes in di-
fferent sizes. Look at the first two pictures, at the shoes. What color shoes
are big? What color shoes are small?

T: How can we say something is big and something is small?

T: Ivan, look at your shoes and look at Branko’s shoes. Whose shoes are
bigger?

S: My.

T: You mean ‘My shoes’?

T: Look at the text on page 7. Read the text and answer the questions in
your notebook.

T: I want you to write a similar story about your family member and your-
self.

S: Mogu ja pisati o svom drugu?

T: Peda, do what I said. Write what is for homework in your notebook.
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DODATAK 20:
PAR PROFESORA 1, OPSERVACIJE 3 1 4
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DODATAK 21:

PAR PROFESORA 1, OPSERVACIJE 516
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DODATAK 22:
PAR PROFESORA 2, OPSERVACIJE 3 1 4
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DODATAK 23:
PAR PROFESORA 2, OPSERVACIJE 3 1 4,
PONOVLJENA OPSERVACIJA
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DODATAK 24:
PAR PROFESORA 2, OPSERVACIJE 51 6,
PONOVLJENA OPSERVACIJA

Class: 5-4
Topic Unit: “Challenges 17, Unit 17 — Explorers, p.62

Aims: - saying years
- vocabulary presentation/ revision — vocabulary of travel
- skills practice - speaking, reading & listening, writing
- materials: worksheet with a map and ex. 2 copied and printed from p. 62
Activities: - communication — frontal, student — teacher
cross-curricular discussion about what children have already learned in history classes
about famous explorers
transfer — Would you like to be an explorer one day? Where would you go? Who would
help build the science station on the South Pole? Who would volunteer to be
the first astronaut to visit the future “space towns” on the Moon? Why/Why
not?
- individual — listening and reordering the years
- pair work — listening for information to complete the worksheet (books closed)
- group work — listening and reading the text about Marco Polo for feedback to the
previous activity; gap-fill the text with years
- iftime — students read out the text

Step 1. Introduction
Language used: Hello, children. Today we are going to talk about explorers. What do explorers do? Do
you know any famous explorers? Where did they go/What did they do?

Teacher— Student — explain the topic

Student— Teacher — check vocab. EXPLORER; put the word on board first
Group work (3 SS) — talk about famous explorers

S—T — get feedback to group work and put the names of explorers on board

Step 2. Presentation — Saying years
Language used: We will learn about a famous explorer today. So, there will be a lot of years about
when he did some things. Listen to some years and tell me how we say years.

Frontal — listening CD 2x; Books open, p. 62, ex. 1
Feedback — call out individual SS to say some of the years; elicit the rule from an individual S

Step 3. Skills practice — Reading a map to find information; SS are given worksheets; Books closed

Language used: Who was Marco Polo? Do you know anything about him? Look at the worksheet. Use
map and complete the sentences. Now, please listen and check your answers.

S—T — brainstorm ideas around the class about how much they know about Marco Polo

Group work (4 SS) — distribute the worksheets and give instructions

Feedback — Books open, p. 62, ex. 3 — listening to check the group work CD 1x

Step 4. Vocabulary practice — completing the text with years
Language used: Listen to the text again and write the years in the gaps. What year is it?

S—T — CD 2x — teacher stops the CD after each gap to elicit answers from the whole class

Step 5. Roundup — Reading practice

Language used: Let’s read about Marco Polo now. Thank you very much. No homework for today.
Class is dismissed.

S—T — Teacher calls out individual SS to read.
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DODATAK 25:
PAR PROFESORA 2, OPSERVACIJE 9110
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DODATAK 26:
PAR PROFESORA 2, OPSERVACIJE 12113
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DODATAK 27:
PAR PROFESORA 3, OPSERVACIJA 1

What is observed:

a) T-O will observe the result of the assessment and the feedback T gives to the S
b) T- O will assess the S and compare the result with that of T

¢) T-O will observe the Ss reaction

T/0O’s observation sheet:

252

a) ¢).T-O will observe the result of the assessment and the feedback T gives to the S

S had to talk his class-mate into going with her to a concert of a band the class-mate
did not like, the language of persuasion had been practiced beforehand. The teacher
gave her 4.

Feedback:

T: (Beaming) 'Well, done Katarina! This is a very nice, plump 4. Much, better than the
last time. First of all excellent vocabulary, you've tried out all the useful phrases! Was
it difficult to remember where and how to use them?

S: (Beaming) 'Well, sometimes I wasn't quite sure ...

T: 'You needn't have worried, everything was OK. What I was really impressed with was
your ths. You seem to have overcome this problem completely! You also got the
intonation of the q-tags absolutely right! (To the class) What do you people say?

Class: 'Yes, she's OK now', 'She doesn't have to worry about the pronunciation of the
word third any more!

T: 'Did it take a lot of practice?’
S: 'Yes, Luka and Sanja drilled me on the bus for two weeks!'

T: ‘Great job, you two! Can I pick your brain sometime? I could do with some useful
teaching tips.

Luka & Sanja: (Giggle, giggle) ‘Anytimel!’
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T: (To the S) 'Was there something in your conversation that now, in retrospect, you
are not happy with?

S: T don't know... (shrug)..Probably vocabulary in general...I never know how to practice
it on my own..I'm always forgetting new words...

T: 'Tell you, what, for homework, Luka, Sanja and you try devising some technique or
try out some of those I suggested last time, I'm quite curious whether you will prove to
be our Dream Team, ok?

Ss: 'Ok,

b) T's mark was 4, my mark was 4
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DODATAK 28:
PAR PROFESORA 3, OPSERVACIJA 1

ASSESSING AND MARKING SPEAKING (1)

TASK 1: Consider the following criteria for assessing speaking
(conversational skills): ’

Message (How relevant is the language material to the context and how appropriate is it to
the situation?)

Mark: §

Fluency (How natural is the student’s speed and have there been any breakdowns in
communication? Does he/she use any self correcting techniques ('repair’ skills) successfully?

Mark: 3

Interaction (Is the student’s interaction adequate? How is he/she using strategies such as
hesitation to keep the conversation going?)

Mark: _3¢-

Accuracy-Vocabulary (How rich is the student’s vocabulary? Is he/she using complicated
lexis (not yet studied in class) accurately or not? Is his/her register appropriate?)

Mark: !t

Accuracy-Grammar (How many mistakes of grammar which the student should know at
this level does the student make? Is he/she using complicated grammar structures already
studied (plus those not yet studied in class) accurately or not? )

Mark: 2_

Pronunciation (Are there any sounds or group of sounds that the students cannot pronounce
properly? Does his intonation sound natural?)

Mark: !t

Effort (How much effort does the student put into participation in the speaking activity?)
Mark: “‘ ?

TASK?2: Assess and mark (1-5) the S _using the criteria above
28:3 =32 =44
§o
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DODATAK 29:
PAR PROFESORA 3, OPSERVACIJA 1

ASSESSING AND MARKING SPEAKING

TASK 1: Consider the following criteria for assessing speaking (conversational
skills):

Message (How relevant is the text to the context and how appropriate is it to the situation?)

Mark:__ )

ow natural is the student’s speed and have there been any breakdowns in communication?

Does he/she use any self correcting techniques ('repair’ skills) successfully? )

Mark: .?.7

Interaction( Is the student’s interaction adequate ?How is he/she using strategies such as hesitation to
keep the conversation going?)

Mark: b

Accuracy-Vocabulary (How rich is the student’s vocabulary? Is he/she using complicated lexis (not
yet studied in class) accurately or not? Is his/her register appropriate?)

Mark: 5

Accuracy-Grammar (How many mistakes of grammar which the student should know at this level
does the student make? Is he/she using complicated grammar structures (not yet studied in class)
accurately or not? )

Mark: O

there any sounds or group of sounds that the students cannot pronounce properly?
Does his intonation sound natural?)
Mark: ﬁ

“Effort {How much effort does the student put into participation in the speaking activity?)

Mark: 5

TASK2: Assess and mark (1-5) the student using the criteria above

4
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DODATAK 30:
PAR PROFESORA 3, OPSERVACIJA 2

What is observed:

a)T-O will observe the result of the assessment and the feedback T gives to the same
S as in Observation Class 4

b)T- O will assess the S and compare the result with that of T

¢)T-0O will observe the Ss reaction

T/0’s observation sheet:

a) T-O will observe the result of the assessment and the feedback T gives to the S

S had to apologize to his class-mate for an imagined failure to report on her class-
mate's two-timing boyfriend. The T gave her 5

Feedback:
T: (Serious face, gestures thumb up) 'The fruit of the labours of the Dream Team?'

S: (Beaming) ‘No this time it was just Luka. He is a pest! I had fo learn the dialogue
from the book by heart and then he made me improvise. He made me talk to myself and
now my family thinks I'm crazy!

T: 'Do you see any room for improvement?'

S: 'Not for the moment! Please let me enjoy this 5 for a few days!

T: 'Fair enough! Let me know on Friday, OK? You really deserve a rest, congratulations!
S: (Beaming): 'Yesss!'

¢) T's mark was 5, my mark was 4
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DODATAK 31:
PAR PROFESORA 3, OPSERVACIJA 2

ASSESSING AND MARKING SPEAKING (2)

TASK 1: Consider the following criteria for assessing speaking
(conversational skills):

Message (How relevant is the language material to the context and how appropriate is it to
the situation?)

Mark: 5

Fluency (How natural is the student’s speed and have there been any breakdowns in
communication? Does he/she use any self correcting techniques (‘repair’ skills) successfully?

Mark: A‘

Interaction (Is the student’s interaction adequate? How is he/she using strategies such as
hesitation to keep the conversation going?)

Mark: &

Accuracy-Vocabulary (How rich is the student’s vocabulary? Is he/she using complicated
lexis (not yet studied in class) accurately or not? Is his/her register appropriate?)

Mark: Q

Accuracy-Grammar (How many mistakes of grammar which the student should know at
this level does the student make? Is he/she using complicated grammar structures already
studied (plus those not yet studied in class) accurately or not? )

Mark: ?2

Pronunciation (Are there any sounds or group of sounds that the students cannot pronounce
properly? Does his intonation sound natural?)

Mark: &

Effort (How much effort does the student put into participation in the speaking activity?)

Mark: 5

TASK2: Assess and mark (1-5) the S _using the criteria above

TASK3: Choose three most important criteria which are to be decisive for
the final mark: FLverncy | ProNUANCIATon , _efEoRT
7

TASK4: Write down the final mark and think of the comment that you will
give to the S: 4
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DODATAK 32:
PAR PROFESORA 3, OPSERVACIJA 2

ASSESSING AND MARKING SPEAKING

conversational

TASK 1: Consider the following criteria for assessing s,
skills):

Message (How relevant is the text to the context and how appropriate is it to the situation?)

Mark: 5_

w natural is the student’s speed and have there been any breakdowns in communication?
es he/she use any self correcting techniques ('repair’ skills) successfully? )

Mark: 11

Interaction( Is the student’s interaction adequate ?How is he/she using strategies such as hesitation to
keep the conversation going?)

Mark: 3

Accuracy-Vocabulary (How rich is the student’s vocabulary? Is he/she using complicated lexis (not
et-studi€d in class) accurately or not? Is his/her register appropriate?)

Mark: ’

Accuracy-Grammar (How many mistakes of grammar which the student should know at this level
does the student make? Is he/she using complicated grammar structures (not yet studied in class)
accurately or not? )

-

there any sounds or group of sounds that the students cannot pronounce properly?
s mntonation sound natural?)

Mark: L{'

ow much effort does the student put into participation in the speaking activity?)
Mark: E) :

TASK2: Listen to the volunteer answer questions, assess and mark (1-5) his/ner
answer_using the criteria above -

TASK3: Clloos.e' three most important criteria which are to be decisive for the final

mark: AtCURROS —Vof, pROM . ,  EFRORT

TASK4: Write down the final mark and think of the comment that you will give to
the volunteer: &
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DODATAK 33:

PAR PROFESORA 3, OPSERVACIJA 3

What is observed:

e T-O observes T's feedback

e T-O observes the Ss reaction

T/O’s observation sheet:

a) T-O observes T's feedback
T's general comment:

T uses constructions with the first person plural e.g. 'We don't seem to have had
enough of practice.. 'We don't make so many mistakes in our conditionals anymore.. 'We
seem to be OK as relative clauses are concerned...'As long as we are concentrated...

Feedback:

T: 'The papers that impressed me the most are Sanja's (3) and 'Vanja's (5). Sanja, you
have crossed the magic line, just as I thought you would! After such a long line of 2s -
a break! Well done. Are you happy? (Answer: 'Yes!ll') I am, too!

'Vanja, the French would say ‘chapeau bas ; - I take off my hat for you - Not a single
teenie- weenie mistake, not a comma out of place! How do you do it/ What's your
secret?’

‘There is only one paper with 62 points out of 100 which get mark 2. Dajana, it is quite
clear that it wasn't exactly your day, was it?

Dajana: 'No, I got confused with the phrasal verbs in the reading comprehension, and I
still don't ‘feel the mixed conditionals... I'll never be able to get them right...

T: Anybody who could master present and future perfect tenses as quickly as you
could, can't say that.

Dajana: ‘But I know. I did all the exercises you gave us and look at this! I could do
another 50 and the result would be the same!
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T: 'Wanna bet it wouldn't? Here are just 10 more. I'm going to give you 15 minutes to
practice and do them and then we're going to check, OK?

Dajana (very reluctantly): Am I going to be given a mark?
T: 'If you like, yes.'

Dajana (very reluctantly): 'Ok’ (She practices for 15 minutes, does a check up test, 5
sentences, 4 correct, gets a 4 to her obvious relief).

T: 'Nebo jSa, you got a 3. Are you angry with yourself?

Neboj3a: 'Yes, very much so. I've ruined my chances of getting 5 as my final mark.’
T: 'Is that the only reason?’

Nebojsa: 'No, it is also very embarrassing.’

T:'I couldn't disagree with you more. First of all, you are an intelligent person who
knows that being angry with oneself is not constructive. Second, if you can't help being
angry with yourself, be so for the right reasons. As it is your reasons are not worthy
your intelligence.

Nebojsa is silent and almost sulky.
T: 'Anybody willing to make a wild guess at what the right reasons would be?'

Ss: ‘Failing to concentrate. This is something I suffer from., 'Not learning rules or
examples of exceptions because you think they are too stupid to waste your time on
them. "Being childish and stubborn and not doing your homework because you think you
don't need any practice 'jer rasturas engleski'.

T interrupts: 'I'm sure that you, Neboj3a, don't really need anybody to find that reason
for you. Yet, I really don't think you should be angry with yourself for not being your
usual brilliant self for just once.

T: 'The 4's are all exceptionally good ones, only a few points short of the range box for
5. Well done, people. Would you like one more test before the end of the school year to
get into the 'golden range box'?

Ss: 4 yes, 2 no
T:'Am I allowed to try and change your mind?'
2Ss: 'We won't have time to prepare properly...

T: 'The invitation will be open anyway...' The three 5s are their usual brilliant selves!
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DODATAK 34:
PAR PROFESORA 3, OPSERVACIJA 6

Questionnaire

Please answer the following questions:

1. How many items in your FOR MY EYES ONLY folder do you have?

S/C_,‘/Q) L 1% 10 42¥2

N
Total

2. How many of these items are grammar exercises you failed to do
adequately?

Y2/ 11 blod31

Total

3. How many of these items are vocabulary exercises you failed to do
adequately?

5/ 1 o4 12

Total:
4. How many of these items are periodical check-up tests you failed to do

adequately?

41/:% Yy ©4 3

Total: @

261



Tatjana Glusac

DODATAK 35:
PAR PROFESORA 3, OPSERVACIJA 7

What is observed:
e T-O observes T's assessment and feedback
e T-O observes the Ss reaction

T/O’s observation sheet:

T: ‘Well, if you could express how you feel about the 180 odd classes of English in the
school year behind us using a picture of an animal, what would it be, ? Explain why.

Class (after discussing it in groups, good mood, lots of laughter): wild horse (difficult
to ride but very exciting) 3Ss, giraffe (different, exotic, a bit aloof and dreamy,
idealistic) 1S, happy donkey (heavy load to carry but nice carrots for dinner)l S, eagle
(able to fly very high above the world) 3Ss, cow (always there to rely on when you need
milk) 4Ss. And what animal would you choose?

T: Monkey (generally friendly but can bite when you least expect it) 15
Explanations:

T: Generally friendly = no particular problems, quite impressive achievement and good
marks; can bite when you least expect it = failure to do assignments on time,
neglected homework etc.

Ss: wild horse - difficult to learn some constructions or apply some rules but when you
get something right you feel great; giraffe- classes different in style and atmosphere
from all other classes, detached from the things that are important at school like
marks etc., focus on how you feel and what you think: happy donkey - a lot of work but
the results are worth the effort; eagle - it feels like a privilege to attend these
classes; cow - one can rely on the fact that if you work you get a visible result that is
nourishing and tastes nice:

T-O observes T's assessment and feedback

T joins groups of students and they analyze each marks sheet.

Buzz words: steady improvement index, jumps, corrections, plateau, failure to challenge
obstacles

Ss reported to T what their final mark was according to the marks sheet and it was
accepted as the one for the register. No objections.

The process ended 10 minutes before the end of the class and the rest of the time was
dedicated to some interesting things on the you tube.
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DODATAK 36:

PAR PROFESORA 5, OPSERVACIJA 1
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DODATAK 37:
PAR PROFESORA 5, OPSERVACIJA 2

oS
(ﬂ' x MIeXT acksd o

Sf:uj \j« Vor E
D Sprlry - wolorbice
L
Le o asies (oo
L aswes
Tﬁcrwe Use  of- F\W{r
) N “ Q . p Mo
‘\‘, —En { +oue s ow } —

Ls
— BF o6 iewe o

- 4(‘eaj Qccq,.P'} wt Mok 0(+f}::¢.!l
W g e wv\z:i

sholo e
[

2) Hne Circh

T Shets Weerh g & C A+ . =[N TT—-shav b

Thewe ' sl wrore

Krsbve - corecte Me  cdowr  2x LAt (D

lemlkeo © moksen vec trousess 2 L.» I MQloun fouwe< over oS
)

@ + Gy, ' .
T- qw-,w\r\o's she \a\&u\\j PYRY G

@ Cw Shne

' Pow "
Vow ‘Tk.‘ Qu\o\ols\n Pwnz\ Ja?c,‘»o\c\n

(} Teoder, b W e poleden 11 T+
T how

120 Lisken noreer . (US? oe Em\ls\n n the CQ0‘55P°°M)

= — g"‘olﬂd’\‘ a0 E&s()ovxSq - 5&\3,§|\/\ u\ﬁuo owvu \o‘.;,-cmu1

rwslig e v Lavin?

264



Medusobno obucavanje kolega kao oblik usavrSavanja profesora engleskog jezika

DODATAK 38:
PAR PROFESORA 5, OPSERVACIJA 3
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DODATAK 39:
PAR PROFESORA 5, RAZGOVOR 5

PRECIS

1

266

He liked to go to the place where they show films on Tuesdays and Fridays.

He didn't like pork or beef or lamb. In fact he didn't like meat at all. He only liked to
eat fish.

They didn't go to the cinema because Mary wanted to see one film, Susan another
one and Jenny a different film to either of her friends.

The person was wearing a pair of dark trousers and a dark jacket. The trousers
matched the jacket. The person was related to my friend because he was his father.
30> 12

He didn't very often go to watch films that were shown for two days every week at
the local place where they show films. He didn't go very often for two reasons. He
told me that the first reason why he didn't go was because it cost a lot of money to
buy a ticket. The second reason why he didn't want to go was because people sitting
in the seats next to him or behind him or in front of him were always talking or
making a noise which made him nervous and angry and got on his nerves.
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