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Dinko Gruhonji¢

MEDIJI CIVILNOG DRUSTVA - TERRA NOVA ZA NOVINARSTVO?

Pred vama je zbornik radova sa Seste po redu medunarodne naucne
konferencije ,,Uloga medija u normalizaciji odnosa na Zapadnom Balkanu*, koja
je krajem maja meseca 2018. godine odrzana na Filozofskom fakultetu u Novom
Sadu, a u organizaciji Odseka za medijske studije. Ovaj zbornik nosi isti naziv
kao i sama konferencija - ,Mediji civilnog drustva kao alternativa medijskom
populizmu, senzacionalizmu i laZznim vestima®,

Prva ideja bila je da u naslovu, umesto ,mediji civilnog drustva“, piSe
»2alternativni mediji“, ali smo vrlo brzo shvatili da bi takva sintagma, narocito
ukoliko je prevedemo na engleski jezik, i te kako ,parala usi“, jer bi alternativni
mediji neminovno bili shvaceni kao alt-right media, odnosno mediji koji
promovisu opasne populisticke desne ideje.

Zbog toga smo se odlucili za termin ,mediji civilnog drustva“ jer su
»mediji civilnog drustva“ u Srbiji veoma specifi¢na kategorija medija. I ne samo
zbog toga Sto se mediji civilnog drusStva globalno ceS¢e nazivaju mediji
zajednice (community media), ve¢ i zbog toga Sto su takvi mediji u Srbiji
zapravo jedni od retkih koji uspevaju da se odupru sve jacem pritisku vlasti na
uredivacke politike. U tome uspevaju prevashodno zahvaljuju¢i Cinjenici da
njima upravljaju nevladine organizacije koje se finansiraju putem razlicitih,
najces¢e medunarodnih projekata. Kod nas su, medutim, joS uvek slabo
razvijeni mehanizmi crowdsourcinga a jos manje crowdfundinga, $to bi trebalo
da budu same esencije medija zajednice.

Prema tumacenju Uneska, mediji zajednice odlikuju se odgovornoséu
prema zajednicama kojima sluze i Cesto nastaju kao rezultat rada vaznih i
popularnih drusStvenih pokreta, posveenih nastojanju da otvore prostor za
sudelovanje gradana, bez politickog ili komercijalnog uplitanja. No, kako god ih
nazivali, mediji zajednice ili mediji civilnog druStva nastali su iz potrebe da se
odgovori na pritiske u vezi sa vlasniStvom nad medijima i kao Zelja da se
izbegne cenzura, pa se zbog toga Cesto zovu i ,nevladini” ili ,nekomercijalni“
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mediji: kontrola, dakle, nije u rukama vlade ili biznisa, ve¢ pre svega u rukama
samoorganizovanih gradana ili novinara, asocijacija ili organizacija.! Drugim
reCima, takvi mediji nastali su kao reakcija na medijske korporativno-
oligopolne organizacije i kao izraz potrebe da, uprkos pritiscima korporativnih
medija, zadrZe program koji ¢e u sebi imati temeljne karakteristike
demokratskog javnog komuniciranja. Oni predstavljaju i platformu za
marginalizovane i disidentske glasove, te tako doprinose promociji medijskog
pluralizma.

U Srbiji mediji civilnog dru$tva prepoznati su i kao alternativa
tabloidizaciji medija, koja je glavni krivac $to je drasticno opalo poverenje
publike u medije. To je zaista prilika za medije civilnog drustva, koji bi publiku
trebalo da tretiraju na drugaciji nac¢in — kao subjekt a ne objekt. Mozda je to
onda i kanal na kojem spas moZe da pronade i odgovorno novinarstvo, na
kojem moZe da preZivi raznovrstan sadrzaj, Sarolikost novinarskih Zanrova,
javni interes?2

Ako je to tako, a uvereni smo da jeste, treba stalno ohrabrivati novinare
u Srbiji koji su ili ostali bez posla u procesu kontroverznih privatizacija, ili ne
Zele da trpe cenzorske pritiske, ili tek pocinju da se bave novinarskom
profesijom - da osnivaju medije civilnog drustva i da uce o nacinima kako da
obezbede odrZivost takvih svojih medija.

Kritika sadrzaja masovnih medija, objavljivanje alternativnih stavova i
iskustava, otvaranje tabuiziranih tema, analiticko i istraZivacko novinarstvo
obavezne su teme kojima se bave mediji civilnog sektora, suocavaju¢i gradane
sa drustvenom stvarnos¢u u kojoj zive, a koja se Cesto ne moZe videti u
mejnstrim medijima. Takvi mediji, za razliku od komercijalnih i stranackih
medija, imaju agendu posvecenu javnom interesu u sferi javnog informisanja,
Sto je jedna od Kkljucnih stvari za proces demokratizacije zemlje, ali i za oCuvanje
osnovnih vrednosti novinarstva kao profesije.3

1 Prema: Gruhonji¢ D. (2016). Mediji civilnog drustva (mediji zajednice) - iskustva
razvijenih zemalja. u: Mediji civilnog drustva - uputstvo za upotrebu (ured. Sejdinovig,
N.). Novi Sad: Nezavisno drustvo novinara Vojvodine.

2 Isto.
3 Isto.



MEDIJI CIVILNOG DRUSTVA - TERRA NOVA ZA NOVINARSTVO?

Tim pre Sto je danas, pred naSim oc¢ima, u toku proces u kojem se
razdvajaju novinarstvo i mediji. Pa se postavlja pitanje koje klju¢ne novinarske
vrednosti su prezivele, posebno u mejnstrim (mainstream) medijima,
raCunajudi tu i tradicionalne medije, ali i njihove internetske platforme?

Novinari ne poznaju dovoljno ekonomski model novih medija, koji ni u
svetu biznisa jo$ uvek nije razraden do kraja. Od novinara se, medutim, zahteva
da se prilagode tom nedovrSenom modelu, ukoliko imaju nameru da preZive.
Takav zahtev prejudicira nameru da bi svi novinari istovremeno trebalo da
budu menadzeri. Ali, novinari uglavnom nisu menadzeri niti bi trebalo da budu.
Jer, da su svi novinari ujedno i menadZeri, to bi znacilo da oni stalno moraju da
misle o profitu. Logi¢no, ukoliko novinari pre svega razmisljaju o profitu, onda
se namece pitanje: ima li tu uopsSte mesta za novinarstvo i kako na taj nacin
zadovoljiti javni interes, Sto bi trebalo da bude u fokusu svakog kvalitetnog
novinarstva?

Sta se danas, ili bolje re¢eno od momenta $iroke upotrebe interneta u
medijima, deSava sa sustinskim novinarskim vrednostima kao $to su: borba
protiv cenzure; ljudsko pravo gradana na slobodno informisanje; pravo medija
na jednak pristup informacijama od relevantnih izvora; eliminisanje Stetnog i
prikrivenog uticaja medijskih vlasnika kao i oglaSivata na odabir vesti;
nesmetana javna kontrola funkcionera i odgovarajuce, u skladu sa javnim
interesom, informisanje o njihovom delovanju?* Da li svedo¢imo procesu u
kojem se verodostojnost medija pocinje svoditi na ,verodostojnost” industrije
reklama? [, ukoliko je to zaista proces koji je u toku, da li se onda - naizgled
paradoksalno - razdvajaju mediji i novinari? Ukoliko se znacajan deo masovnih
medija koji su uticajni i bogati uglavnom bavi forsiranjem tabloidnih sadrzaja,
senzacionalistickih pa samim tim i neproverenih, laznih i - logi¢no - informacija
koje proizvode Stetu, da istovremeno insistiraju daleko viSe na brzini dok je
tatnost u drugom planu, onda je sasvim sigurno tacno da su takvi uzusi
bavljenja profesijom u neskladu sa odgovornim novinarstvom. A samo je
odgovorno novinarstvo - novinarstvo, sve ostalo tezi propagandi. Takva
neodgovornost u obradi i plasiranju informacija bez sumnje vodi ka
dezinformisanju javnosti, nepostojanju javne debate ili organizovanju javnih

4Videti u: Mekvejl, D. (1994). Stari kontinent - novi mediji. Beograd: Nova.
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debata na osnovama konflikta. Vizija na taj nac¢in oblikovanog sveta moZe da
bude veoma opasna. Sve u svemu, rec je o nacinu izveStavanja putem medijskih
kanala koje vodi ka dezinformisanju i obmanjivanju javnog mnenja, Sto u
krajnjoj instanci vodi ka dobro poznatom fenomenu narkoticke disfunkcije
medija.

Potrebno je spomenuti i da se veoma cesto i istrazivacko, i analiticko, i
svako drugo novinarstvo koje pokusava da pronikne u dubinu i suStinu
druStvenih anomalija jednostavno smatra - dosadnim pa samim tim i
medijskim sadrzajima koji su nepoZeljni. Dokazano je da u eri multimedija
uocavamo trend odumiranja kompleksnijih novinarskih Zanrova. Imajuéi sve
pobrojano u vidu, onda je ta¢na i hipoteza da se novinarstvo koje sluzi javnom
interesu povladi ili proteruje iz najve¢ih medijskih kanala, te da se sve brZze i
brze mediji pretvaraju u alatku kojom se sluze profesionalci iz oblasti odnosa sa
javnos$c¢u. U takvim okolnostima, novinarstvu nema druge nego da pokusa da
pronade medijske kanale pomo¢u kojih ¢e pokusati da se reafirmise, Sto je prvi
preduslov za dugacak proces povratka poverenja u verodostojnost novinarske
profesije. Mozda su upravo mediji civilnog drustva, to jest mediji zajednice, taj
kanal.

Uporedo sa tim procesom, sada viSe nego ikada ranije, veoma je vazno
raditi na medijskom opismenjavanju gradana, kako bi mogli da shvate ¢injenicu
da se manipulanti iz tabloida laZzno predstavljaju kao novinari. (Multi)mediji ¢iji
su oni urednici imaju samo u pojavnom obliku sli¢nost sa tradicionalnim
medijima, ali je to suStinski propagandni sadrzaj. I oni Salju poruke kroz
masmedijske kanale, ali te poruke nisu novinarske. Moguée je onda da su
pojedini teoreticari u pravu kada tvrde da se raspada tradicionalni skup medija,
novinarskog sadrzaja i oglasa. Ili se iz tog objedinjenog skupa povlac¢i samo
novinarski sadrzaj?

Vazno je da na ovom mestu napomenemo, radi izbegavanja
generalizacija: ne moZemo sve masovne (multi)medije stavljati u isti koS, jer
svakako ima i Casnih izuzetaka. Zbog toga je suStinsko pitanje kako pronaci
spas za novinarstvo, koje se sve viSe ,odmece” od gradana i zaboravlja da je
zbog njih i nastalo. Kako, dakle, da se novinarstvo redefiniSe, odnosno da se
publici precizno i jasno ukaZe na to Sta je odgovorno novinarstvo, a ¢emu sluze
pi-ar, marketing, propaganda.. To su svakako legitimna zanimanja, ali nisu

10
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novinarska. Zatim, kako publici pribliZiti Sta se sve podrazumeva pod javnim
interesom a $ta pod interesom koji se pretvara da je javni, a u stvari sluZzi
isklju¢ivo u partikularne svrhe? Da li to mozZe da se resSi kroz uvodenje
nastavnih sadrzaja iz oblasti medijske pismenosti u obrazovni sistem? Da li bi
se tako moglo lakSe dopreti do medijskih potroSac¢a i nauditi ih lakSem
razumevanju poruka koje odaSilju mediji ka javnosti, nauciti ih Sta jeste
odgovorno novinarstvo a Sta je antinovinarstvo?

Fric Plaser (Fritz Plasser) je jo§s 1985. godine upozoravao da politicki
sistem sve viSe postaje medijski a medijski sistem sve viSe politicki agira. Prema
njegovim re¢ima, na kraju tog procesa ta dva sistema Ce se stopiti u jedan, kako
ga je nazvao, ,supersistem®, koji e postajati introvertniji, u smislu da ¢e biti sve
udaljeniji od potreba gradana.> Moguce je da upravo Zivimo u vremenu
supersistema, jer se uocava sve veca dramatizacija dogadaja, dok istovremeno
javnost otupljuje svoju kriticku oStricu usled prenaduvanih informacija. Rec je,
dakle, o ,galopirajucoj inflaciji reci“, Sto za posledicu ima gubitak poverenja
javnosti u njihovu autenti¢nost i verodostojnost. Mediji se koncentriSu u
izveStavanju o politici na udarne, takozvane glavne dogadaje, ali u istom
momentu oni zanemaruju dubinske analize suStinskih politickih pitanja.
Politicari se u medijima pojavljuju kao ,selebritiji“¢, a zabavna prezentacija
politicke profesije ¢ini samu politiku nebitnom te se ona i smatra nevaznom. O
tome svedoce i razliCita istrazivanja javnog mnjenja koja su pokazala da osobe
koje su sklonije medijskoj zabavi imaju misljenje o politici koje je negativno, u
poredenju sa osobama koje su sklonije informativnim sadrzajima u medijima.
Dakle, u nasoj eri koju karakterise ,ciklon vesti“, gradani nisu, iako bi se to
povrsinskim gledanjem na stvari moglo oc¢ekivati, bolje i viSe informisani nego
li u proslosti. Zapravo, deSava se suprotna stvar, jer obilje informacija nadilazi i
nadja¢ava moguénosti i kapacitete obrade recipijenata. Na kraju, gradanima je
sve teze da na internetu nebitno razdvoje od bitnog, lazno od verodostojnog.”

5 Prema: Kunczik, M., Zipfel, A. (2006). Uvod u znanost o medijima i komunikologiju.
Zagreb: Zaklada Friedrich Ebert.

6 Celebrity, engl. - slavna licnost.

7 Videti u: Kunczik, M., Zipfel. A. (2006). Uvod u znanost o medijima i komunikologiju.
Zagreb: Zaklada Friedrich Ebert.
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U razvijenim zemljama ne prestaje rasprava o novinarskoj etici, jer je
problem globalni. U eri multimedija, sve pobrojane dileme izraZenije su u
poredenju sa vremenom oflajn novinarstva. I u Srbiji je Medijska koalicija8
2014. godine izradila i publikovala ,Eticke preporuke za profesionalne novinare
u onlajn sferi“.? Najvaznija poruka tog kodeksa je: Kodeks novinara Srbijel? se
odnosi i na onlajn sferu, to jest eticka pravila u novinarstvu se ne menjaju, bez
obzira da li se izveStava multimedijski i putem digitalnih platformi. Nista novo,
dakle, jer to jeste bio i jeste i ostao najvazniji, bazi¢ni preduslov za odgovorno
bavljenje novinarstvom.

I zbog ovakvih stvari nuZzno je u teorijsku raspravu, pored pojma
Jnovinarstvo“, uvesti i pojam ,antinovinarstvo“. To jest, vazno je, u ovakvim
uslovima, pozabaviti se redefinisanjem pojma ,novinarstvo“.

,Posredna politicka komunikacija u javnoj sferi moze da olaksa
deliberativni proces legitimizacije u sloZenim drustvima, jedino ako
samoregulisan medijski sistem ocCuva nezavisnost prema svojim socijalnim
okruzenjima, i ako anonimne publike obezbede povratnu vezu izmedu
informisanog, elitnog diskursa i aktivnog civilnog drustva“, tvrdi nemacki
filozof Jirgen Habermas (Jiirgen Habermas).1! Model koji zagovara Habermas
zove se deliberativna demokratija jer se zasniva na principu da se odluke u sferi
politike moraju donositi pregovaranjem, dogovaranjem i ubedivanjem. Akcenat

8 Medijska koalicija od 2008. godine postoji kao neformalna koalicija pet novinarskih
udruZenja i medijskih asocijacija, koja se zalaze za unapredenje polozaja medija i
novinara u Srbiji. Medijsku koaliciju Cine: Nezavisno udruZenje novinara Srbije,
Udruzenje novinara Srbije, Nezavisno dru$tvo novinara Vojvodine, Asocijacija
nezavisnih elektronskih medija i Lokal pres.

9 Eticke preporuke za novinare u onlajn sferi Medijska koalicija izradila je u sklopu svoje
kampanje za medijsku pismenost u Srbiji, Sto je projekat koji je podrzala Americka
agencija za medunarodni razvoj (USAID).

10 Kodeks novinara Srbije usvojili su 2006. godine UdruZenje novinara Srbije i
Nezavisno udruZenje novinara Srbije, posle brojnih javnih rasprava, na kojima su
ucestvovali novinari, predstavnici medija i medijski struc¢njaci.

11 Habermas, ]. (2007). Politicka komunikacija u medijskom drustvu - Da li demokratija
jos uvek poseduje epistemolosku dimenziju? Uticaj normativne teorije na empirijsko
istrazivanje. CM. Broj 5, Godina 2. str. 5-27. Novi Sad: Protocol. Beograd: Fakultet
politickih nauka: 6.
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je na politickoj participaciji ne bilo kakvih ve¢ aktivnih gradana i na oblikovanju
mnoStva javnih mnenja koja e biti uzeta u obzir. Habermas upozorava da
dramatizacija i personalizacija dogadaja, simplifikacija slozenih pojava i
neprestano ozivljavanje konflikata za posledicu imaju povlacenje gradana u
privatnost i formiranje antipoliticCkog raspoloZenja. Zato bi nas nestanak
odgovornog politicCkog novinarstva liSio Kklju¢nog faktora deliberativne
politike.12

Zasad, medutim, ne postoji biznis model koji bi mogao garantovati da ¢e
profesionalno novinarstvo preZziveti. Gilmor (Dan Gillmor)!3, kao i Beket i
Mansel (Charlie Beckett i Robin Mansell)14 piSu o nekoliko varijanti resenja koja
bi mogla da budu spasonosna za probleme u novinarstvu: da se pojaca
drusStveno umreZavanje, da se jacaju veze sa publikom, da se forsira
multimedijalnost, da se prikupljaju ideje i sadrzaji koje stizu od gradana
(crowdsourcing), da se unaprede forumi, da se poboljsaju graficki izgledi
sajtova, da se obezbedi slobodan pristup blogera sajtovima, da se podrzi
izveStavanje koje je hiperlokalno... Ali, i pomenuti autori priznaju da je joS uvek
zaista veoma teSko objasniti $ta to multimediji znace za buduénost novinarstva.

Novinarstvo je, dakle, danas pred verovatno najve¢im izazovima otkako
postoji. DosSlo se do toga da se preispituju i osnovne, tradicionalne uloge
novinarstva: odabir vesti koje su od znacaja za javnu debatu (gatekeeping role),
odabir tema od javnog interesa (agenda setting role), kao i uloga Cuvara
demokratije (watchdog role). Odgovorno novinarstvo (accountable journalism)
bilo je samo ono koje je ispunjavalo sve tri pobrojane uloge. A za odgovorno
novinarstvo se verovalo da je jedan od veoma vaZnih stubova demokratskog
poretka.

Alj, Sta je danas s novinarstvom, nakon $to je posle Gutenbergove, sada
aktuelna ,digitalna galaksija“, ¢ija pravila igre jo§ uvek ne poznajemo? UruSio se
medijski poslovni model, koji je podrazumevao da oglasivaci finansiraju medije

12 Isto.

13 Videti u: Gillmor, D. (2006). We the Media: Grassroots Journalism By the People, For
the People. Sebastopol, CA: O’Reilly Media.

14 Videti u: Beckett, C. and R. Mansell (2008) ‘Crossing Boundaries: New Media and
Networked Journalism’. Communication, Culture, and Critique 1(1): 92-104.
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a onda posredno i novinarstvo. Od selidbe na internet, oglasi su drasti¢no
pojeftinili, Sto je veoma ozbiljno uzdrmalo tradicionalne medije, a narocito
Stampu. Da nevolja po novinare bude veca, hipoteticki gledajuci, novinarska
profesija viSe nije ni ekskluzivni niti jedini proizvodac informacija.

U eri u kojoj vlasnici medija ,Stede” pre svega na novinarima i najlakse
ih se odricu, novinarima se namece zahtev da moraju da rade na multitaskingu,
to jest da neprestano savladavaju alate novih medija. Drugim recima, od
novinara se danas ocekuje da istovremeno znaju i pisati, i snimati, i montirati, i
fotografisati, i dizajnirati, i linkovati, i uredivati, i administrirati, i dubinski
pretrazivati internet.. Ostaje jedino nejasno kako uz sve to novinari mogu
uopste sti¢i da se bave svojim poslom, odnosno - odgovornim novinarstvom? A
ako ve¢ na taj nacin treba da se bave svojim poslom, onda je verovatno najbolje
da se novinarstvom bave preko medija civilnog drustva, to jest medija
zajednice. Kroz projektno finansiranje i moguce uspostavljanje ,pakta“ sa
publikom, koja ¢e potom biti spremna da finansira takve medijske sadrzaje,
moguce je - mozda - povratiti poverenje gradana u novinarstvo.

Medu koricama ovog zbornika autori su pokusali da odgovore na neka
od pitanja koja smo pobrojali u ovom uvodniku. Medutim, konacan odgovor na
pitanje budu¢nosti novinarstva kao profesije necete pronaci ni u ovom niti u
nekom drugom zborniku ili tekstu. Ko ga se prvi doseti, dobi¢e u najmanu ruku
Nobelovu nagradu za ekonomiju. A mozda i za promociju mira u svetu...

Novi Sad, februar 2019. godine
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TRIBINA:
MEDIJI CIVILNOG DRUSTVA KAO ALTERNATIVA MEDIJSKOM POPULIZMU,
SENZACIONALIZMU I LAZNIM VESTIMA

Jos je Fridrih Veliki, prosveéeni apsolutista i kralj Pruske, u 18. veku
doneo zakon - a zakoni se donose kada se uoci loSa praksa - da sve vesti koje su
objavljene u novinama u tom vremenu, a nemaju viSe izvora, odnosno nisu
potvrdene, morale su da nose oznaku NT. Ta oznaka je znacila non testam.
Dakle, one su pod tim uslovom mogle biti objavljene ali je auditorijum morao
znati da se takve vesti smatraju neproverenim sadrzZajem. Tako je i nastala ova
danasnja sintagma ,novinarska patka“ jer su novinari slili NT u jednu rec i
govorili ,ente“. A ,ente” je u stvari patka.

Preskoci¢u barem dva veka i re¢i koja je lazna vest bila zataskana u
nasoj zemlji, a koja je imala jedan opor, neprofesionalni, lazni i sramotan odjek
u javnosti. Tada su nasi najugledniji mediji, na$ javni servis, objavili 2011.
godine da je knjizevnik Dobrica Cosi¢ dobio Nobelovu nagradu. On jeste bio
kandidovan za Nobelovu nagradu, a ta objava je izasla na laznom sajtu
Nobelovog komiteta, koji su napravili hakeri. Objava je izaSla nekih pola sata
pre zvanicnog objavljivanja. Strasno je bilo to Sto su prvo kolege iz Bosne i
Hercegovine otkrile da je to potpuna laz. Hakerska grupa koja je to uradila
posle se javno autovala i porucili su da su Zeleli da pokazu koliko je nase
druStvo nacionalisti¢ko i bez potpunog kriterijuma. Meni je jako zanimljivo da
se RTS nije potrudio ¢ak ni da ,izgugla“ da li je to ta¢no.

Dakle, ho¢u da kazem da su lazne vesti konstanta i ocito je da je
danaSnje vreme pogodnije i beskrupuloznije za njihovo Sirenje. Oc¢ito su
ubedivacka politika, profitabilnost, a samim tim i senzacionalizam u fokusu
danasnjih medija. Pa sad kako god: ko ¢e uociti da je lazno, ko ne¢e - kao da
uopste nije ni vazno.
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Ali, u svakom zlu ima i neSto dobro. Pojavila se nova profesija, a to su
medijski forenzicari: foto forenzicari, audio i video forenzicari i tekstualni
forenzicari. Ozbiljne redakcije danas u svetu zaposljavaju osobe koje se bave
samo potvrdom da ono Sto stiZe iz bilo kog izvora jeste u skladu sa €injenicama.
Drago mi je Sto postoji nova profesija, ali sam i uZasnuta time. Zamislite dokle
se srozala naSa profesija kada sve Sto stigne iz bilo kojeg izvora mora prvo da
prode proveru nekoga ko se zove forenzicar. Ipak, da ne bude sve tako crno,
ohrabrujuce je to Sto je virtuelni auditorijum poceo da Salje svoje primere
laznih vesti.

Dalje, mislim da je politika sfera koja je apriori sklona laznim vestima.
Medutim, drugo podrucje medijske delatnosti je obrazovno i trebalo bi da bude
oc¢iS¢eno od laZnih vesti. Tim pre Sto je obrazovanje javni interes. Recimo,
Novosadska novinarska $kola je u okviru ,Fake News tragaca“ monitorovala
Cetiri najposecenija portala u Srbiji - Telegraf, Kurir, Novosti i Blic - sa ciljem da
se utvrdi koliko laznih vesti iz oblasti zdravstva se pojavljuje. Jednom sedmicno
u proseku su objavljivane potpuno lazne vesti o pronalasku novog leka za rak
koji je savrsen i koji ¢e potpuno promeniti Citavu zdravstvenu politiku u toj
oblasti. Svima nam je jasno koliko je to stra$no i neodgovorno, kada nudite
lazne nade osobama koje su u problemu i njihovim porodicama. A posle tih
tekstova nisu se pojavljivali nikakvi tekstovi koji bi to relativizovali, nikakve
analize struc¢njaka. Drugi nalaz kada je u pitanju zdravlje i teska oboljenja koji
smo uodili bilo je to da su uglavnom o tim stvarima govorili laici, a ne stru¢njaci.
Dakle, oni koji su navodno ¢udotvorno izleCeni. Drugim rec¢ima, laZne vesti su
postale deo svega, pa ¢ak i u tako znacajnoj oblasti kao $to je zdravstvo. Oni se
igraju zdravljem nacije i kroz to se moZe videti koliko je to jedna bolesna
novinarska metoda. Da ne poverujemo da takvi novinari i novinarke postoje.

Alj, setite se 11. septembra 2001. i teroristicCkog napada na SAD. Toliko
su mediji prekrili ekrane tim dogadajem, da je u Italiji napravljeno istrazivanje
referendumskog tipa u kojem je postavljeno pitanje: ,S obzirom na vasu li¢nu
bezbednost, a u svetlu teroristickih napada, da li biste pristali na to da se vas
internet, vasa licna posta i vasi telefonski razgovori prisluskuju i prate?“ Vise od
80 odsto gradana i gradanki Italije se slozilo s tim da drzava moZe da ih
kontrolise!
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Dakle, poplava vesti i nekriticno pracenje nekih dogadaja mogu da
dovedu do dalekoseZnih promena. Uostalom, pola ¢ovecanstva je kontrolisano:
Rusija, Kina, Pakistan, Turska... Tamo su kontrolisani i cenzurisani i internet, i
Fejsbuk, i Tviter... Pitanje je, dakle, dana kada ¢e se medunarodna zajednica
ipak u ime naSe bezbednosti, dobrog informisanja, sigurnosti - jer put u pakao
je poplo¢an dobrim namerama - tako ,ustrojiti jedini slobodni prostor a to je
taj virtuelni prostor-vreme, da mi to neemo ni primetiti. Da apsurd bude vedi,
mi ¢emo time biti zadovoljni jer ¢emo biti ,sigurni“, oslobodeni laznih vesti,
terorizma. To vreme je vrlo izvesno. A glavno pitanje je ko ¢e kontrolisati
kontrolore.

Vec sada Savet Evrope i Evropska unija imaju razli¢ita dokumenta - od
preporuka do deklaracija - koji u sustini reguliSu pristojno, uljudno i eticko
ponasanje na internetu. Ali, pitanje je koliko se drZave drZe takvih pravila, koja
su mekana, koja nisu cenzorska i koja su u prilog uljudivanju interneta, a ne
protiv. Tako da ne moZemo da kaZemo da ne postoji bas niSta Sto medunarodna
zajednica radi u dobroj nameri. Jedini je problem da razdvojimo nesto Sto se
radi u dobroj nameri od onoga Sto se radi u loSoj, cenzorskoj nameri. Ta dva
kanala su potpuno razlidita.

Kada su u pitanju mediji civilnog druStva, moramo biti svesni da drzava
isto tako moZe da napravi sopstvene medije civilnog drustva, kao i medijski
tajkuni. Zato su potrebni mehanizmi da se takve zloupotrebe sprece. Moramo
napraviti pravila igre i definisati Sta su zaista mediji civilnog drustva. Ali, ne ono
Sto vec postoji u naSim zakonima, ve¢ Sta Ce profesija da iskristaliSe Sta je to.
Kao $to nikada nismo odgovorili ni na pitanje $ta su mediji nacionalnih manjina.

Dragana Peco

Sve vedi je broj dezinformacija i smatramo da treba da pomognemo
Citaocima kako da razumeju medije, kako da razumeju Sta se sve piSe.
Neverovatno je koliko materijala, koliko svakodnevno posla ima da se uoci
koliko ima dezinformacija. I to viSe ne vazi samo za senzacionalisticke medije,
jer se dezinformacije Sire neverovatnom brzinom pa ljudi viSe ne znaju kome da
veruju.
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Jedna je stvar Sto su novinari lenji, Sto su navikli na princip copy-paste,
niko ne prati Sta funkcioneri govore, dobar deo novinara ne ulazi u to da li oni
lazu ili ne. Zahvaljuju¢i drustvenim mreZama, gradane upozoravamo na lazne
vesti, ali istovremeno upravo zahvaljuju¢i drustvenim mreZama, lazne vesti se i
Sire.

Meni je u redu ideja da neko nesto preduzme u smislu suzbijanja Sirenja
laZnih vesti, ali ni u kojem slu¢aju nisam za drZavnu intervenciju. Prioritet treba
da bude razvijanje medijske pismenosti, nac¢in na koji gradani gledaju i Citaju
vesti. Odnosno, da svi budemo dovoljno medijski pismeni i da znamo $ta je
tacno a $ta nije tacno. Da mozemo da se izborimo da to iskorenimo.

Kada su u pitanju mediji civilnog drustva, mi smo pokrenuli sopstveni
medij i nismo znali da li ¢ée nas KRIK da traje Sest meseci, dve godine ili koliko. U
tom smislu postoji neizvesnost, ali je veoma dragoceno to Sto bukvalno
mozemo da radimo i samostalno, i nezavisno, i profesionalno ovaj posao. A to
ne moze nista da zameni. Jer ne moze niko da vam se pojavi i da kaze da tu
pricu ne¢emo da radimo jer je povezana sa vlasnikom naseg medija, ili smo je
dobili ,,odozgo“, ili iz bilo kog drugog razloga. Ja se nikada do sada, u ovih osam
ili devet godina koliko radim, nisam susrela sa tim da mi je neko rekao da nesto
ne smem da istrazujem a meni se to istrazuje. [ meni je to najdragocenija stvar,
da mogu da piSem o onome za $ta mislim da gradani treba da znaju. Da je teSko
- jeste tesko jer je neizvesno, ali je i primer da je moguce. DeSava se, to Cujem
od mladih ljudi a tako sam i ja nekada razmisljala, da je ve¢ina medija pod
kontrolom vlasti i da nemaju gde da rade. Onda mozes nesto i sam da napravis,
jer ako to dobro radis, to ¢e neko i da prepozna. Jer imas pomo¢ iskusnih ljudi u
pisanju aplikacija, a moze$ da se obuci$ kako sam da piSe$ projekte. To jeste
naporan deo price, ali se pokazuje kao nesto Sto moZe da se izvede. Takode,
postoje ljudi u Srbiji i ljudi koji su otisli odavde koji su spremni da i finansijski
pomognu takve medije. Na primer, mi smo i bez toga da smo pokrenuli pravu
crowdfunding kampanju uspeli da skupimo petanestak hiljada evra, samo zato
Sto ljudi vide da nas napadaju tabloidi, da nas napadaju konstantno otkako smo
pokrenuli sajt. Ljudi uplacuju od pet do 100 evra. Samo je poenta u tome da svoj
posao radite profesionalno. To ¢e Citaoci prepoznati i verovace vam, jer Cete
objavljivati sve Sto je tacno. Tako da - ipak je moguce.
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Isto tako, Sto se tice crowdsourcinga, i tu saradnju sa gradanima treba
uspostaviti. Nama se u nekoliko navrata deSavalo da su nam upravo gradani
pomogli u dostavljanju veoma vaznih informacija.

Nedim Sejdinovié¢

Verovatno se sve, Citavo drustvo i ¢itava medijska scena, istovremeno
uvecalo i istovremeno atomiziralo. Kao Sto postoje mnogo bolji mehanizmi za
medije i mnogo bolje tehnoloSke platforme, tako postoje i mnogo bolje
mogucnosti za Sirenje laZnih vesti.

Sto se ti¢e lazne vesti o Nobelovoj nagradi za Dobricu Cosiéa,
interesantno je da tu vest nisu objavili samo domaci mediji, ve¢ i Gardijan,
Vikipedia na engleskom jeziku... Dakle, to je bio veoma uspesan fake news.

Sto se tite na$ih medija, kada organizujemo neke regionalne
konferencije pa se okupe ljudi sa ovih prostora iz raznih zemalja, uvek se
nekako vodi rasprava o tome kod koga je najgora situacija. Medutim, kada je bio
jedan skup kod nas u Novom Sadu, ja sam svakoga jutra kupovao tabloide i
donosio ih kolegama iz regiona. Oni su onda rekli: ,Svaka vam ¢ast, kod vas je
ipak najgore!” 1 zaista ti takozvani tabloidi jesu jedan fenomen koji je
karakteristican za Srbiju, a u drugim zemljama je zastupljen u mnogo manjoj
meri.

Sto se ti¢e fake newsa, on je ostavio vrlo ozbiljne posledice u nasoj
stvarnosti. Setimo se izbora u SAD ili Bregzita, gde je upravo fake news odredio
ne samo sudbinu tih zemalja vec¢ i sudbinu cele planete. Fake news je zapravo
jedan od pokazatelja da mi kao civilizacija nismo bili spremni na sve ovo $to je
doslo sa internetom. Pa sada prisustvujemo generalno jednom retrogradnom
procesu, a to je veliki povratak drzave ili drzava u sferu slobode izrazavanja. S
druge strane, to je oCigledno neophodno jer mi kao drustva nismo bili navikli,
nismo mogli da kroz polja samoregulacije reSimo odredene probleme te se
drzava vraéa kroz razne programe za pokuS$aj regulacije i sprecavanje fake
newsa i njegovog snaznog uticaja. Drzava se vraca i u finansiranje medija. Cak i
u onim zemljama koje su imale razvijena liberalna trzista, gde je drzava veoma
malo direktno intervenisala u medijsku sferu, sada interveniSe direktnim
drzavnim subvencijama. Recimo, Francuska je prosle godine svojim dnevnim
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listovima uplatila ogromna sredstva. A to su stvari koje zapravo jako
zabrinjavaju, jer pokazuju da kvalitetni medijski sadrZaji nisu odrzivi. Takode,
usvajanje GDPR-a (General Data Protection Reulation) jeste snazna intervencija
drzave u nesto $to smo smatrali poljem samoregulative.

Sto se tice fake newsa, ta atomizacija drustva koja se desila na internetu,
ta vrsta stvaranja pojedinih autisticnih grupa koje medusobno komuniciraju,
takode je jedna karakteristika drustva, koja ima raznorazne posledice a u praksi
proizvodi neku vrstu razorenog drustva.

Na primer, kada je u Nemackoj bila na delu velika izbeglicka kriza koju
je pratila i velika polemika u nemackom drustvu o tome S$ta su posledice
dolaska izbeglica i rasta ksenofobije, nacionalizma i retrogradnih politickih
ideja i partija. I onda se deSavalo da su ozbiljni nemacki mediji toj temi
pristupili veoma, veoma ozbiljno, apsolutno izbegavajué¢i bilo kakav
senzacionalizam, veoma ozbiljno otvaraju¢i razne vrste drusStvenog dijaloga.
Medutim, istovremeno su sa druStvenih mreZza i sa ekstremistickih i
senzacionalistickih portala stizale vesti o brojnim incidentima koji se desavaju
sa izbeglicama. Stvarala se, dakle, jedna ozbiljna moralna panika i odjednom se
moglo videti da jedan veliki deo druStva napusta kvalitetne i izuzetno
profesionalne medija i zatvara se u krugove sumnjivih sadrzaja. Stvoren je
utisak da su te senzacionalisticke vesti autenti¢ne, a ozbiljni mediji su im
delovali kao oni koji Zele da prikriju stvarnost i da zaStite politiku kancelarke
Angele Merkel, koja je u tom trenutku bila politika otvorenih granica. Dakle, u
pitanju je veoma kompleksan problem, kojim ¢emo se verovatno jo$ dugo, dugo
baviti.

Na$ svet dugo ve¢ podseca na Orvela, pogotovo ovi predeli u kojima mi
zivimo. Medutim, ono Sto je definitivno Cinjenica jeste da se na internetu desilo
nesto Sto nije smelo da se desi, a to je to ukrupnjavanje i jacanje odredenih
kompanija koje su sacuvale monopolski polozaj. Sada se zapravo postavlja
pitanje kako mediji da se iScupaju od drustvenih mreza. To je zaista veliko i
ozbiljno pitanje, jer su mediji dosli u situaciju da jedna kompanija reguliSe
prostore medijskih sloboda i medijskog pluralizma, Sto svakako nije dobro.
Veliki deo medija se i na naSim prostorima oslanja na druStvene mreZe, pre
svega na Fejsbuk. A ve( je to pitanje kako se vratiti korak nazad i kako internet
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pretvoriti u prostor istinskog medijskog pluralizma, bez moguénosti kontrole
od strane drzave i multinacionalnih kompanija.

Kada govorimo o laznim vestima, veoma cesto polazimo od
pretpostavke da su to nekakvi naivni ljudi koji su u poziciji Zrtve koja lako
naseda na fake news. Medutim, verujte mi, postoji jedan ogroman broj ljudi koji
namerno veruju u lazne vesti, iz bilo kog razloga: iz oportunizma, bega od
realnosti, prihvatanja one vrste medijskih sadrZaja koji odgovaraju njihovim
svetonazorima. Ili, kao Sto kaZe onaj vic: kada je jedan teoreti¢ar zavere umro i
otiSao kod boga i upitao ga ko zapravo stoji iza teroristickih napada 11.
septembra, bog mu je rekao: Osama bin Laden, Al Kaida... A ovaj je onda
progundao: ,Uh, u pitanju je mnogo veca zavera nego Sto sam ja mislio!“

A drzava ve¢ dobrano ucestvuje u raznoraznim oblicima kontrole na
internetu. U Srbiji drzava kontroliSe razne vrste aktivnosti novinara, za Sta
postoje i dokazi. Mislim da je proces koji je krenuo nezaustavljiv, ali je jako
vazno da barem znamo pravila igre koja postoje, a da istovremeno i civilno
drustvo, mediji, medijski profesionalci ucine sve $to je moguce da kroz proces
samoregulative daju $Sto manje prostora drzavi.

Kada su u pitanju mediji civilnog drustva, na lokalu je narocito veoma
teSka situacija pa smo kroz razne aktivnosti ohrabrivali kolege da pokrenu
svoje medije civilnog drustva. I to je dalo rezultata, pa su na primer takvi mediji
pokrenuti u Pancevu, Kragujevcu, Dimitrovgradu, Vranju... Spomenuo bih
primere lista ,Lice ulice”, koji je jedna vrsta socijalnog projekta i medij je
civilnog drustva, zatim imamo i televiziju ,,Forum“ iz Prijepolja, ¢iji je osnivac
Forum Zena. Tako da nisu to samo onlajn mediji i mi Zelimo da podstaknemo
neke druge platforme osim onlajna.

Ali, pre svega je potrebno definisati sta su mediji civilnog drustva. Jer,
vazno je da to zaista bude medij civilnog drustva, da gradani zaista participiraju
na razne nacine ukljucujuéi i u upravljanje tim medijem. Druga stvar, mi Zelimo
da spre¢imo i zloupotrebu medija civilnog drustva, jer u suprotnom nije
isklju¢eno da se pojavi nesto kao ,Pink civil“ ili ,Informer u civilu“. Medutim,
ako podemo od pretpostavke da ¢e nesto biti unapred zloupotrebljeno, onda je
teSko da bilo $ta uradimo.
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Hrvatska je, recimo, imala dobar model za finansiranje neprofitnih
medija i sa relativno malo novaca je stvorena jedna veoma snaZna i mo¢na
medijska alternativa. Toliko mo¢na da je tadasnji novoimenovani ministar
kulture, ekstremni desni¢ar Zlatko Hasanbegovi¢, odmah po stupanju na
duznost ukinuo to poverenistvo za neprofitne medije.
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APSTRAKT: U uslovima snaznog zamaha komercijalizacije medija, svojevrsne krize
javnih medijskih servisa, predimenzionirane i nekvalitetne medijske produkcije i
ogromnih potencijala digitalnih tehnologija, posebno interneta kao medija i
komunikacionog kanala, otvara se znacajan prostor za afirmaciju ideje i prakse medija
civilnog sektora. U tom smislu ovaj rad predstavlja osnovne karakteristike i istorijski
razvoj medija civilnog sektora u svetu i na nasim prostorima sa ciljem da ukaZe na
nedovoljnu iskoriSéenost organizaciono-produkcionih mogucnosti medija civilnog
sektora koji kao mediji imaju znacajan demokratski i participativni potencijal, koji bi
trebalo da ucini realnim koncept gradanskog aktivizma kao pretpostavke
prosperitetnog razvoja drustva.

Kljucne reci: mediji, civilni sektor, Srbija, participacija, aktivizam, demokratija

Proliferacija medija, medijskih sadrzaja i aktera medijske komunikacije
koja je uzrokovana politickim, ekonomskim i tehnoloskim faktorima, rezultirala
je brojnim pozitivnim i negativnim pojavama i procesima. U uslovima tzv. ,bure
informacija“ (Hendriks, Hansen, 2017) ili ,informacione meéave” (DZon Kin)
koja se munjevito Siri zahvaljujué¢i tehnickim ,protezama“, ,Covekovim
produzecima“ (Makluan), viSe nego ikad smo suoceni sa krizom autoriteta i
krizom istine. U vremenu svojevrsne ,postistine“ sve je dozvoljeno:
manipulacija, laz, neeti¢nost..,, a istinu definiSe publika, javnost ¢esto u skladu
sa onim u $ta Zeli da veruje. U ogromnoj ponudi sadrzaja, gradani, posebno
mladi, znatno viSe koriste informacije do kojih dolaze putem online medija ili
drustvenih mreza, pri ¢emu u ovom procesu publika ne traga za sadrzajima, ve¢
sadrzaji pronalaze njih. Internet kao ,magi¢ni“ medij i komunikacioni kanal,
kroz procese kreiranja i Sirenja najraznovrsnijih sadrzaja, poruka otvorio je
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prostor za gradanski aktivizam odnosno snaZenje participativne demokratije.
Ipak, vremenom sve je izraZeniji trend niske efektivnosti, ¢ak impotencije
interneta i njegovih izrazajnih formi kako u pogledu baznog informisanja, tako i
u smislu stimulacije demokratskih procesa. Korisnicima medijskih sadrzaja sve
CeSc¢e nedostaje kriticki pristup, dok sa druge strane kreatori sadrZaja ne neguju
istrazivacko-prosvetiteljski metod kako bi publici pruzili celovitu sliku
dogadaja i pojava.

Iz ovih razloga intenzivnije nego ikad se pojavila potreba da gradani kao
deo sopstvene individualne ili grupne/poslovne inicijative, kroz posebno
organizovane tradicionalne medije i uz koris¢enje tehnoloskih kapaciteta novih
medija, doprinesu borbi protiv politickih, drustvenih, pa i medijskih anomalija
svake vrste. Poseban znacaj u ovim procesima igraju mediji civilnog sektora kao
nedovoljno iskoriSéenom organizaciono-produkcionom i zakonom definisanog
modela medija koji ima znacajan demokratski i participativni potencijal, kao i
razli¢ite forme kao Sto su, na primer, komentari Citalaca/publike na tekstove na
oficijelnim veb-sajtovima pojedinih medija, tvitovi, poruke na fejsbuku ili
instagramu u smislu Cega je u osnovi svih ovih formi internet kao dominantni
komunikacioni kanal. Navedeni oblici grupnog i individualnog delovanja
gradana, mozda nisu jedine opcije, ali trebalo bi da motivisu, osnaze ideju i
praksu osnovanja civilnih medija kao nacina i forme artikulacije gradanskog
aktivizma.

1. MEDIJI CIVILNOG SEKTORA - MEDIJI GRADANA

Od najranije istorije elektronskih medija, a u savremenim uslovima
posebno, osnivanje i aktivnost, i tradicionalnih i digitalnih medija, odvijali su se
pod jasnim uticajem trenda politizacije i komercijalizacije koji snazno utic¢u na
njihovo programsko i produkciono delovanje i druStvenu ulogu. Rezultat
ovakve polarizacija je dominacija dva medijska modela - komercijalnih medija i
javnih medijski servisa, prvog orijentisanog ka trziStu i drugog okrenutih
gradanima, njihovim potrebama, zastiti njihovih interesa od kojih su nacionalni
primarni.
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Mediji civilnog sektora?, kao tre¢i medijski model, predstavljaju
alternativu u smislu programskog koncepta, organizacije i posebno u smislu
finansiranja. Posredno, njihova pojava je vezana za pojavu radija, medija koji je
prvi pokazao globalne kapacitete kroz emitovanje programa putem kratkih
talasa bilo kroz individualno angaZovanje entuzijasta ili sistemsko i
propagandno delovanje drZavnih administracija3. Kroz istoriju, gradansku
angazovanost medija sre¢emo kod radijskih stanica koje su organizovane pri
univerzitetima i koledZima (prvenstveno u SAD), razlic¢itim edukativnim
centrima, ali i u formi piratskih stanica koje su u pravom smislu ispunjavale
specificne potrebe onih koji su emitovali programe, ali u onih kojima su ti
programi bili namenjeni.

Ovi mediji su snazno lokalno orijentisani, pruzaju informacije
relevantne za potrebe €lanova zajednice, Cesto i otvoreno se ukljucuju u javnu
raspravu i pokuSavaju da doprinesu drustvenom i politickom ,osnazivanju“
lokalne zajednice, , daje glas onima bez glasova“ (Girard, 1992: 13). Uz Cinjenicu
da su sadrzaji lokalno orijentisani, produkcija ovih medija ukljucuje cesto
neprofesionalce i volontere, a distribucija sadrzaja moze biti putem etra,
kablovske infrastrukture ili mreZa Sto je slucaj sa Internetom.

Po pitanju brige o javnom interesu, mediji civilnog sektora pomalo lice
na javne servise, mada se od njih bitno razlikuju jer su njihove teme obi¢no van
agendu javnog servisa, ponekad i u suprotnosti sa njom, odnosno daleko su od
komercijalne isplativosti pa time neinteresantni za velike oglaSivace. U svakom

2 Sto moZda nije najprikladniji naziv koji se koristi za ovaj poseban oblik organizacije
radio-difuzne sluzbe Termin mediji civilnog sektora nastao je prevodom engleskog
termina - civil media, $to izaziva komentare vezane za Cinjenicu da, ako postoje civilni
mediji, onda to znaci da bi trebalo da postoje vojni mediji. Sinonimi za medije civilnog
sektora su gradanski, alternativni, community, neighborhood stanica/mediji (videti
viSe Atton, 2002, Dovning, 2001, Rodriguez, 2001 u Jankowski, 2003: 7) ili mikro
mediji, tacnije mikro radio-stanice, medij zajednice.

3 Radio-amateri su koristili radio-talase sa ciljem komunikacije sa udaljenim lokacijama
fascinirani moguéno$cu da signal, poruku, mogu da posalju sa kraja na kraj planete.
Kasnije se osnivaju drZavne, kratkotalasne stanice koje su dozivele ekspanziju
neposredno pred pocetak Drugog svetskog rata (Italija, Nemacka, Velika Britanija,
Japan, pa c¢ak i Kraljevina Jugoslavija) sa ciljem manipulacije informacijama i Sirenja
Zeljenih, cesto laznih informacija.
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slucaju programe ovih medija ,stvaraju lokalni ljudi razlic¢ito od profesionalnih
emitera“ (Levis, 1976: 61). Radio i TV stanice profilisane kao mediji zajednice,
civilnog sektora, uglavnom nastoje da naprave koherentan programski sadrzaj
koji odraZzava, zastupa i ukljucuje pripadnike odredene grupe* kao zajednice. U
tom smislu orijentacija ka javnom interesu medija civilnog sektora ogranicena
je na interes odredene grupe koja stoji iza medija - ekoloska udruZenja, verske
organizacije, druStvene grupe koje su po nekom parametru razli¢ite ili
specificne od veéinskog gradanstva. Osnovna razli¢itost civilnih medija u
odnosu na javne servise je Sto oni ne zastupaju interese ukupne javnosti>, svih
gradana, ve¢ grupa.

Mediji civilnog sektora su neprofitni, participativni, dolaze od publike i
kreiraju sadrzaje za tu istu publiku, da bi transformisali, osnazili i u¢inili boljom
zajednicu za koju rade i iz koje dolazes. ,Medijski produkt vazniji od profita“
(Sesi¢, Martinoli, 2016: 48) ¢emu treba dodati da je jedan od efekata delovanja
ovih medija podsticaj na akciju, insistiranje na ucesc¢u aktivnog gradanina koji
reSava svoje probleme i svoju sudbinu ne prepusta cesto korumpiranim
politicarima ve¢ se uz pomo¢ medija organizuju, reaguju i deluju. Mediji
civilnog sektora su dobar nacin da se zadovolje specificne potreba jednog broja
gradana ili pak povezu gradana u zajednicu koja ¢e reSavati zajednicke
probleme koji moZe biti znacajan od lokalnog do globalnog nivoa. Oni imaju
vrlo tesku i odgovornu ulogu, a to je da probude gradane iz apatije, animiraju ih
na akciju kao nacin da se suprotstave autoritarnim sistemima.

Publika medija civilnog sektora se pretezno nalazi u relativno malom,
jasno definisanom geografskom regionu, iako postoje stanice koje zbog
specificnog programskog koncepta i novih tehnoloSkih mogucnosti postaju
interesantni za ne$to brojniju i fizi¢ki razdvojenu publiku. Finansiranje ovih

4 To moZe biti i teritorijalno definisana grupa - stanovnici jednog sela, stambenog
bloka, mesne zajednice...

5 U nekim slucajevima mogu biti generator Sirih druStvenih aktivnosti i reagovanja na
pitanja od interesa za Siru javnost.

6 Mediji civilnog sektora u Srbiji, Centar za transformaciju medija, dostupno na
http://www.bettermedia.rs/blog/mediji-civilnog-sektora-u-srbiji/, april, 2016, pristu-
pljeno mart, 2018.
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medija je u osnovi neprofitno i nekomercijalno?, a ukupni budZet mogu
ukljucivati korporativno sponzorstvo, oglasavanje i drZzavne subvencije
(Jankowski, 2003).

2. POCECI I PRIMERI DOBRE PRAKSE GRADANSKIH MEDIJA - RADIJSKIH
STANICA

Termin medij civilnog sektora, alternativni, gradanski medij, punu
afirmaciju je dobio u savremenim uslovima, posebno sa internetom kao
medijem sa velikim demokratskim potencijalom, radio-stanice koje su u fokusu
imale potrebe gradana javljaju se ve¢ u prvim godinama i pocecima
eksperimentalnog emitovanja programa prvih radio-stanica.

Jedna od prvih eksperimentalnih radio-stanica na svetu koja je imala
neke prerogative radija civilnog sektora je stanica KQW. Ona je od 1909. godine
delovala iz San Hozea u Kaliforniji, emitovala je svake srede programe za
gradane ovog grada i zadovoljavala njihove skromne potrebe. Na njenom celu
se nalazio Carls Herold (Charles Herrold) poznatijim kao Dok Herold (Doc
Herrold), veoma voljen i omiljen medu svojim sugradanima zbog razonode koju
im je priredivao.

Primera ima jo$, a vredna pomena je Laboratorija za fiziku Univerziteta
Medison u Viskonsinu iz koje je prvo kao student, pa asisitent, a kasnije i
profesor, Erl Teri (Erl Terry) emitovao programe koji su imali edukativnu
funkciju, ali su bili zanimljivi i za ljude sa okolnih farmi koji su program slusali
kako bi se informisali ili zabavili. Drugi entuzijasti i amateri emitovali su ni
manje ni viSe nego iz svojih spavacih soba, kokoSinjaca, iz garaza, Supa na vrhu
oblakodera u velikim gradovima (Barnouw, 1966).

Sa razvojem ekonomije, kulture, tehnologije, a iznad svega sa novim
drustvenim raslojavanjima i potrebama, jasnije se definiSu mediji - radio-
stanice civilnog sektora. Njihova pojava je odraz potrebe nekih, obicno
zapostavljenih, druStvenih grupa da se putem medija bore za ostvarenje svojih

7 To ne znaci da zaposleni i angazovani u medijima ovog tipa rade bez finansijske
naknade.
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prava odnosno ostvarenje odredenih politickih ideja8. Ekspanzija drustveno
angazovanog radija, radija kao sredstva druStvene i politicke intervencije u
Zapadnoj Evropi, ali i u drugoj polovini 20. veka, sredstvo u borbi protiv
kolonijalnih sila na primer u AlZiru, Latinskoj Americi (Raboy, 2003).

Ovakve stanice u Africi su poznate kao ruralni ili bush radio, dok u
delovima Evrope nose epitet slobodnog ili pridruzenog, ali i piratskog radija,
$to su jasne asocijacije na odmetnutost ili opoziciju u odnosu na represivne
drustvene tendencije. Jedan od najreprezentativnijih primera piratskog radio-
emitovanja vezan je za Sezdesete godine 20. veka i Ujedinjen Kraljevstvo kada
se pojavljuju stanice koje su sa brodova i iz eksteritorijalnih voda - offshore, bez
licence, emitovale program i bile predstavljene kao ,otimaci“ publike javnom
servisu — BBC-ju®.

Slican primer eks teritorijalnog emitovanje sreCemo i na primeru radio-
stanica XERF koja je emitovala religijske i komercijalne sadrzaje na engleskom
jeziku sa teritorije Meksika, ali vrlo velikom snagom od oko 250 kW19, ¢ime je
obezbedena vrlo dobra ¢ujnost ¢ak i na teritoriji SAD. Ova stanica formalno nije
podlegala, pa ni krsila americke zakone, mada je dobila epitet ,rusitelja
granica“, ali je ostvarivala vece prihode jer je obezbedivala Cujnost, publiku sa
obe strane granice, dakle i u Meksiku i u SAD.

Neke varijacije modela piratskih radio-stanica vezani su za Leto ljubavil!
u San Francisku, drustveni dogadaj na kome se uz ,slobodnu ljubav*®, afirmisao i
,slobodni radio“, koji je promovisao ideje okupljenih gradana, uglavnom
sledbenika hipi pokreta, a s obzirom na to da je emitovao bez dozvole pridodaje

8 Radio-stanica WFHB Vatrogasni radio iz Bloomingtona (Indiana) koji emituje program
od 1996. godine, dosta li¢i na komercijalne stanice, a optuZen je za prikriveno Sirenje
desnicarskih ideja.

9 Epitet piratske radio-stanice poneo je i cuveni Radio Luksemburg, lociran u Velikom
Vojvodstvu Luksemburga, stanica koja je pedesetih i Sezdesetih godina uZivala veliku
popularnost u ¢itavoj Evropi, a koji je britanska vlast tretirala kao ,piratsku radio-
stanicu“, a britanski slusaoci koji su je slusali krsili su zakon.

10 Dozvoljena snaga koju su propisivali organi SAD je bila 50 kW.

11 Leto ljubavi (Summer of Love) svojevrsna hipi revolucija je drustveni fenomen koji se
odigrao tokom leta 1967. godine kada se oko 100.000 mladih okupilo u Hejt-ESburiju
¢etvrti San Franciska, trazeé¢i drustvene reforme.
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mu se epitet piratskog radija. U SAD od osamdesetih godina imamo i druge
oblike piratskog emitovanja, koji su u formalnom, idejnom i programskom
smislu iskazivale bunt protiv vlasti kao Sto je na primer Radio za crnacko
oslobadanje u Ilinoisu, ali i devedesetih godina Slobodni radio Berkli (Free
Radio Berkeley), koji je osnovan 1993. godine sa idejom afirmacije ideje o
slobodnom emitovanju vesti, informacija, rasprava, intervjua, sadrZaje iz oblasti
kulture, sadrZaja koji stimuliSu kreativnost. Njegovo emitovanje je bilo
motivisano idejom slobodnog emitovanja putem radio-talasa male snage koji bi
pomogli ruralnim zajednicima, a suprotstavili se korporativnim emiterima i
oglasivacima.

Mediji civilnog sektora u formi tzv. mikroradija - radija male snage nisu
karakteristicni samo za SAD. Ovaj svojevrsni pokret poclinje u Italiji
sedamdesetih godina 20. veka (pokret Autonomija), a razvija se i u Australiji
gde se osnivaju viSejezi¢ne, multikulturalne stanice. Procvat mikroradija, ¢ija se
emisiona snaga meri mikrovatima vezuje se za osamdesete godina i Japan.
Snaga ovih vrlo popularnih community, mikro radio-stanica nije bila, ve¢a od
10W, mnoge su imale snagu od samo 1W, zbog Cega je i zona njihovog
pokrivanja bila vrlo mala - stambeni kompleks, gradsku cetvrt.. (Kogawa,
2003).

Mediji civilnog sektora, community radio-stanice predstavljaju i teorijski
i istorijski jedinstven medijski model koji nije oduvek bio prepoznat i definisan,
ali je bio prisutan. Bilo da je re¢ o gradskim, edukativnim, koledZ stanicama,
stanicama koje su politicki i kulturno subverzivne ili Zele da ostvare interese i
zadovolje potrebe gradana jednog dela grada ili ¢ak naselja, ove medije odlikuje
vrlo visok demokratski potencijal, koji posebno u uslovima novih tehnoloskih
mogucnosti — prvenstveno interneta, dobijaju joS vecu mo¢ i moguénosti.

3. MEDIJI CIVILNOG SEKTORA U SRBIJI

Mediji civilnog sektora kao prelazni oblik izmedu komercijalnih medija i
medija javnog servisa, mogu biti organizovani kao elektronski mediji - radio i
TV stanice, ali i kao Stampani i online mediji i medijske platforme, sa bitno
specificnim statusom u odnosu na standardne Stampane medije i internet
portale.
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Kada je re¢ o Srbiji, mediji civilnog sektora definisani su prvim
medijskim zakonima nakon 2000. godine, prvenstveno Zakon o radio-difuziji
(2002) kojim je ovaj medijski model promovisan kao jedno od dobrih resenja
za drustvo krhke demokratije i brojnih protivre¢nosti. Potencijal ovog modela
medija medu prvima su prepoznale verske zajednice, nacionalne manjine,
romska udruZenja!? koji su pokusali da ovim modelom afirmiSu svoju poziciju u
drustvu i lokalnoj zajednici. Neke od intencija ovog zakonskog reSenja bile su da
se pruzi mogu¢nost da se formiraju udruZenja gradana koja bi bila neka vrsta
paravana za transformaciju postojecih lokalnih medija koji su morali da budu
privatizovani s obzirom da zakonodavac nije predvideo postojanja model
lokalnih javnih servisa.

Sa promenama i unapredenjem zakonske regulative, konkretno sa
usvajanjem Zakona o elektronskim medijima 2014. godine dodatno se
unapreduje pitanje modela medija civilnog sektora. Tako ¢lan 72. ovog Zakona
definiSe ,audio-vizuelne medijske usluge civilnog sektora“ koje su u funkciji
»zadovoljavanja specifi¢nih interesa pojedinih drustvenih grupa (nacionalne
manjine, omladina, stari, osobe sa invaliditetom itd.) i organizacija gradana, a
ne radi sticanja dobiti“. Trenutno, drZzava garantuje da su mediji civilnog
sektora oslobodeni obaveze da pla¢aju naknadu za pruZanje medijske usluge,
ali zato moraju da plate naknadu Republickoj agenciji za elektronske
komunikacije i poStanske usluge - RATEL (kada se radi o radio-stanicama),
naknade za pristup multipleksu koje se pla¢aju Javnom preduzecu emisiona
tehnika i veze - ETV (za TV stanice), kao i naknade za koriS¢enje autorskih
prava koje se plac¢aju kolektivnim organizacijama (SOKOJ, OFPSi PI)13. Veliko
ogranicenje za ove medije je Sto se ove usluge mogu pruzati samo u okviru
lokalne ili regionalne zone pokrivanja.

U eri novih tehnoloSkih moguénosti i dominacije interneta, i kao medija
i kao komunikacionog kanala, mediji civilnog sektora mogu biti organizovani
kao tradicionalni - analogni odnosno digitalni mediji, svoje sadrZaje mogu

12 U jednom trenutku u predgradu NiSa na rastojanju od oko 500 metara postojale su
Cak tri romske radio-stanice organizovane po modelu medija civilnog sektora.

13 Mediji civilnog sektora u Srbiji, Centar za transformaciju medija, dostupno na
http://www.bettermedia.rs/blog/mediji-civilnog-sektora-u-srbiji/, april, 2016, pristu-
pljeno mart, 2018.
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distribuirati na razli¢ite nacine i predstavljati medije koji zadovoljavaju interes
odredene druStvene grupe i imaju specificne ciljeve u oblasti javnog
informisanja - ,proizvodnja i distribucija medijskih sadrzaja namenjenih
manjinskim zajednicama, osobama sa invaliditetom, posveceni ekologiji,
obrazovanju, sportu, deci i omladini, promovisanju ljudskih prava i tolerancije
itd.“ (Stojkovi¢, 2016: 21). To znaci da u naSem pravu radio i TV civilnog
sektora ima donekle drugaciju prirodu od community media, posto ipak mora
da se stara o zadovoljenju nekog fragmenta javnog interesa, pa zapravo
predstavlja ,javni servis u malom”.

Medije civilnog sektora u Srbijil4, odlikuje Sirok dijapazon izvora
finansiranja, koji su precizirani zakonom, a to su: sredstva za ostvarivanje
javnog interesa u oblasti javnog informisanja kroz projektno sufinansiranje,
donacije, prilozi gradana i gradanki, sponzorstva i drugi izvori prihoda. Uprkos
tome Sto je izdavac i emiter ovih medija nekomercijalan, on ipak moze da stice i
komercijalne prihode od oglasavanja, uz ogranic¢enja koja vaZe za civilni sektor
(Sest minuta emitovanja oglasnih poruka u punom satu) i uz tu razliku da
prihod ne moZe da deli osniva¢ima i angazovanim?®. Kada je re¢ o neprofitnim
organizacijama, uvreZeno je stanoviSte da one ne mogu da sticu prihode, Sto
nije u potpunosti tacno. Ustanove, udruZenja, zaduzbine i fondacije takode
mogu da sticu prihode kao i privredna drustva, sa tom razlikom da taj prihod ne
smeju da distribuiraju ¢lanovima ili osniva¢ima, ve¢ ga samo mogu ulagati u
svoju osnovnu delatnost i za pokri¢e troskova koje imaju u obavljanju te
delatnosti.

4. KAPACITETI CIVILNIH MEDIJA U NOVOMEDIJSKOM AMBIJENTU

Ekspanzija medija i medijskih sadrzaja velikim delom je vezana za
intenzivan razvoj informacionih tehnologija u prvom redu interneta i njegovih
izrazajnih formi. Kako je Dalberg (Lincoln Dahlberg) konstatovao ,svaka nova

14 Prema dostupnim podacima NDNV u Srbiji je registrovano je 67 medija civilnog
sektora.

15 Mediji civilnog sektora u Srbiji, Centar za transformaciju medija, dostupno na
http://www.bettermedia.rs/blog/mediji-civilnog-sektora-u-srbiji/, april, 2016, pristu-
pljeno mart, 2018.
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komunikaciona tehnologija, od telegrafa do kablovske televizije, izgleda je bila
okidac za talas entuzijazma kada je re¢ o potencijalu komunikacione tehnologije
da transformiSe demokratiju.“16, Zato se savremena demokratska drustva ne
mogu posmatrati potpuno odvojeno od funkcionisanja medija masovnih
komunikacija, s obzirom da je jedan od osnovnih postulata demokratije pravo
na pristupi informacijama, bilo da se do njih dolazi na zvanic¢ni ili alternativni
nacin.

U uslovima dominacije tradicionalnih medija, mediji civilnog sektora bili
su pogodan, zakonom definisan i ¢esto nedovoljno iskoris¢en organizaciono-
produkcioni model medija koji ima znacajan demokratski i gradansko-
participativni potencijal. Sa novim tehnolo$kim determinantama daje se
moguénost gradanima da kroz individualne aktivnosti ili kroz posebno
organizovane medije i uz koriséenje digitalnih tehnologija - ,novih medija“ u
prvom redu svih kapaciteta interneta, realizuju aktivnosti u borbi protiv
druStvenih anomalija svake vrste. U ogromnoj ponudi sadrZaja, gradani,
posebno mladi, znatno viSe koriste informacije do kojih dolaze putem on line
medija ili drustvenih mreza, pri ¢emu u ovom procesu publika ne traga za
sadrzajima, ve¢ sadrzaji pronalaze njih. Internet kao ,magicni“ medij i
komunikacioni kanal otvorio je prostor za gradanski aktivizam kroz procese
kreiranja i Sirenja najraznovrsnijih sadrZaja, poruka odnosno snaZenje
participativne demokratije. Medutim vremenom sve je izrazeniji trend niske
efektivnosti, ¢ak impotencije interneta i njegovih izrazajnih formi u pogledu
stimulacije demokratskih procesa. Korisnicima medijskih sadrzaja vrlo cesto

16 Interesantan je primer pojave radija u Kraljevini SHS. Pre osnivanja ijedne domace
radio-stance, drZzavni organi, nadleZno Ministarstvo poSta i telegrafa donelo je 25. jula
1923. Pravilnik o privatnim radio-telegrafsko-telefonskim prijemnim aparatima. On je
vrlo strogo regulisao pravo gradana na prijem informacija putem radio-aparata tzv.
»brodkasting“. Osim Sto je bilo nedozvoljeno posedovati aparat bez dozvole, ovo pravo
se nije smelo preneti na drugo lice bez odobrenja nadleZznog Ministarstva. Strancima
nije mogla biti izdata ova dozvola; radio-pretplatnik (¢lan 3) ,mora da ¢uva tajne vesti,
koje nisu njemu namenjene, a koje je primio putem svojeg aparata”, a premestanje
aparata iz prostorije u prostoriju nije dozvoljeno ,bez znanja i odobrenja Ministarstva
posta i telegrafa”. Da li je ovo bila represivna mera ili samo strah drzave od mogu¢nosti
da novi medij naskodi drzavnom aparatu pitanje je, ali kada je shvacen pun kapacitet
radija i medija generalno, drZzave se nisu ustezale da ih koriste u punom i
manipulativnhom obimu.
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nedostaje kriticki pristup, dok sa druge strane kreatori sadrZaja ne neguju
istrazivacki metod kako bi publici pruzili celovitu sliku dogadaja i pojava.
Umesto da zahvaljuju¢i novim tehnoloskim moguénostima gradani lako i
jednostavno mogu da ostvare svoje potrebe, medutim situacija je potpuno
suprotna poSto smo svedoci vrlo prisutnog zanemarivanja i baznih i jo§ viSe
specifi¢nih potreba gradana od kojih su neke vezane i za ostvarivanje osnovnih
demokratskih prava.

Kroz simbiozu interneta kao medija i komunikacionog kanala i
gradanskog aktivizma stvara se potencijal za afirmaciju medija civilnog sektora,
community medija u punom emancipatorskom potencijalu dvosmerne
komunikacije (Hans Magnus Encensberger). Tradicionalne medije ¢iji karakter
je dominantno represivan karakteriSe komunikacija iz jednog centra ka
mnoStvu (one to many). Da bi se ostvario puni emancipatorski i demokratski
potencijal, mediji bi trebalo da budu opredeljeni za komunikaciju many to many
odnosno masovnu samokomunikaciju (Kastels) $to velikim delom mogu da
ostvare upravo mediji organizovani kao mediji civilnog sektora koji u visokom
obimu koriste nove tehnoloSke moguénosti - internet, drustvene mreze,
blogove, portale vlogove... UdruZeni sa internetom i digitalnim tehnologijama
diseminacije, mediji civilnog sektora imaju visoku primenljivost u smislu
ostvarivanja ideja elektronske demokratije (e-demokratija) i njoj srodnih
fenomena kakvi su: teledemokratija, digitalna demokratija, sajber demokratija,
virtuelna demokratija, internet demokratija, ponegde i elektronske republike.

E-demokratija  podrazumeva upotrebu novih  informaciono-
komunikacionih tehnologija koja je podredena demokratskim vrednostima tj.
jacanju demokratije, demokratskih institucija i demokratskih procesa
(Damnjanovi¢, 2009: 87). Tehnologija je nacin da se unapredi reprezentativna
demokratija i to: kroz povecéanje broja dostupnih informacija i slobode pristupa
istim ¢ime se utiCe na stvaranje informisanog gradanin koji uzima uces$c¢e u
bitnim druStvenim procesima i ima aktivan i Kritican stav. Pocetke e-
demokratije vezujemo za teledemokratiju koja se razvija pocetkom
sedamdesetih godina 20. veka, vezano za kablovsku TV i njen potencijal
dvosmerne komunikacije. Sa razvojem mreza, kao demokratiCnog i
nehijararhizovanog nacina povezivanja i komuniciranja. otvaraju se nove
mogucnosti za gradane da neposredno imaju pristup i ucestvuju u bitnim
drustvenim pitanjima - sajberdemokratija (Damnjanovi¢, 2009). Konac¢no
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mobilna demokratija (m-demokratija) kao bitan segment e-demokratije, razvija
se u uslovima sveprisutnosti mobilnih telefona kao sredstva i platforme koja
omogucava komunikaciju i participaciju svakog pojedinca u reSavanju
individualnih i drusStvenih pitanja. Mrezno povezivanje gradana preko mobilnih
telefona ubrzava stvaranje formalnih i neformalnih grupa, koje imaju potencijal
sa postanu deo socijalnog kapital. Sa politicke tacke glediSta, ovakve grupe su
odlicne za informisanje, mobilizaciju i organizaciju aktivista. Mobilni uredaji
koje ljudi, gradani skoro uvek nose sa sobom, dozvoljava stalnu dostupnost na
bilo kojoj lokaciji i u bilo koje vreme, te se tako uspostavlja decentralizovana,
ad-hoc i asinhrona komunikacija. Ovakve moguénosti svakako su veliki
potencijal izmedu ostalog i u smislu e-participaciju kao tehnoloski sprovedene
interakcije izmedu gradana i razli¢itih politickih, administrativnih... sektora
drustva Sto nosi i izvesnu opasnost od zloupotrebe.

Udruzivanjem ideje i koncepta medija civilnog sektora kao nacina da se
ostvare parcijalni interesi drustvenih grupa koje nisu dovoljno specifikovane
sadrzajima i delovanjem javnog servisa, sa internetom kao tehnoloSkim
sredstvom, stvara se odliCan potencijal i paltforma za ostvarenje najvisih i
najpozitivnijih demokratskih principa. Dilema koja se moze postaviti je da li je
jedina pretpostavka aktivnih i osveséenih gradana kvalitetna i obimna
informisanost koja se postize spojem civilnog aktivizma i interneta kao
tehnoloSke pretpostavke, ili je pak neophodno ostvariti jo§ neke pretpostavke
kao Sto su visi stepen obrazovanja, opste i medijske pismenosti.. Internet i
gradanska inicijativa mogu predstavljati dobitnu kombinaciju u procesu
uvodenja direktne demokratije, ali su prisutne i sumnje u e-demokratiju kao i u
demokratske procese generalno s obzirom na njihovu krhkost i poroznost. Sa
jedne strane imamo obilje moguénosti, obilje medija, medijskih platformi,
ogromne potencijale za dobru informisanost, aktivno uce$ée gradana u svim
procesima, ali sa druge strane ti isti gradani ostaju nezainteresovani, apaticni,
uljuljkani u jednostavne i zabavne sadrzaje koji otupljuju kriticki duh i vode
pasivizaciji.

Zato je neophodno permanentno i frontalno delovati kroz sve
raspoloZive platforme, ukljucuju¢i u visokom obimu medije civilnog sektora,
redefinisati njihove organizacione modele u skladu sa tehnoloskim
mogucénostima, ,lukavo“ plasirati sadrZaje kako bi gradani prepoznali Sansu da
postanu akteri, a ne posmatraci svog zZivota bilo da je re¢ o pravima kao glasaca,
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biraca, korisnika zdravstvenih usluga, pripadnika odredene druStvene ili
nacionalne grupe ili osobe koja je zainteresovana za druStveno pitanje od
ekologije do gradanskih prava.

Mirjana Nikoli¢

THE POWER OF THE CITIZENS - PARTICIPATION, CONTENT CREATION AND PUBLIC
MEDIA SECTOR

Summary

In time where media commercialization media reaches its peak, public media services
are in a type of crises, poor quality of media production is present, as well as the time of
an enormous potential of digital technologies, especially internet as a mean of
communication, and an important space for promoting the idea and practice of the civil
sector media. Considering these facts, this paper presents the basic characteristics of
the civil sector media and its historical development, in Serbia, Europe and the entire
World. The goal of this work is to point out the underdeveloped organizational and
production resources of the media sector, which has a significant democratic and
participatory potential. This potential has a massive role in rendering the concept of
civil activism visible as the prerequisite for the democratic development of society.

Key words: media, civil sector, Serbia, participation, activism, democracy.
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NEPROFITNE ELEKTRONICKE PUBLIKACIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ:
ZAUSTAVITE REUTERS?

APSTRAKT: Osnivaci vecine neprofitnih elektronickih publikacija su udruge civilnog
drustva koje, svaka u skladu s motivima i ciljevima zbog kojih su osnovane, nastoje
dnevno objavljivati sadrzaj. Najveci problem ove vrste medija jest njihova financijska
nestabilnost, toliko potrebna za uredno i odgovorno poslovanje. lako su jos 2003.
godine, e-publikacije (neprofitne i komercijalne) usle u Zakon o elektronickim medijima
kao treca vrsta elektronickih medija, pravo koriStenja novcanih potpora iz Fonda za
pluralizam i raznovrsnost medija, dobile su tek deset godina poslije (i to samo
neprofitne). Ovaj rad ima za cilj prikazati uspostavu, razvoj i trenuta¢no pozicioniranje
neprofitnih e-publikacija u Republici Hrvatskoj. Donosi pravni okvir, dinamiku
osnivanja, na¢ine prihodovanja te nalaze (rijetkih) istrazivanja ove teme.

Kljucne rije¢i: neprofitne e-publikacije, elektronicki mediji, Fond za pluralizam,
medijska politika, Republika Hrvatska

1. UMJESTO UVODA

Neprofitno programsko usmjerenje spomenuto je jo§ prvim hrvatskim
»,medijskim“ zakonom (Zakon o telekomunikacijama, ¢l. 55) koji se poceo
primjenjivati od 1995. godine. Uvode¢i privatno vlasniStvo u domenu radija i
televizija ovaj je zakon bio medijski new deal, kamen-temeljac za pluralno
medijsko trziSte u samostalnoj Republici Hrvatskoj. Internet je u to vrijeme bio
relativno nepoznat i dalek, pa se zakon odnosio samo na (analogne) radije i
televizije. Hrvatska radiotelevizija! bila je u to vrijeme dominantan medij u
zemlji, s izdvojenim statusom i ,svojim*“ zakonom (Zakon o HRT-u).

Tijekom idu¢ih nekoliko godina broj komercijalnih radijskih i TV
sprivatnika“ sustavno se povecavao, dok neprofitno usmjerenje nije privlacilo
pozornost. Primjerice, poCetkom 21. stolje¢a u RH emitiralo je 126 FM radija i

L HRT se sastoji od Hrvatske televizije (Cetiri zemaljska programa) i Hrvatskog radija (tri
zemaljska programa i osam regionalnih centara).
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14 televizija (Mucalo, 2010: 322), od cega su svega tri radija imala oznaku
Jneprofitnih“. Zainteresiranost za ovu vrstu programskog usmjerenja nije se
povecala ni kad su ti mediji dobili dozvolu? za oglasivacke sadrzaje (2001.).

Na prijelasku stolje¢a pocela je internetizacija Hrvatske. Veb stranice
mnozile su se takoreci preko noc¢i. Medu njima pojavili su se i potpuno novi
mediji, opéeg i specijaliziranog tematskog usmjerenja, komercijalne i neprofitne
orijentacije. Mnogi medu njima kriticki su progovorili o aktualnim temama iz
hrvatske svakodnevnice.

Prema odredbama novog Zakona o elektronickim medijima iz 2003.
godine, e-publikacije postale su treéi €lan ,obitelji“ elektronickih medija (uz
televizije i FM radija). Zakonodavac ih je definirao kao ,programske sadrzaje
koje fizicke ili pravne osobe prenose putem informacijsko-komunikacijskih
veza na nacin da su dostupni Sirokoj javnosti bez obzira na njihov opseg“ (NN
122/03, ¢l. 2). Medutim, detaljnije regulacije nije bilo, a pravna praznina
popunjavala se napomenom da se na e-publikacije ,,odgovarajuée primjenjuju”
odredbe za radio i televiziju. Ovaj skromni pocetak etabliranja ,novih medija“
ubrzo se pokazao nedostatnim za brojna tehnoloSka, programska,
organizacijska i financijska pitanja.

Zakon je donio dvije vaZzne novosti i to (a) osnivanje Vije¢a za
elektronicke medije (VEM) i (b) osnivanje Fonda za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektroni¢kih medija.

(ad a) Osnivanjem VEM-a postavljeni su temelji buduceg samostalnog i
neovisnog medijskog regulatora. Tijelo je brojilo sedam ¢lanova koji su ubuduce
bili profesionalno vezani uz Vijece, s mandatima na pet godina. Sredstva za rad
ukljucuju¢i i njihove place, trebala su se osigurati iz 0,5% ukupnog godiSnjeg
bruto prihoda kojeg su ostvarili nakladnici elektronic¢kih medija (isto, ¢l. 58, st.
6). Clanovi su birani temeljem javnog natjecaja (mogao se javiti svatko tko je

2 Neprofitni mediji dobili su pravo na pet minuta reklama u satu (za drzavnu i
regionalnu razinu), odnosno deset minuta za lokalnu (Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o telekomunikacijama, NN RH 68/01., ¢l. 23).
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mislio da udovoljava uvjetima3), a ,filtrirani“ popis potom je upuc¢en Hrvatskom
saboru na izglasavanje. Nekoliko godina poslije, 2007. osnovana* je i Agencija
za elektronicke medije (AEM), pravna osoba koja je preuzela administrativne i
struCne poslove u domeni elektronickih medija, a VijeCe je postalo njezino
izvr$no tijelo. Predsjednik VEM-a ujedno je i ravnatelj Agencije. Time je i
dovrseno ustrojstvo nezavisnog krovnog regulatora kakvo postoji i danas.

(ad b) Fond je zamisljen kao svojevrsno ,skladisSte javnog novca“ kojim se
ubuducde trebala poticati produkcija sadrZaja od javnog interesa® (isto, ¢l. 56-
57). Punio se izdvajanjem 3% iznosa od ukupne HRT-ove godiSnje pristojbe
(Zakon o HRT-u, 2003, ¢l. 54). Zakonodavac je, naime, uvazio dva argumenta
kojim su komercijalni radiji i televizije ve¢ godinama ,jurisali“ na dio ,javnog"
noveca iz pristojbe. Prvi je nastojao dokazati da i komercijalni mediji sudjeluju u
kreiranju prostora za javnu komunikaciju, a drugi da su informativni sadrzaji
najskuplji dio svake programske sheme i da drZava, ako ih Zeli, mora nov¢ano
poduprijeti njihovu produkciju. U tu je svrhu osnovan i ovaj Fond, a Vijece se
ubuduce trebalo angazirati oko kriterija za dodjelu novca (bila je rije¢ od oko 4
mil. eura). Dvojbe oko medijskih udjela rijeSene su fifty-fifty pristupom,
odnosno godisSnja sredstva ravnopravno su podijeljena (50:50) izmedu radija i
televizija. e-publikacije (¢ak ni one neprofitne) nisu usle u krug mogudih
korisnika.

Sljedeéi i danas jo$ uvijek aktualni Zakon o elektronickim medijima
stupio je na snagu 2009. godine. Definirao je e-publikacije kao ,urednicki
oblikovane internetske stranice i/ili portale koji sadrze elektronic¢ke inacice
tiska i/ili informacije iz medija na nacin da su dostupni Sirokoj javnosti bez
obzira na njihov opseg.“ (NN 153/09, ¢l. 2). Prate¢im Pravilnikomé uveden je

3 Clanovi Vijeéa trebaju biti javni djelatnici koji su se u javnom Zivotu istakli zalaganjem
za postivanje demokratskih nacela i vladavinu prava, izgradnju i unapredenje najvisih
vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske, razvitka civilnog drusStva, obranu
ljudskih prava i sloboda, kao i za zastitu slobode izraZzavanja (ZEM, 2003, ¢l. 59, st. 2).

4 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim medijima, NN RH 79/2007, ¢l.
24,

5ViSe o tomu u: Mucalo, M. (2016). Community radio-perspektiva i razvoj.

6 Pravilnik o Upisniku pruZatelja medijskih usluga i elektronickih publikacija, NN RH
43/10
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pojam ,knjige elektronickih publikacija“, svojevrsnog registra s temeljnim
identifikacijskim elementima e-publikacija. Medutim, ni ovaj se Zakon nije
osobito posvetio regulaciji i poslovanju e-publikacija. O¢ito nesnalaZenje kao i
manjak vizije razvoja online medija, zasad je rezultirao s tri izmjene teksta.

2. NEPROFITNE E-PUBLIKACIJE U REPUBLICI HRVATSKO]J OD 2013. DO 2017.
GODINE

Posljedi¢no, desetak godina od ulaska elektronickih publikacija medu
elektronicke medije, njihov je status i dalje bio prili¢cno nejasan. Brojna pitanja
(spadaju li uopce u istu grupu s radijima i televizijama, koji su kriteriji za objavu
ili preuzimanje sadrZaja, imaju li pravo na nov¢ane potpore iz Fonda itd.) i dalje
su bila neodgovorena.

U meduvremenu se svjetska ekonomska kriza prelila i u Hrvatsku Ccije je
gospodarstvo sustavno stagniralo. Posljedi¢no, u krizi su se nasli i mediji,
osobito oni manji (lokalni) i oni neprofitni. Neki su se uspjeli odrzati (iako je
pitanje s kakvim posljedicama po program), neki su se financijski oslonili na
organe lokalne uprave ili gospodarstvenike (Sto je zasigurno djelovalo na
njihovu uredivacku politiku), a dio je ,stavio klju¢ u bravu“.

Komercijalne e-publikacije oslonile su se na ,sestrinske tvrtke"
(tradicionalni tisak, radio i televiziju) ili neku drugu (osnovnu) djelatnost
svojeg osnivaca. Neprofitne e-publikacije ¢iji su osnivaci najcesce bile udruge
civilnog drusStva, nisu se imale na koga osloniti. Posljedi¢no, lagano su
odumirale. Ovu zabrinjavajucu situaciju pokusalo je rijesiti Ministarstvo kulture
RH ,pilot-projektom“ posebnih nov¢anih potpora. Neposredno nakon ulaska
Hrvatske u Europsku uniju (1. srpnja 2013), objavilo je dva javna natjecaja’ na
koja su pravo prijave imali svi mediji neprofitnog usmjerenja, bez obzira na
nacin distribucije. Reakcije su bile pozitivne pa je projekt i ponovljen. Medutim,

7 Ministarstvo kulture RH (8. 7. 2013): Javni poziv za dodjelu bespovratnih sredstava
neprofitnim medijima i Javni poziv za ugovaranje novinarskih radova u neprofitnim
medijima.
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nakon parlamentarnih izbora 2015. godine i promjene8 vladajuce stranke, ovi
su projekti ukinuti potezom pera novog ministra kulture.

U to je vrijeme ucinjena i izmjena® ZEM-a (NN 94/13) kojom su detaljnije
definirani (a)osnivaci neprofitnih e-publikacija i (b) nacin prihodovanja u tim
medijima.

(ad a) Osnivaci neprofitnih e-publikacija mogu biti ,ustanove, vijeca i
udruge nacionalnih manjina, obrazovne ustanove, zdravstvene ustanove te
druge ustanove, vjerske zajednice, studentske udruge, Skolske udruge, udruge
gradana te druge nevladine udruge s pravnom osobnos$éu, kao i neprofitne
zadruge posveéene zadovoljavanju informativnih, obrazovnih, znanstvenih,
stru¢nih, umjetnickih, kulturnih, vjerskih i drugih potreba javnosti.“ (isto, ¢l
22).

Sto to zapravo zna¢i prema hrvatskim zakonima? Znadi da je
zakonodavac (kao i u slucaju tradicionalnih neprofitnih medija) odredio da
njihovi osnivac¢i ne mogu biti trgovacka drustva ve¢ ,ustanove, vijeca, udruge,
zajednice itd.“ kojima cilj nije stjecanje dobitil0. Status neprofitnog medija
utvrduje VEM pri davanju dopustenja za obavljanje djelatnosti i ne se moZze
mijenjati tijekom trajanja dopustenja.

(ad b) Neprofitni mediji mogu stjecati novac na nacin definiran prate¢im
zakonima (o udrugama, o ustanovama), a najceS¢e je rije¢ o clanarinama,
prilozima, darovima, projektima, vlastitoj aktivnosti ili iz drzavnih izvora.
Eventualnu dobit smiju Kkoristiti samo za unaprjedenje i razvoj vlastite
djelatnosti. U konkretnom slucaju, neprofitne e-publikacije ubuduée su mogle
sudjelovati u natjecajima Fonda za pluralizam (isto, ¢l. 28), ali u udjelu do 3%
ukupnih sredstava!l (TV i FM radiji raspolagali su s 93%). Prema Roller (2015)

8 Godine 2011. parlamentarne izbore u RH osvojio je SDP s koalicijskim partnerima
(tzv. Kukuriku koalicija). U studenom 2015. parlamentarne izbore opet je osvojio HDZ s
partnerima.

9 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim medijima, NN 94/13.
10 Zakon o udrugama, (NN RH 74/14) i Zakon o ustanovama (NN RH 76/93).

11 Pravilnik o Fondu za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija, NN
150/13.
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prosjec¢na godiSnja vrijednost Fondovskih sredstava od 2008. do 2015. godine,
iznosila je oko 4,2 milijuna eura. Ostaje otvorenim pitanjem tko je i kako doSao
do zakljucka da neprofitne e-publikacije ,zasluzuju” svega 3%?

Jedan od nacina preZivljavanja u recesijskim godinama postale su
novcane potpore jedinica podrucne i lokalne (regionalne) samouprave odnosno
gradovi, opéine i Zupanije. Kunac i Roller (2015: 866) smatraju da se ova
»pomoc¢"“ lokalnih vlasti, a s obzirom na jo$ uvijek nisku razinu politicke kulture,
izravno odrazavala na objektivnost informiranja o njihovom radu. Sli¢ne nalaze
donosi i istrazivacka studija udruge GONG ,Nasa zarobljena mista“ iz 2017.:

,PreSucivanje lokalnih medija, njihova autocenzura ili hvalospjevi vlasti
osiguravaju se prvenstveno ovisnos¢u o financiranju iz javnih resursa - bilo
proracunskim sredstvima bilo sredstvima javnih poduzeéa - $to dovodi do
odnosa pokrovitelja i klijenta koji onemogucuje rad medija i novinara u
interesu javnosti.“ (GONG, 2017:119).

Punopravnim ¢lanstvom Hrvatske u EU financijska ,pomo¢“ medijima
smjestena je u podrucje drzavnih potpora male vrijednosti odnosno de minimis
potpora (do 200.000 eura) i joS uvijek je ,ispod radara“ zainteresirane javnosti
(Mucalo, 2018: 54-56). Najvec¢i pojedinacni ,medijski pokrovitelji“ su najveci
gradovi u Republici Hrvatskoj pri cemu se posebno istice glavni grad Zagreb12
(ujedno i zupanija). Primjerice, u rujnu 2018. godine, na sluzbenim stranicama
Grada Zagreba objavljeni!3 su rezultati javnog natjecaja iz kojeg se vidi da je 47
pruzatelja e-publikacija ostvarilo potpore u ukupnom iznosu od 1.165.000,00
HRK (oko 157.000 eura).

Pravilnik!4 iz sijecnja 2017. povecao je ukupni udio Fondovskih potpora
za neprofitne e-publikacije s 3 na 5%, ali je za FM radije i televizije (uvjerljiva
ve¢ina tih medija su komercijalnog usmjerenja) i dalje sa¢uvano 93%.

12 Grad Zagreb (2015). Program za sufinanciranje medija u razdoblju od 2015. do 2020.
godine.

13 Grad Zagreb (2018). Rezultati Javnog poziva za dodjelu potpora male vrijednosti za
sufinanciranje proizvodnje i objave programskih sadrzaja u elektronickim
publikacijama za 2018.

14 Pravilnik o izmjenama Pravilnika o Fondu za poticanje pluralizmai ....NN 2/2017.
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ObjasSnjenja za takvu nejednaku raspodjelu, a kamoli transparentnih kriterija ili
argumenata, nema ni danas.

Budu¢i da je oglasavanje od samog pocetka uspostave medijskog trzista
zamisljeno kao glavni izvor prihoda, potrebno se ukratko osvrnuti na protekle
godine. Tablica 1 donosi prikaz prihoda od oglaSavanja po medijima, u
razdoblju od 2011. do 2017. godine.

Tablica 1: Prihodi od oglasavanja u medijima (u mil. HKR)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

TV 765 702 685 715 740 758
Radio 190 163 125 132 130 128
Tisak 457 384 330 307 275 252
Internet 83 90 107 117 168 214

(Izvor: HURA, http://hura.hr)

HURA je u izvjeStaju za 2013. potvrdila da se trend opadanja investicija u
medije nastavlja ve¢ petu godinu za redom. Izvjestaj za 2016. pokazuje da su
ukupni prihodi iz medijskog oglaSavanja i dalje manji od onog s pocetka
recesijskog perioda (2008), ali su za 2,8% visi od prihoda u 2015. godini. Mali
oporavak pokazala je televizija (koja je i dalje dominantni medij za
oglasavanje), dok oglasavanje na radiju i tisku pada. Najveéi porast od 27% (u
odnosu na 2015) zabiljeZen je u internetskom oglasavanju, iako je njegov
ukupni udio u hrvatskom , medijskom kolacu“ svega 14% (HURA-Media AdEx,
2017.).

Ovaj sazeti pregled proteklih desetak godina razvoja e-publikacija u
medijskom prostoru Republike Hrvatske treba zakljuciti s prikazom njihove
brojnosti. Podaci iz T2 dijelom su prikupljeni iz godiSnjih izvjeS¢a VEM-a
Hrvatskom saboru (koja nisu bila osobito preciznal5), a dijelom dostavljena iz

15 VEM jednom godiSnje mora Hrvatskom saboru dostaviti zbirno izvjeSée o
elektronickim medijima u RH. Izmedu ostalog, treba sadrzavati i precizne podatke o
broju pojedinih medija. Nazalost, podaci su manjkavi, nisu specificirani i tesko je
pouzdano tvrditi koliko je i kakvih e-publikacija bilo u svakoj od navedenih godina.
Ozbiljnija revizija Upisnika pruZatelja e-publikacija dovrSena je krajem 2015. godine.
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pravne sluzbe AEM-a (na zamolbu autorice teksta). Prilikom analize T2 treba
imati na umu da broj e-publikacija nije uvjetovan brojem pruzatelja e-
publikacija jer jedan pruzatelj (osnivac) moze imati veci broj e-publikacija.

Tablica 2: Broj e-publikacija u RH od 2011-2017.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e- 90 90 89 175 192 254 339
publikacije
od toga 3 4 9 45 74 94 107
neprof.

Izvor: GodiSnja izvjes¢a VEM-a Hrvatskom saboru, Pravna sluzba AEM-a, www.e-
mediji.hr

Stalan rast broja e-publikacija ujedno je i ocekivan jer tranzicija
tradicionalnih medija (osobito tiska) na internetsku platformu nije uopce
upitna. Imperativ digitaliziranog trziSta ne ostavlja previSe prostora za
oklijevanje pa ne cudi Sto najveci broj op¢ih i/ili specijaliziranih e-publikacija
imaju upravo tradicionalni tiskovni mediji (koji imaju i odgovarajuce resurse).

3. ZAUSTAVITE REUTERS?

Recentna (i jedina) detaljnija analizal¢ trZista elektronic¢kih publikacija u
Republici Hrvatskoj ucinjena je 2017. godine, prema narudzbi VEM-a. Proveo je
Institut za razvoj i medunarodne odnose (IRMO) i to na ukupnom broju od 261
pruZatelja e-publikacija (koliko ih je poc¢etkom 2017. bilo evidentirano u Knjizi
pruZzateljal?).

Prema tipu vlasniStva, najveéi udio (63%) Cine trgovacka druStva. Druga
najveca grupa su udruge civilnog drustva (36%) Sto podrazumijeva da je rijec o
pruzateljima neprofitnih e-publikacija. Pruzatelji u javnom ili drzavnom
vlasni$tvu Cine svega 1% trziSta. Prema tematskoj orijentaciji veéina e-

16 Sluzbeno je objavljena u srpnju 2017. i zasad predstavlja jedini novi izvor podataka o
e-publikacijama u RH.

17Treba upozoriti na razliku koja se vidi u usporedbi s nalazima iz T2. Naime, broj e-
publikacija varira neusporedivo CeS¢e nego broj FM radija ili televizija, jednostavno
stoga Sto se e-publikacije lakSe i brze osnivajuy, ali i briSu iz evidencije.
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publikacija (58%) je opCeg tematskog usmjerenja (tzv. news portali), dok 42%
Cine specijalizirane (kultura, umjetnost, film, poslovne informacije, specifi¢ni
aspekti ljudskih prava itd.). Nastavno, 51% svih e-publikacija usmjereno je
nacionalnoj publici, 33% lokalnoj (gradskoj ili opé¢inskoj), 15% regionalnoj te
1% ili manje prema hrvatskoj dijaspori i medunarodnoj regionalnoj publici (str.
20-21).

Imaju¢i na umu digitalnu sada$njost i buduénost, opravdano je ocekivati
da ¢e broj komercijalnih e-publikacija rasti. Medutim, pluralno i demokratsko
trziSte mora uvaziti i neprofitne medije. Upravo zbog izraZene relacije s
drustvenim, politickim i gospodarskim okolnostima, njihova buduénost nije u
njihovim rukama. Spomenuta analiza medu klju¢nim problemima neprofitnih e-
publikacija istice podkapacitiranost redakcija i financijsku nesigurnost (IRMO,
2017: 61). Nije to niSta novo niti neobi¢no (isti problemi uoceni su jo$ znatno
prije) ali brine kontinuirana (ne)volja za stabilnijim uvjetima rada.

Zasto su neprofitne e-publikacije uop¢e vazne? Komu su obracaju i kakvu
poruku Salju? Prema rezultatima istrazivanjal® koje su 2013. godine, na
reprezentativnom uzorku od 1208 ispitanika, online anketom provele Vozab,
Perusko i Cuvalo, neprofitni mediji

,viSe udovoljavaju zahtjevima uloge medija kao ¢uvara vlasti (watchdog) te
medija u participativnoj demokraciji u odnosu na ostale medije. Publike
neprofitnih medija u Hrvatskoj imaju jaci politicki interes, jaCi osjecaj
unutarnje djelotvornosti, viSe prate informativne i dokumentarne programe
od ostalih publika, participativnije su, sudjeluju¢i u konvencionalnim i
nekonvencionalnim oblicima politicke participacije, te vjerojatnije pripadaju
idealnom tipu gradana ,politicki aktivnih voda mnijenja“(2017:126).

Svojim istrazivanjem potvrdile su ,pozitivnu vezu koriStenja neprofitnih
medija i politiCkog interesa, djelotvornosti te participacije, ali ,nazalost,
nejasna i nesigurna institucionalna i financijska pozicija neprofitnih medija i
neprepoznata uloga tog medijskog sektora u javnosti Cesto svodi rasprave o

18 [strazivanje je provedeno u sklopu projekta Centra za istrazivanje medija i
komunikacije Fakulteta politickih znanosti za Nacionalnu zakladu za razvoj civilnog
drustva. Tri istrazivacka izvjeStaja tog projekta koji je evaluirao utjecaj neprofitnih
medija dostupna su na web-stranici https://cim.fpzg.unizg.hr.
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neprofitnim medijima na njihovo financiranje, stavljaju¢i rasprave o
sadrZajima, kvaliteti te normativnoj ulozi takvih medija u suvremenim
demokratskim sustavima u drugi plan“ (isto).

Najavljena medijska reforma koju planira provesti Ministarstvo kulture
RH, pociva na izradi medijske strategije (prvom takvom dokumentu uopcée) te
izmjeni postojec¢e medijske legislative koja je itekako zastarjela. Izmedu ostalog,
obuhvatit ¢e i elektronicke medije Ciju brojnost i programsko usmjerenje
(podaci za rujan 2018) donosi sljedec¢a T3.

Tablica 3: Broj elektronickih* medija u Republici Hrvatskoj (rujan, 2018)

Nakladnici FM radija Nakladnici televizije Pruzatelji e-publikacija
144 24 276
komercijalni neprofitni | komercijalni | neprofitni | komercijalni | neprofitni
136 8 24 - 176 100

Izvor: Agencija za elektronicke medije, www.e-mediji.hr
*Nisu ukljuceni programi HRT-a.

Pruzatelji e-publikacija (276) objavljuju 336 e-publikacija, od ¢ega je 228
komercijalnog i 108 neprofitnog (nekomercijalnog) usmjerenja. Medu
apostrofiranih stotinjak neprofitnih, a temeljem sluzbenih podataka s web
stranice Agencije za elektroni¢ke medijel9, dvadesetak ih je opteg usmjerenja
(news portali) ¢iji su pruzatelji najées¢e udruge civilnog drustva. Rije¢ je o
koncentraciji medija koji se, izmedu ostalog, Kkriticki osvréu na aktualnu
politicku, drusStvenu i gospodarsku situaciju u Hrvatskoj. Kritickih tonova ima i
dijelu portala regionalnog ili lokalnog znacaja koji se bave pitanjima ,svoje”
Zupanije, grada ili op¢ine (oko 30 e-publikacija) te dijela preostalih, ve¢inom
specijaliziranih e-publikacija koje se bave sadrzajima iz kulture, pitanjima
manjina, rodnih uloga itd.

Tko su potencijalni korisnici ovih online medijskih sadrzaja? Recentni
podatak o korisnicima interneta u Republici Hrvatskoj za 2017. godinu, kazuje

19 Agencija za elektronicke medije, Elektronicke publikacije, https://www.e-
mediji.hr/hr/pruzatelji-medijskih-usluga/elektronicke-publikacije/.
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da su najceS¢i korisnici osobe u dobi od 16 do 54 godine, odnosno ucenici i
studenti (98%) te zaposleni (88%) (DSZ, 2017). Dominantan razlog koriStenja
je Citanje novina i magazina (91%) te informacije o proizvodima i uslugama
(88%). (Drzavni zavod za statistiku RH, 2017).

Da li u ovim pokazateljima leZi razlog zbog kojeg neprofitne e-publikacije
ve¢ godinama imaju status ,vruéeg krumpira“? Jesu li njihova samostalnost i
kriti¢nost, podjednako kao i njihova publika, glavni razlozi svega 5%
Fondovskih potpora? Vozab, Perusko i Cuvalo (2017: 127) oprezno napominju
da ne mogu tvrditi u kojoj mjeri neprofitni mediji mobiliziraju gradane, ali je
njihovo istrazivanje

»potvrdilo pozitivnu vezu koriStenja neprofitnih medija i politickog interesa,
djelotvornosti te participacije. Drugim rijeCima, korisnici interneta u
Hrvatskoj se polariziraju na politicki aktivnije koji ¢e se ujedno informirati i iz
neprofitnih medija te na manje politicki aktivne koji ¢e zadovoljavati svoje
informacijske potrebe prate¢i mati¢ne medije[...] Rezultati ovog istrazivanja
imaju implikacije i za hrvatsku medijsku politiku, koja bi poticanjem
neprofitnih medija uz ostvarivanje medijskog pluralizma i raznolikosti jacala
demokratski potencijal gradana.”

Domaci online prostor zasigurno bi bio neusporedivo pluralniji kad bi za
neprofitne medije postojala iole relevantnija novcana stabilnost. Zasad se moze
samo zakljuciti da dugogodiSnje ignoriranje ,drugacijih“ sve vise podsjeca na
pokusaj ,zaustavljanja Reutersa®“.

Marina Mucalo

NON-PROFIT ELECTRONIC PUBLICATIONS IN REPUBLIC OF CROATIA: STOP THE
REUTERS?

Summary

The founders of the majority of non-profit e-publication are non-government
organization (NGO) that, each in accordance with the motivation and goals for wich
they are founded, strive to maintain the continuity of content publishing. The biggest
problem with this type of media is the financial stability required for a neat and
responsible business. Although in 2003, e-publications entered the Electronic Media
Act as the third electronic media type, for ten years they did not get the right to use
state support from the Fund for the Promotion of Pluralism and Diversity of Electronic
Media. In 2013, e- publication were included as user of the funds, with a share of 3%.
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Today, this share has increased slightly, while the overwhelming majority (93%) of
these subsidies are still intended for projects of traditional (and commercial) radio and
television. This paper aims to present the entry of non-profit electronic publications on
the media scene of the Republic of Croatia, to show their development and current
position. It brings the legal framework, the dynamics of the establishment, the
circumstances of the income and the (rare) research of this topic.

Keywords: non-profit electronic publications, electronic media, Fund for pluralism,
media policy, Republic of Croatia
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APSTRAKT: Clanak poku$ava dovesti u vezu aktualne fenomene medijskih ,laznih
vijesti“ i ,postCinjenicnog svijeta“ s okoncanjem epohe prosvjetiteljstva, konceptom
,Kraja povijesti“ i mjesta postmoderne pritom. Analiza odabranih motiva izvedena je
preko dvije razine, okvirnom skicom prikladnih strukturalno-teorijskih i medijsko-
studijskih doprinosa te definiranjima pojmova koje tretiramo od klju¢ne vaznosti za
ovako postavljene problemske motive u c¢lanku. U zaklju¢ku se nude definicije
fenomena ,laznih vijesti“ iz dvije perspektive, njegovih pozitivnih drustvenih aspekata
(na primjer, satiri¢no-kriticka medijsko-produkcijska matrica) i negativnih (primjerice,
politicko-propagandna i komercijalno-spektakularna medijska proizvodnja laznih
vijesti).

Kljucne rijeci: lazne vijesti, mediji, populizam, postCinjeni¢ni svijet, postmodernizam,
prosvjetiteljstvo, senzacionalizam

1. UVOD

U ¢lanku ¢e se globalno aktualan fenomen ,laZnih vijesti“ dovesti u
relaciju s ,pravim“ ili ,istinitim“ vijestima u medijima, Sto je koncept koji je u
domenama medijskih i kulturalnih studija, kao i u sociologiji medija, ve¢
decenijama kriti¢ki analiziran i interpretiran. Cinilo se to, a i dalje se ¢ini, preko
istrazivacko-teorijskih pristupa kakvi su medijska konstrukcija druStvene zbilje
i prakse medijskih reprezentacija ili primjerice koncepta ,spirale oznacavanja“
(signification spiral), ali i u okvirima Sirih problemsko disciplinarnih tradicija
poput filozofskog propitivanja naravi istine, socioloSkog tretmana socijalne
realnosti te lingvisticko-poststrukturalistickog razumijevanja znaka i diskursa.
Kako bi se dobio holisticko-genealoSki uvid u genezu fenomena medijskih
s1aznih vijesti“, potrebno se osvrnuti na historijski i globalno aktualnu sudbinu
prosvijetiteljskog nasljeda, racionalistickog poimanja svijeta i ideju o ,kraju
povijesti“. Prakticna razina tehnicko-proizvodnih aspekata fenomena ,laznih
vijesti“ jest produkcijska narav medijskih drustvenih mreza i mehanizam
automatiziranih kompjutorskih botova koja, kako bi zavrijedila vaznost i tezinu,
treba biti analizirana i interpretirana u kontekstima ideoloske funkcije medija i
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vlasnicko-institucionalnih interesa u sferama medijskih trziSta. Naposljetku,
fenomen ,laznih vijesti“ valja tretirati u perspektivi dviju krajnosti, njegovih
pozitivnih drustvenih aspekata (na primjer, satiricno-KkriticCka medijsko-
produkcijska matrica) i negativnih (primjerice, politicCko-propagandna i
komercijalno-spektakularna medijska proizvodnja laznih vijesti).

Interpretaciju i problemsku artikulaciju zadanih motiva izvest ¢emo
preko dvije medusobno ukrStene razine koje Ce se ispreplitati i podrzavati
jedna drugu. Konkretnije, teorijsko-studijski pristup bit ¢e gusto popracen
detaljnim kriticko-analiti¢ckim definiranjima pojmova koje tretiramo od kljucne
vaznosti za ovako postavljene problemske motive u ¢lanku.

1.1. Strukturalno-teorijske postavke sredisnjih problemskih motiva u radu

Strukturalno-analiti¢ki pristup glavnim problemskim motivima ¢lanka -
laZzne vijesti, populizam, senzacionalizam... - dovodi ih u vezu s dovrSetkom
jedne epohe i jednog nasljeda. Radi se o razdoblju obiljezenom vrijednostima
racionalizma i humanizma, objedinjenim pojmom prosvijetiteljstvol. U tom

1 Prosvjetiteljstvo; ,doba svijetla“, veliki pojam paradigmatskog karaktera kojim se
inducira simbolicko znacenje procesa (pro)svijetljenja, odnosno prosvjeéivanja, to jest
uCinka ,svjetla koje obasjava um“ principima razuma, argumentacije, dokazivih
¢injenica i mogucnosti njihove provjere. Odredena mislju i praksama prosvjecenja,
logika znanstvene elaboracije svijeta i Zivota kona¢no uspijeva zapoceti s otklanjanjem
tmine duge povijesti ljudskog neznanja, nerazumijevanja i straha, zadane i odredene
prvenstveno religijskim dogmama, ali i zapoceti s teSkim i sporim procesima
sekularizacije i modernizacije. Cuvena Kantova maksima s kraja 18. stolje¢a, izre¢ena u
osvit Francuske burzoaske revolucije koja se smatra simbolickim utjelovljenjem i
vrhuncem prosvjetiteljstva, ,izadi iz samoskrivljene nezrelosti, imaj hrabrosti sluziti se
vlastitim umom®, ostaje glasovito geslo prosvijetiteljstva. Dugo se vremena c¢inilo da su
dosegnute razine ,prosvjetiteljskog misljenja“ svojevrstan univerzalisticki temelj i
minimalna civilizacijske razina u prosudbi ,iskustva svijeta i Zivota“, bez obzira na Cesto
dobro argumentirane kritike ove ideje. U meduvremenu, upravo u razdoblju koje
neposredno zivimo s pocetka 21. stoljeca, svjedo¢imo univerzalizmima novog tipa koji
izrastaju na svojevrsnom anti-prosvjetiteljskom resantimanu vrijednosti aranziranih od
strane neokonzervativnih ideologija, vjerskih fundamentalizama i klerikalnih pokreta
nove desnice, a koji aktivno grade nove slike i prilike svijeta na negiranju i odbacivanju
sekularnosti. Ispada kako su spomenuta nacela kriticki prosvijeCenog uma i
argumentacijske racionalne prosudbe kao polaziSnih pretpostavki prilikom ,susreta sa
svijetom Zivota“ bila naivna ocekivanja te da vrijednosti prosvjetiteljstva funkcioniraju
po principu Kretanja Sizifova kamena, nesto su za Sto se iznova, mukotrpno i
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kontekstu ,lazne vijesti“ tretiramo kao svojevrstan priSt na malignom
drustvenom tijelu, s rezultantama kakav je relativno recentniji fenomen
populizma?. Historijski gledano korak je to dalje od postmodernisticke
koncepcije drustva za koju se, joS ne tako davno, smatralo da predstavlja

neprestano treba boriti. Stoga se ¢ini da su u pravu oni koji tvrde da smo ve¢ dospjeli u
fazu suvremene anti-modernisticke re-feudalizacije globalnog drustava kojim sve
glasnije i agresivnije marsiraju novi-stari konzervativni fanatici i militantni mrzitelji u
savezu sa kapitalisticko-trziSnim predatorima.

2 Populizam; pojam/koncept koji je doZivio ogromnu reafirmaciju u 21. stoljecu te je
danas Cest predmet analiza u drustveno-humanistickim znanostima, narocito u
politologiji, ali i u sociologiji te filozofiji. Neka op¢a definicija koja bi pokuSala objediniti
nosiva znacenja ovog termina bila bi da se radi o praksama podilazenja pripadnika elita,
najcescée politickih, Sirokim narodnim masama stanovnistva, u prvome redu socijalno i
klasno nizim drustvenim slojevima, pri cemu se koriste svim sredstvima koja im stoje
na raspolaganju, posebice medijima, javnim nastupima, (laznim) obecanjima,
laskanjima, itd., ili formama 'darivanja’ narodnih masa (razvidnim primjerice u
povremenim Kkaritativnim mjerama jednokratnih pomo¢i  umirovljenicima,
nezaposlenim ili ljudima ispod donjih statistickih granica siromastva), a sve u svrhu
realizacije vlastitih interesa u vidu osvajanja vlasti, podizanja ili odrzanja rejtinga
popularnosti, (re)izbora u sljede¢em izbornom ciklusu i tomu sli¢no. Ovaj se pojam
upotrebljava i kako bi se oznac¢ili socijalni pokreti koji nastupaju pod geslom zastupanja
interesa naroda, nizih klasa, potlacenih. Takvo interpretiranje populizma uvodi vaznu
komponentu za njegovo razumijevanje, a to je anti-elitisticka politika. Naime, nerijetko
se populistickim politikama i taktikama djelovanja oznacavaju one drustveno-politicke
prakse i akteri koji nastupaju s pozicija kontriranja svojevrsnom statusu quo, bilo s
desnog ili lijevog politickog spektra. Ovakvo je razumijevanje populizma problemati¢no
jer implicira logiku ,srednjeg puta“ liberalne demokracije kao jedine razumne politike
konsenzusa. S obzirom da se razli¢iti populisticki pokreti i pojedinci u 21. stoljecu
upravo obruSavaju na samorazumljivost hegemonije liberalno-kapitalisticke
demokracije, postaje jasno da je sadasnja eskalacija populizma i simptom evidentne
krize tog politicko-ekonomskog modela. Populizam je tipicna manifestacija uvijek i
iznova starog-novog tipa makijavelizma elita koje nastupaju pod krinkom anti-elitizma,
bezoc¢na i beskrupulozna utrka za stjecanjem poloZaja, mo¢i, utjecaja i iz toga proizaslih
privilegija. Strukturni uvjeti koji su doprinijeli moguénostima nerijetko vulgarnih
manifestacija novih oblika populizma sadrzani su u tektonskim promjenama po pitanju
do jucer normativno temeljnih univerzalnih vrijednosti, krahu klasi¢no pojmljene uloge
politike, raspadu ozbiljnih obrazovnih politika, modela i praksi i na¢inima koristenja
novomedijskih tehnologija kako bi se neposredno nagovorili glasaci i zaobisli mozda
neskloni klasi¢ni masovni mediji (primjerice tzv. Twitter politika aktualnog americkog
predsjednika Donalda Trumpa).
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krajnju mogucu tocku interpretativnog relativizmas3, iskorak u sferu i razdoblje
tzv. postCinjeni¢nog svijetat. A taj, navodno postéinjenicni, svijet zgodan je

3 Postmodernizam; veliki pojam paradigmatskog profila koji neposredno implicira set
drustvenih, kulturalnih, umjetnickih, znanstvenih ali posredno i ekonomsko-politickih,
vrijednosti koje eskaliraju u razdoblju druge polovice 20. stoljeca, a u nekim su
aspektima prisutne i ranije, sve nakon dovrsetka epohe zapadno-kulturne moderne
(sam termin datira s kraja 19. stoljea i odnosi se na neke interpretacije francuskog
slikarskog impresionizma). Pod tim se prvenstveno misli na kraj ,velikih, zaokruzenih
narativa“ svojstvenih 17, 18. i 19. stoljecu te vrijeme dominacije ,malih prica“ u vidu
ironije, satire, skepse, kreativnog kriticizma, relativizma... a sve u imenu pluraliteta
misljenja, identiteta, dozivljaja i stvaralastva svijeta kroz umjetnost, knjiZevnost,
filozofiju, arhitekturu, glazbu... Dakle, ,duh svijeta“ iz druge polovice 20. stolje¢a (sa
svojim, s 2. svjetskim ratom zaprijeCenim, poCecima jos u dvadesetim godinama 20.
stoljeca, primjerice u vidu nadrealizma i dadaizma) koji, u slogu jedne poznate metafore
o postmodernizmu, viSe nalikuje , odrazu razbijenog zrcala“ nego totalnoj, zaokruzenoj,
jednoobraznoj slici svijeta i Zivota. Saroliki kolorit postmodernisti¢kih karakteristika
bitno ¢e odrediti transformacije u drustvenom poimanju polja poput politike ili
znanosti, ali i klasi¢nih tradicionalnih vrijednosti kakve su brak ili ljubav te karakter
drustvenih, politicko-aktivistickih pokreta u drugoj polovici 20. stolje¢a. Medu brojim
studijama i teorijama o postmodernizmu kao klju¢ne reference ispostavile su se teze
Jean-Francois Lyotarda s kraja sedamdesetih godina 20. stolje¢a koji ne samo da je
ponudio istancanu dijagnozu ,postmodernog stanja“ vec¢ je, kriticki se osvrcéuéi na
zapadno civilizacijsku tradiciju onog $to naziva ,metanarativima“, jo$ tada primijetio
izvjesne tendencije informatizacije i komercijalizacije visokog obrazovanja i znanosti,
ali i statusa dokazive i provjerljive Cinjenice u znanosti, koji se kao elementarni postulat
znanstvenog misljenja upravo u postmoderni zapocinje relativizirati. Da karakteristike
postmodernizma nisu samo socijalno-kulturni, politicki, znanstveni, ve¢ i ekonomski
fenomeni, upozorio nas je pocetkom devedesetih Fredric Jameson piSu¢i o
postmodernizmu kao ,kulturnoj logici kasnog kapitalizma“. Radi se o poi