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PREDGOVOR

Savetodavni rad predstavlja sastavni deo profesionalne prakse svih
strunjaka u okviru tzv. pomagackih profesija koje su usmerene na pruzanje podrske
drugima u njihovom li¢nom rastu i razvoju. U tom kontekstu, sustina samog procesa
savetovanja ogleda se u pomo¢i pojedincima ili grupama da prepoznaju svoje snage,
da razmotre svoje postupke i zivotni stil, te da donesu odredene odluke o tome u
kom pravcu i na koji na¢in mogu da poboljsaju kvalitet svog zivota.

Bez obzira na to da li je re¢ o savetodavnom radu kao primarnoj delatnosti
ili 0 savetodavnom radu kao jednom u nizu profesionalnih zadataka, klju¢ni uslov
efikasne 1 efektivne savetodavne prakse jeste kompetentnost strucnjaka.
Kompetentnost struénjaka/savetnika podrazumeva, pre svega, Siroko obrazovanje, tj.
visok nivo znanja vezanih za mati¢nu disciplinu, ali i relevantna znanja iz srodnih
disciplina. Pored toga, sticanje kompetencija za savetodavni rad zahteva
uzespecijalizovano obrazovanje u oblasti savetovanja (znanja o osnovnim
elementima i fazama savetodavnog procesa, poznavanje relevantnih teorijskih
pristupa u savetovanju i na njima zasnovanih metoda i intervencija u radu s
pojedincem, porodicom, manjim ili ve¢im grupama, ovladavanje vestinama vodenja
savetodavnog razgovora, poznavanje eti¢kih dimenzija savetovanja, itd.). Efikasno
savetodavno delovanje podrazumeva, takode, i razvijene socijalno-komunikacijske
sposobnosti 1 neprestani rad na unapredenju sopstvene li¢nosti. Pritom je bitno
naglasiti da je sam proces savetovanja veoma kompleksan i da je uslovljen brojnim
faktorima — sredinski uslovi, karakteristike korisnika savetovanja i njegovog
sistemskog okruZenja, karakteristike institucionalnog konteksta u kojem se obavlja
savetovanje, domen i opseg delovanja stru¢njaka, dubina i Sirina problematike koja
je predmet savetovanja i dr.

Sve navedeno implicira neophodnost kontinuiranog profesionalnog razvoja
struénjaka koji odgovorno, smelo i otvoreno ulazi u prostor i izazove savetovanja.
Dakle, dobar savetnik se ne postaje sticanjem odredenog zvanja, ve¢ je put do
uspesnog savetnika veoma dug — celozivotan, Sto zahteva adekvatno inicijalno
obrazovanje, stalno stru¢no usavrsavanje, samorefleksiju i rad na sebi.

Danas postoji niz drustvenih institucija u kojima se sprovodi savetodavni
rad — zdravstvene ustanove, ustanove socijalnog rada i socijalne zastite, vaspitno-
obrazovne ustanove, nevladine organizacije s vrlo Sirokim podru¢jem delovanja.
Postoji sve veca tendencija rasta i specijalizovanih savetovalista koja deluju
samostalno kao organizacije ili u sastavu ve¢ pomenutih ustanova. U svakom od
pomenutih domena savetodavni rad je uskladen sa opStom politikom i doktrinom
institucije, organizacionom i programsko-sadrzajnom koncepcijom rada ustanove,
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kulturom ustanove, razvojnim karakteristikama populacije sa kojom se radi. To
zna¢i da na razliitim institucionalnim nivoima savetovanje, kao forma
profesionalne prakse, dobija karakteristike koje su umnogome oblikovane
institucionalnim kontekstom, S$to uslovljava i primenu odgovaraju¢ih pristupa,
metoda i tehnika u procesu savetovanja.

Upravo na temelju znacaja uvazavanja institucionalnog konteksta u procesu
savetovanja javila se i ideja za pisanje ove knjige u ¢ijem fokusu su specificnosti i
karakteristike savetodavnog rada u institucijama vaspitanja i obrazovanja. Naime,
konceptualni okvir knjige kre¢e od opStih odrednica vezanih za razumevanje
kompleksnosti i dinami¢nosti procesa savetovanja, preko relevantnih teorijskih
pristupa u savetovanju, do specifi¢nosti savetodavnog rada u sistemu javnog
vaspitanja i obrazovanja, sa posebnim osvrtom na savetodavni rad sa ucenicima i
roditeljima.

Potreba za jednom ovakvom knjigom podstaknuta je, pre svega, ¢injenicom
o nedovoljnom, tj. relativno malom broju nauc¢ne i strucne literature koja se bavi
savetodavnim radom kao formom pedagosSkog delovanja, iako je nepobitno da
savetodavni rad predstavlja nezaobilazni segment kvalitetnog rada svake vaspitno-
obrazovne ustanove. S druge strane, imajuc¢i u vidu temeljnu ulogu inicijalnog
obrazovanja za formiranje strucnjaka kao savetnika, knjiga je i rezultat Zelje da
studenti koji se pripremaju za rad u institucijama vaspitanja i obrazovanja dobiju
jedan pocetni okvir za upoznavanje sa kompleksnosc¢u i dinami¢noséu savetodavnog
rada, te da na toj osnovi dalje nadograduju svoja znanja i vestine u ovoj oblasti.

U tom smislu, knjiga je namenjena prvenstveno studentima pedagogije, koji
se, izmedu ostalog, pripremaju i za ulogu savetnika, ali moze biti veoma korisna i za
studente iz drugih disciplinarnih oblasti ¢ije ¢e profesionalno delovanje, na direktan
ili indirektan nacin, biti vezano za oblast vaspitanja i obrazovanja. Takode, knjiga je
pisana s tendencijom da bude inspirativna i za praktiCare, tj. stru¢njake razliCitih
profila (psiholozi, socijalni radnici, defektolozi, vaspitaci, nastavnici razredne ili
predmetne nastave, direktori predskolskih ustanova i $kola...) ¢ija je profesionalna
delatnost svakodnevno prozeta izazovima savetodavnog rada.

Sustinski posmatrano, knjiga ¢e ostvariti svoju svrhu ukoliko njeni ¢itaoci —
bududi i sada$nji profesionalci/savetnici — u njoj nadu bar neke elemente koji ¢e ih
motivisati da, kao refleksivni prakticari, rade na sebi i promisljaju nacine
unapredenja svoje profesionalne prakse.

U Novom Sadu, septembra 2017. Autorka



| SAVETOVANJE KAO FORMA PROFESIONALNOG
DELOVANJA

POJAM SAVETOVANJA

Polaze¢i od Ccinjenice da se pojam savetovanje koristi u razliCitim
situacijama i na razli¢ite nacine u svakodnevnom zivotu, na pocéetku je potrebno
ukazati na razliku izmedu savetovanja koje se odvija u neformalnom kontekstu i
savetovanja koje predstavlja formalni vid profesionalne podrSke pojedincima,
manjim ili ve¢im grupama. Za razliku od neformalnog pruzanja pomoc¢i, tj. laickog
savetovanja koje se pruza spontano i s razli¢itim namerama (pomo¢ moZze pruziti
gotovo svako i Cesto ima katarzi¢nu svrhu), savetovanje, kao forma profesionalnog
delovanja, predstavlja formalni vid pomoéi koju pruza osoba koja je za takav rad
posebno osposobljena u domenima razli¢itih nauka i naucnih disciplina s ¢ijih
pozicija polazi (psihologija, pedagogija, medicina, pravo, itd.) (Jankovié, 2004;
Nelson-Jones, 2007; Srna, 2012). U tom smislu, savetovanje se odreduje kao
teorijski i metodoloski utemeljena, sistemati¢na i planski osmisljena delatnost, koja
zahteva Visok nivo obucenosti i odgovornosti. Teorijska i metodoloska utemeljenost
podrazumeva zasnovanost na relevantnim teorijama i teorijskim pristupima,
metodama i tehnikama koje iz njih proizilaze, kao i zasnovanost na rezultatima i
implikacijama nau¢nih empirijskih istrazivanja u ovoj oblasti. Obucenost za vodenje
savetovanja podrazumeva razvijene kompetencije koje stru¢njak sti¢e putem opstih i
specificnih edukacija, treninga i supervizije, a koje nadograduje kroz kontinuirani
profesionalni i li¢ni razvoj, dok odgovornost znaci obavljanje savetovanja u skladu
sa profesionalnim standardima, pravnim propisima i etickim kodeksima (Srna,
2012).

Neki autori (Nelson-Jones, 2007) isticu da odredenje pojma savetovanja
zahteva operacionalizaciju klju¢nih dimenzija koje odreduju navedeni proces:
savetodavni odnos, repertoar intervencija, savetodavni proces, ciljevi savetovanja,
korisnici savetovanja, odnos savetovanja i psihoterapije. Medutim, ako se pode od
stanoviSta da se proces savetovanja uglavnom ne moZe posmatrati odvojeno od
konkretne profesionalne prakse koju stru¢njak obavlja (Hechler, 2012), onda je
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prilikom pokuSaja odredenja ovog pojma/procesa potrebno imati u vidu brojne
kontekstualne faktore (faktori na nivou razli¢itih institucija i podrucja rada u kojima
se obavlja savetovanje), ali i specifi¢nosti odredene profesije (teorijsko-nau¢na
utemeljenost profesionalne prakse u okviru koje se obavlja savetovanje). Ovu
kompleksnost upotpunjuje i Cinjenica da se pojam savetovanja moze razmatrati iz
dva ugla:

1) Savetovanje kao davanje struénog saveta (informacije, uputstva, preporuke,
sugestije) koje podrazumeva da savetnik nudi “gotova reSenja” (“recepte”)
za odredene potrebe i probleme korisnika savetovanja (npr. saveti u procesu
Skolovanja, izbora zanimanja, zaposljavanja, u razli¢itim situacijama
socijalne ugrozenosti i zadovoljavanja socijalnih potreba, itd.).

2) Savetovanje kao partnerski odnos u kojem savetnik pomaze Korisniku
savetovanja da bolje razume sebe i svoje probleme. U ovom sluéaju
savetovanje podrazumeva odnos dva eksperta — savetnika (kao eksperta za
savetovanje) i korisnika savetovanja (kao eksperta za sebe i svoj problem)
(Srna, 2012: 63).

Navedeno drugo znacenje povezuje se sa savremenim pristupom u
razumevanju procesa savetovanja koji u fokus stavlja mo¢ i kapacitete korisnika
savetovanja da se menja. U svetlu ovakvog pristupa, savetovanje se, najopstije
posmatrano, odreduje kao pomo¢ koja se ostvaruje u razli¢itim podrucjima zivota,
pri ¢emu se pomo¢ shvata kao najjednostavniji oblik ,,povrSinske psihoterapije®,
kojoj je svrha omoguc¢avanje odredenoj licnosti da:

— bolje razume svoje vlastite probleme i moguénosti,
— bolje upozna sebe i dolazi do odredenih uvida,
— postize odredene promene u svojim uverenjima i ponaSanjima (Resman,

2000: 95).

Na sli¢an nacin, neki autori (Arambasi¢, 2005, prema: Bouillet i Uzelac,
2007) isticu da je savetovanje proces tokom kojeg pomazemo ljudima da se promene
u manjoj (npr. bolje razumevanje neke situacije) ili vecoj meri (npr. promena u
nadinu razmiSljanja, oseanja i postupanja). Savetovanje se, takode, tumaci kao
»jedna od metoda prevencije na razli¢itim podrucjima, ¢iji su zadaci profilakticki i
zdravstveno-vaspitni” (Medicinski re¢nik, 1978, prema: Jankovi¢, 2004: 15), te kao
,Jjedno od podrucja primenjene psihologije ¢iji je osnovni cilj pruzanje profesionalne
pomo¢i pojedincima, grupama ili organizacijama u svakodnevnim Zivotnim
situacijama, u kojima se, bilo zbog pritiska okoline bilo zbog vlastitih problema,
otezano snalaze” (Petz, 1992, prema: Jankovi¢, 2004: 99).

10
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Sa aspekta psihosocijalnog delovanja, savetovanje u Sirem smislu se
odreduje kao ,,posebna metoda pruzanja pomoci trenutno neuspe$nim osobama u
njihovom li¢énom rastu, razvoju, sazrevanju i prilagodavanju zivotnim uslovima u
svrhu osposobljavanja za samostalno resavanje aktuelnih i buducih problema”
(Jankovié, 2004: 99). U uzem smislu savetovanje je moguce shvatiti kao
»interpersonalni proces, kao neposrednu pomoé¢ jedne osobe (savetnika) drugoj
(klijentu)” (Resman, 2000: 42). Takve interpretacije bave se opisivanjem procesa
savetovanja koji se odvija izmedu dve ili viSe osoba i zato se odreduje kao licno
savetovanje. U tom kontekstu, savetovanje podrazumeva proces komunikacije u
kojem savetnik pokusava da pomogne korisniku savetovanja da:

— razume vlastitu odgovornost u nastajanju problema;

— poboljsa razumevanje problema i zahvaljuju¢i tome dode do preciznijeg
shvatanja stvarnosti;

— uci nove postupke, odnosno nacine delovanja i stvaranja otvorenog i

iskrenog odnosa sa ljudima (Bouillet i Uzelac, 2007).

U literaturi (Matijevi¢ i sar., 2010) se istice da je u procesu savetovanja
bitno koristiti model partnerstva izmedu savetnika i korisnika savetovanja, kako bi
se postigli zajednicki ciljevi i ostvario iskren i fleksibilan odnos. Dakle, svrha
savetovanja je pruzanje pomoc¢i korisniku savetovanja da shvati svoju Zivotnu
situaciju, poloZaj u kojem se nalazi, da razume sebe i svoje interese, kao i
specificnosti okruzenja u kojem se nalazi. Savetnik ukazuje na razlicite perspektive i
mogucée odgovore, ali korisniku savetovanja daje slobodu da sam izabere reSenje
koje smatra najpogodnijim (Resman, 2000).

U odredenjima koja sa psiholoSkog aspekta definiSu savetovanje moguce je
izdvojiti slede¢e elemente na osnovu kojih se odreduje ovaj proces:

— Savetovanje je interpersonalni odnos — odreduju ga profesionalnost
savetnika i aktivnost korisnika savetovanja ¢iji su problemi uglavnom
razvojne prirode, a cilj je postizanje zadovoljstva u Zivotu (Hackney &
Cormier, 1996, prema: Srna, 2012).

— Savetovanje je proces koji vodi promeni — promena ponasanja (vidljivi
obrasci ponasanja, donoSenje odluka, relacione vestine), uverenja (misljenja
o sebi, drugima i okruZenju), oslobadanje od emocionalnog distresa
(oslobadanje od neugodnih osecanja i reakcija na spoljasnji stres) (Patterson
& Welfel, 2000, prema: Srna, 2012).

— Savetovanje je aktivnost — primena psiholoskih znanja i tehnika u radu sa
osobama koje relativno normalno funkcioniSu, ali dozivljavaju probleme

11
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razvoja i prilagodavanja (Sommers-Flanagan & Sommers Flanagan, 2004,
prema: Srna, 2012).

Sa aspekta pedagoskog delovanja, aktivnosti savetovanja oznacavane su
razli¢itim terminima — savetovanje, pedagosko savetovanje, pedagosko-savetodavni
rad, Skolski savetodavni rad, razvojno-pedagoska delatnost, savetodavno-vaspitni
rad (Hechler, 2012; Juri¢, 2004; Mandi¢, 1986, Trnavac, 1996, Resman, 2000, Silov,
2000). Bitno je naglasiti da filozofija savetovanja, posmatrana sa pedagoSkog
aspekta, prevazilazi okvire samog cina savetovanja koji podrazumeva kontakt
savetnika i osobe/osoba koje su procesom savetovanja ukljuéene u obostranu
dinamiku.

Sagledano iz ugla savetodavnog delovanja u institucijama vaspitanja i
obrazovanja, ¢in savetovanja predstavlja prozimaju¢i element sklopa osmis$ljenih
vaspitno-obrazovnih aktivnosti, usmerenih prema deci/uéenicima,
vaspitaima/nastavnicima, roditeljima i drugim akterima vaspitno-obrazovnog
procesa (Juri¢, 2004). Ovako posmatrano savetovanje se odreduje kao faktor
pedagoskog delovanja, odnosno kao vaspitno sredstvo koje omogucava da svaka
li¢nost maksimalno razvije svoje sposobnosti i kapacitete (Hechler, 2012). To znaci
da savetovanje predstavlja i proces poucavanja o tome kako da korisnik savetovanja
savlada svoje teSkoc¢e i pronade vlastita reSenja (Corey, 2004), ostvari licne
mogucnosti i potencijale (Nelson-Jones, 2007), pa da ga treba posmatrati i kao oblik
ucéenja (Hechler, 2012).

*k*k

Sve navedeno ukazuje na ¢injenicu da pojam savetovanja nije jednoznacan,
ve¢ da predstavlja pojam Sirokog znacenja i upotrebe, te da nije lako dati jednu opstu
definiciju navedenog pojma. Ipak, treba istaci definiciju koja je 2010. godine nastala
konsenzusom 29 organizacija koje se bave savetovanjem, a prema kojoj se pojam
savetovanja odreduje kao ,profesionalni odnos koji omogucava razli¢itim
pojedincima, porodicama i grupama da ostvare mentalno zdravlje, blagostanije,
obrazovanje i karijerne ciljeve” (prema: Gladding, 2012: 7). U tom smislu, ¢ini se
prihvatljivim i odredenje prema kojem je sustinu savetovanja mogucée opisati kao
pomo¢ pojedincima ili grupama da prepoznaju svoje snage, da razmotre svoje
postupke i Zivotni stil, te da donesu odredene odluke o tome u kom pravcu i na koji
nadin Zele izmeniti kvalitet svog Zivota (Corey, 2004).
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KARAKTERISTIKE I CILJEVI SAVETOVANJA

Za razmatranje karakteristika savetovanja znacajno je, pre svega, ukazati na
razliku izmedu vodenja, psihoterapije i savetovanja.

Vodenje pomaze ljudima da naprave bitne izbore koji imaju uticaja na
njihove zivote, kao §to je, na primer, izbor profesije, preferiranog Zivotnog stila i sl.
Vodenje se najpre javilo u okviru $kola i karijernih centara gde su odrasli pomagali
uéenicima da donesu odluke u vezi sa nastavkom S$kolovanja ili buduc¢im
zanimanjem. To je proces koji je u znac¢ajnoj meri direktivan, te podrazumeva odnos
izmedu “nejednakih”, gde se pomaZe manje iskusnoj osobi da pronade odredeni
pravac u Zivotu (Gladding, 2012; Klaterbak, 2009). Ovaj vid pruZanja pomo¢i moze
biti znacajan u razli¢itim zivotnim dobima jer je, bez obzira na godine ili razvojni
stadijum, osobama veoma cCesto potrebna odredena pomo¢ prilikom donosenja
vaznih zivotnih odluka. Jedna od razlika izmedu savetovanja i vodenja jeste to $to
vodenje pomaze ljudima da se odluce za ono Sto najviSe cene, a savetovanje im
pomaze da se promene.

Psihoterapija je fokusirana na ozbiljnije probleme koji su povezani sa
intrapsihickim, unutra$njim i li¢nim problemima i konfliktima. Ona se nosi sa onim
§to se naziva ‘“vracanje adekvatnosti”. Tako, na primer, analiticki usmerene
psihoterapije, naglasavaju: a) proslost vise od sadasnjosti, b) uvid vise od promene,
¢) odvojenost Klijenta i terapeuta i d) terapeuta kao eksperta (Gladding, 2012).
Psihoterapija se najcesc¢e vidi kao tretman paralelan medicinskom (psihijatrijskom)
tretmanu psihi¢kih problema koji na ljude ne gleda kao na pacijente, nego kao na
Klijente i uklanja stigmu bolesti koja postoji kod medicinskog tretmana. Obi¢no
ukljuéuje vremenski duzi odnos sa klijentom, od 20 do 40 sesija u periodu od Sest
meseci do dve godine, nasuprot savetovanju koje ukljucuje kraci odnos sa klijentom,
od 8 do 12 sesija, u periodu kra¢em od Sest meseci (Gladding, 2012). U tom smislu,
iako je moguce prihvatiti stanoviSte da postoje velike sli¢nosti izmedu savetovanja i
psihoterapije, te da je ponekad tesko napraviti granicu gde prestaje savetovanje a
pocinje psihoterapija (Gladding, 2012; McLeod, 2003; Srna, 2012), ipak je vazno
imati u vidu da opisani pojmovi nisu sinonimi.

Savetovanje je proces koji ima za cilj razvoj socijalnih vestina ili
samosvesti, povecanje samopouzdanja i asertivnosti, razvoj liCne slobode i
izrazavanja i sl. (Nelson-Jones, 2007; Srna, 2012). Pojedini autori (Block, 2000)
savetovanje odreduju kao tehniku koja se koristi u situacijama kada je potrebno
delovati u pravcu promene ili pobolj$anja stanja osobe koja nema direktnu kontrolu
nad implementacijom odredene potrebe, pri ¢emu osoba mora sama da sprovede
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promene u svom zivotu i okruzenju. U tom smislu, autori (Gladding, 2012) isti¢u da
proces savetovanja podrazumeva primenu principa mentalnog zdravlja, psiholoskih
principa i principa drugih drustvenih nauka kroz kognitivne, afektivne i
bihejvioralne intervencije u cilju blagostanja, li¢nog razvoja, karijernog vodenja ili,
pak, ispravljanja patologije. U ovom odredenju se naglasavaju sledece karakteristike
savetovanja:

— Savetovanje se bavi blagostanjem, licnim rastom i razvojem, $to
podrazumeva interakcije sa drugim ljudima. Proces savetovanja ukljucuje
intra- i interpersonalne probleme koji su vezani za pronalaZenje smisla
zivota, prilagodavanje Skoli, radnom mestu, novom mestu i uslovima
zivljenja, i slicno.

—  Savetovanje obicno podrazumeva rad s osobama koje imaju situacione ili
razvojne poteskoce koje zahtevaju pomo¢ u vidu prilagodavanja ili sanacije.
Ovakve tesko¢e uglavnom zahtevaju vremenski kra¢e savetodavno
delovanje, mada, zavisno od specifi¢nosti odredene poteskoce, ono moze
trajati i duze vreme.

— Savetovanje crpi svoja znanja iz razlicitih teorijskih pristupa 1 moze biti
primenjeno u radu sa pojedincima, porodicama i grupama.

—  Savetovanje moze biti razvojno ili interventno, §to zavisi od toga da li je
problem razvojni ili situacioni (Gladding, 2012).

U relevantnoj literaturi (Nelson-Jones, 2007) savetovanje se posmatra kao
pristup za razvoj zivotnih vestina, a karakteri$u ga Cetiri klju¢na polazista:

1. Vecina poteskoca koje imaju korisnici savetovanja posledica su njihovog
prethodnog ucenja.

2. Pored uticaja spoljasnjih faktora, sustina problema nalazi se unutar korisnika
savetovanja, i rezultat je manjkavosti u vestinama razmisljanja i postupanja.

3. Efikasno savetovanje podrazumeva da savetnik, unutar dobrog
savetodavnog odnosa, poducava korisnike savetovanja potrebnim vestinama
razmiSljanja i postupanja.

4. Krajnji cilj savetovanja jeste samopomoc¢, tj. osposobljenost korisnika
savetovanja ne samo da resava i prevazilazi trenutne poteskoce, ve¢ i da se
na adekvatan nacin suocava i prevazilazi buducée poteskoce.

Uzmajuéi u obzir varijacije teorijskih pristupa Kkoji stoje u oshovi
savetodavne delatnosti, postoji velika raznolikost u ciljevima koji se Zele postic¢i
savetovanjem. Neki od ciljeva koji su implicitno ili eksplicitno naglaseni u razli¢itim
teorijskim pristupima su:
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Samouvid: razumevanje nastajanja emocionalnih teSkoca, povecanje
kontrole nad mislima i emocijama;

Samosvest: uvid u sopstvene misli i osecanja i opazanje tudih misli o nama;
Samoprihvatanje: razvoj pozitivnog stava prema sebi;

Samoaktualizacija: razvoj usmerenosti na ispunjavanje vlastitih potencijala;
ReSavanje problema: nalazenje reSenja za probleme koje korisnik
savetovanja ne moze reSiti samostalno, $to podrazumeva usvajanje opstih
kompetencija za reSavanje problema;

Psiholoska edukacija: stvaranje mogucnosti da osoba usvaja znanja i veStine
kojima ¢e razumeti i kontrolisati vlastito ponasanje;

Sticanje socijalnih vestina: sticanje i koriséenje socijalnih vestina (npr.
vestine kontrole besa, vestine asertivnosti i nenasilne komunikacije i sl.);
Kognitivna promena: modifikacija iracionalnih stavova i ponasanja koji su
povezani sa (auto)destruktivnim ponasanjem;

Bihejvioralna promena: modifikacija neprihvatljivih obrazaca ponasanja;
Sistemska promena: prihvatanje promene u skladu sa pravilima
funkcionisanja odredenog sistema;

Osnazivanje: rad na veStinama, osves¢ivanju i znanju koje ¢e pomo¢i
osobama da se suprotstave socijalnim nejednakostima;

Restitucija: pomo¢ osobama da isprave S$tetu nadinjenu ranijim
(auto)destruktivnim ponasanjima (McLeod, 2003).

Prema nekim autorima (Hakney & Cormier, 1996, prema: Srna, 2012)

ciljevi savetovanja obuhvataju:

1)
2)

3)

lecenje — u smislu olakSanja emocionalnog distresa i smanjenja
nezadovoljstva korisnika savetovanja;

prevenciju — osnazivanje korisnika savetovanja da se suoci sa potencijalno
stresnim Zivotnim izazovima;

unapredenje kvaliteta Zivota — osnazivanje Korisnika savetovanja da bude
otvoren za drugaija opaZanja, razumevanja, dozivljavanja odredenih
zivotnih iskustava.

Ciljevi savetovanja se, takode, mogu razmatrati kroz dva usmerenja: 1) ciljevi

usmereni na ublazavanje slabosti i teSkoca (kurativno-interventno savetovanje) i 2)
ciljevi usmereni na rast i razvoj (preventivno-razvojno savetovanje) (Nelson-Jones,
2007). Iako nije uvek jasna granica izmedu ublazavanja slabosti i jacanja snaga
(kapaciteta) li¢nosti, ¢injenica je da u oba slucaja savetovanje ima za cilj menjanje
ljudi u pozitivnom smeru, pri ¢emu pozitivna promena moze vidljiva kako u

izvrSavanju razvojnih zadataka tako 1 u prevladavanju nekih nerazvojnih
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(akcedentnih) poteskoca. U tom smislu naglasava se da je savetovanje, kao metoda
rada, pogodna za rad sa ,,zdravim osobama‘ koji iz raznih razloga ne mogu resiti
aktuelne Zivotne probleme.

Imajuci u vidu ¢injenicu da je tokom procesa savetovanja tesko obuhvatiti sve
navedene ciljeve, postavljanje prioritetnih ciljeva najcesée proizilazi iz teorijskog
psihodinamskog savetovanja akcenat biti na samouvidu, dok ¢e kod bihejvioralnog
savetovanja akcenat biti na promeni obrazaca ponasanja (McLeod, 2003). Pored
teorijskog pristupa, karakteristike i ciljevi savetovanja zavise i od toga da li je
savetovanje zasnovano na direktivnom ili na nedirektivnom odnosu izmedu
savetnika i korisnika savetovanja.

SAVETOVANJE ZASNOVANO SAVETOVANJE ZASNOVANO
NA DIREKTIVNOM ODNOSU NA NEDIREKTIVNOM ODNOSU
SAVETNIK: KORISNIK SAVETOVANJA:
*  zna §ta je problem *  zna §ta je problem
«  odreduje cilj i metode e Dbira, definise i vrsi izbor ciljeva

savetovanja

*  odlucuje o promenama i nacinu
ostvarivanja

« sprovodi pozitivne akcije

e ,,ima“ Cetiri petine teksta u «  ostvaruje ciljeve koje je sam

\ dijalogu / \ postavio /

Savetovanje zasnovano na direktivnom odnosu karakterise odnos u kojem
savetnik sprovodi promene prema svom struénom nahodenju, §to moze da rezultira

reSavanja problema
» radi na reSavanju problema
» zna kada je problem resen

visokim nivoom zavisnosti korisnika savetovanja od stru¢njaka, te situacijom da
korisnik savetovanja izlazi iz procesa s trenutnim reSenjima, a ne s razvijenim
vlastitim snagama za dalje suocavanje sa razli¢itim zivotnim izazovima (PaZin-
Ilakovac, 2015).

Savetovanje zasnovano na nedirektivnom odnosu karakteriSe interaktivan
odnos izmedu savetnika i korisnika savetovanja, pri ¢emu je akcenat na aktivnoj
ulozi korisnika savetovanja u reSavanju problema (Jankovi¢, 2004). Ono na ¢emu se
temelji savetovanje zasnovano na nedirektivnom odnosu jeste sloboda izbora
odlucivanja u izboru alternativnih resenja. To znaCi da savetnik ukazuje na
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potencijalne odgovore na poteskoce (dileme, pitanja, ponasanja) u kojima se osoba
nasla, a moguca reSenja problema postavljaju se kao alternative, na osnovu kojih
korisnik savetovanja vrsi izbor i odlucuje o prihvatanju/neprihvatanju ponudenih
alternativa za prevazilazenje problema. Pritom je vazno imati u vidu da savetovanje
podrazumeva proces u kojem savetnik radi s korisnikom savetovanja, a ne za
korisnika savetovanja (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001), jer cilj savetovanja jeste
osnazivanje pojedinaca ili grupa da svojim aktivnim delovanjem promene svoje
Zivotne situacije i unaprede svoje resurse u susretu sa zahtevima okoline.

PRETPOSTAVKE USPESNOG SAVETOVANJA

lako savetovanje predstavlja planski osmi$ljenu delatnost (Sto pretpostavlja
jasno odredenu strukturu savetodavnog procesa), ipak je neophodno imati u vidu
uticaj razliCitih uslova i faktora koji u znacajnoj meri odreduju efikasnost
savetodavnog procesa. Posebno je vazno ukazati na tri faktora, tj. orijentira koji se
mogu posmatrati kao kljucne pretpostavke uspesnog savetovanja, a to su: 1) korisnik
savetovanja — pojedinac, porodica ili neka druga grupa sa svim svojim potrebama,
motivima, ocekivanjima i ciljevima; 2) savetnik — stru¢njak sa svojim osobinama
liénosti, znanjima i veStinama; 3) savetodavni odnos — odnos koji se uspostavlja
izmedu savetnika i korisnika savetovanja.

Korisnik savetovanja

Savetovanje je namenjeno prvenstveno onim osobama koje ose¢aju nesklad
izmedu onoga $to ¢ine i onoga $to Zele, osobama koje nailaze na odredene probleme
u intra- i interpersonalnim odnosima. Evidentna je ¢injenica da pojedinci ili grupe
svakodnevno nailaze na vece ili manje probleme u svom li¢nom ili profesionalnom
zivotu, te da na razli¢ite nacine reaguju na date poteskoce. Neke osobe uspevaju da
na adekvatan naCin prevladaju problemske i stresne situacije, dok neke osobe
nemaju dovoljno razvijene mehanizme za prevazilazenje takvih situacija, pa se javlja
potreba za savetovanjem kao vidom profesionalne pomo¢i i podrske, usmerene ka
osnazivanju korisnika savetovanja da se na efikasan i delotvoran nacin izbori sa
odredenim problemima. Kada se u savetovali$tu, kancelariji pedagoga, psihologa ili
socijalnog radnika, pojavi osoba ili cela porodica s problemima koje nisu u stanju da
reSe sami, neminovno se javlja pitanje o tome zaSto su ta osoba i njena porodica
postali korisnici savetovanja. Postavlja se i pitanje kako je doslo do pojave
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disfunkcionalnih obrazaca ponasanja koji su uslovili potrebu za odredenim vidom
spoljasnje intervencije, sa nivoa odredene institucije. Traganje za odgovorima na
ova pitanja predstavlja veliki korak u razumevanju odredenog problema, odnosno
njegovog uzroka, pa onda i putokaz prema njegovom prevazilazenju. Put do
odgovora obi¢no nije jednostavan i brz, osim ako savetnik ne dozivljava sebe kao
omnipotentnog stru¢njaka koji ,,sve zna*“ i ¢im vidi osobu s problemom daje
dijagnozu i preporuku za intervenciju, proces promene, terapiju (Jankovi¢, 2004).

Potrebe korisnika savetovanja. Saznanje o tome koje su potrebe korisnika
savetovanja predstavlja veoma vazan pocetni korak u procesu savetovanja. lako
potrebe za savetovanjem mogu biti veoma brojne i veoma specifi¢ne, stru¢njaci
(Walsh & Osipow, prema: Vernon & Kottman, 2009) isti¢u da osobe koje dolaze na
savetovanje najc¢e$¢e imaju potrebu: a) da ih neko sasluSa; b) da preispitaju neku
odluku; c) da preispitaju odredeno ponasanje. Na sli¢an nacin, pojedini autori
(Jankovi¢, 2004: 28-33) ukazuju da je potrebe Kkorisnika savetovanja, tj. razloge
trazenja savetodavne pomoci, moguce razvrstati u sledece grupe:

1. Zadovoljavanje potrebe za komunikacijom. Potreba za komunikacijom je
jedna od osnovnih ljudskih potreba i njeno nezadovoljavanje je jednako kao i
nezadovoljavanje bilo koje druge osnovne potrebe, tj. moze dovesti do negativnih
posledica. Nazalost, zadovoljavanje imenovane potrebe u uslovima opste otudenosti
u savremenim uslovima zivota je Sve teze. Naime, strah od otkrivanja slabosti,
velika potreba za samopotvrdivanjem Cesto mogu dovesti do zatvaranja pojedinca,
¢ak 1 u odnosu na najblizu porodicu i prijatelje. Takvo zatvaranje u sebe dovodi do
sve vece usamljenosti, a ona povecava distancu od okoline. Tako se stvara zaCarani
krug iz kojeg je tesko izaci. lzolacija onemogucava iskren i otvoren dijalog, a samim
tim i zadovoljavanje potrebe za blisko$¢u i otvorenom komunikacijom.

2. Licni problemi. Savremeni Zivotni stil kojeg karakteriSe prisustvo stresa i
napetosti veoma Cesto predstavlja razlog zbog kojeg ljudi dolaze u stanje
preopterecenosti i nesigurnosti iz kojeg traze izlaz. Veliki broj ljudi ¢e izlaz potraziti
u izolaciji i trazenju sebe. Samo nezadovoljstvo sobom je posledica razlicitih
unutra$njih i spoljasnjih pritisaka, nemogucnosti zadovoljavanja velikog broja
potreba, neispunjenih li¢nih oc¢ekivanja. Medutim, i bez velikih kriza i problema, u
svakodnevnom Zivotu savremenog Coveka se javljaju trenuci krize i umora zbog
nemogucénosti da se ostvari ono §to je Zeljeno. Takve situacije deluju obeshrabrujuce
I izazivaju sumnju u sopstvene potencijale. Vrlo ¢esto su to i problemi koji nastaju
zbog neispunjavanja odredenih uloga, organizacije li¢nog i profesionalnog zivota,
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ili, ako je re¢ o deci/uéenicima, zbog Skolskog neuspeha i problema uspostavljanja
adekvatnih vr$njackih odnosa.

3. Nezadovoljstvo okolinom. Problemi iz ove grupe se najéeSce Susrecu u
procesu savetovanja, ne samo zato §to je lakSe govoriti o tome Sta druge osobe rade
pogresno, vec i zato §to je mnogo lakSe procenjivati nekog drugog, a ne sebe. Samo
mali broj hipersenzibilnih osoba u ovakvoj situaciji preispituju najpre svoje
postupke i eventualne greSke. Najce$¢i problemi iz ove grupe odnose se na
partnerske i porodiéne nesporazume. Posledice ovakvih problema mogu biti veoma
teske jer se prenose i na sledeCe generacije, pa ih treba shvatiti vrlo ozbiljno i
razreSavati ih na svim nivoima. To znaci da u ovakvim situacijama nije opravdano
izolovano reSavanje problema. Uvodenje klju¢nih osoba u proces savetovanja je vrlo
korisno, jer je efikasno prevazilazenje odredenog problema cesto nemoguce bez
ukljucivanja drugih bliskih osoba (npr. partner, roditelji i drugi ¢lanovi porodice)
koje su deo razvojnog okruzenja korisnika savetovanja.

4. Potvrda ispravnosti liénih postupaka. Veoma ¢esto korisnici savetovanja
postaju osobe koje su zbog nekih zivotnih teSkoca pocele sumnjati u sebe, ali i one
osobe koje su se nasle u situaciji da moraju dokazati ispravnost svog misljenja.
Neretko, ove osobe pomo¢ vide samo u tome da savetnik potvrdi njihove stavove i
misljenja. Medutim, to nije funkcija savetovanja i savetnik nema ulogu sudije, ve¢
ulogu stru¢njaka koji treba da pruzi pomo¢ i podrsku korisniku savetovanja da dode
do spoznaje o vlastitim percepcijama i stavovima. Ovoj grupi takode pripadaju i
korisnici savetovanja koji su nasli reSenje za odreden problem, ali nisu u potpunosti
sigurni da je to reSenje najbolje. To su uglavnom vrlo sposobne osobe koje iz
odredenih razloga imaju imperativ savrSenstva, pa stalno proveravaju, tj. preispituju
svoje odluke. U sustini, njima je samo potrebna potvrda kompetentne osobe. Cilj
savetodavnog rada u ovakvim situacijama jeste osnazivanje korisnika savetovanja da
postanu zadovoljni sobom i svojim odlukama. Takode je veoma vazno raditi na
njihovim komunikacijskim kompetencijama, kako bi izbegli da, usled svoje
opsednutosti savrSenstvom, dolaze u konfliktne situacije sa bliskim osobama.

5. Posebne teskoce i problemi. Ovo je vrlo specifi¢na grupa problema zato
Sto se korisnik savetovanja suocava sa potrebom prilagodavanja posebnim Zivotnim
uslovima ili sa nekim specificnim situacijama koje ugrozavaju li¢ni identitet i
integritet. Re¢ je najéeS¢e o osobama koje su se suoCile sa problemima
delinkventnog ponasanja, bolestima zavisnosti i sl. lako je jasno da se ovim
problemima moraju baviti posebna specijalizovana savetovaliSta, ¢injenica je da Ce
se 1 strunjaci u razliCitim institucijama koje nisu usko usmerene samo na
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savetovanje (kao §to su, na primer, institucije vaspitanja i obrazovanja) suocavati sa
situacijama u kojima treba da obavljaju savetodavni rad sa osobama koje imaju
navedene probleme. To znaci da strunjaci/profesionalci razli¢itih profila (pedagog,
psiholog, defektolog, socijalni radnik) treba da poseduju klju¢na znanja iz oblasti
savetodavnog rada sa osobama sa ovakvim potesko¢ama, kako bi na adekvatan
nacin mogli da im pruze podrsku ili da ih, ukoliko problem prevazilazi kompetencije
odredenog stru¢njaka, blagovremeno usmere na specijalizovane institucije.

Motivacija za ulazak u proces savetovanja. Osim sagledavanja potreba
korisnika savetovanja, veoma je vazno sagledati i pitanje motivacije korisnika
savetovanja za ulazak u proces savetovanja. Ovo pitanje je, pre svega, bitno zbog
mogucéeg otpora korisnika savetovanja prema aktivhom ucescu u savetodavnom
procesu i suocavanju sa potencijalnim problemima, §to moze u znacajnoj meri da
osujeti uspesnost savetovanja. U tom smislu, posebno je znacajno saznanje o tome
da li korisnik savetovanja samoinicijativno trazi struénu podrsku ili je inicijativa za
savetodavni rad potekla sa neke druge strane. NajceSCe je motivacija za
savetovanjem na visokom nivou u sluc¢aju kada osoba sama inicira proces
savetovanja jer shvata da ima problem i da joj treba pomo¢, optereéena je situacijom
i intenzivno reaguje na to Sto joj se dogada. U ovom slucaju, otpor prema procesu
savetovanja uglavnom nije prisutan jer sam korisnik savetovanja zeli da radi na
prevazilazenju odredenog problema. S druge strane, ukoliko inicijativu za proces
savetovanja daje neko iz uze ili Sire sredine moZe do¢i do situacije da korisnik
savetovanja pokaZe otpor prema savetovanju. Tako, na primer, u situaciji kada
pojedinac i njegova okolina ne percipiraju problem na isti na¢in proces savetovanja
moze biti dozivljen kao pritisak i nepravda, Sto dovodi do nesaradljivosti,
izbegavanja razgovora, menjanja teme i sl.

Veoma je vazno razmotriti i da li je re¢ o unutrasnjoj motivaciji ili je re¢ o
deklarisanoj, verbalizovanoj motivisanosti koja ponekad ni izdaleka nije u skladu s
njenim stvarnim nivoom. Osobe u odredenim problemskim situacijama cesto
verbalizuju visok nivo motivisanosti i visoke ciljeve jer znaju da ¢e to strucnjaci i
socijalno okruzenje nagraditi na razliCite nacine (priznanjem, statusom, pruzanjem
vece pomodi i sl.), ali se iza tih izjava moze skrivati jedva primetna motivisanost
koja mozZe biti neutralisana ve¢ pri prvom suo¢avanju sa problemom ili njegovim
reSavanjem. U skladu sa navedenim, struc¢njaci (Frankl, 2007; Jankovi¢, 2004;
Kecmanovi¢, 1975) navode razlicite probleme koji se vezuju za nivo motivisanosti
korisnika savetovanja.

Jedan od problema proizilazi iz pretpostavke o postojanju motivacije za
reSavanjem odredenog problema samim tim Sto je neko zatraZzio razgovor sa
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stru¢njakom i spreman je da razgovara o svojim potesko¢ama. Medutim, neretko se
desava da potencijalni korisnici savetovanja nisu spremni da se suo¢e sa odredenim
problemima, ve¢ jednostavno zele da sa nekim porazgovaraju 0 Svojim
poteskocama, dilemama, i na taj nacin ,,ventiliraju®, isprazne nakupljene negativne
emocije. Desava se, takode, da korisnici savetovanja dodu sa osve$¢enom idejom o
potrebi reSavanja problema i promene trenutnog stanja, ali da im se nakon razgovora
o problemu (koji uglavnom dovodi do osecaja olakSanja i smanjenja emocionalne
napetosti), ucini daleko tezim menjati trenutnu situaciju nego i dalje ziveti s
problemom na koji su se ve¢ u odredenom smislu i navikli. Jednostavno receno, u
ovakvim situacijama, proces savetovanja se ne dozivljava kao nadin za stvarnu
promenu, ve¢ kao moguénost da osoba oseti olaksanje u razgovoru s nekim ko ¢e je
dovoljno pazljivo slusati (Jankovi¢, 2004).

Drugi znaCajan problem proizilazi iz cinjenice da motivacija za
savetovanjem, uz kognitivni i emocionalni, obuhvata i konativni nivo bez kojeg
nema stvarne i celovite promene. Naime, iako je svesnost o postojanju problema
veoma vazan pocetni korak, ona ne podrazumeva uvek i spremnost na promenu,
pogotovu ukoliko posledice promene mogu imati efekte na bitna podrucja
funkcionisanja korisnika savetovanja, kao i na njegov odnos sa bliskim osobama iz
najuzeg okruzenja. Treba imati u vidu i da je nivo motivacije za promenom u
znac¢ajnoj meri odreden intenzitetom i Sirinom problema koji je opteretio neku osobu
i/ili njenu celokupnu porodicu, odnosno odredenu grupu. Ukoliko je problem
egzistencijalne prirode, akutan i tako intenzivan da izaziva nelagodu i stres, a
dovoljno vidljiv da ga je moguée uociti u svim njegovim aspektima, onda je to
najcesce dovoljan motiv za pokretanje i vrlo temeljnih i slozenih procesa promena.
Konaéno, treba ista¢i da nivo motivacije osobe koja je u fokusu intervencije u
savetodavnom procesu zavisi i od toga koliko joj privlacnim i ostvarivim izgledaju
moguci ishodi rada na problemu. Nedovoljno privla¢ni rezultati napora na reSavanju
problema mogu ubrzo dovesti do pada motivacije, $to ¢e dovesti do slabijeg
zalaganja u nastavku procesa savetovanja. Ovakvo stanje moze da ima za posledicu
povratno negativno delovanje na motivaciju, ¢ime se pokre¢e krug negativne
akceleracije koji dovodi do stalnog opadanja nivoa motivisanosti i konacnog
odustajanja od procesa savetovanja (Frankl, 2007).

Pored svega navedenog, vazno je ista¢i da efikasnost procesa savetovanja
zavisi od toga da li je korisnik savetovanja otvoren prema okolini, da li je spreman
da prihvati pomo¢, i najvaznije, da li je spreman i sposoban za unutra$nje promene —
promene u percepciji sebe i okoline, dozivljavanju odnosa s drugima, emocionalnom
reagovanju na unutrasnje i spoljaSnje podrazaje, kao i u pogledu ponaSanja i
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celokupnog odnosa prema okolini (Kecmanovié, 1975). Ne treba zaboraviti
¢injenicu da korisnici savetovanja pripadaju razli¢itim socijalnim i drustvenim
grupama, kao Sto su porodica, §ira rodbinska zajednica, Skola, susedstvo, razna
udruzenja, kolege, prijatelji, itd. Oni, u skladu s tom pripadno$¢u odredenom
socijalnom entitetu, u okviru razli¢itih konteksta prihvataju i odgovarajuce uloge na
razli¢itim nivoima. Jasno je da svi socijalni konteksti i nivoi ne mogu uvek biti
obuhvaceni savetovanjem, ali je vazno voditi ratuna o Cinjenici da definisanje
prostora i §irine savetodavnog delovanja ima veliki uticaj na celokupan proces i
ishod savetovanja. Stoga je potrebno razmotriti nivo tezine i Sirine problema koji se
pokusava razresiti, broj osoba koji su posredno ili neposredno involvirani u problem,
kao i njihovu motivisanost za ucestvovanje u u procesu savetovanja. U idealnom
slucaju, odluka o tome da li ¢e u proces reSavanja problema biti uklju¢ena samo
jedna osoba ili veci broj ljudi, treba da bude rezultat zajednicke procene korisnika
savetovanja i strucnjaka.

Savetnik

Jedna od klju¢nih pretpostavki uspeSnog savetovanja odnosi se na
profesionalnost i li¢nost savetnika. Savetnik je stru¢na osoba koja primenjuje
razli¢ite metode savetovanja sa ciljem osnazivanja korisnika savetovanja u procesu
traZzenja optimalnog reSenja za odredeni problem. U sustini, savetnik je ,,pomagac”
koji usmerava korisnika savetovanja u procesu traganja za potencijalnim resenjem ili
nacinom prevazilazenja problema ili poteskoca, donosenja vaznih zivotnih odluka, te
ovladavanja zivotnim veStinama. Ukratko receno, savetnik je ,razvojni ucitelj”
(Nelson-Jones, 2007: 10). Pritom je vazno naglasiti da sama ¢injenica da je neko
stekao zvanje savetnika nije garancija njegove kompetentnosti niti efikasnosti
savetodavnog rada, Sto implicira potrebu permanentnog rada na osnazivanju li¢nih i
profesionalnih svojstava koje se o¢ekuju od kompetentnog stru¢njaka-savetnika.

Pod kompetentnim savetnikom smatra se onaj savetnik koji ima sposobnost
da, u cilju postizanja vidljivih rezultata u procesu savetovanja, koristi svoje
profesionalne i liéne kapacitete (znanja, veStine 1 sposobnosti), ali i kapacitete,
odnosno resurse i podsticaje iz svog okruzenja. To je onaj savetnik koji sebe
dozivljava kao osobu koja ima kontrolu nad sobom i svojim ponaSanjem, dobro se
oseca u svojoj ulozi i samim tim doprinosi da se i korisnik savetovanja dobro oseca i
prihvati sebe. Da bi to postigao, savetnik mora imati viziju svog profesionalnog
razvoja i kontinuirano raditi na unapredivanju svojih znanja, vestina i sposobnosti.
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Struéne  kompetencije. Posebno znaajan segment profesionalne
kompetentnosti savetnika odnosi se na visok nivo stru¢nog znanja, odnosno
adekvatnog obrazovanja u razliitim aspektima. Naime, efikasno savetodavno
delovanje moguce je samo ukoliko su zadovoljeni visoki kriterijumi niza medusobno
povezanih nauka (psihologija, pedagogija, socijalni rad, socijalna psihijatrija,
andragogija i dr.), teorijskih polazi$ta i na njima zasnovanih pristupa u radu s
pojedincem, parom, porodicom, malim i velikim grupama. Tome treba dodati i
poznavanje i koriS¢enje kvantitativne i kvalitativne metodologije druStvenih
istrazivanja, kao i primenu saznajnih i iskustvenih tekovina timskog rada, grupnog
rada, rada s porodicom, supervizije i evaluacije. U svakom slucaju, presudan faktor u
savetodavnom radu jesu znanja i veStine, mada ih nije uvek lako iskazati kao
¢injenicu ili dokazati rezultatima delovanja u podru¢ju razreSavanja odredenih
psihosocijalnih ili vaspitno-obrazovnih problema. S tim u vezi postavlja se niz
pitanja: Kako informacija postaje znanje? Kada je znanje i razumevanje? Kakve sve
tipove i nivoe znanja/neznanja susre¢emo u razli¢itim kontekstima i $ta s njima
¢initi? Koliko detaljno moze jedna osoba opisati, izraziti svoja iskustva, i do kojih
pojedinosti i do koje mere su ta znanja stvarna ili u skladu sa stvarnim stanjem
stvari? Isto vazi i za vestine (Jankovi¢, 2004: 21).

U ovom kontekstu, zanimljiva je skala kompetentnosti koja nudi pet
stupnjeva znanja, odnosno kompetentnosti/nekompetentnosti:

1. Nesvesna nekompetentnost. Ovde je re¢ o neznanju kojeg osoba nije ni
svesna — Osoba ne zna da ne zna. Ulaze¢i u reSavanje sloZzenog problema, za
Sta je potrebno odredeno znanje ili veStina, nesvestan svog neznanja,
struénjak moze problem uciniti daleko ve¢im no Sto je bio pre njegove
intervencije.

2. Svesna nekompetentnost. Svako je neznanje veliki nedostatak, pogotovo
kada se radi o stru¢njaku, ali je ova vrsta ipak manje opasna od prethodne
jer omogucéava uvid, a samim tim i u¢enje ili vezbu, zavisno od toga da li je
re¢ o teoretskom znanju ili vestini.

3. Svesna kompetentnost. Odnosi se na ona znanja kojih je osoba svesna i moze
ih u svakom trenutku uspesno upotrebiti. To je najveci i najkorisceniji deo
svih znanja.

4. Nesvesna kompetentnost. Ovaj nivo predstavlja ona znanja ili veStine koje
osoba poseduje, ali je na njih zaboravila. Osoba ne zna da zna.

5. Svesno nesvesna kompetentnost. Odnosi se na one sadrzaje koje znamo da
ne znamo da ih znamo. Tu je re¢ o znanjima ili veStinama koje nismo
posebno savladali, nisu nam poznate, ali ¢emo ih, nademo li se u prilici,
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realizovati putem ostalih svojih znanja (Basi¢, Koler-Trbovi¢, Zizak, 1993,
prema: Jankovi¢, 2004: 21-22).

Znanje videno na ovaj nacin predstavlja se kao vrlo neodredena kategorija i
ve¢ samo po sebi zahteva stalnu paznju, ne u smislu procenjivanja (jer ga je o€ito
vrlo tesko proceniti), ve¢ u smislu potrebe osves¢ivanja onih znanja koja stru¢njak
poseduje a da to i ne zna, te da postane svestan da su mu odredena podrucja
nepoznata ili nedovoljno poznata. Za podrSsku ovom procesu najpogodnija je
supervizija koja, kada je vodena dovoljno suptilno i nedirektivno, omogucuje
superviziranim stru¢njacima da spontano i postupno osveste do tada nedostupna
podrucja svojih znanja i vestina (Jankovié, 2004). Vrlo je verovatno da ¢e savetnik
koji poseduje struéne kompetencije biti zadovoljan sobom i svojim pozivom, ali ¢e
ujedno 1 stvoriti atmosferu u kojoj ¢e i sami korisnici savetovanja doziveti osecaj
zadovoljstva. Samim tim bice spremniji i motivisaniji za reSavanje problema.

Socijalno-komunikacijske kompetencije. Pored toga §to se od savetnika
o¢ekuje da svoje struéne kompetencije stavi u funkciju svog delovanja, neophodno
je da poseduje i odredene socijalne i komunikacijske kompetencije (Flori¢, 2010;
Zukovi¢ 1 SlijepCevi¢, 2016). Postovanje drugoga, tolerancija na razliCitosti,
kontrola vlastitih impulsa, misli i ponaSanja, sposobnost efikasnog reSavanja
konflikata, empatija i druge socijalne kompetencije danas predstavljaju sastavni deo
kljuénih kompetencija koje su neophodne bilo kom stuc¢njaku, a posebno savetniku.
Veoma je vazno da stru¢njak/savetnik ima razvijene komunikacijske kompetencije,
jer se komunikacija u procesu savetovanja odvija na viSe nivoa (nivo
informacija/sadrzaja, nivo osecanja, nivo vrednosti), koji treba da budu usaglaseni
kako bi se uspostavila konstruktivna i efikasna komunikacija (Anti¢ i PeSikan,
2016). Naime, sustina savetodavnog delovanja usmerena je upravo na uspostavljanje
interpersonalnog odnosa 1 komunikacije koja ukljucuje neverbalne znakove,
povratnu informaciju, adekvatno postavljanje pitanja, reflektovanje osecanja,
aktivno sluSanje, samootkrivanje, parafraziranje, itd. Znacajno je ista¢i da
komunikacijska kompetentnost podrazumeva stru¢njaka koji je, s jedne strane,
empatic¢an (emocionalno osetljiv), ali, s druge strane, i asertivan.

Empatija se odreduje kao sposobnost uz pomo¢ koje ¢ovek pretpostavlja
kako neka druga osoba dozivljava odredenu situaciju (Milivojevi¢, 2008), tj. kao
sposobnost razumevanja osecanja drugih i vra¢anja odgovaraju¢eg emocionalnog
odgovora (Jankovi¢, 2004). DefiniSe se kao socijalna kompetencija koja
podrazumeva sposobnost poistoveéivanja s drugima i uZivljavanja u njihova
osecanja, misli ili stavove, $to olakSava uspostavljanje interpersonalnih odnosa i
odgovaraju¢eg ponasanja koje se temelji na razumevanju. Stoga savetnik, kao
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socijalno kompetentna osoba, treba da bude osetljiv na reakcije drugih ljudi, tj.
empatican, jer razumevanje tudih oseCanja i sagledavanje problema iz druge
perspektive, omogucava bolje razumevanje nacina na koji korisnik savetovanja vidi
svoj problem (Goleman, 2010; 2012; Hartina & Tharbe, 2013).

Asertivnost podrazumeva izraZzavanje sopstvenih misli, ose¢anja i uverenja,
na direktan, iskren i adekvatan nacin, ne ugrozavaju¢i pritom prava drugih
(Tovilovi¢, 2005). Ovako opisana asertivnost izrazava se u razlic¢itim situacijama,
kao §to su zauzimanje za poStovanje vlastitih prava, interesa, potreba i Zelja,
suprotstavljanje nepravdi, te odbijanje neopravdanih zahteva bez osecanja krivice i
anksioznosti. Asertivnost, medutim, podrazumeva i viSe od navedenoga: otvoreno,
iskreno i adekvatno izrazavanje naklonosti, pohvala, neznosti, paznje i zahvalnosti
prema drugim osobama. Asertivna osoba smatra da svako ima pravo na svoje
misljenje, da je neslaganje normalna pojava, ali i da se pogledi na stvari mogu
obrazloziti, te da se li¢ni ciljevi mogu ostvariti na obostranu korist. Stoga,
pravovremeno usvajanje odgovarajucih oblika asertivnog ponaSanja pozitivno utice
na razvoj samopostovanja, zbog Cega asertivne osobe imaju bolju sliku o sebi i na
bolji naCin izrazavaju svoja znanja 1 sposobnosti, te imaju efikasnije veStine
suofavanja sa stresom i problemima (Goleman, 2010; Tovilovi¢, 2005). Kako bi
savetodavni proces doveo do Zeljenih rezultata evidentno je da je asertivnost kao
vestina preko potrebna savetniku kao stru¢njaku (Zukovi¢ i Slijepéevié, 2016).
Ukoliko nije prisutna u dovoljnoj meri, savetnik treba da je razvija kroz asertivne
treninge koji podrazumevaju uvezbavanje veStina izrazavanja vlastitih potreba i
Zelja, zauzimanja za vlastita prava, davanja pozitivnih i negativnih povratnih
informacija, odbijanja neprihvatljivih zahteva bez osecanja krivice i anksioznosti, ali
i kako pohvaliti drugu osobu, kako biti otvoren, nezan i pazljiv, itd. Kao posebno
vazan segment asertivne komunikacije isti¢e se vestina kori$¢enja ,,Ja poruke” (npr.:
,,Ja imam drugacije misljenje.”) u kojoj je li¢ni dozivljaj sustina izjave, za razliku od
,.T1 poruke” (npr.: ,,Ti nisi u pravu.”) u kojoj je naglasak na ponasanju sagovornika
(Andevski, 2008).

Li¢na svojstva. Pored stru¢nih, socijalnih i komunikacijskih kompetencija,
struénjak/savetnik treba da poseduje 1 odredena licna svojstva, to jest licne osobine
koje ¢e doprineti da savetnik bude pozitivan model svojim korisnicima. U tom
smislu, a na osnovu rezultata brojnih empirijskih istrazivanja, u relevantnoj literaturi
(Corey, 2004) izdvojene su osobine koje odlikuju dobrog savetnika, a to su:

— Izgraden identitet i samopostovanje — dobri savetnici znaju ko su, poStuju i
cene sebe. Znaju $ta zele i $ta je esencijalno za njih i njihovu profesiju.
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— Otvorenost ka promenama — dobri savetnici su hrabri i odvazni da napuste
sigurnost poznatog ako nisu zadovoljni njime. Oni donose odluke kako bi
dostigli ono $to Zele, tj. rade na tome da postanu li¢nosti kakve Zele da budu.

—  Sposobnost donosenja odluka — dobri savetnici su sposobni i spremni da
donose prave odluke koje su Zivotno orijentisane. Spremni su i da promene
svoje odluke ako je to neophodno, te svesni opasnosti donoSenja
preuranjenih odluka o sebi, drugima i svetu.

— Smisao za humor — dobri savetnici su spremni da posmatraju Zivotne
dogadaje iz razli¢itih perspektiva. Oni ne zaboravljaju da se smeju, posebno
su sposobni da se $ale ”na svoj racun”.

—  Samokriticnost — dobri savetnici analiziraju svoje postupke i spremni su da
priznaju svoje greske.

— Kulturna osetljivost — dobri savetnici cene uticaj kulture i svesni su na¢ina
na koji njihova vlastita kultura uti¢e na njih. Postuju razli¢itost vrednosti
koje proisticu iz drugih kultura, kao i razlicitosti koje proizilaze iz
religijskih opredeljenja, socijalnih klasa, rase, seksualne orijentacije i sl.

— Osecaj za dobrobit drugih — dobri savetnici imaju izrazen interes i brigu za
dobrobit drugih. Njihova briga je zasnovana na iskrenosti, poverenju i
realnom postovanju drugih.

— Interpersonalna osetljivost — dobri savetnici sposobni su da udu” u tude
svetove, a da ne izgube vlastiti. Teze da izgrade kolaborativne odnose sa
drugim ljudima. Oni se ne predstavljaju kao nedodirljive osobe, nego su
spremni da zauzmu poziciju korisnika savetovanja i da zajedno sa njim
reSavaju odredeni problem.

— Zdrav odnos prema svom poslu — dobri savetnici crpe zadovoljstvo iz svog
posla. Oni mogu da prihvate nagrade koje proisticu iz posla, ali nisu robovi
posla, odnosno, sposobni su da povuku zdrave granice. lako su iskreno
zainteresovani da reSe problem korisnika savetovanja, oni o njima ne
razmiSljanju van radnog vremena. Znaju da kazu ne, §to im omogucava da
odrZavaju ravnotezu u svom privatnom i profesionalnom Zzivotu.

Samorefleksija i rad na sebi. Da bi navedene osobine zaista postale deo
liénosti savetnika, neophodno je stalno samoprocenjivanje sebe i preispitivanje
sopstvenog delovanja, odnosno ,lociranje* vlastitih slabosti i eventualnih
nedostataka u radu (Laklija i sar., 2011). Takode, razvijanje svesti o sebi pruza
osnovu da se na adekvatan nacin aktiviraju unutrasnje snage potrebne za noSenje sa
brojnim profesionalnim izazovima koji su svojstveni procesu savetovanja (Jalom,
2011). Kao koristan okvir za bolje razumevanje sebe, a samim tim i svog odnosa sa
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drugima, moze posluziti model ,,Dzo — Hari prozor” (Prikaz 1), koji su razvili DZo
Luft i Harry Ingham, te otuda i njegov naziv (Stojnov, 2003).

Prikaz 1. DZo — Hari prozor

Poznato sebi Nepoznatno sebi
OTVORENO NEVIDLJIVO
Poznato Deo naSeg bi¢a koji je poznat i Deo naSeg bica koji ostali
drugima nama i drugima. poznaju, ali ga mi nismo svesni.
SKRIVENO TAMNO
Nepoznato | Deo naSeg bica za koji mi sami | Deo naSeg bica koji je nepoznat
drugima znamo, ali ga nismo podelili sa i nama i drugima.
drugima.

Model sadrzi Cetiri segmenta:

1. Otvorena strana — deo naseg bi¢a koji je poznat i nama i drugima — oblast
obostranog deljenja. Sadrzi podatke o tome kako se neko predstavlja
drugima, tj. informacije koje je osoba spremna da podeli sa drugima
(profesija, bra¢ni status, nacionalnost i sl.)

2. Skrivena strana — deo naSeg bica za koji mi sami znamo, ali ga nismo
podelili sa drugima (specifi¢ni strahovi, intima). Deljenje je jedan od nacina
da se vise otvorimo prema drugima, jer deljenje moze da rascisti ,,vazduh”,
izgradi poverenje i olaksa rad u timu.

3. Slepa (nevidljiva) strana — deo naSeg bi¢a koji ostali poznaju, ali ga mi
nismo svesni (ton naseg glasa, neprijatne navike u sopstvenom ponasanju
koje sami ne primecujemo i sli¢ne stvari kojih nismo svesni). Povratna
informacija je na¢in da drugi oko nas otvore nevidljiva podrué¢ja naseg bica
kojih nismo svesni tako $to ¢e nam otvoreno reci Sta vide u tom delu koji je
nama jo$ uvek nepoznat.

4. Nepoznata (tamna) strana — deo naSeg bi¢a koji je nepoznat i nama i
drugima, a postoji mogucnost da se te stvari otkriju i da ih postanemo svesni
(nesvesni strahovi koji su trenutno pod kontrolom, ali i neki talenti i
sposobnosti za koje ne znamo da ih posedujemo). Otkrivanje je iskustvo
tokom kojeg se deo tamne oblasti najednom otkriva, dolazi spontano i ne
moze se planirati (Stojnov, 2003).
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S obzirom na Cinjenicu da svaka osoba jeste tajna (misterija), delom
otkrivena i delom nepoznata, primena opisanog modela moze biti dobar nacin da
savetnik proSiri znanje o sebi, ali i nacin da razvije dublji odnos poverenja sa
korisnikom savetovanja.

Strucnjaci u oblasti savetovanja (Corey, 2004; Hackney & Cormier, 2009;
Nelson-Jones, 2007; Srna, 2012) zastupaju stanoviSte da savetnici treba i sami da
imaju li¢no iskustvo korisnika savetovanja, jer proces samoistrazivanja i razvijanja
svesti 0 sebi moze pomo¢i da bolje razumeju i osobe koje savetuju. Pomenuti autori
istiCu i znacéaj razvijanja svesti o sopstvenim zivotnim vrednostima, i Svesti o tome
kako one uticu na savetodavni rad. S obzirom da savetnik nije vrednosno neutralan i
da su metode savetodavnog rada Cesto izraz i njegove zivotne filozofije, to moze
uzrokovati odredene probleme ukoliko radi sa korisnikom savetovanja koji zastupa
drugacije zivotne vrednosti i drugaciji stav prema nekim osetljivim pitanjima
(religija, seksualna orijentacija i sl.). S druge strane, korisnici savetovanja cesto zele
da znaju kakav je savetnikov stav prema nekim pitanjima, kako bi mogli da
preispitaju svoja glediSta. Savetnik, takode, treba da razvija svoju kulturalnu
senzitivnost, tj. da osvesti svoje stavove i uverenja, znanja i veStine u radu sa
kulturalno razli¢itim korisnicima savetovanja (Srna, 2012), te da bude otvoren za
razlicitosti 1 spreman za vodenje multikulturalnog savetovanja (Corey, 2004). U tom
smislu, znacajno je ukazati na nekoliko prakti¢nih smernica koje mogu biti korisne u
ovakvim situacijama:

1. Razmisljajte o tome kako vaSe kulturalno poreklo utice na vaSe misljenje i
ponasanje. Koje specificne korake mozete preduzeti kako biste proSirili
svoje shvatanje vlastite kulture i drugih kultura?

2. Osvestite svoje stavove i uverenja o razli¢itim kulturama, etnickim grupama,
rasama, polu, drustvenoj klasi, religiji, seksualnoj orijentaciji. Razmislite o
tome kako vasi stavovi i uverenja deluju na vas savetodavni rad.

3. Naucite da obracate paznju na ono S$to je zajednicko ljudima razli¢itog
porekla i kulture. Na koje sve nacine delimo univerzalne brige?

4. Budite fleksibilni, odnosno spremni da promenite metode i tehnike rada
ukoliko one nisu u skladu sa vrednostima i kulturalnim specificnostima
korisnika savetovanja (Corey, 2004: 28).

U skladu sa navedenim, vaZno je ista¢i da, pored znacaja motivisanosti
korisnika savetovanja, i nivo motivacije savetnika ima veliki uticaj na efikasnost
procesa savetovanja. Cinjenica je da savetnik te§ko moZe da sakrije nizak nivo
sopstvene motivacije, a korisnik savetovanja to mozZe shvatiti kao poruku o
nemogucnosti reSavanja problema, njegovom nerazumevanju ili neprihvatanju, $to
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moze imati negativne reperkusije ne samo na nivo motivacije korisnika savetovanja,
nego i na njegovu sliku o sebi, samopostovanje i samopouzdanje. Ukoliko su glavni
motivi savetnika uglavnom li¢ni (materijalni, statusni ili strukovni) i nedovoljno
usmereni na dobrobit korisnika savetovanja, ishod procesa savetovanja moze biti
negativan. U tom smislu, u literaturi (Jankovi¢, 2004) se naglasava da nivo i kvalitet
motivacije stru¢njaka ima jednako vazno mesto u procesu savetovanja kao i pristupi,
metode, tehnike ili intervencije koje ¢e biti primenjene.

U svakom slucaju, savetnik treba da pokaze spremnost da ude u blizak odnos sa
korisnicima savetovanja, $to zahteva njegovu sposobnost da sagleda svoj nivo
motivacije i eventualne sopstvene otpore koje ima prema procesu savetovanja il
samom korishiku savetovanja.

Savetodavni odnos

Kao §to je veé istaknuto, savetovanje ne podrazumeva davanje gotovih
saveta u reSavanju nekog konkretnog problema, ve¢ uspostavljanje pozitivne
emocionalne klime i takvih interpersonalnih odnosa koji pomazu korisniku
savetovanja u licnom sazrevanju i napredovanju. Savetnik je struénjak u procesu
menjanja i razvojnim modelima, a korisnik savetovanja je stru¢njak za sopstvena
zivotna iskustva. Kombinovanje ova dva podruéja stru¢nosti omogucava kretanje u
pozitivnom smeru (Vernon & Kottman, 2009). To znaci da savetovanje ne daje
model resenja, ve¢ potpomaze oslobadanje potencijala li¢nosti koji su blokirani.
Stoga je veoma bitno uspostaviti adekvatan savetodavni odnos koji odrazava kvalitet
1 jacinu ljudske veze koju uspostavljaju savetnik i korisnik savetovanja (Nelson-
Jones, 2007). Adekvatno uspostavljen savetodavni odnos treba da osigura pozitivnu
klimu koja korisniku savetovanja pruza osecaj zadovoljstva, prihvacenosti i
sigurnosti, a da bi se to ostvarilo neophodno je da savetnik ima razvijene
komunikacijske sposobnosti i vestine, te da na taj nacin stvara uslove za kvalitetnu
interakciju na svim nivoima. Za uspostavljanje dobrog odnosa izmedu savetnika i
korisnika savetovanja veoma je vazan i izbor optimalnog pristupa u savetodavnom
radu.

lako izbor adekvatnog pristupa zavisi od sloZenosti, vrste, uzroka, trajanja i
drugih odrednica odredenog problema, kao posebno delotvoran pokazao se
nedirektivni pristup (Rodzers, 1985) koji naglasava slede¢e imperative u procesu
savetovanja:

1. Prihvatanje korisnika savetovanja, a ne inicijative. Podrazumeva da se radi

0 ponasSanju prihvatanja, upoznavanja, a nasuprot tome je preuzimanje
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inicijative koje je pogresno jer ona prisiljava korisnika savetovanja da
reaguje i odgovara na postavljena pitanja.

2. Fokusiranje na dozZivljaj i shvatanje korisnika savetovanja, a ne na Ciste
¢injenice. Ovde se misli na usmeravanje paznje na nacine na koje korisnik
savetovanja dozivljava stvari, ljude i dogadaje. Ne misli se na dogadaje i
objektivne ¢inioce same po sebi, ve¢ na samo percipiranje korisnika
savetovanja.

3. Fokusiranje na licnost korisnika savetovanja, a ne na njegov problem. Treba
odustati od objektivnog posmatranja problema jer je sustinsko pitanje kako
je nesto od strane drugoga prozivljeno i kakvo zna¢enje ono za nekoga ima.
Savetnik mora pokusSati da ne posmatra problem kao takav, nego da ga
posmatra onako kako ga korisnik savetovanja vidi i dozivljava.

4. Postovanje licnosti korisnika. To znai izrazavati se tako da korisnik
savetovanja zaista stekne sigurnost (poverenje) u savetnika, sto ¢e se desiti
ukoliko savetnik respektuje njegov pogled na svet i na Zivot.

5. Teznja ka sto boljem razumevanju. Ovde se ne radi o tome da korisnika
savetovanja treba sluSati sa namerom da njegovi iskazi budu poredani u veé
pripremljene Seme za interpretaCiju, ve¢ sa namerom razumevanja i pruzanja
podrske sa ciljem da se poboljSa sposobnost korisnika savetovanja za
komunikaciju i ispravno formulisanje problema.

Ostvarivanje ovih pet imperativa bice efektivno, ukoliko je savetnik
kongruentan, empati¢an i pokazuje bezuslovno pozitivno uvazavanje Korisnika
savetovanja (Srna, 2012). To znaéi da savetnik treba da bude autentian, da vodi
razgovor tako da sagovornik ne gubi svoje ja”, da ima sposobnost da oseti
unutrasnji svet sagovornika, kao i1 da iskaze prihvatanje i posStovanje sagovornika, a
ne samo povrsnu sentimentalnost. Ovakav pristup stvara osnovu za kreiranje klime
poverenja, tj. za stvaranje tople i pozitivne atmosfere koja ¢e omoguciti da korisnik
savetovanja bude opusten i da bude motivisan da radi na sebi.

Strucnjaci koji obavljaju savetodavnu delatnost su Cesto u situaciji da rade
sa osobama koje su optere¢ene mnogobrojnim problemima ili koje imaju negativan
odnos prema sebi i/ili svojoj okolini, te je uspostavljanje adekvatne komunikacije sa
njima ponekad veoma sloZen i naporan proces (Jankovi¢, 2004). Medutim, kako bez
komunikacije nema savetovanja, potrebno je da savetnik ulozi veliki napor da
uspostavi takvu atmosferu u kojoj ¢e korisnik savetovanja biti spreman da otvoreno
izrazava svoje misli, emocije i dozivljaje. Zato je vazno voditi racuna o elementima
(¢iniocima) interpersonalne komunikacije koji su preduslov za uspostavljanje
savetodavnog odnosa, kao §to su: aktivno sluSanje, empatija i emocionalna toplina,
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poStovanje, tolerancija, iskrenost, zainteresovanost i jasnofa poruka (Anti¢ i
Pesikan, 2016; Hartina & Tharbe, 2013; Hartley, 1999; Jankovi¢, 2004; Nelson-
Jones, 2007; Reardon, 1998).

Aktivno slusanje, kao §to je ve¢ istaknuto, predstavlja preduslov svake dobre
komunikacije, i ogleda se u stalnom pracenju verbalnih i neverbalnih poruka,
visokom stepenu koncentracije i odgovaraju¢im reakcijama koje ¢e potvrditi
korisniku savetovanja da ga savetnik pazljivo slusa. Postavljanjem kratkih, ciljanih
pitanja, savetnik podsti¢e Korisnika savetovanja na otvoreno i produbljeno
razmatranje problema, i time mu daje do znanja da je zaista zainteresovan za
razgovor, a ne samo fizicki prisutan. Prisustvo aktivnog slusanja moguce je pokazati
i putem neverbalne komunikacije (kontakt o¢ima, polozaj tela, mimika, gestovi i sl.).
Treba voditi racuna da ne dode do tzv. ”preteranog aktivnog slusanja” (unoSenje u
lice, preterano klimanje glavom, stalno ponavljanje reci korisnika savetovanja), Sto
moze imati kontraefekat u uspostavljanju savetodavnog odnosa.

Empatija predstavlja temelj svake komunikacije medu ljudima, a posebno je
neophodna u savetovanju. Ipak, vazno je voditi racuna o potrebi prilagodavanja
nivoa empati¢éne komunikacije pojedinim situacijama i odnosima. To znaci da ¢e
nivo empatije u procesu savetovanja zavisiti od: strukture li¢nosti i emocionalnog
stanja korisnika savetovanja; potreba i motivacije korisnika savetovanja; vrste i
tezine problema; faze procesa savetovanja; kvaliteta i dubine uspostavljenog odnosa
izmedu savetnika i korisnika savetovanja.

Postovanje se temelji na humanisti¢kim osnovama jer korisnik savetovanja,
kao i svako ljudsko bice, ima izraZenu potrebu za dostojanstvom i postovanjem.
Zadovoljavanje ove temeljne ljudske potrebe pozitivno ¢e delovati na sposobnost
autopercepcije 1 nivo samopostovanja korisnika savetovanja, odnosno utica¢e na
jacanje njegovih licnih potencijala i motivacije. Ukoliko korisnik savetovanja oseti i
najmanju dozu nepostovanja od strane savetnika, savetodavni odnos ¢e biti neiskren
1 napet, pojavi¢e se otpor prema savetniku, a sam proces savetovanja moze biti
prekinut.

Tolerancija u procesu savetovanja treba da bude obostrana, jer je bez
visokog praga tolerancije kod svih ucesnika savetodavnog procesa tesko ostvariti
bazi¢ni savetodavni odnos, a kamoli dovesti savetovanje do kraja. Posebno je vazno
da savetnik bude tolerantan na prisustvo negativnih emocija, odnosno da pomogne
korisniku savetovanja da se oslobodi negativnih osecanja.

Iskrenost zahteva, pre svega, autenti¢nost, odnosno prihvatanje sebe
(uspostavljanje kontakta sa samim sobom, vlastitim unutrasnjim svetom). Taj prvi
nivo je li¢ni, i on omoguéava prelazak na drugi nivo — relacijski, koji predstavlja
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sklad na relaciji ja-drugi. U tom smislu, iskrenost u savetovanju znaci otvorenost,
poverenje, skidanje maski i prihvatanje sebe i drugih onakvim kakvi jesu.

Zainteresovanost podrazumeva pokazivanje interesovanja ne samo za
problem korisnika savetovanja, ve¢ i za njegove stavove i vrednosti, porodi¢nu
istoriju, detinjstvo i sl. Ukoliko korisnik savetovanja oseti nedovoljnu
zainteresovanost savetnika za njega li¢no ili njegov problem, svakako ¢e do¢i do
narusavanja savetodavnog odnosa, a samim tim ni postavljeni ciljevi savetovanja
nece biti ostvareni.

Jasno¢a je veoma vazan faktor za uspostavljanje interpersonalne
komunikacije u procesu savetovanja. Posledice oko medusobnog nerazumevanja
vezane su za posiljaoca poruke, sistem prenosa i primaoca. Na sve tri tacke moze
do¢i do odredenih pojava koje ¢e otezati jasnost komunikacije, §to moze izazvati
nesporazume i konflikte.

Uz sve iznete elemente koji su preduslov za uspostavljanje savetodavnog
odnosa, neki autori ipak isticu (Lazarus, 1983, prema: Nelson-Jones, 2007) da
savetodavni odnos ne treba da bude uvek jednoobrazan, ve¢ da savetnik treba da
kreira razli¢ite stilove odnosa sa razli¢itim korisnicima savetovanja, uzimajuci pre
svega u obzir o¢ekivanja korisnika savetovanja.

FAZE (ETAPE) SAVETODAVNOG PROCESA

Savetovanje kao slozen, dinamican i interaktivan proces koji obuhvata
specificne aktivnosti, iskustva i odnose izmedu savetnika i korisnika savetovanja, i
koji treba da rezultira odredenom promenom, uglavnom prolazi kroz tri globalne
faze:

1) pocetna faza (priprema za rad na promeni);

2) srediSnja faza (primena razli¢itih tehnika i intervencija u cilju ucenja i
promene);

3) zavrsna faza (odrZavanje, generalizacija i evaluacija promene) (Srna, 2012:

150).

Navedene globalne faze savetodavnog procesa odvijaju se uobic¢ajeno kroz
pet specifi¢nijih faza (etapa) koje imaju za cilj da iniciraju, olakSaju i ucvrste Zeljenu

promenu, to jest da omoguce proces razvoja i u¢enja. lako su u relevantnoj literaturi
(Corey, 2004; Hackney & Cormier, 2009; Jankovi¢, 2004; Nelson-Jones, 2007
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Sperry, Carlson & Kjos, 2003; Srna, 2012) uocljive izvesne terminoloske razlike u
nazivima faza savetovanja, sustinski posmatrano, re¢ je o slede¢im fazama:

1. Uspostavljanje odnosa i pojasnjavanje poteskoc¢a. Ovo je inicijalna faza
u kojoj i savetnik i korisnik savetovanja procenjuju jedno drugo kako bi videli da li
¢e njihov odnos funkcionisati. To je prvi korak koji predstavlja mnogo vise od
tehni¢kog pitanja jer korisnik savetovanja Cesto ulazi u ovaj proces sa izvesnom
dozom napetosti (Jankovi¢, 2004). Stoga savetnik mora dobro da razmisli na koji
nacin ¢e stvoriti dobar odnos sa korisnikom savetovanja, §ta je to Sto ¢e uraditi kako
bi zadobio njegovo poverenje i stvorio dobru osnovu za zajednicki rad na problemu.
U ovoj fazi veoma je vazno da savetnik posalje jasnu i verbalnu i neverbalnu poruku
da pazljivo slusa korisnika savetovanja. U ovoj fazi je, takode, bitno razjasniti
kontekst savetodavne situacije, tj. dati do znanja korisniku savetovanja da savetnik
nema odgovore na njegove probleme, ali da je savetodavna situacija mesto na kome
¢e oni zajedno traziti moguca reSenja i mogucnosti za promene. Struc¢njaci (Corey,
2004; Sperry, Carlson & Kjos, 2003) ukazuju na neka pitanja koja mogu biti od
koristi u ovoj fazi: Zbog kakvih briga ste dosli? Da li se problem javljao i ranije?
Kako to uti¢e na Vas svakodnevni Zivot? Kako se sada osecate? Kako bi opisali sebe
kao osobu? Da li postoji jo§ neito 3to bih ja kao savetnik trebao da znam? Sta
ocekujete od savetovanja? Da li Vi imate neko pitanje za mene? i sl.

2. Procena (eksploracija) problema. Ovu fazu karakteriSe prikupljanje
informacija u cilju razumevanja situacije/problema korisnika savetovanja, njegovih
osecanja 1 ocekivanja: koliko je osoba motivisana za savetovanje, §ta su njene
potrebe 1 Zelje, licni kapaciteti i sposobnosti (snage i slabosti), kakva su zivotna
iskustva, koje ciljeve postavlja pred sebe, itd. Pored toga, istrazuju se pretpostavke o
tome kako razmi$ljanje 1 postupanje korisnika savetovanja odrazava njegove
poteskoce (Nelson-Jones, 2007). Cilj je da korisnik savetovanja shvati sustinu svog
problema i da sagleda moguénosti za njegovo prevazilazenje. Potrebno je raditi i na
ohrabrivanju slobodnog ispoljavanja osecanja (Jankovi¢, 2004), $to treba da bude
praceno zainteresovanos$cu i prijateljskim stavom savetnika koji ne procenjuje, vec
nastoji da pokaze da razume osecanja i dozivljaj korisnika savetovanja. Na pocetku
su to Cesto ,,negativna osecanja” koja se odnose na neefikasnost, osecanja krivice,
agresivnost, strepnju i slicno, te je veoma vazno da savetnik ne osuduje, ve¢ da
pokazuje aktivnu i stalnu paznju kako bi korisnik savetovanja $to slobodnije
verbalizovao svoja osecanja i svoje potrebe. Ovakav pristup omogucava korisniku
savetovanja da sam osvetli i prihvati svoja negativna osecanja, da prihvati da su ona
sastavni deo njega, da prekine tendenciju njihovog projektovanja na druge, ili da se
brani od njih. Upoznajuéi se blize sa sopstvenim negativnim osecanjima, korisnik
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savetovanja dobija uverenje da je savetodavna situacija zaista mesto gde se stvari
mogu bezbedno iznositi, te dobija priliku da osvetli deo sebe koji obi¢no do tada nije
bio dovoljno osvetljen. Kada je ostvaren ovakav kvalitet, stvoreni su uslovi i za
prepoznavanje i razmatranje pozitivnih ose¢anja, ¢ime se formira dobra podloga za
realisticno sagledavanje situacije i dolaZzenja do uvida. U celini posmatrano, faza
procene je veoma vazna za postavljanje ciljeva i dalje planiranje toka savetovanja.
Pritom treba naglasiti da se proces procene ne prekida u ovoj fazi, jer u svakoj fazi
savetnik moze saznati nesto Sto moze biti od koristi za savetovanje.

3. Postavljanje ciljeva savetovanja. U ovoj fazi, savetnik i korisnik
savetovanja se zajedni¢ki dogovaraju 0 ciljevima savetodavnog procesa, ftj.
konkretizuju predstavu o tome $ta bi trebalo da se postigne savetovanjem. S obzirom
da identifikovani ciljevi pomazu da se napravi plan intervencija, vazno je da
postavljeni ciljevi budu realisti¢ni (ostvarljivi), jasno i precizno formulisani (Nelson-
Jones, 2007; Srna, 2012). Ciljevi savetovanja treba da budu i dovoljno fleksibilni,
§to znaéi da ih je moguce menjati tokom rada, u zavisnosti od sadrzaja koji se
pojavljuju tokom procesa savetovanja, kao i u zavisnosti od napretka dostizanja
odredene promene. Neke od funkcija postavljanja ciljeva savetovanja su: definisanje
zeljenih rezultata, odredenje pravca, dinamike i vremena trajanja savetodavnog
procesa, procena efikasnosti savetodavnog procesa, procena razvoja i napretka
korisnika savetovanja (Cormier & Hackney, 1999; Nelson-Jones, 2007). Prilikom
postavljanja ciljeva vazno je imati u vidu da pored benefita, postoje i potencijalni
rizici o kojima treba voditi rauna. Naime, postavljeni ciljevi potpomazu li¢nu
odgovornost korisnika savetovanja za reSavanje problema, usmeravaju njegovu
paznju na vazne aktivnosti, jacaju motivaciju za promenom, stvaraju temelj za
intervencije i procenu postignutog, te sluze kao podsticaj za samopomo¢. S druge
strane, postoje i odredeni rizici koji se mogu javiti usled nedovoljnog uvazavanja
osecanja, preranog suzavanja fokusa, nepreciznosti i povr$nosti u postavljanju
ciljeva, §to moze da dovede do pojave otpora od strane korisnika savetovanja ili do
pojave savetnikove preterane kontrole i vrSenja pritiska. Zato je bitno da postavljeni
ciljevi ne budu nametnuti, ve¢ da predstavljaju rezultat zajednickog dogovora
savetnika i korisnika savetovanja. Odgovornost za postavljanje ciljeva ima i korisnik
savetovanja, jer je on ,vlasnik ciljeva” i odgovoran je za njihovo ispunjavanje i
odrzavanje, ali i savetnik, jer je on ,,vodi¢ pri pomaganju”, te ima profesionalnu
odgovornost za pomaganje korisnicima savetovanja da postignu odredene ciljeve
(Nelson-Jones, 2007).

4. Primena intervencija i preduzimanje pozitivnih akcija. Ova faza
podrazumeva primenu razli¢itih intervencija koje bi podrzale proces promene,
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odnosno preduzimanje pozitivnih akcija u cilju reSavanja problema. Intervencije
predstavljaju namerne postupke Cija je svrha pomo¢ korisnicima savetovanja da
ostvare ciljeve koji se odnose na reSavanje problema ili unapredenje odredenih
zivotnih vestina (Nelson-Jones, 2007). Izbor i primena adekvatnih intervencija u
velikoj meri je uslovljena kompetentno$éu savetnika — znanje o svrsi i nacinu
sprovodenja odredenih intervencija, znanje o tipi¢nim reakcijama korisnika
savetovanja, sposobnost opservacije odgovora korisnika savetovanja na odredene
intervencije i sl. (Hackney & Cormier, 2009). Pored toga, izbor i primenu
intervencija treba prilagoditi, tj. individualizovati svakom korisniku savetovanja
(Nelson-Jones, 2007). U ovom delu savetovanja korisnik savetovanja preduzima
neke konkretne akcije koje su ranije delovale neizvodljivo, a koje bi trebale da
dovedu do promene ponaSanja. Ti konkretni koraci u procesu promena ne moraju
biti wveliki, ali svakako predstavljaju izraz spremnosti da se pristupi akciji.
Preduzimanje razli¢itih akcija doprinosi postizanju novih uvidanja, $to ujedno
doprinosi povecanju nivoa samopouzdanja kod korisnika savetovanja, povecanju
njegove samoinicijativnosti i spremnosti da preduzima nove akcije (Jankovic, 2004).

5. Zavrsavanje savetovanja (evaluacija postignutog i pracenje stanja). Ova
faza obuhvata sumiranje (saZimanje) postignutog, sagledavanje ispunjenosti
postavljenih ciljeva (da li su i u kojoj meri ispunjeni), davanje predloga za
preduzimanje nekih drugih strategija i intervencija ako za tim postoji potreba.
Stepen ostvarenosti postavljenih ciljeva savetovanja determinisan je brojnim
faktorima, ali se uglavnom ocituje kroz evidentnost promena ponasanja korisnika
savetovanja (Nelson-Jones, 2007). Iako nije uvek lako povuéi liniju i zakljuciti da
viSe nema potrebe za savetovanjem, ipak treba voditi rauna i o tome da proces
savetovanja ne ide van granica korisnosti. Dakle, zavrsetak savetovanja treba da
bude rezultat konsenzusa savetnika i korisnika savetovanja o postignutim ciljevima
(Srna, 2012). Kada se uspostavi dogovor o prekidu savetovanja, tada nastupa period
kada se korisnik savetovanja suofava sa svojim Zivotnim izazovima i kada ima
mogucénost da u svoje svakodnevno ponaSanje unosi promene koje su nastale kao
rezultat savetovanja. U sustini, do prekida savetovanja dolazi onda kada se dobije
odgovor na sledeca pitanja: da li su ostvareni postavljeni ciljevi savetovanja, da li se
vidi konkretan napredak, da li je savetovanje pomoglo korisniku savetovanja.
Pracenje, to jest, proveru stanja treba raditi nakon odredenog vremena ukljucujuéi
procenu, istrazivanje, razgovor sa korisnikom savetovanja o opStem stanju i o
potrebi eventualnog nastavka savetovanja.
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SAVETODAVNI RAZGOVOR

Vodenje savetodavnog razgovora prozima sve napred navedene faze
savetodavnog procesa. Medutim, bitno je imati u vidu da, iako se savetovanje izvodi
u situaciji razgovora, sam proces savetovanja je mnogo viSe od ¢ina vodenja
razgovora, $to implicira da savetodavni razgovor treba posmatrati kao aplikativnu
eklekti¢nu metodu koja omogucava operacionalizaciju i prakti¢nu razradu procesa
savetovanja (Pazin-llakovac, 2015). Savetodavni razgovor ima svoje specifiénosti
koje su determinisane emocionalnim, socijalnim 1 sadrzajnim tematskim
regulativima (Jurié, 2004) i predstavlja promenjiv proces u kojem savetnik i korisnik
savetovanja utiCu jedan na drugoga, razmenjuju ne samo Cinjenice i misli, ve¢ i
osecanja i sopstvene doZivljaje (Nelson-Jones, 2007).

lako je svaki savetodavni razgovor jedinstven, on uglavnom prolazi kroz tri
medusobno povezane faze:

1) Uvodni deo (priprema razgovora) — prikupljanje podataka o korisniku
savetovanja, priprema kljuénih pitanja, razjaSnjavanje odredenih
kontekstualnih ¢inilaca i sl.

2) Tok razgovora — odvija se kroz tri manje etape:

a) uspostavljanje odnosa (kreiranje podrzavajuceg odnosa, uspostavljanje
poverenja),

b) razvoj razgovora (najintenzivnija etapa koja podrazumeva postavljanje
pitanja, dublji razgovor o temi, sagledavanje gledista korisnika
savetovanja),

c) zakljuivanje razgovora (zajednicki zakljucci, dogovor o daljim
susretima).

3) Zavrsni deo — analiza i vrednovanje obavljenog razgovora (Benien, 2006;
Juri¢, 2004).

Treba naglasiti da postoji razlika izmedu prvog razgovora i pocetka
razgovora, ali i da se znacenje tih pojmova menja zavisno od situacije. S jedne
strane, prvi razgovor se moze smatrati po¢etkom niza razgovora koji slede iz njega, i
u odnosu na njih ima uvodno obelezje, ali, s druge strane, i svaki pojedini razgovor
ima svoj pocetak. Iako je prvi razgovor Cesto presudan za efikasnost savetodavnog
razgovora, ne treba apsolutizovati ni pozitivne ni negativne efekte pocetka razgovora
na dalji tok savetovanja, jer lo§ pocetak moze biti uvod i u dobru saradnju, kao $to
dobar pocetak moze imati lo§ krajnji rezultat, ukoliko se ne vodi ra¢una o daljim
etapama (Juri¢, 2004).
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U svakom slucaju, ¢injenica je da efikasno vodenje savetodavnog razgovora
podrazumeva poznavanje i razumevanje faza savetodavnog razgovora, kao i
adekvatno komunikacijsko ponasanje, koje se dominantno odituje kroz vestine
aktivnog slusanja i vestine postavljanja pitanja (Benien, 2006).

Vestine aktivnog sluSanja u savetodavnom razgovoru

Aktivno slusanje zahteva veStine primanja i slanja poruka koje treba da
imaju za cilj: uspostavljanje odnosa, izgradnju poverenja, premo$éavanje razlika,
pomaganje korisnicima savetovanja da se otvore i da dozive svoja osecanja,
prikupljanje podataka, stvaranje osnove za uticaj, pomaganje korisnicima
savetovanja da preuzmu odgovornost (Nelson-Jones, 2007: 109-111). Primenom
aktivnog slusanja savetnik Salje korisniku savetovanja sledece poruke: imam
vremena za tebe; sluSam tebe, a ne sebe; proveravam da li sam te dobro razumeo, jer
mi je vazno da te taéno razumem; uvaZzavam tvoje stanoviste; ne koristim tvoju pri¢u
kao ,,okida¢” da bih pri¢ao o svom iskustvu (Anti¢ i PeSikan, 2016: 14).

Kao oblik konstruktivne komunikacije koja podrzava medusobno
poStovanje, razumevanje i saradnju, aktivno sluSanje treba razumeti, ne kao
ponavljanje necijih reci, ve¢ kao proces koji daje znacenje celoj poruci —
razumevanje sadrzaja, uoCavanje osecanja u pozadini izgovorenog i prepoznavanje
potreba koje su u njihovom korenu (Rozenberg, 2010). U tom smislu, znacajno je
ukazati na neke klju¢ne vestine (tehnike) aktivnog sluSanja (Anti¢ i PeSikan, 2016;
Burazin i Bojkovi¢, 2003; Gordon, 2006; Nelson-Jones, 2007; Piz, A. i Piz, B.,
2013; Triki¢ i sar., 2006):

— Sazimanje — Spajanje razli¢itih delova onoga §to iznosi korisnik savetovanja
sa ciljem da se potvrdi razumevanje onoga Sto je reCeno, utvrdi tema
razgovora, prepoznaju problemati¢na podru¢ja na kojima bi dalje trebalo
raditi. Na primer: ,,Govorili ste 0 Vasim problemima sa uéenjem, ali i o
konfliktnim odnosima sa roditeljima koji vas previse kontrolisu. Takode ste
pomenuli i trenutno problemati¢an odnos sa svojom sestrom.”

— Parafraziranje — pokazivanje razumevanja za ono §to je korisnik
savetovanja rekao ponavljanjem dela izjave ili oblikovanjem svojim re¢ima
onoga S$to je reeno (ne ponavljati doslovce). Na primer: Korisnik
savetovanja: ,,Tesko mi je da uc¢im.” Savetnik: ,,Dakle, imate teSkoce sa
ucenjem.”

— Reflektovanje osecanja — vestina uoCavanja osecanja korisnika savetovanja,
tj. izvlacenje eksplicitnih ili implicitnih osecanja, §to pokazuje njihovo
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razumevanje ili prihvatanje. Na primer: ,,Razocarani ste jer morate ponovo
polagati taj ispit.”

Postavljanje pitanja otvorenog tipa — postavljanje pitanja koja ¢e podstaci
otkrivanje. Na primer: ,,Kako je to uticalo na Vas?”, povezujemo ,,A tada?”
(umesto —,,Da li ste tada otisli?”).

Podsticanje — pokazivanje zvukovima da sluSsamo i razumemo (na primer:
»~Mmm...mhm, da, da...mm...”) ili zahvaljujemo za doprinos (na primer:
,Hvala §to ste to podelili sa mnom.”).

Tisina — i tiSina moze biti veoma efektivna, odnosno moze da podstakne
korisnika savetovanja da dalje govori ili da ostavi vreme za primanje onoga
§to je receno.

Prepakivanje (reframiranje) — komunikacijska tehnika kojom se odredeno
ponasanje ili stav stavlja u novi okvir koji dobija pozitivnu konotaciju, ¢ime
se korisniku savetovanja pomaze u razvoju samoposStovanja. Na primer:
negativna konotacija o nedovoljnim sposobnostima koju nosi re¢ ,,sporost”
moze da se pozitivno konotira kao ,,temeljni pristup”.

Pored ovladavanja navedenim vestinama, treba imati u vidu da je glas

moc¢no oruzje aktivnog sluSanja jer glas znacajno moze da utiCe na prenoSenje

verbalne poruke. Smernice koje govore u prilog vaznosti slanja dobrih poruka
glasom moguce je razmotriti kroz akronim VAPER (Nelson-Jones, 2007):
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V (Volume) — umerena glasnoca govora je veoma vazna, a posebno o tome
treba voditi ra¢una kada savetnik treba da reaguje na ono §to je rekao
korisnik savetovanja.

A (Articulation) — jasno¢a govora omogucava da korisnik savetovanja
shvati ono sto savetnik govor - 108 izgovor odvlaéi paznju.

P (Pitch) — visinu glasa treba prilagoditi korisniku savetovanja, ali i
sadrzaju onoga $to savetnik istice.

E (Emphasis) — isticanje pojedinih reci je bitno jer naglasavanje sugeriSe
zainteresovanost i posvecenost savetnika.

R (Rate) — ne govoriti suvise brzo, ali ni presporo. Umerena brzina govora
omogucava da korisnik savetovanja ima vremena za potrebno
razumevanje odredenih sadrzaja verbalne poruke. Vazna je, takode, i
adekvatna upotreba pauza u govoru kako bi se istakli neki sadrzaji ili da
korisnik savetovanja moze da postavi neko pitanje (Nelson-Jones, 2007:
341-342).
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Veoma vazan segment aktivnog slusanja odnosi se i na elemente neverbalne
komunikacije koja treba da bude uskladena sa tokom razgovora i koja ukljucuje
stalni kontakt o€ima, pokazivanje zanimanja primerenim poloZajem i pokretima tela,
mimikom i gestom, sluSanjem bez prekidanja i mirnim ignorisanjem okolnih
dogadaja (Suzi¢, 2003). Zato je vazno voditi ratuna o tome kakvu poruku Salju
neverbalni znakovi: izraz lica (pokazuje nase emocije, zainteresovanost i spremnost
da razumemo i prihvatamo); gledanje u oc¢i (pokazuje interesovanje, ohrabruje i
podrzava, omogucéava ostvarenje kontakta); pokreti (klimanje glavom ohrabruje i
pokazuje podrsku, a odmahivanje rukom pokazuje neverovanje i omalovazavanje);
razdaljina — li¢ni prostor (prostorna distanca od onoga ko nam govori treba da bude
prijatna, jer mnogi ljudi se uznemire kada im osoba sa kojom nisu bliski prilazi
previSe blizu); stav tela (nacCin na koji stojimo, sedimo, drzimo telo pokazuje
interesovanje ili dosadu, opustenost ili napetost...); nacin govora (poruku ne Saljemo
samo re¢ima vec¢ i visinom glasa, tonom, brzinom i na¢inom govora (Piz, A., Piz, B.,
2013). Jedan od nacina koji moZe biti podsetnik o tome kako neverbalnim putem
savetnik Salje poruku da sluSa korisnika savetovanja krije se pod akronimom
SOLER (Egan, 2010, prema: Stonehouse, 2014):

S (Squarely face): nacin sedenja i izraz lica treba da pokaze nedvosmislen
stav ukljucenosti, tj. pra¢enja korisnika savetovanja;

O (Open posture): otvoren poloZaj tela je vazan segment neverbalne
komunikacije koja treba da pokaze otvorenost i dostupnost savetnika;

L (Lean towards the other): nagnutost prema korisniku savetovanja treba da
pokaZe interesovanje prema onome S$to govori korisnik savetovanja, ali
istovremeno treba izbegavati opasnost od ulazenja u li¢ni prostor;

E (Eye contact): odrzavanje kontakta o¢ima treba da sugeriSe da je savetnik
zainteresovan za razgovor. Ako savetnik gleda dole ili u daljinu to
sugeriSe da ne slusa ili da mu nije zanimljivo ono S§to korisnik
savetovanja govori.

R (Relax): opustenim drzanjem savetnik treba da opusti i korisnika
savetovanja da lakse govori.

Pored svega navedenog, treba imati u vidu i mogucée prepreke u aktivnom
slusanju (Piz, A. i Piz, B., 2013), kao S$to su: a) loSe okruZenje (nedostatak
privatnosti, buka, prekidi, neprijatna okolina...); b) prosudivacki stav (svejedno da li
ga ima onaj koji govori ili onaj koji slusa — negativna kritika spre¢ava stvarno
sluSanje); c) trazenje reSenja (prevelika usmerenost na reSenje problema ili prevelika
usmerenost na to Sta re¢i, bez dovoljnog posvecivanja paznje onome $to neko drugi
govori). Takode, znacajno je ukazati na ,,zamke” direktivnosti koje mogu da osujete
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aktivno slusanje, a koje se najcesce ogledaju u sledec¢em (Juri¢, 2004; Nelson-Jones,

2007):

Moralisanje — prepoznaje se po moralistickim sudovima koji dolaze iz
nekog vrednosnog sistema. Pritom se isticu neka opSta pravila za
pojedina¢ne sluéajeve i vrsi se moralni pritisak. Na primer: ,,To i to ne sme
tako biti.”

Dogmatizovanje — odnosi se na dogmati¢no iznoSenje tvrdnji i Cinjenica
koje najéesce vode ka konfrontaciji i urazumljivanju, a korisnik savetovanja
se ne uzima ozbiljno. Na primer: ,,To i to je tako, ali...”

Dijagnostikovanje — greske dijagnostikovanja javljaju se onda kada sud o
situaciji drugog donosimo s odstojanja, brzopleto dijagnostikujemo, a
sagovornika uzimamo kao objekat. Na primer: ,,Vasa situacija je takva i
takva.”

Preterano objasnjavanje, prerano interpretiranje — nudenje tumacenja,
navodenje Cinjenica koje objasnjavaju neku situaciju, odnosno prerano
interpretiranje iako sagovornik nije spreman da gleda na stvari na na$ nacin.
Na primer: ,,To je tako i tako, buduéi da...”

Generalizovanje — prepoznaje se po uopStavanju teSkoca ili situacija,
odnosno naglasavanju kako se s tim i takvim problemima mnogi susre¢u —
omalovazavanje problema kako bi se sagovornik smirio. Na primer: ,Na to
Cesto nailazimo.”

Identifikovanje, neprikladno samootkrivanje — ako savetnik, u cilju
olakSavanja situacije korisnika savetovanja, govori o slicnim problemima
kod sebe. Na primer: ,,To je tako i kod mene.”

Razuveravanje i oraspolozavanje — odobrovoljavanje korisnika savetovanja,
bez priznavanja njegovih stvarnih osecanja. Na primer: ,,Ne brinite...sve ¢e
biti dobro.”

Pozurivanje — davanje do znanja o ograni¢enoj dostupnosti slusanja. Na
primer: ,,Budite §to kra¢i.”

Vestine postavljanja pitanja u savetodavnom razgovoru

Pored aktivnog sluSanja, veoma vazno sredstvo savetodavnog razgovora

jesu pitanja, Sto zahteva od savetnika ovladavanje veStinama postavljanja pitanja
(Benien, 2006). Postoje razliCite vrste pitanja koja se koriste u savetodavnom
razgovoru, kao $to su (prema: Nelson-Jones, 2007):
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1. Otvorena i zatvorena pitanja: ,,Kakva su Vasa dosadasnja iskustva sa tim?
Da li su Vasa prethodna iskustva pozitivna ili negativna?”’

2. Pitanja za pojasnjavanje: ,,Kada kazete... §ta Vam to znadi ... §ta time Zelite
rec¢i?”

3. Pitanja za proradu; ,,Da li biste to objasnili?”

4. Pitanja o specifiénim pojedinostima; ,,Kako sada o tome razmisljate? Sta se
onda dogodilo? Kada je to pocelo?”

5. Pitanja za dobijanje podataka o licnom znacenju: ,,Zasto Vam je to toliko
vazno?”

6. Pitanja usmerena na reSenje: ,,Sta nameravate uéiniti? Koje moguénosti su
Vam na raspolaganju?”

Ipak, kako se isti¢e u literaturi (Juri¢, 2004; Rodzers, 1985) vazno je da
savetnik vodi racuna o tome da svoju ulogu ne podredi tehnici postavljanja pitanja,
te da ima u vidu znacaj nedirektivnosti u razgovoru. Naime, polaze¢i od glavnog
nacela nedirektivnog pristupa — pomodéi korisniku da sam sebi pomogne —
postavljena pitanja u toku razgovora treba da vode pojedinca ka shvatanju samog
sebe. Savetnik ima ulogu ogledala u kojem se reflektuju govor, ideje, misli, stavovi
korisnika savetovanja. Na taj nacin korisnik savetovanja dobija priliku da bolje
,vidi” sam sebe i svoju situaciju. Zato je na samom pocetku savetodavnog rada
potrebno razjasniti jedno od osnovnih pitanja: ,,Ciji je problem?”. Vazno je uvek
imati na umu sledee — onaj ko zna $ta je problem, $ta ga ,boli”, jeste korisnik
savetovanja, a ne stru¢njak/savetnik. Ponekad se ¢ini da osoba ne zna §ta je zapravo
muéi pa se deSava da struénjak instinktivno uzima pravo (koje mu ne pripada) da
dijagnostikuje problem. Dobar stru¢njak ¢e to izbeci jer zna da osobu u iznoSenju
problema onemogucava stid, nepoverenje, unutrasnji bol, strah da ne bude
omalovazena, poniZena i ismejana. Preveliki pritisak na korisnika savetovanja moze
izazvati stres koji ¢e ga jo$ vise opteretiti. Stru¢njak treba da zna da postavi pravo
pitanje, a korisnik savetovanja daje odgovor u onom opsegu u kojem se oseca
spremnim da ga izlozi u odredenom trenutku. Insistiranje na ,,vru¢im* sadrzajima i
ubrzavanje procesa iznad moguénosti, motivacije i Zelje za samootkrivanjem, moze
kod korisnika savetovanja izazvati nepoverenje i otpor (Jankovi¢, 2004).

U sustini, vazno je razumeti da uspesnost vodenja savetodavnog razgovora
zavisi od umeSnosti komunikacije, te da je neophodno da stru¢njak/savetnik
kontinuirano razvija svoje komunikacijske vesStine i u¢i o tome kako se vodi
savetodavni razgovor i kako se razgovorom vaspitava (Juri¢, 2004; Pazin-llakovac,
2015).
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ETIKA U SAVETODAVNOM RADU

Efikasan savetodavni rad podrazumeva postovanje profesionalne etike i
primenu etickog kodeksa u savetodavnom delovanju. Profesionalna etika odnosi se
na obavezu strucnjaka da postuje odredena eticka nacela u svom odnosu s drugim
ucesnicima profesionalnog odnosa. Pisane obaveze koje ureduju eticke aspekte
profesionalne prakse i profesionalnu odgovornost sadrzane su okviru etickog
kodeksa koji sadrzi pravila za ujednacavanje kriterijuma za etiCko vrednovanje
profesionalnog ponasanja i postupanja stru¢njaka u obavljanju prakse (Cicak, 2011),
i na osnovu kojih se odreduju standardi dobre i loSe prakse, odnosno, usluge pruzene
korisniku (Urbanc, 2001). Za razliku od normativno postavljenih institucionalnih
pravila medusobnog ophodenja koji formalno reguliSu odnos izmedu savetnika i
korisnika savetovanja, profesionalni eticki kodeks postavlja pravilo da savetnik
rasuduje o eti¢nosti u svakom pojedina¢nom primeru, te da nacela eti¢nosti koristi u
skladu sa odredenom situacijom (Resman, 2000).

Budu¢i da se u socijalnom kontekstu ne mogu uvek posti¢i idealni odnosi i
da se odredene eticke dileme ne mogu uvek eksplicitno resiti, etiCka nacela treba
shvatiti kao okvir, vodic, tj. prakti¢ni orijentir za eticko razmatranje i odlu¢ivanje u
svakodnevnoj profesionalnoj praksi. Na temelju tih nacela struénjak preispituje $ta je
ispravno i pozeljno uciniti u odredenoj situaciji, te traga za pojedina¢nim pravilom
koje ¢e za konkretnu situaciju ponuditi najbolje mogucée reSenje (Davis, 1999;
Yeeles, 2004; Bauman, 2004, prema: Cicak, 2011). Pritom je vazno ukazati na
slozenost interakcije i preplitanja zakonskih, profesionalnih (struc¢nih) i etickih
normi, koje se ne moraju nuzno podudarati, ve¢ mogu biti i u sukobu. Uobicajeno je
da zakonska norma ima prednost nad stru¢nom i etickom zbog posledica koje
donosi. U odnosu stru¢ne i eti¢ke dimenzije nije jednostavno ta¢no razlikovati $ta je
nestrucno, a §ta neeticno, iako je, po pravilu, dobra stru¢na praksa istovremeno i
eticna. Stoga se moZe rec¢i da eticnost ukljuCuje poznavanje zakonskih, stru¢nih i
etickih okvira profesionalnog delovanja, kao i kompetenciju stru¢njaka u svim tim
podru¢jima (Cicak, 2011). S druge strane, moze se desiti da se profesionalni eticki
kodeks u nekim segmentima kosi sa licnim etickim kodeksom (koji je Cesto
uslovljen religijom, kulturom, tradicijom itd). U takvim situacijama neophodno je
teziti ka tome da se, koliko je god moguce, otkloni uticaj licnog vrednosnog sistema,
odnosno razvije distanca tako da li¢ne vrednosti ne uticu na profesionalnu
objektivnost. Ukratko, imati u vidu da cilj savetovanja treba uvek da bude usmeren
ka interesu korisnika savetovanja (Cicak, 2011; Hechler, 2012; Resman, 2000).
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Da bi savetovanje bilo u interesu korisnika savetovanja, kao narocito korisna
istiCu se tri zahteva: razumljivost, primerenost i sprovodljivost (Prange, 2005,
prema: Hechler, 2012). Dakle, postupak savetovanja trebalo bi da se sprovodi tako
da savetodavne metode i intervencije budu sadrzajno razumljive i uverljive za
korisnika savetovanja. Pored toga, dobro je ako se proveri da li su intervencije zaista
primerene onome ko trazi savet, da li korisnik savetovanja mozZe tu intervenciju
korisno da primeni s obzirom na svoj nivo znanja. Ne treba zaboraviti da
savetodavno delovanje i konkretne intervencije moraju biti povezane sa direktnim
pitanjem/problemom Korisnika savetovanja. Ako savetnik stekne utisak da pored
iznetog problema postoji jo§ nesto u pozadini $to nije izgovoreno, o tome treba
razgovarati, jer je korisnik savetovanja taj koji u nacelu odlucuje $ta je za njega tema
savetovanja. Medutim, pomenuti zahtevi postaju eticki delotvorni onda kada se
postuju moralne zapovesti upisane u njih: zapovest posStovanja u merilu
primerenosti, zapovest istinitosti u merilu razumljivosti i zapovest slobode u merilu
sprovodljivosti (Hechler, 2012: 93).

Jedno od kljuc¢nih eti¢kih nacela savetodavnog rada odnosi se na postovanje
i prihvatanje licnosti korisnika savetovanja. Veoma je vazno da savetnik prihvati
neku osobu sa njenim ponasanjem i dozivljavanjem, $to suStinski podrazumeva
prihvatanje 1 priznavanje razliitosti. Savetnikova sposobnost da uvazi specifi¢no
ponasanje korisnika savetovanja i istovremeno ga prihvati kao osobu koja se tako
ponasa, u sebi nosi potencijal za promenu. Naime, tek ¢inom prihvatanja, i s tim
povezanim tematizovanjem razlike, otvaraju se moguénosti razvoja i promene.

Drugo eticko nacelo jeste usmerenost ka istini, koje podrazumeva da
savetnik ima obavezu da zauzme poziciju zasnovanu na istini. Naime, polazeé¢i od
stanovista da je savetovanje ,,vaspitno sredstvo u oblasti samovaspitanja i da se time
obraca iskljucivo zrelom coveku” (Hechler, 2012: 94), ovaj proces podrazumeva i
neophodnost da se korisnik savetovanja suocava sa istinama koje za njega mozda i
nisu povoljne ili koje do tada mozda nije zapazio.

Trece eti¢ko nacelo — zapovest slobode — dopusta da korisnik savetovanja
sledi ono na §ta ga upucuje savetnik, ili, pak, da ne sledi. Savetovanje karakterise
¢injenica da korisnik savetovanja uvek ima slobodu da samostalno donese odluku na
koji nacin ¢e usmeriti svoje delovanje ili reSavanje nekog problema (Hechler, 2012).
Ako savetnik ne uspe da uspostavi i odrzi takvu atmosferu koja dopusta korisniku
savetovanja slobodu odlu¢ivanja, onda se to moZe posmatrati kao nedelotvorno
savetovanje.

U literaturi (Resman, 2000) se ukazuje na benefite koje donosi postavljanje
etickog kodeksa. Pre svega, eticki kodeks §titi korisnike savetovanja od mogucnosti
da strucno lice zloupotrebi svoj polozaj, odnosno da iskoris¢ava mo¢ koju mu daje

43



Sladana Zukovié

njegov polozaj za dobijanje bilo kakve licne koristi. S druge strane, eticki kodeks
sadrzi grupne norme, eticka polazista i pravila rada savetnika, tako da S§titi struku od
uniStavanja ,,iz unutrasnjosti”. Eticki kodeks, takode, stiti struku i savetnike od
uticaja dnevne politike, od manipulacije — neka vrste samoodbrane od pokusaja da
nestru¢no prevlada nad stru¢nim. I na kraju, postavljanje etickog kodeksa jeste
zaStita stru¢njaka/savetnika pred javnosc¢u, odnosno zastita od neopravdanih optuzbi
na rac¢un njegovog rada. lako eticki kodeks §titi i strunjaka i korisnika savetovanja,
¢injenica je da on ne moze ponuditi univerzalna reSenja za sve kompleksne situacije
koje se deSavaju u praksi (Srna, 2012). On svakako treba da bude klju¢ni orijentir za
kontinuirano unapredivanje savetodavnog rada.

VazZan segment eti¢nosti u procesu savetovanja odnosi se na profesionalnu
odgovornost savetnika, i ona podrazumeva sledece:

» Savetnik mora da bude svestan granica nadleznosti koje proizilaze iz
njegove strucne osposobljenosti, javnih 1 profesionalnih ovlaséenja,
iskustava koja je stekao sam ili uz pomo¢ kolega.

» Savetnik treba da radi samo u okviru ovlas¢enja koja je zakonodavnim
aktima dobio od drzave, profesionalnih organa ili odredene institucije.

» Savetnik je duzan da upozna javnost s ciljevima i programom rada, svojim
mogucnostima i odgovornostima.

»  Ukoliko savetnik uoci da problem korisnika savetovanja prevazilazi okvire
njegovih kompetencija, treba da ga usmerava ka drugim struénjacima.

* Zbog objektivnijeg vrednovanja vlastite prakse savetnici su duzni da se
povezuju sa kolegama u aktivu ili sa drugim stru¢njacima.

» Savetnik mora da bude precizan, verodostojan i nepristrasan u svojim
profesionalnim izves$tajima. Stvari koje se javno objavljuju moraju da budu
stru¢no utemeljene i u skladu s etickim kodeksom i standardima prakse.

 Savetnik se mora truditi da bude uzor korisnicima savetovanja.

» Savetnik treba da odustane od procesa savetovanja ukoliko ustanovi da bi
zbog svoje bolesti, psihickih, fizickih ili emocionalnih problema mogao
ostetiti korisnika savetovanja.

* Savetnik ne sme da diskriminiSe korisnika savetovanja zbog njegovog
uzrasta, kulture, fizickih ili drustvenih razlicitosti, eticke pripadnosti, pola,
vere, seksualnog opredeljenja, socijalno-ekonomskog statusa, itd. (Resman,
2000).

Konaéno, vazno je imati u vidu da razvoj osecaja struéne i etiCke
odgovornosti nikada nije gotov, jer eticka pitanja zahtevaju kontinuiranu
samorefleksiju, promisljanje i spremnost na promenu. U tom smislu, pojedini autori
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(Corey, 2004) ukazuju na odredene smernice koje su vazne za eticku praksu. One
podrazumevaju da savetnik:

bude svestan svojih potreba i onoga Sto dobija od svog rada, ali i kako
njegove potrebe i postupci uticu na korisnika savetovanja;

preispituje primenu etickih pravila na odredenim slucajevima, jer mnoge
teSkoc¢e nemaju jednoznacne odgovore, te je potrebno traziti prikladna
reSenja;

vodi racuna o tome da njegov odnos sa korisnikom savetovanja ne ugrozi
savetodavni rad;

obavestava korisnike savetovanja o svim okolnostima koje mogu uticati na
poverljivost u procesu savetovanja;

bude svestan svojih vrednosti, stavova i uverenja, prepoznaje kakvu ulogu
sistem njegovih verovanja ima u odnosu na korisnika savetovanja, te da
izbegava prikriveno ili direktno nametanje svojih uverenja;

uvazava vrednosti i kulturu korisnika savetovanja, odnosno da ima u vidu da
vrednosti i kulturoloske specificnosti korisnika savetovanja u velikoj meri
odreduju i sam proces savetovanja;

jasno ukazuje korisniku savetovanja na ciljeve savetovanja, tehnike i
postupke koje ¢e koristiti, moguce rizike savetovanja i sve ostale Cinioce
koji mogu uticati na odluku pojedinca ili grupe da se ukljuce u proces
savetovanja.

stalno razmislja o etickim dilemama i o njihovom reSavanju, imaju¢i na umu
da je veéina etickih pitanja vrlo slozena i da nije uvek lako pronaci
jednostavna reSenja (Corey, 2004).

U svakom slucaju, reSavanje etickih dilema zahteva spremnost savetnika na

preispitivanje vlastitih postupaka i motiva, razmisljanje o onome Sto radi i o tome
kojim potrebama daje prednost, kao i spremnost da se, ukoliko postoje odredene
dileme, konsultuje sa drugim stru¢njacima. Spremnost na konsultacije je znak
struéne i profesionalne zrelosti, a u tom domenu od velike vaznosti je i proces
supervizije.
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SUPERVIZIJA U SAVETODAVNOM RADU

Razvoj ljudskih resursa predstavlja jedan od glavnih ciljeva razvoja
savremenog drustva. U takvim uslovima, zahtevi koji se postavljaju profesionalcima
konstantno narastaju i usloZnjavaju se, a na prvom mestu Se nalazi zahtev za
doZivotnim obrazovanjem koje podrazumeva kontinuirani profesionalni razvoj i
stru¢no usavrSavanje (Zukovi¢ i sar., 2016). Potreba za profesionalnim razvojem
prisutna je u svim oblastima i podru¢jima ljudskog rada, a samim tim i u okviru
savetodavnog rada. Kao posebno vazan segment profesionalnog razvoja u ovoj
oblasti istiCe se supervizija. Naime, da bi se obezbedio efikasan savetodavni rad
potrebno je i pozeljno Koristiti sve prednosti i moguénosti supervizije kao
kompleksne metode koja podrzava li¢ni i profesionalni rast i razvoj savetnika.

Supervizijski proces se odvija kroz licni odnos i susret profesionalaca:

- supervizora kao strucnjaka u oblasti supervizije Koji usmerava korisnike

supervizije u procesu dozivotnog obrazovanja, i

- supervizanta kao strucnjaka u svojoj profesiji Koji u saradnji sa
supervizorom dolazi do novih uvida u svoju profesionalnu praksu, i na taj

nacin unapreduje svoje profesionalno delovanje (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001;

Cicak, 2011).

Dakle, proces supervizije predstavlja susret dva stru¢njaka koji se nalaze u
komplementarnom odnosu (Laklija i sar., 2011), Sto zahteva kreiranje prostora za
ucenje u saradni¢koj atmosferi (Petak, 2007). U sustini, supervizija podstic¢e razvoj
profesionalnih vestina potrebnih za uspeSan i produktivan rad u praksi, pruza
podrsku u procesu reSavanja ,teSkih” slucajeva i problema u praksi (Beljanski,
2012), omogucava suocavanje strucnjaka sa nedostacima i slabostima u svom radu,
te pomaze da, putem samorefleksije svoje profesionalne prakse, stru¢njak dode do
odredenih uvida, sagleda slozenost i specificnost odredene situacije ili problema, i
na taj nacin osvesti moguénosti za unapredenje svog rada (Ajdukovi¢ i Cajvert,
2001).

Za razliku od ranijeg shvatanja supervizije kao nadzora i kontrole koji je
podrazumevao da supervizor prati da li je sve odradeno prema unapred utvrdenim
standardima i propisima, savremeno shvatanje supervizije podrazumeva slozen
proces pomoc¢i koji omogucava razreSavanje li¢nih dilema stru¢njaka vezanih za
njegovo profesionalno delovanje i doZivljavanje odredenih poteskoéa u radu (Grujic,
2011; Jankovi¢, 2004). U tom smislu, supervizija predstavlja proces interakcije
izmedu supervizora i supervizanta (korisnika supervizije) u kojem supervizant
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oslobada svoje kreativne potencijale, po€inje da posmatra odredeni problem na nov
nacin i da, shodno novom ste¢enom uvidu u problem, drugacije organizuje svoj rad
(Bezi¢, 2007). Naime, supervizor vodi proces supervizije tako da podsti¢e njenog
korisnika da se udubi u dati problem ili datu situaciju i da na drugaciji nacin pocne
da shvata suStinu istog. Supervizor ne daje gotova resenja, ve¢ vodi korisnika
supervizije u smeru preispitivanja i razmisljanja o svojoj praksi. Na ovaj nacin
dolazi do povecanja nivoa samopostovanja i osecaja sopstvene kompetentnosti, do
unapredenja kvaliteta rada sa korisnicima savetovanja, kao i kvaliteta rada u timu
strunjaka u odredenoj instituciji (Bezi¢, 2007; Jankovi¢, 2004). Takode, supervizija
obezbeduje stru¢njaku/savetniku odredeno deljenje odgovornosti sa supervizorom,
¢ime se spreCava 1 ,profesionalno sagorevanje”, S§to omogucava ponovno
uspostavljanje zadovoljstva u radu. Konacni cilj supervizije jeste da pojedinac
postane svestan svojih ograniCenja ili nedostataka u svom radu (proces
konfrontacije), da ih otkloni, a potom i usmeri svoj rad u novom pravcu (Bezi¢,
2007). Sustina je u tome da, preispitivanjem li¢nih iskustava, korisnik supervizije
postane sam sebi supervizor.

Pored navedenog, bitno je ista¢i da efikasno sprovodenje supervizije
podrazumeva uvazavanje, to jest primenu etickih nacela o nac¢inima ophodenja
prema drugoj osobi u procesu njihovog zajednickog rada i funkcionisanja. U
supervizijskom odnosu supervizor preuzima razliite viSestruke uloge koje
potencijalno mogu postati izvor neeticnog postupanja. Pored uloge facilitatora i
edukatora, supervizor je profesionalni i eticki model uloga i odnosa (Strom-
Gottfried, 2000, prema: Cicak, 2011), odnosno eticki zastupnik supervizanta, ali i
korisnika savetovanja, te se od njega ocekuje da se zalaze za njihova prava (Bisman,
2004, prema: Cicak, 2011). Uz to, treba imati u vidu da je supervizijski odnos
dobrovoljan i unutra$nje motivisan, i da se bez prisustva eti¢nosti ne moze ocekivati
pozeljna i kvalitetna interakcija, celovit razvoj supervizanta, niti ispunjavanje
supervizijskih ciljeva (Ferrie, 2006, prema: Cicak, 2011). Zato je bitno da supervizor
bude konstantno svestan znacaja etickih nacela kako bi mogao da uspostavi
adekvatan odnos sa korisnikom ili korisnicima supervizije. Osnovna eticka nacela
kojima supervizor treba da se rukovodi u svom radu su:

— Individualni pristup — podrazumeva uvazavanje svakog korisnika supervizije
kao posebne individue sa jedinstvenim osobinama li¢nosti, naéinima i
motivima ponaSanja, iskustvom, kontekstom Zivljenja i rada, metodama i
na¢inima reSavanja problema. U tom smislu preporucuje se izradivanje
individualnog supervizijskog plana koji otvara prostor za slobodu i
kreativnost supervizora i supervizanta.
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Samoodredenje — podrazumeva prihvatanje supervizanta kao osobe koja je
sposobna da sama vrSi izbore i donosi odluke o svom licnom, ali i
profesionalnom zivotu i radu. To znaéi da supervizor treba da stvara prilike
za aktivno ucestvovanje pojedinca u procesu supervizije (odredivanje ciljeva
supervizije, vremenskog trajanja, na¢ina rada, itd.), te da stvara uslove da
supervizant samostalno procenjuje situacije i donosi odredene odluke na
osnovu izbora izmedu vise ponudenih alternativa i pristupa u reSavanju
problema.

Ravnopravnost — podrazumeva jednakost svih ucesnika u supervizijskom
procesu, bez obzira na polne, uzrasne, etnicke, profesionalne ili bilo koje
druge razlike. U tom smislu, zadatak supervizora je da obezbedi jednake
prilike za profesionalni razvoj i za aktivno uklju¢ivanje supervizanata, bez
obzira na njihove posebne odlike.

Poverljivost — podrazumeva uvazavanje pravila o diskreciji, tj. neotkrivanju
podataka 0 0sobi, odnosu, procesu, sadrZaju i temama iz supervizijskog
rada. Nivo poverljivosti odreduju zajedno supervizor i korisnik supervizije
na prvom sastanku. Izuzetno, nacelo poverljivosti mozZe biti opravdano
prekrSeno radi neke viSe zakonske ili eticke duznosti prema sebi, drugoj
Nestetnost — podrazumeva prihvatanje odgovornosti supervizora za sam tok
i kvalitet procesa, kao i1 za efekte rada. Ovo nacelo podrazumeva
izbegavanje svih onih postupaka koji bi mogli biti $tetni za kvalitet i efekte
supervizije.

Dobrobit — podrazumeva poStovanje integriteta supervizanta i zaStitu
njegovih interesa. Ovo nacelo je usko vezano sa nacelom neStetnosti i
zahteva svesnost supervizora o sopstvenoj odgovornosti za profesionalni
rast i razvoj korisnika supervizije.

Lojalnost — podrazumeva obavezu postovanja granica i pravila, dogovorenih
na pocetku supervizijskog procesa.

Pravednost — podrazumeva obezbedivanje jednakih mogucénosti,
ravnopravnog tretmana i jednaku raspodelu tereta i rizika na sve ucesnike
supervizije (Cicak, 2011: 194-199).

U relevantnoj literaturi (Ajdukovié i Cajvert, 2001) se ukazuje na postojanje

viSe modela supervizije, koji se sustinski mogu grupisati prema dva kriterijuma:

I — Pripadanje nekom terapijsko-tretmanskom teorijskom konceptu —

bihejvioristicki model, psihoanaliti¢ki (psihodinamski) model, humanisticki model,
sistemski model, itd. Pobrojani modeli se uglavhom vezuju za superviziju u
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edukaciji, to jest superviziju obrazovanja i profesionalnog rasta i razvoja stru¢njaka
u okviru pojedinih terapijskih pristupa.

Il — Funkcije supervizije — prema ovom Kkriterijumu, supervizija objedinjuje
tri funkcije:

1) Administrativno-upravljacka funkcija — odnosi se na usmeravanje
struénjaka/supervizanta da obavlja svoje zadatke u skladu sa politikom institucije u
kojoj radi i u skladu sa vaze¢om regulativom. Zadatak supervizora je da nadgleda da
li stru¢njak postupa u skladu sa predvidenim i poZeljnim normama.

2) Podrzavaju¢e-pomazuca funkcija — podrazumeva pruzanje pomodi i
podrske stru¢njaku u radu sa korisnicima savetovanja, tj. brigu o mentalnom
zdravlju i emocionalnom stanju supervizanta (iznoSenje i analiza razlicitih ose¢anja
koja se javljaju u radu sa korisnicima savetovanja, rad na njihovom kontrolisanju i
adekvatnom ispoljavanju tokom rada). Uloga supervizora je da aktivnim sluSanjem
podstakne stru¢njaka na preispitivanje sopstvene prakse, pri ¢emu se akcenat stavlja
na aktivnost i samorefleksiju supervizanta.

3) Poucavajuca funkcija — ukljucuje iskustveno ucenje novih metoda, tehnika i
strategija rada, kao i procenjivanje trenutnog kvaliteta rada i analiziranje konkretnih
slucajeva 1 situacija iz prakse. Ova funkcija implicira veéu aktivnost supervizora i
uglavnom dolazi do izraZaja u radu sa studentima ili manje iskusnim stru¢njacima,
ali je vazno da edukacija ne postane primarna funkcija, jer se supervizija ne moze
svesti samo na edukaciju (Ajdukovié¢ i Cajvert, 2001; Kusturin, 2007).

Navedeni pristup koji se temelji na funkcijama supervizije je dosta
kritikovan sa argumentom da ovakav model supervizije dovodi do konflikta funkcija
i uloga supervizora kao onoga koji upravlja, poducava i pruza podrsku, pri ¢emu se
pokazalo da u takvoj situaciji upravljacka funkcija prevladava, S§to superviziju
priblizava nadzoru. Odgovor na ove kritike doveo je do pojave razvojno-
integrativnog modela supervizije koji predstavlja odraz savremenih i pozitivnih
stremljenja u oblasti supervizije, i iz kojeg se izdvaja administrativno-upravljacka
funkcija (kontrolna uloga supervizora). Naime, akcenat se stavlja na nacelo
osnazivanja, odnosno na odgovornost supervizora da razvija i unapreduje
profesionalnu kompetentnost superviziranog (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001; Zukovic,
Milutinovi¢ i Slijepcevic, 2016).

Osim navedenih modela supervizije, zasnovanih na formalnim odnosima i
razlikama u kompetencijama i ulogama, kao veoma pogodan pokazao se i model
koji se posmatra kao predstadijum supervizije, to jest model koji je zasnovan na
zajednickom radu profesionalaca koji su u pogledu obrazovanja, iskustva i
kompetencija prilicno ujednaceni. Re¢ je modelu vrsnjacke supervizije (intervizijske
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grupe) koja podrazumeva “’kolegijalno razmatranje” (Jul i Jensen, 2014), tj. proces u
kojem se stru¢njaci-kolege medusobno podsticu, jedan drugom postavljaju izazove i
uce jedni od drugih. Svaki ¢lan vr$njacke supervizijske grupe dobija priliku da
iznese svoj slu¢aj i da kaze kakvu vrstu podrske Zeli od svojih kolega. Rad se odvija
tako Sto se izdvajaju dva ucesnika (koja preuzimaju ulogu supervizora i
superviziranog), ali i ostali ¢lanovi grupe su aktivni jer imaju moguénost da se u
svakom momentu ukljuce u razgovor. Veoma je bitno da svaki ¢lan grupe dobije
priliku da bude i u ulozi supervizora i u ulozi supervizanta (Nelson-Jones, 2007).
Odgovornost za rad preuzima cela grupa koja zajedni¢ki donosi odluke kako ce
raditi (vremenski okvir, sadrzaj, podelu uloga i sl.). Sama dinamika rada se moze
uslovno podeliti u tri faze: 1) stati¢na faza (koja sluzi predstavljanju problema onako
kako ga dozivljava neka osoba), 2) refleksivna faza (razvojna radna faza u kojoj se
traga za struénim videnjem i tumacenjem izloZenog problema) i 3) dinamiéna faza
(usmerena je na delovanje, tj. na razmatranje mogucénosti reSavanja problema na
osnovu onoga §to je otkriveno) (Jul i Jensen, 2014). Vazno je ista¢i da kolegijalno
razmatranje ne mora da se bavi samo problemima”, ve¢, kao vid razvoja mentalne
higijene, obuhvata i analizu postignutog uspeha. Sustina je u razvoju konstruktivnog
odnosa prema vlastitim profesionalnim ograni¢enjima, kao i razvoju profesionalnih
relacijskih kompetencija. Rad intervizijske grupe ne mora uvek dovesti do Zeljenih
rezultata, tako da ¢e se U nekim situacijama javiti potreba za dodatnom pomodi, tj.
potreba za veé¢im stru¢nim znanjem kakvo poseduje supervizija (Jul i Jensen, 2014).

Pored razli¢itih modela, u supervizijskoj praksi prisutni su i razliciti oblici
rada (grupna i individualna supervizija, supervizija radne grupe, tima ili
profesionalne grupe sa razli¢itih radnih mesta, itd.), razliite metode (grupna
dinamika, psihodrama, sociodrama, mini-predavanja, igranje uloga, rad u dijadi i
trijadi, organizacijske analize, prezentacije slucajeva, itd.) i1 razliCite tehnike
(intervencijske tehnike, promena uloga, prazna stolica, itd.). Odabir odredenog
modela, oblika, metoda i tehnika supervizije vr§i se u odnosu na specificnost
razliCitih profesija i razli¢itih druStvenih potreba, a njihova primena umnogome je
uslovljena i specificno$¢u okvira delovanja institucije u kojoj se obavlja proces
supervizije (Gruji¢, 2011; Jankovi¢, 2004; Skelac, 2008). Medutim, ¢ak i unutar
jednog modela ili oblika supervizije postoje razlike koje su odredene, s jedne strane,
stilom rada i dominantnom teorijskom orijentacijom supervizora, a s druge strane,
specifiéno$¢éu problema sa kojima se suoCava supervizant (Laklija i sar., 2011;
Kusturin, 2007).

Kada je re¢ o savetodavnom radu, razvojno-integrativni model supervizije
se pokazao kao posebno delotvoran, jer ima za cilj razvoj profesionalne
kompetentnosti savetnika putem samorefleksije sopstvene prakse, Sto za krajnji

50



SAVETODAVNI RAD U INSTITUCIJAMA VASPITANJA | OBRAZOVANJA

efekat treba da ima unapredenje efikasnosti rada sa korisnicima savetovanja.
Supervizor ima ulogu da pruzi podrSku savetniku u procesu preispitivanja svojih
profesionalnih iskustava, u€enju iz njih i uo€avanju moguéih puteva delotvornijih
naéina reSavanja odredenih problema i prepreka na koje savetnik nailazi u procesu
rada (Grauwe, 2007; Kusturin, 2007). Koncept opisanog modela supervizije
podrazumeva aktivnu ulogu savetnika koji treba da bude slobodan da iznese svoja
misljenja, stavove i ideje, ali i da bude svestan svoje uloge i odgovornosti u
odredenom supervizijskom procesu (Skelac, 2008).

Brojni autori (Beljanski, 2012; Bokuli¢, 2003; Gruji¢, 2011; Kolega i
Vlahovi¢-Steti¢, 2014; Luke & Bernard, 2006; Ozorli¢- Domini¢ i Skelac, 2011;
Pregrad, 2007; Skelac, 2008) naglasavaju da je konstruktivna i stru¢no vodena
razvojno-integrativna supervizija od izuzetnog znacaja za struéno usavrSavanje
profesionalaca koji rade u institucijama vaspitanja i obrazovanja. Naime,
supervizija omogucava podizanje kvaliteta vaspitanja i obrazovanja, unapredenje
komunikacije, smanjenje stresa i izgaranja na poslu, razvoj profesionalnih vestina 1
unapredenje koncepta celozivotnog ucenja (Beljanski, 2016; Bokuli¢, 2003;
Zukovi¢, Milutinovi¢ i Slijepéevi¢, 2016; Zukovi¢ i Slijepéevi¢, 2016). Posebno se
naglasava znacaj supervizije u radu strucnih saradnika (pedagozi, psiholozi,
defektolozi, socijalni radnici) koji su klju¢ni nosioci savetodavnog delovanja u
vaspitno-obrazovnim ustanovama. Njima mogu zatrebati usluge supervizije
pojedinacno, ili u okviru nekog tima, radne grupe ili grupe sacinjene od
profesionalaca razli¢itog profila iz razli¢itih vaspitno-obrazovnih ustanova.

Neka od podrucja koja mogu biti u fokusu supervizije stru¢njaka koji se
bave savetovanjem su:

— rad sa korisnicima savetovanja (npr. problem u komunikaciji);

— profesionalne kompetencije (npr. ograni¢en dijapazon metoda i tehnika u
radu);

— vlastite emocije, stavovi 1 vrednosti (npr. osecaj bespomoc¢nosti);

— radni uslovi i karakteristike radnog mesta (npr. neadekvatni radni uslovi);

— meduljudski odnosi (npr. nezadovoljavajuci odnosi sa kolegama i nedostatak

podrske) (Kusturin, 2007: 42—43).

U svakom slucaju, uceS¢e strucnih saradnika u procesu supervizije je
esencijalno za unapredenje kvaliteta njihovog rada, ali i rada vaspitno-obrazovne
ustanove u celini, jer pored koristi za profesionalni razvoj samih stru¢nih saradnika,
posrednu dobrobit od kori$¢enja supervizije imaju svi uéesnici vaspitno-obrazovnog
procesa: deca/ucenici, vaspitaci/nastavnici, roditelji/staratelji.
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1 TEORIJSKI PRISTUPI U SAVETOVANJU

PSIHODINAMSKI PRISTUP

Psihodinamski pristup predstavlja jedan od temeljnih teorijskih okvira u
savetovanju. Svoju oshovu nalazi u izvornim postavkama psihoanalize, &iji je
zacetnik Sigmund Frojd (Sigmund Freud), pri ¢emu je bitno naglasiti da je sama
psihoanaliza prevazisla svoje prvobitne namene, ideje i teorijske koncepte i razvila
se u razradeno shvatanje o psihiCkom Zivotu, a pritom i izrodila veliki broj
psiholoskih pravaca, kao i pravaca u savetovanju.

Specifi¢nost psihoanalize jeste u tome $to izdvaja nesvesno i nagone, kao
osnovne pokretace ljudskog ponaSanja. PsihoanalitiCari posmatraju ljudsku prirodu
veoma deterministicki. Frojd je smatrao da je nase ponaSanje odredeno nesvesnim
nagonima i iracionalnim snagama, koje se formiraju ve¢ u toku prvih 6 godina
Zivota individue. Tako su nagoni (instinkti) centralna tacka frojdovskog pristupa.
PsihoanalitiGari smatraju da se struktura licnosti sastoji od tri segmenta:

1) Id koji predstavlja biolosku komponentu koja funkcioni$e na principu
momentalnog zadovoljenja nagona;

2) Ego koji predstavlja psiholosku komponentu koja funkcionise na principu
realnosti i upravlja i balansira izmedu impulsa i spoljnog sveta;

3) Superego koji predstavlja socijalnu komponentu, koja predstavlja
moralna nacela prema kojima osoba sudi o ispravnosti odredenih postupaka. Ova
komponenta je povezana sa sistemom nagradivanja i kaznjavanja (Rot, 2004).

Shvatanje o ¢ovekovom svesnom i nesvesnom (podsvesnom) jedan je od
najvecih doprinosa psihoanaliticke teorije (Corey, 2004). lako su postojale i druge
teorije koje su govorile o nesvesnoj percepciji i kogniciji, psihoanaliza se izdvaja po
tome $to je akcenat stavila na dinami¢ke procese u nesvesnom delu ¢ovekove psihe.
Tako je Frojd uveo ideju dinamicnog nesvesnog, koja se centrira oko ideje da
postoje misli, oseanja, se¢anja i iskustva kojih su ljudi nesvesni ili su ih samo
delimi¢no svesni, a koji uticu na formiranje delova ¢ovekove psihe. Dakle, nije re¢
samo o tome da postoje se¢anja, misli i osecanja koja postoje van svesnog dela
¢ovekove psihe, vec¢ i da ona vrSe uticaj na motivaciju i ponaSanje osobe.
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Psihoanaliza se, za razliku od velikog broja pravaca u psihoterapiji, ne bavi
samo povrSinskim pitanjima kompleksnih psiholoskih problema. Ona traga za
najdubljim korenima psihosocijalnih problema i objasnjava skrivena i tesko
dostupna podrucja psiholoskog funkcionisanja, doZivljavanja i ponasanja individue.
Na taj naCin, umesto da se fokusira isklju¢ivo na manifestacije problema, na
odredeno ponaSanje pojedinca koje je percipirano kao neadekvatno, psihoanaliza se
fokusira na reSavanje pozadine problema, na uzroke takvog ponasanja. U tom
smislu, moZe se re¢i da psihoanaliza traga za objasnjenjima dozZivljaja, reakcija i
ponasanja ,,koja po svojoj teSko dostupnoj etiologiji pripadaju iracionalnoj strani,
nekada nepoznatih ili teSko dostupnih predela ljudske psihe, a delom uglavnom
pritajenih, a ponekad, kada popuste mehanizmi kontrole, nepredvidivoj sili
nesputanih nagona, koji spadaju u podru¢je deterministickog haosa” (Jankovié,
2004: 45-46).

Psihoanaliti¢ka teorija posebno naglaSava uticaj iskustva iz ranog detinjstva
na razvoj licnosti. Psihodinamski pristup pretpostavlja da je iskustvo koje osoba
sti¢e tokom svog razvoja, a posebno iskustvo koje osoba sti¢e u ranom detinjstvu, od
vitalne vaznosti za oblikovanje li¢nosti. Zbog toga psihodinamski orijentisani
savetnici veliku paznju obra¢aju na razvojnu istoriju korisnika savetovanja, te Cesto
sa svojim klijentima (korisnicima) govore o karakteristikama njihovih odnosa sa
¢lanovima porodice u toku odrastanja, kao i o znac¢ajnim dogadajima iz detinjstva:
rodenje brata ili sestre, ozbiljnije bolesti prelezane u detinjstvu, vazniji porodi¢ni
dogadaji, gubici u porodici, razvodi, itd. (Leong, 2008).

Upravo zbog toga $to je veliki znacaj pridavan ¢ovekovom ranijem iskustvu
prilikom rada na aktuelnom problemu, ranije se smatralo da su psihodinamska
terapija 1 savetovanje isklju¢ivo i preterano zainteresovane za proslost, a premalo
fokusirane na sadasnje dogadaje koji uti¢u na problem. Medutim, psihodinamska
terapija je zapravo viSe orijentisana na sadasnjost, ali se radi sa premisom da
razumevanjem dogadaja iz proslosti i njihovog uticaja na sadaS$njost, put ka
reSavanju problema postaje prohodniji i jasniji. Ovaj pristup, takode, naglasava
kompleksnost i dvosmernost veze izmedu prosSlosti i sadasnjosti, jer videnje i
razumevanje dogadaja koja su smesteni u proslost, i te kako mogu da budu pod
uticajem sadasnjih iskustava (Jacobs, 2006).
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Karakteristike psihodinamskog savetovanja

U relevantnoj literaturi (Corey, 2004; Jankovié, 2004; Leong, 2008) se
ukazuje na nekoliko kljuénih elemenata koje karakteriSu psihodinamsko
savetovanje:

— Slobodne asocijacije predstavljaju oshovnu tehniku koja se primenjuje u
okviru ovog pristupa. Od korisnika savetovanja se trazi da govori sve §to mu
padne na pamet tokom jednog razgovora sa savetnikom. Smatra se da ¢e
omogucavanje korisniku savetovanja da necenzurisano govori o svemu §to
mu padne na pamet, dovesti do toga da se konfliktne i neugodne podsvesne
misli osveste, te da se 0 njima slobodno govori.

— Transfer predstavlja nacine na koji veza savetnika i korisnika savetovanja
oslikava i rekonstruiSe vazne veze i odnose iz proslosti. Na primer, korisnik
savetovanja koji je imao strogog oca koji ga je Cesto kaznjavao moze da
dode do uverenja da je savetnik osudujuc¢i i kritiCan prema njemu.
Tumacenje transfera pomaze savetniku da razume odnose iz proslosti koje
su uticale na korisnika savetovanja.

— Kontratransfer se odnosi na osecanja koja savetnik doZzivljava u toku
situacije savetovanja. Ovi, sada savetnikovi, nesvesni konflikti mogu
zamagljivati 1 mutiti savetnikovu percepciju i razumevanje, onemogucujuci
mu da slusa i razume korisnikove zabrinutosti. Zbog toga je i u proslosti, a i
danas, nezamislivo da neko praktikuje psihodinamsku terapiju i savetovanie,
a da pritom nije i sam bio korisnik terapije kao deo svog treninga.

— Radni savez predstavlja specifi¢ni, kolaborativni odnos koji se uspostavlja
izmedu savetnika i korisnika savetovanja. Ovaj odnos treba da se zasnivana
empatiji, takticnosti savetnika, na uzajamnom poverenju. Savetnik mora da
bude otvoren za razgovor i o najdelikatnijim temama, te mora da odrzi
pozitivan stav i da pristupa bez predrasuda.

U literaturi (Corey, 2004) se, takode, ukazuje na specificnost uloge
psihodinamski orijentisanog savetnika, koja treba da bude reflektivna (kao ¢isto
ogledalo ili crni ekran). Naime, savetnik mora da bude neutralan i da se trudi da sve
§to od njega dolazi bude korisnikova projekcija. Drugim re¢ima, ukoliko savetnik
govori malo o sebi i retko sa korisnikom savetovanja deli svoje li¢ne reakcije,
pretpostavlja se da ¢e sva osecanja koja korisnik gaji prema savetniku uveliko biti
proizvod osec¢anja povezanih sa drugim zna¢ajnim osobama iz korisnikove proslosti.
Takode, neophodno je stvoriti adekvatan okvir za rad, §to podrazumeva da se u
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prostoru u kom se obavlja savetovanje korisnik oseca prijatno, kao i vodenje racuna
o vremenu tako da nema nepredvidenih prekida savetovanja.

Cilj psihodinamskog savetovanja jeste dostizanje uvida kod korisnika
savetovanja. Pod tim se ne podrazumeva samo intelektualni uvid, ve¢ je akcenat na
ozivljavanju emocija i seCanja povezanih sa ovim procesom razumevanja sebe
(Corey, 2004). Da bi se to postiglo, najéesce se primenjuju sledece tehnike:

1. Konfrontacija — suoavanje korisnika savetovanja sa njegovim li¢nim,
viSe ili manje nesvesnim reakcijama, ponaSanjem, ali i odnosom prema sebi i
drugima. Koristi se u situacijama kada korisnik savetovanja pokazuje otpor prema
savetovanju. Ova tehnika deluje dosta agresivno i direktivno, te ne nailazi uvek na
dobar prijem kod korisnika savetovanja. Zbog toga je treba koristiti veoma oprezno,
a uslov da ne dode do nekih nepozeljnih reakcija jeste dobro uspostavljen radni
savez izmedu savetnika i korishika savetovanja. U suprotnom, korisnik savetovanja
moze da se zatvori u sebe ili da odustane od daljeg procesa savetovanja.

2. Klarifikacija — tehnika koja korisniku savetovanja omogucava da
prepozna motive svog ponaSanja. Ona moze da sledi konfrontaciju, ali moze biti i
priprema za interpretaciju. Klarifikacija sluzi za razjasnjavanje onoga §to je u osnovi
otpora (strah, osecaj krivice ili nesto drugo) i nastoji objasniti zaSto osoba u otporu
koristi odredeni repertoar reakcija (Cutanje, pla¢, agresija i sl.). Ovom tehnikom se
korisnik savetovanja poziva da se vrati u situacije iz proSlosti u kojima je
upotrebljivan odredeni set reakcija kroz koje se manifestuje odredeni otpor. Smatra
se da ¢e vracanjem u dogadaje koji su ve¢ prosli osoba lakSe razgovarati 0 motivima,
reakcijama i ocekivanjima, te da ¢e razumevanje istih preneti u trenutnu situaciju.

3. Interpretacija — koristi se za objasnjavanje i priblizavanje korisniku
savetovanja nedostupnih sadrzaja koji proizilaze iz objektnog transferno-
kontratransfernog odnosa. Interpretiraju se razli¢ite situacije koje mogu upucivati na
manifestacije korisnikovog transfernog odnosa prema savetniku, ili na omaske koje
otkrivaju niz potisnutih zelja, dozivljaja i odnosa prema razli¢itim osobama,
situacijama ili prema samima sebi (Jankovi¢, 2004).

Psihodinamskoj teoriji se ¢esto upucivala kritika koja se odnosila na nau¢nu
zasnovanost teorije (Jankovié, 2004). Kritike su najce$¢e upucivale pristalice
matemati¢ko-fizikalnog pristupa u utvrdivanju nau¢nih cinjenica. Medutim, u
savetovanju je nemoguce uvek ovim egzaktnim metodama utvrditi postojanje, tok i
posledice psihickih i socijalnih procesa koji prate proces savetovanja. Kritika je
upuéivana i na raCun praktiCnosti procesa savetovanja (Corey, 2004), jer
psihodinamsko savetovanje zahteva dublju i trajniju posvecenost savetnika da bi se
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postigli postavljeni analiticki ciljevi, $to se Cesto kosi sa narastaju¢om potrebom
savremenog druStva za brzim, vremenski ograni¢enim savetodavnim procesom.
Takode, ukazuje se i na nedostatak zahteva za neutralnom ulogom koju zauzima
savetnik, jer se smatra da odgovaraju¢e samootkrivanje od strane savetnika i
uspostavljanje dinami¢kog odnosa savetnik-korisnik savetovanja, moze da poboljsa
ishode savetodavnog rada.

Znacajno je pomenuti i kritike koje su dosle iz feministicke perspektive, a
koje ukazuju na nepodobnost prenaglasenog znacaja uticaja odnosa majka-dete na
kasnije interakcije osobe sa spoljnim svetom, jer se na taj nadin prevelika
odgovornost i teret za eventualne psihicke smetnje 1 poremecaje deteta u kasnijem
Zivotu stavlja na majku, sa velikim zanemarivanjem uloge oca. Kao jedna od cesto
pominjanih zamerki je i ta da je ovaj pristup terapiji i savetovanju elitisticki, te da je
dostupan samo visoko obrazovanoj eliti. Uprkos navedenim kritikama, ¢injenica je
da psihodinamski pristup savetovanju i dalje ima brojne pristalice, a razlog tome je
najverovatnije to Sto se odredeni nedostaci nadoknaduju temeljnosc¢u i analiti¢noscu
rada na problemima (Jankovi¢, 2004).

GESTALTISTICKI PRISTUP

Posle psihoanalize, jedna od najrasprostranjenih psihoterapijskih teorija
jeste gestalt terapija. Osnivac je Fric Perls (Fridrich Salomon Fritz Perls), koji je
zajedno sa svojom zenom Laurom i brojnim saradnicima razvio egzistencijalisticki i
fenomenoloski pristup koji se bazira na postavci da ljude treba razumeti u kontekstu
njihovog odnosa sa okolinom. Ovaj pristup je iskustveni jer ohrabruje individuu da
osvesti svoje misli i oseéanja i da prepozna koji postupci otezavaju njegovo
adekvatno funkcionisanje u sadasnjosti (Corey, 2004). Osnivac Perls bio je ucenik
Sigmunda Frojda. S obzirom da se i sam dugo bavio psihoanalizom, vremenom je
postao njen kriti¢ar, ali se nije odricao velikih postignuca iste (analiza snova,
samoaktualizacija, pol li¢nosti, povezanost telesnog i psihi¢kog i drugo). Voden
postavkama gestalt psihologije (uzajamni odnos korisnik-terapeut gde su obe strane
subjekti, odnos figure i pozadine, fenomen nezavrsenih poslova, odgovornost za
sopstvenu egzistenciju...), razvio je osnovne postavke gestalt terapije koje su
proistekle iz funkcionisanja prirode, ¢oveka i njegovog ponasanja. Kljuéne postavke
gestalt pristupa odnose se na povezanost organizma sa njegovom okolinom,
funkcionisanje organizma kao celine, pri ¢emu promene u jednom delu organizma
uti¢u na organizam u celini (Jankovié, 2004).
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Organizam se mora posmatrati kao jedinstvena celina koja uvek tezi
odrzavanju ravnoteze sa svojom okolinom. Ta ravnoteza se svakodnevno narusava i
ponovo vra¢a u pocetno stanje. Odnos izmedu organizma i okoline naziva se
pozadina (ili polje), a ono S§to izrasta iz pozadine i dolazi u srediSte paznje jeste
figura (Corey, 2004). Proces stvaranja srediSta, izdvajanje figure naziva se
formiranje gestalta, koji nastaje iz organske potrebe. Kada se ta potreba zadovolji
pocinje razbijanje gestalta, tj. njegovo nestajanje. To znaci da formiranje gestalta
predstavlja akt kreacije i stvaranja, a razbijanje geStalta predstavlja akt destrukcije.
Znacajno je ista¢i, da prema postavkama ovog pristupa, i jedan i drugi akt
predstavljaju odredeni oblik agresije. Naime, Perls i saradnici su smatrali da je sve
ono S§to organizam ¢ini u realizaciji svog kontakta sa okolinom prac¢eno nekom
vrstom agresije, povezujuci je sa procesom samoregulacije — odvajanja gestalta od
pozadine i njegova destrukcija nakon upotrebe. Jo§ jedna bitna stvar u postavkama
gestaltistiCke teorije jeste komunikacija, bez koje organizam ne moze funkcionisati
niti se razvijati. Stalni razvoj organizma, unosenje novih sadrzaja, skladiStenje i
asimiliranje istih, omogucuje promene u organizmu kako u bioloskom tako i u
psiholoskom i socijalnom domenu. Sustina procesa je destrukcija u svrhu
konstrukcije (Jankovi¢, 2004).

Perls je naglaSavao da se li¢nost sastoji od: organizma, selfa i ega.
Organizam predstavlja telesno i psihicko jedinstvo, sa svojim funkcijama i
procesima, Cija je najvaznija funkcija svest o potrebama, njihova regulacija i
odrzavanje komunikacije sa okolinom. Self predstavlja individuu u celini, dok mu je
osnovna funkcija stvaranje i razaranje gestalta. Pored toga, self predstavlja i proces
procene razlic¢itih moguénosti koje postoje u polju, njihovu integraciju i organizaciju
u svrhu zadovoljenja potreba organizma. Self obuhvata fizicke, emocionalne i
kognitivne aspekte kreativnog prilagodavanja i funkcionisanja jedinke. Ego jeste
sistem identifikacije 1 otudenja, Cija je funkcija integrativna, jer sluzi povezivanju
aktivnosti organizma sa potrebama, odnosno aktivnostima neophodnim za
zadovoljavanje potreba (prema: Jankovi¢, 2004: 62—63).

Prema postavkama gestalt teorije, Covek je potpuno odgovoran za svoje
izbore i sam odreduje svoju egzistenciju, ali se mora suociti, kako sa samim sobom,
tako i sa svojom okolinom — pozadinom. Kada se osoba nade pred izazovom, u
suoCavanju sa njim ucestvuje mnostvo faktora, Citav organizam, a Sva znanja,
sposobnosti i mogucnosti koncentrisane su u specificnom stanju pune svesti — selfu.
Uzbudenje koje prati takve procese naziva Se manifestacijom energije, koja
odgovara Frojdovom libidu. Kompleks dozivljaja pri reSavanju problema je oblik
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energije koji se moze videti, a sva nastala uzbudenja se mogu tumaciti kao osecaji
(Jankovi¢, 2004).

NaglaSavajuci strukturu li¢nosti, Perls je govorio i 0 dinamici li¢nosti, koju
pokrece i odrzava nekoliko procesa:

— Simbolizacija je sposobnost ¢oveka da sve stvari i dozivljaje formira u
odredene, prepoznatljive simbole, koji omogucuju pamdenje proslih,
predvidanje budu¢ih dogadaja i menjanje sadasnjih, daju¢i im nova
znacenja.

— Polarizacija je proces putem kojeg osoba organizuje stavove o sebi i svojoj
okolini, uz korisc¢enje kategorija u koje se razvrstavaju dogadaji, percepcija,
emocije, osobine vlastite licnosti i licnosti drugih.

— Kontakt predstavlja tacku dodira dve granice, dve osobe. Sama granica je
nesto imaginarno ili realno, stvarno, kad-kad i materijalno, opipljivo
podrucje koje deli ili spaja dve strane. Suprotnost kontaktu je povlacenje.
Medutim, istie se da do povlacenja dolazi i onda kada je zadovoljavanje
potreba moguce samo uz koriS¢enje vlastitih resursa, a ne uz pomoé
kontakta.

— ldentifikacija i otudenje osiguravaju distinkciju medu pojedincima i unutar
sopstvenih potencijala i mogucnosti. Proces identifikacije omogucava
optimalan izbor u pogledu samoodredenja i odredivanja objekta
identifikacije. U razli¢itim kontekstima, biraju se Cesto i razliciti objekti, jer
su i potrebe i moguénosti zadovoljenja drugaciji (prema: Jankovi¢, 2004:
62-63).

U sustini, gestalt teorija zastupa stanoviste da je ¢ovek zdrav sve dok je u
kontaktu sa samim sobom, svojom okolinom i odnosima koji proizilaze iz ove dve
strane. Ukoliko nastane disbalans i1 naruSi se ravnoteza, ona c¢e opet biti
uspostavljena kroz obnavljanje svesnosti, koja je mozda negde izgubljena. Iz tog
razloga, savetovanje zasnovano na geStaltistiCkom pristupu nastoji da podrzi
kreativan izbor, ohrabri odgovornost i pojaca integrisanost u naporima osobe da
ostvari ispunjen Zivot.

Karakteristike geStaltistickog savetovanja
Savetovanje zasnovano na gestaltistickom pristupu akcenat stavlja na “ovde
i sada”, to jest, na sadasnju situaciju i na interakciju izmedu savetnika i korisnika
savetovanja — dijaloski odnos. Jedan od glavnih ciljeva savetovanja jeste postizanje

svesnosti, a time i ve¢e mogucnosti izbora, te povecanja ljudskih potencijala kroz
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proces integracije. To se postize primenom eksperimenata koji izranjaju iz tema koje
se pojavljuju tokom savetodavnog procesa i predstavljaju put iskustvenog ucenja
korisnika savetovanja. Gestaltisti¢ki eksperimenti su spontani, jedinstveni, kreativni
poduhvati, tj. na¢ini na koje korisnici savetovanja mogu izraziti sebe kroz ponasanje.
U tu svrhu koriste se mnogobrojne tehnike koje se oslanjaju na dramatizaciju i
igranje uloga (“prazna stolica”, izrazavanje suprotnog, odnos “ja i ti”, direktno
obracanje, itd.). Odnos izmedu savetnika i korisnika savetovanja bazira se na
postovanju i otvorenosti, a fokus procesa savetovanja usmeren je na opisivanje i
razumevanje jedinstvenog iskustva korisnika savetovanja, pre nego na interpretaciju
i generalizaciju (Corey, 2004; Jankovi¢, 2004). Sam proces savetovanja odvija se
kroz 5 koraka ili elemenata:

1. Izrazavanje sluzi za posmatranje unutrasnjih dozivljaja putem spoljasnjih
manifestacija (poput nacina izrazavanja i sadrzaja, jac¢ina glasa i ton govora,
mimika i polozaj tela i sl.). Posmatraju¢i korisnika savetovanja, savetnik
moze na osnovu ovih signala da dode do saznanja o izvoru poteskoca, zbog
kojih je osoba i zatrazila pomo¢ stru¢njaka.

2. Diferencijacija omogucava postizanje svesnosti 0 zagubljenim i odbaenim
delovima sopstvene licnosti.

3. Afirmacija i prihvatanje se odnosi na spoznaju odbaenih delova i
prihvatanje istih, te na taj nacin osoba postaje odgovorna za svoja osecanja,
misli, reakcije i postupke.

4. lzbor ciljeva, kao i postupaka i ponasanja koje korisnik savetovanja tokom
procesa savetovanja obavlja, a koji doprinose njegovoj integraciji.

5. Integracija koja dozvoljava doZivljavanje sebe u nekom novom svetlu i
izaziva osecaj olakSanja. Tako se stvara puna svest o sebi i okolini, §to
pospesuje stvaranje i razaranje gestalta, stalni rast i razvoj, te sposobnost
samostalnog uspostavljanja dinamic¢ke ravnoteze kroz destruktivni proces
(Jankovié, 2004: 65—66).

S obzirom da se gestalt pristup zasniva na pretpostavci da se pojedinci i
njihovo ponasanje mogu razumeti u kontekstu njihovog sadaSnjeg okruzenja,
zadatak savetnika jeste da podrzi korisnika savetovanja tako Sto ¢e ga ohrabriti da
istrazuje svoje sadasnje iskustvo. Osnovni metod da se pomogne u ovom
istrazivanju jeste podizanje svesti o unutraSnjem (intrapersonalnom) svetu i
spoljasnjem okruzenju, $to ujedno moze dovesti do dublje integracije delova li¢nosti
koji su ¢esto i potpuno skriveni i nepoznati (Corey, 2005). Na taj naéin korisnik
savetovanja moze da prevlada poteSkoce, prepreke i probleme koji mu ne
dozvoljavaju da postigne punu svesnost i da koristi sve svoje kapacitete u
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realizovanju svojih ideja, moguénosti i sposobnosti, svog nac¢ina zivota. Ukoliko se
postigne pozitivan efekat, a tome se uvek tezi, i korisnik savetovanja dosegne do
granica vlastite srece, to ¢e svakako dovesti i do eliminisanja napetosti, nelagode i
uznemirenosti i postizanju zrelosti. Biti svestan vlastitih osecanja je klju¢ uspeha i
omogucava postizanje tri vazna cilja: naglasavanje ostvarenja, olakSavanje procesa
razrade i obnavljanje starih iskustava. Takode, svesnost o vlastitim osecanjima
proteze se kroz tri bitna podrucja: svest o spoljasnjem svetu (sve ono $to se vidi,
¢uje, dodiruje), svest o unutra$njem svetu (sve ono $to se oseca) i svest 0 mentalnim
aktivnostima (objaSnjenja, interpretacije, nagadanje, uporedivanje, itd.) (Jankovié,
2004).

lako se gestaltisticki pristup u savetovanju pokazao kao podsticajan,
kreativan i efikasan, kritike koje mu se upuéuju odnose se neobracanje paznje na
nastanak problema, njegovu genezu, kao i na¢in na koji problem uti¢e na korisnika
savetovanja i njegovu okolinu. Jedna od kritika odnosi se na stanoviste da agresiju
treba posmatrati kao pozeljnu i korisnu, Sto potencijalno moze negativno da se
odrazi na li¢ni razvoj korisnika savetovanja, ali i na li¢ni razvoj savetnika (Jankovic,
2004).

NEDIREKTIVNI PRISTUP (PRISTUP USMEREN NA OSOBU)

Karl RodzZers (Carl Rogers), poznati ameri¢ki psiholog, razvio je autenti¢an
pristup u terapiji/savetovanju koji je utemeljen na humanistickim i fenomenoloskim
osnovama. Ovaj pristup polazi od pretpostavke da je covek bice svrhe, predodreden
da bude slobodan i aktualizuje svoje potencijale (Rodzers, 1985). Pociva na
bazi¢nom poverenju u ljudski organizam, u njegovu tendenciju da raste i razvija se
na konstruktivan nacin. Osecanja i rad sa osecanjima imaju vrlo znacajno mesto u
teoriji i praksi ovog pristupa, a susStinsku poziciju ima pojam “nedirektivnosti” kao
osnovnog nacela Kkojeg se treba pridrzavati u uspostavljanju odnosa izmedu
savetnika i korisnika savetovanja, a koje podrazumeva odsustvo vrednovanja,
ograni¢avanja, prinude koja zadire u autonomnost pojedinca (Corey, 2004; Jankovié,
2004; Tosi¢, 2010).

U Rodzersovoj teoriji licnosti dva glavna konstrukta su organizam i self
(sopstvo). Organizam predstavlja mesto celokupnog iskustva ili doZivljaja individue,
dok self nastaje diferencijacijom iz fenomenoloskog polja ili iz ukupnog iskustva
pojedinca i predstavlja neku vrstu slike ili predstave o sebi (Rodzers, 1985; Kondi¢ i
Popovi¢, 1988). Self (sopstvo) je onaj deo iskustva koji je koncentrisan oko

61



Sladana Zukovié

dozivljaja “ja” ili "mene”, fluidni gestalt koji se menja — proces, ali u svakom datom
momentu i specifi¢ni entitet. Pored sopstva kakvo jeste, postoji i idealno sopstvo
koje predstavlja ono §to bi pojedinac Zeleo da bude. Nesaglasnost izmedu idealnog i
realnog sopstva je jedan od osnovnih uzroka neprilagodenog ponaSanja i osecaja
nezadovoljstva pojedinca. Nesklad izmedu selfa i organizma dovodi do toga da se
pojedinci osecaju uplaseno i ugrozeno, ponasaju se odbrambeno, §to utiCe i na
odnose koje osoba uspostavlja sa drugim ljudima. RodZers je razradio i ideju o
prirodnoj teznji ljudi ka subjektivnim, podudarnim perspektivama Stvarnosti,
kombinujuéi vrednosti koje su egocentri¢ne i deo su self-koncepta li¢nosti sa onima
iz spoljnog sveta. Sve dok u iskustvima coveka postoji sklad izmedu ove dve vrste
vrednosti, ne dolazi do konflikta. Ukoliko u iskustvu dode do odstupanja od
egocentri¢nih vrednosti, a tako i od samog self-koncepta ¢oveka, nastupa proces
asimilacije, koji Rodzers naziva samoaktualizacijiom, pri ¢emu isti¢e da je teznja ka
samoaktualizaciji svojstvena svakoj osobi, ali da nivo ostvarenja ove teznje zavisi od
skladnosti selfa i ukupnog dozivljavanja organizma.

Razvoj izvorne Rodzersove teorije kretao se kroz nekoliko faza, Sto je
uslovilo i menjanje naziva ovog pristupa:

a) Nedirektivno savetovanje (non-directive counseling) — faza koja je bila
reakcija na direktivne i tradicionalne psihoanaliti¢ke pristupe, sa isticanjem
vaznosti kreiranja slobodnog i neusmeravajuceg okruzenja i vaznosti
koris¢enja nedirektivnih metoda rada (odsustvo davanja saveta,
usmeravanja, uveravanja, poducavanja, postavljanja dijagnoze).

b) Terapija usmerena na Kklijenta (client-centered therapy) — faza koju
karakteriSe usmerenost na klijenta, a ne na nedirektivne metode rada.
Najvec¢a vaznost se pridaje fenomenoloskom polju klijenta/korisnika
savetovanja.

¢) Pristup usmeren na osobu (person-centered approach) — faza koja je nastala
kao rezultat Sirenja primene ovog pristupa u oblasti obrazovanja, porodi¢nog
Zivota, organizacijskog razvoja, zdravstvene zastite, politike, itd. (Corey,
2004: 170-171).

lako se naziv pristupa vise puta menjao, izvorni i klju¢ni postulat koji se nije
radikalnije menjao jeste vera u razvojni potencijal individue. To je doprinelo da ovaj
pristup nade svoju prakti¢nu primenu, ne samo u terapiji/savetovanju, ve¢ i u Sirem
psihosocijalnom radu, narocito u vaspitno-obrazovnom radu sa decom/ucenicima,
nastavnicima, roditeljima (Srna, 2012; Vernon & Kottman, 2009).
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Karakteristike nedirektivnog savetovanja

Polaze¢i od stanovista da ljudi imaju veliki potencijal za razumevanje samih
sebe 1 reSavanje vlastitih poteskoca, te da samim tim imaju sposobnost da se sami
razvijaju, nedirektivno savetovanje treba da omoguéi osobi da verbalizuje svoje
probleme i da se oslobodi negativnih emocija, upozna sebe, dode do odredenih uvida
i na taj nacin postigne promene U svojim stavovima i svom ponasanju (Corey, 2004;
Jankovi¢, 2004). Pritom, korisnik savetovanja, odnosno sama individua, mora da
zauzme centralno mesto, a ne problem koji osoba iznosi u procesu savetovanja. Ono
S§to osoba doZivljava u procesu savetodavnog rada, kao i veza koju uspostavlja sa
savetnikom, predstavlja najvazniji faktor u stvaranju znacajnih i trajnih promena
(Vernon & Kottman, 2009). Da bi se to postiglo, tj. da bi savetovanje bilo efikasno i
blagotvorno za korishika savetovanja, neophodno je da postoje tri osnovna kvaliteta
koja savetnik mora pokazati:

1) Kongruentnost — podrazumeva stru¢njaka koji je iskren i autentic¢an, tj. koji
otvoreno izrazava svoja osecanja, misli, reakcije, stavove i uverenja tokom
rada sa korisnikom savetovanja.

2) Bezuslovno pozitivno uvazavanje — podrazumeva maksimalno prihvatanje i
pokazivanje brige za korisnika savetovanja kao osobe. Ipak, treba naglasiti
da uvaZavanje korisnika savetovanja onakvog kakav jeste, uvaZavanje
njegovog prava na sopstvena uverenja i osecanja, ne znaci da i njihovi
postupci moraju biti prihvaceni od strane savetnika.

3) Precizno empaticko razumevanje — podrazumeva sposobnost dubinskog
razumevanja doZivljaja i osecanja koje korisnik savetovanja ispoljava tokom
savetodavnog procesa kako onih koji su jasno izrazeni tako i onih koji nisu
eksplicitno naglaseni (Corey, 2004; Rodzers, 1985; VernonError!
Bookmark not defined. & Kottman, 2009).

Imaju¢i u vidu navedene karakteristike, cilj savetovanja je usmeren na
oslobadanje i ohrabrivanje korisnika savetovanja da izrazi svoje stavove i uverenja,
da postane otvoreniji prema sebi i okruzenju, te da se po¢ne pona$ati konstruktivno i
prosocijalno. U tom smislu, pristup usmeren na osobu odbacuje ulogu savetnika kao
autoriteta koji zna S§ta je najbolje i korisnika savetovanja koji pasivno sledi ono $to
savetnik preporucuje (Corey, 2004).

Prema RodZersovoj teoriji, od savetnika se o¢ekuje da ne sledi jedan striktni
pravac delovanja, niti da ima ulogu vode, jer svaka individua ima jedinstven ritam i
potrebe, a bilo kakvo nametanje miSljenja i reSenja moze da naruSi urodene
sposobnosti korisnika savetovanja za reSavanje problema. To znaci da savetnik nije
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pozvan da daje savet, da vrSi tumacenje ponaSanja i dozivljavanja i stavova, da
odobrava ili kritikuje, kao i da navodi klijenta na pravac razmisljanja ili akcije koji
savetniku izgleda opravdanim. Uloga savetnika je da bude poput ogledala, tj. da
pokaze da je razumeo Sto mu klijent neposredno izrazava, $to omogucava da
korisnik savetovanja oseti da je zaista prihvacen kao licnost (Vernon & Kottman,
2009). Da bi se ostvario ovakav kvalitet veze potrebno je obezbediti sledeée uslove:

1. Savetnik pokazuje veliku dozu topline i zainteresovanosti u svom radu, kako
bi prisnost izmedu savetnika i korisnika savetovanja postepeno prerasla u
duboku emacionalnu povezanost;

2. Savetnik dopusta da Kklijent ispolji osecanja, §to podrazumeva odsustvo
moralisanja, odnosno, bilo kakvog savetnikovog procenjivanja.

3. Savetnik postavlja odredena ogranicenja kada je u pitanju sama struktura
savetodavnog rada (npr. u pogledu vremena za rad i ponaSanja u procesu
savetodavnog rada i sl.), te jasno daje do znanja da ne mozZe preuzeti
odgovornost za klijentove probleme i postupke.

4. Savetnik izbegava svaku wvrstu pritiska i prinude, kako bi se korisnik
savetovanja stvarno osetio slobodnim da razmatra sve aspekte svog
dozivljaja i ponaSanja na nacin koji njemu izgleda opravdan i mogué
(Vernon & Kottman, 2009).

Dakle, u savetovanju se polazi od nacela da je korisnik savetovanja najbolji
vodi¢ 1 nacela da savetnik reaguje na osecanja, a ne na sadrzaj, $to znaci da se
prednost daje osecanjima koje korisnik savetovanja izrazava, a ne ¢injenicama o
kojima govori. Osnovni zadatak savetnika jeste da sluSa osecanja (Kondic,
Vlajkovi¢ i Stajner-Popovié¢, 1998), te da osnazi korisnika savetovanja da se
uspesnije suocava sa stvarnos$éu, da na konstruktivan nacin prevazilazi sadasnje, ali i
buduce poteskoce (Corey, 2004).

Pored ¢injenice da je RodZersov nedirektivni pristup bio veoma prihvaéen i
Siroko koriS¢éen, i on je bio predmet kritike. Jedna od njih se odnosila na
zanemarivanje uloge nesvesnog (Kondi¢ i Popovi¢, 1988). Medutim, i sam RodZers
je vremenom promenio svoje shvatanje nesvesnog i isticao da nesvesni procesi uticu
na naSe ponaSanje, s tim §to ih nije shvatao kao antisocijalne i impulsivne u
Frojdovom smislu, ve¢ kao pouzdane vodie za postizanje liénog zadovoljstva i
boljih meduljudskih odnosa. Odredene kritike upuéene su na racun
pojednostavljivanja savetodavnog procesa, prenaglasenog akcentovanja znacaja
odnosa savetnik-korisnik savetovanja, $to je rezultiralo nedovoljno razvijenim
tehnikama i savetodavnim vesStinama koje se mogu primenjivati u resavanju nekih
specificnih poteskoca (Corey, 2004; Jankovi¢, 2004). Pored toga, postavlja se
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pitanje da li zahtev za potpunom autenti¢nos$¢u i izraZzavanjem topline moze da
ugrozi nivo profesionalnog odnosa, te koliki procenat korisnika savetovanja ima
sposobnost da stvarno razume nacin rada nedirektivnog savetnika i svoje probleme
razresi bez nekog oblika usmeravanja. U tom smislu, neki autori (Corey, 2004)
isticu da ne treba zanemarivati poucavateljsku, tj. obrazovnu funkciju savetnika.

TRANSAKCIONO-ANALITICKI PRISTUP

Transakciona analiza je direktni potomak psihoanalize, a nastala je
Sezdesetih godina XX veka. Osniva¢em se smatra Erik Bern (Eric Berne) koji bio
jedan od ucenika Sigmunda Frojda. Medutim, s obzirom da u svom radu nije bio
dosledan tradiciji psihoanaliticke misli, nije dobio licencu za praktikovanje
dinamske psihoterapije, te je razvio transakcionu analizu (TA) kao sopstveni pristup
psihoterapiji i savetovanju (Jankovi¢, 2004; Njuel i Dzefri, 2002).

Razvijanje transakcione analize pratilo je izlaZenje mnogobrojnih naslova i
dela koja razraduju polazne ideje, kao i osnivanje ITAA (International Transactional
Analysis Association). Danas transakciona analiza pruza koristan i sveobuhvatan
sistem strukturalne analize, koji je primenljiv na grupnu, individualnu, porodi¢nu
terapiju i savetovanije, ali i u u¢ionicama i §kolskim kolektivima. Cesto se kombinuje
sa gestalt terapijom, a moze da se posmatra i kao obrazovni model u kojem je
akcenat na posmatranju pojedinca u sistemskom socijalnom kontekstu. Koristi se
kao metoda za promovisanje mentalnog zdravlja, popravljanje interpersonalne
komunikacije i unapredivanje samopouzdanja (Leong, 2008). Iako nije toliko
popularna kao 1970-ih (ovo nije sluc¢aj kod nas, jer je na naSim prostorima prodor
TA kasnio u odnosu na zapad), TA nastavlja da se razvija, $iri polje svog delovanja i
da prikuplja veliki broj sledbenika i prakticara.

Transakciona analiza nije samo autenti¢ni teorijski pristup, vec i filozofija,
pogled na svet i teorija li¢nosti koja je u osnovi humanisticki orijentisana (Jankovié,
2004). Ovaj pristup kombinuje psihodinamska i razvojna glediSta psihoanalize sa
uvazavanjem interpersonalnog konteksta u kom osoba funkcioniSe. Strukturalna
teorija ego stanja daje intrapsihicki model, dok teorija transakcije daje
interpersonalni model. Teorija o funkcionalnim ego stanjima povezuje prethodne
dve, obezbedujuci sistematski naéin povezivanja ponasanja sa unutra$njim stanjima.
Kao teorija licnosti TA se temelji na komunikacijsko-kibernetskoj i
konstruktivistickoj epistemologiji.
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Karakteristike transakciono-analiti¢kog savetovanja

Transakciona analiza predstavlja pravac u psihoterapiji i savetovanju koji
naglaSava znacenje transakcija i interakcija izmedu pojedinaca koji ulaze u odredene
odnose. Fokusiraju¢i se na socijalnu interakciju, emocionalno blagostanje i
odgovornost, transakciona analiza nudi:

1. Teoriju li¢nosti (koriste¢i trodelni model ’ego stanja”)
2. Teoriju komunikacije ili interpersonalnog ponaSanja (koriste¢i koncept

”transakcija”)

3. Teoriju razvoja deteta (koriste¢i koncepte “Zivotnog skripta” i “Zivotne

pozicije”) (Njuel & Dzefri, 2011: 21).

Ego stanja. Prema TA teoriji, struktura li¢nosti je sastavljena od tri dela,
takozvana ego stanja, koja koegzistiraju u individui: Roditelj, Odrasli i Dete. ,,Ego
stanje je set povezanih ponaSanja, miSljenja i oseéanja. To je nacin na koji
ispoljavamo deo svoje li¢nosti u odredenom momentu” (Stjuart i DZoins, 2011: 22).
U pocetku je Bern izdvojio dva ego stanja: Odrasli i Dete, da bi kasnije uveo ego
stanje Roditelj. Ego stanje Dete je okarakterisao kao kreativan, razigran i prema
zadovoljstvu usmeren deo li¢nosti, koje je ponekad i buntovne prirode. Ego stanje
Odrasli formira realisti¢ni, logicki deo licnosti, dok je ego stanje Roditelj izvedeno
iz introjekcije i identifikacije pojedinca sa roditeljima (Leong, 2008).

Ego stanje Roditelj — ovaj deo li¢nosti operise kao kolekcija prethodno
usvojenih, kritickih pravila za zivot. OvV0O ego stanje se moze poistovetiti i sa
savescu, jer podseca individuu na pravilne nacine razmisljanja, delanja i osec¢anja. U
okviru ego stanja Roditelj postoje dve varijante davanja procena — kritikujuci roditelj
i negujuci roditelj.

—  Kritikujuéi roditelj je strog. Kada je osoba u detinjstvu bila kontrolisana i
kritikovana od strane roditelja, i kada u odraslom dobu osoba imitira svoje
roditelje u takvoj ulozi, onda se kaze da je u kritikujuéem roditelju.
Kritikujuéi roditelj moze da bude: a) Pozitivno kritikujuéi roditelj —
ponaSanja individue koja imaju cilj da zastite ili pomognu nekoj drugoj
osobi; b) Negativno kritikujuéi roditelj — ponaSanja koja sadrze
omalovaZavanje i postavljanje u poziciju iznad neke druge osobe.

—  Negujuci roditelj je blag 1 podsticajan, brine za integritet osobe 1 podrzava je
u svakoj prilici. Kada je osoba u detinjstvu bila negovana i zastiCena od
strane roditelja, i kada odrasla individua opona$a takva ponaSanja svojih
roditelja onda je ona u negujué¢em roditelju. Negujuci roditelj moze da bude:
a) Pozitivno neguju¢i roditelj — podrazumeva brigu koja se daje iz pozicije
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stvarnog postovanja osobe kojoj se pomaze; b) Negativno negujuci roditelj —
kada osoba namece svoju pomo¢ drugome, odnosno pruzanje pomoci iz
nadredene pozicije (Magyar, 2009; Njuel i Dzefri, 2002; Stjuart i DZoins,
2011).

Ego stanje Odrasli — predstavlja neutralnu instancu li¢nosti i ovo stanje
funkcioniSe na cinjeni¢ni, logicki i racionalni nacin. Jedna od klju¢nih uloga
Odraslog jeste da obezbedi na CdCinjenicama zasnovanu procenu efikasnosti
odredenog ponasanja (Magyar, 2009; Njuel i Dzefri, 2002; Stjuart i Dzoins, 2011).

Ego stanje Dete — kada je odrasla osoba u ovom ego stanju ponasa se U
skladu sa mislima, ose¢anjima i ponasanjima kakva je dozivljavalo u detinstvu. Ovo
ego stanje ima dve varijante:

— Adaptirano dete — odrasla osoba koja ispoljava ovakvo ego stanje
primenjuje obrasce ponaSanja koji su mu u detinjstvu pomagali da se uklopi
u ono §ta su roditelji od njega ocekivali. Ponasanja Adaptiranog deteta mogu
biti: a) Pozitivna — ponasanje u skladu sa velikim brojem pravila koja su
naucena u detinjstvu, o kojima ne razmiSljamo svesno, a koja nam
olakSavaju svakodnevni Zivot i obezbeduju nam bezbedno funkcionisanje;
b) Negativha — ponavljanje obrazaca ponaSanja iz detinjstva koji nisu
primereni situaciji u kojoj se osoba nasla u odraslom dobu (Npr.: osoba je u
detinjstvu naucila da je durenje efikasan nacin da privuc¢e paznju roditelja,
pa se i kao odrasla osoba ponekad duri da bi dobila ono §to zeli).

— Slobodno dete — odrasla osoba koja ispoljava ovakvo ego stanje angazuje
odredena ponasanja iz detinjstva u kojima je bila nesputana, kreativna,
mastovita i otvorena, ¢esto bez mnogo obracanja paznje na roditeljska
pravila i ograni¢enja. Ponasanja Slobodnog deteta mogu biti: a) Pozitivha —
kada osoba dozvoli sebi da odredena osecanja (tuga, strah, Zelja za fizickim
kontaktom i sl.) izrazi u bezbednoj situaciji, tj. ,,otpusti ventil” i dopusti sebi
da reaguje netipi¢no slobodno; b) Negativna — ukoliko osoba sebi dopusta
zadovoljavanje neprimerenih, ponekad i nebezbednih, nagona i potreba
(Magyar, 2009; Njuel i Dzefri, 2002; Stjuart i Dzoins, 2011).

Cilj TA je da zameni odredene nefunkcionalne obrasce ponasanja sa obrascima
ponasanja koji ¢e omogucéiti da osoba u potpunosti koristi moguénosti koje, kao
odrasla osoba, ima na raspolaganju.

Transakcije. Transakcija podrazumeva sve verbalne i neverbalne poruke
koje se razmenjuju u procesu komunikacije izmedu osoba (Magyar, 2009). Jedna
osoba $alje poruku iz jednog od tri ego stanja, dok druga osoba prima tu poruku u
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jedno od tri ego stanja. Transakcije mogu biti jednostavne, kada su ukljucena dva
ego stanja, ali mogu biti i slozene, kada su ukljucena tri i vise ego stanja. U TA su
definisane tri vrste transakcija (Jankovi¢, 2004; Magyar, 2009; Stjuart i Dzoins,
2011):

a) Komplementarne transakcije — to su transakcije u kojima su u razmenu
uklju¢ena samo dva ego stanja i zadovoljena su dva bitna uslova: da odgovor dolazi
iz istog stanja u koje je bio upucen i da je povratna informacija usmerena u isto ego
stanje iz kog je podsticaj dosao. U skladu sa tim prvo pravilo interakcije glasi: ,,Sve
dok su transakcije i dalje paralelne, komunikacija tece glatko i bez prekida” (Stjuart
i DZoins, 2011: 105).

" R
® —/] e

Prikaz 1. Komplementarne transakcije

b) Ukrstene transakcije — to su one transakcije kod kojih transakcijski
vektori nisu paralelni ili u kojima osoba ne odgovara iz istog ego stanja u koji joj se
poruka $alje. S obzirom da su to veoma sloZene transakcije, ponekad je teSko postici
zadovoljavajuéu komunikaciju, pa mogu da se dese nesporazumi i drugi problemi. U
skladu sa tim drugo pravilo interakcije glasi: ,,Kada je transakcija ukrstena, dolazi
do prekida u komunikaciji i jedna ili obe osobe morace da promene ego stanje kako
bi komunikacija ponovo bila uspostavljena” (Stjuart i Dzoins, 2011: 109).

]

Prikaz 2: UkrStene transakcije
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¢) Skrivene transakcije — u skrivenim transakcijama se prenose dve poruke
istovremeno, pri ¢emu jedna od tih poruka nije jasno vidljiva. Obi¢no je jedna od tih
poruka otvorena, jasha i poslata na socijalnom nivou, a druga sakrivena i poslata na
psiholoskom nivou (Npr.: ono Sto se govori ne slaze Se sa onim S$to porucuje
mimika, gestikulacija ili polozaj tela). U skladu sa tim, tre¢e pravilo interakcije
glasi: ,,Kakav ce biti rezultat skrivene transakcije u ponasSanju odreduje se na
psiholoskom, a ne na socijalnom nivou komunikacije” (Stjuart i DZzoins, 2011: 112).

l SOCUALNINIVO
.

-

—_———— =

- — —— —

PSIHOLOSKI NIVO

Prikaz 3. Skrivene transakcije

Kada dve osobe razmenjuju transakcije, jedna osoba Salje signal da je
prepoznala drugu osobu, a ta druga osoba uzvrata to prepoznavanje. U TA
terminologiji, svaki taj ¢in prepoznavanja naziva se strouk. Postoji nekoliko vrsta
stroukova: verbalni ili neverbalni; pozitivni i negativni; uslovni i bezuslovni.
Pozitivni strouk predstavlja verbalni i neverbalni izraz uvazavanja i vrednovanja i
dozivljava se prijatno. Negativni stroukovi, omalovazavaju i osuduju, i njihov
dozivljaj je bolan. lako ljudi teze samo pozitivnim stroukovima, a izbegavaju
negativne, u realnosti funkcioniSemo po principu po kojem je svaka vrsta strouka
bolja od toga da uopste ne dobijamo stroukove. Uslovni strouk se odnosi na ono §to
osoba radi, a bezuslovni strouk na ono $ta je i kakva je osoba (Njuel i Dzefri, 2002;
Stjuart i DZoins, 2011).

U detinjstvu osoba ispituje na koja ponasanja dobija strouk i onda nastavlja
da praktikuje setove ponasanja na koje je dobila strouk. Znacajno je ukazati na mit o
»trazenju stroukova”, po kojem je strouk koje je osoba morala sama da trazi od
drugih bezvredan. U realnosti trazeni stroukovi su jednako vredni, kao i oni koje je
osoba dobila a da ih nije trazila. Ukoliko je osobi potreban zagrljaj i ona ga trazi,
jednako ¢e joj prijati taj zagrljaj, kao i onaj koji se dogodio sasvim spontano.
Takode, prisutan je i mit o ’samostroukovanju”. Naime, u mnogim kulturama se

69



Sladana Zukovié

hvaljenje samog sebe smatra nekulturnim, a skromnost se tretira kao velika vrlina. U
skladu sa takvom tradicijom, stroukovanje samog sebe se smatra bahatim i
nadmenim, te je kod svakog Adaptiranog deteta ovaj vazan izvor stroukova
ogranicen (Njuel i Dzefri, 2002; Stjuart i DZoins, 2011).

Zivotni skript (scenario). Koncept Zivotnog skripta, to jest scenarija,
zajedno sa modelom ego stanja, zauzima izuzetno vazno mesto U TA savetovanju.
Naime, zivotni skript ili scenario predstavlja strategiju za koju se osoba odlucuje jo$
u ranom detinjstvu i za koju veruje da je mora pratiti ¢itavog Zivota. Odrasla osoba
nije viSe svesna zivotne pri¢e koju je za sebe zacrtala, ali je vrlo verovatno da je
dosledno zivi. To znaci da Zivotni skript predstavlja plan napravljen u detinjstvu,
koji su roditelji potvrdili, naknadni dogadaji opravdali, i koji je kulminirao
odabranim planom. TA nije prva teorija koja je istakla da iskustva iz detinjstva uticu
na zivotne obrasce odraslih ljudi, ali ono §to TA razlikuje od ostalih teorija jeste
tvrdnja da ego stanje Dete odreduje specifi¢an zivotni plan, a ne samo opsti pogled
na svet. Druga znacajna pretpostavka jeste da je zivotni skript usmeren na dobit, tj.
osoba u detinjstvu smisli i ishod svog Zivotnog scenarija (”poslednju scenu”), i
prema tom ishodu nesvesno usmerava ponasanje. Zivotni skript je i predmet odluke,
odnosno on nije isklju¢ivo plod uticaja spoljnih sila (kao §to su roditelji ili
okruzenje). Ovakvo stanoviste je vidljivo iz toga $to deca odrasla u istom okruzenju
ponekad odlucuju da krenu drasticno drugacijim pravcima u zivotnom planiranju.
Iako roditelji ne predstavljaju jedini uticaj i izvor odredenog Zivotnog skripta, oni ga
potvrduju i imaju veliki uticaj putem skriptnih poruka (verbalnih i neverbalnih) koje
Salju detetu od najranijih dana njegovog zivota. Jo$ jednom je potrebno napomenuti
da skript nije svestan, i ukoliko osoba ne radi na otkrivanju svojih ranih odluka, ona
ih nece biti svesna, iako ih verovatno zivi kroz svoje ponasanje.

Jedna tehnika u procesu savetovanja koja se upotrebljava u razotkrivanju
Zivotnog skripta jeste tehnika analize scenarija. Ova tehnika se Kkoristi sa ciljem da
korisnik savetovanja razume na koji nafin zbog doslednog pridrzavanja
neadekvatnog zivotnog skripta moze sam sebi, nesvesno, da napravi problem, te da
analizira kako bi se stvari mogle postaviti na drugaciji na¢in da bi problem bio
prevaziden. Jo$ jedna tehnika koja se upotrebljava u TA savetovanju jeste igra
uloga, odnosno zauzimanje pozicije razli¢itih likova, pa ¢ak i predmeta (Npr.: od
osobe se trazi da izabere neki predmet u prostoriji i da, pretvarajuci se da je taj
predmet, govori o sebi i tome kako se oseca ) (Stjuart i DZoins, 2011).

Zivotne pozicije. Centralna ideja u TA savetovanju jeste zauzimanje Zivotne
pozicije ,Ja sam OK, i ti si OK”, $to znaci prihvatanje sebe i drugih kao sustinski
vrednih osoba. U vezi sa tim je i koncept autonomije koji podrazumeva da je svaka
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osoba u stanju da upravlja sopstvenim Zzivotom, stupajué¢i u interakcije pune
posStovanja i brige prema drugima, ali nedopustajuci da ih drugi ljudi ograni¢avaju u
donosenju sopstvenih zivotnih odluka. Koncept autonomije se prosiruje (ili bolje
reCeno suzava) i na samu licnost, jer u nekim slucajevima ona mora da ostvari
autonomiju od svog Zivotnog skripta, tj. Zivotnih strategija koje je usvojila kad je
bila dete, kako bi mogla da ostvari svoje pune potencijale. Neophodan uslov za
postizanje autonomije predstavlja Cista i otvorena komunikacija, za Sta se
transakciona analiza i zalaze (Tilney, 2005). TA filozofija priznaje jedino konstantan
rast i razvoj, a orijentiSe se na pozitivne rezultate, jer smatra da uvek postoje
pozitivni ljudski potencijali.

Prema TA filozofiji, ljudi su rodeni OK — sposobni za promene i sustinski
zdravo pristupanje ljudskim interakcijama. Medutim, Cinjenica je da osoba kroz
zivot ne uspeva uvek da zauzme i zadrzi OK poziciju. Naime, ljudi mogu da zauzmu
jednu od 4 Zivotne pozicije, koje pokazuju kakav oni imaju odnos prema sebi i
prema spoljnom svetu (Jankovi¢, 2004; Magyar, 2009).

Prva zivotna pozicija (+ -) se zasniva na stavu ,,JA SAM OK, TI NISI OK”.
U ovoj poziciji osoba sebe dozivljava pozitivno, a sve druge negativno. Ovo je
pozicija ,,vode”, narcisoidna, ali i Sovinisti¢ka pozicija, jer priznaje samo sebe i one
koji misle sli¢no.

Druga zivotna pozicija (- -), se zasniva na stavu ,,JA NISAM OK, TI NISI
OK”. Osoba u ovoj poziciji demonstrira osnovni stav osobe koja ne ceni ni sebe niti
ikoga drugog, koja je izgubila veru u sebe i druge, pokazuje Sizoidno ponasanje, i
svu energiju ulaze u dokazivanje toga da se niSta ne moze popraviti i promeniti.

Tre¢a zZivotna pozicija (- +) se zasniva na stavu ,,JJA NISAM OK, TI SI
OK”. Ovakvu poziciju zauzimaju osobe koje imaju nisko samopostovanje, koje je
najverovatnije posledica negativnih, otpisuju¢ih poruka koje je osoba primala od
znacajnih drugih osoba u ranom detinjstvu.

Cetvrta Zivotna pozicija (+ +) je pozicija ,,JA SAM OK, TI SI OK”. Ovakva
Zivotna pozicija predstavlja stav prihvatanja sebe i drugih, i posledica je kvalitetnog
roditeljskog odnosa, odnosno pozitivnih Zivotnih pozicija koje su roditelji zauzimali
prema sebi, detetu i spoljnom svetu. Osoba koja zauzima ovu zivotnu poziciju je
sigurna, kompetentna i ostvaruje pozitivne, kvalitetne odnose sa okruzenjem.

Cilj TA savetovanja je da osoba dode u ¢etvrtu poziciju, a uloga savetnika je
da pomogne korisniku savetovanja da prevlada zastoje, promeni zivotni skript koji
ko¢i napredovanje i odbaci nepovoljne zivotne pozicije (Jankovi¢, 2004).

Generalno posmatrano, sustina savetovanja zasnovanog na transakcionoj
analizi jeste fokusiranje na obrasce interakcije, posebno na one interakcije koje su
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skrivene, ili na one koje unakrsno kvare odnos, ili koje vode do samoobmanjivanja
ili samoograni¢avanja. U cilju osnaZivanja korisnika savetovanja analiziraju se
simboli, prave se egogrami — za ilustrovanje relativne jacine ego stanja, vizuelno se
prezentuju transakcije kako bi korisnik stekao uvid (Magyar, 2009). Takode, ovaj
pristup u savetovanju karakteriSe pravljenje ugovora, Koji stavlja korisnika
savetovanja i savetnika u ravnopravan polozaj, §to je i jedno od osnovnih polaziSta
TA. Ugovorom se utvrduje: ko su ugovorne strane; koji je cilj ili planirani ishod
procesa savetovanja; Sta ¢e ugovorne strane zajedno da rade; koliko ¢e dugo
savetovanje da traje; kako ¢e znati da su ostvarili planirani cilj; kako ¢e to biti od
koristi za korisnika savetovanja (Stjuart i Dzoins 2011).

U praksi se Cesto koristi i grupno TA savetovanje koje se sastoji iz tri faze:
inicijalna faza (identifikovanje razloga dolaska na savetovanje i pravljenje ugovora),
radna faza (analiza ego stanja i zivotnog skripta) i finalna faza (evaluacija procesa
savetovanja, odnosno podsticanje korisnika savetovanja da izvrse transfer odluke iz
procesa terapije/savetovanja u stvarni zivot) (Leong, 2008).

Najces¢i prigovori ovom pristupu su se odnosili na njegovu primenu i izbor
korisnika koji je smatran elitistiénim. Medutim, prodorom, razvojem i proSirivanjem
TA, praksa ovog pristupa savetovanju sve vise dopire do Sirih delova populacije
(Jankovi¢, 2004).

REALITETNI PRISTUP

Realitetni pristup razvio je Vilijam Glaser (William Glasser). Na osnovama
svoje dve autentiCne teorije — Teorija identiteta i Teorija kontrole, oblikovao je
Teoriju izbora (Glasser, 2000), koja predstavlja temelj realitetne terapije. lako
navedeni pristup podrazumeva poducavanje individua kako da misle, planiraju i
ponasaju se efikasnije, pogresno bi bilo okarakterisati ovaj pristup kao kognitivno-
bihejvioralni, jer se upravo Glaser protivio pristupima modifikacije ljudskog
ponasanja. Naime, konceptualne osnove teorije izbora odrazavaju humanisticko-
egzistencijalno stanoviste o tome kako se pojedinci i grupe menjaju, jer se naglasak
stavlja na unutrasnju motivisanost individue, li¢ni izbor i odgovornost pojedinca.
Faktori zivotne sredine obezbeduju ljude informacijama, a nakon dobijanja i obrade
spoljasnje informacije, individue odlucuju, tj. imaju moguénost izbora kako ¢e se
ponasati.

Teorijsku osnovu realitetnog pristupa ¢&ine potrebe, metaforicki
predstavljene kao tzv. ,,snazne slike” (Glasser, 2000) koje, kada se sloze u album,
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pritiskaju ¢oveka da ih zadovolji. One ¢ine snazan motivacioni ¢inilac tokom celog
njegovog zivota. Glavna ljudska potreba je ona koja tera Coveka da bude jedinstven,
poseban, koja se izrazava kao teznja ka individualno$¢u i traganjem za identitetom.
Glaser je pokusavao da nade razliku izmedu licnosti Koji su uspele da se
individualizuju, otkriju svoje posebnosti i onih li¢nosti koje to nisu uspele. Naime,
osobe koje se smatraju uspe$nima u razvoju svog identiteta jesu one osobe koje su
imale sre¢u da ih vole bliske osobe (”znacajni drugi”), a koje su presudno uticale na
njihov razvoj, posebno u detinjstvu. Sa druge strane, osobe koje nisu uspele da
ostvare svoj identitet jesu one osobe koji nisu dobile ljubav i paZnju od bliskih osoba
(kako roditelja tako i zna¢ajnih drugih ljudi), te ih drugi dozivljavaju kao manje
vredne osobe (Jankovié¢, 2004). Medutim, samo pitanje uspe$nog i neuspe$nog
formiranja identiteta jeste vrlo diskutabilno, jer nema nekog objektivnog merila,
posebno ako se ima u vidu da o postignutom ili nepostignutom identitetu jedne
osobe zapravo govori njeno blize socijalno okruzenje.

Teorija izbora temelji se na stanoviStu da svaki ¢ovek tezi da zadovolji
sledece potrebe:

1. Prezivijavanje ili produzenje vrste — bioloSka potreba koja je odgovorna za
uspostavljanje dinamicke ravnoteze. Ova potreba je smeStena u najstariji
deo mozga i nad njom svest nema kontrolu.

2. Ljubav ili pripadanje — bazi¢na psiholoska potreba koja je za opstanak svake
jedinke vazna jednako kao i potreba za prezivljavanjem. Ovde je izrazito
vazna pripadnost porodici, grupama vr$njaka, timu, itd. Potreba za ljubavlju
i pripadanjem jeste verovanje da drugi, oni do kojih nam je stalo, brinu o
nama time $to nam daju ljubav, i takode od nas primaju ljubav i prijateljstvo,
brigu.

3. Mo¢ ili samoposStovanje — postizanje 1 zadrZavanje verovanja da smo
priznati od strane drugih ljudi. Koli¢ina mo¢i koja je potrebna da zadovolji
odredenu osobu jeste individualna, odnosno, razlikuje se od osobe do osobe,
i smatra se genetski uslovljenom. Mo¢ menja ljude ili pokazuje njihovu
pravu prirodu, a u skladu sa njenim koriS¢enjem osoba dobija pozitivan ili
negativan atribut.

4. Sloboda ili nezavisnost — postizanje i zadrZavanje verovanja da mozemo
raditi i misliti bez ograni¢avanja (od strane drugih) tako dugo dok se ne
interferiramo s njihovim nastojanjem da imaju istu slobodu koju mi Zelimo.
Ljudi Cesto nisu svesni ove potrebe, sve dok ih neko ili neSto ne ogranici
suprotno njihovoj volji.
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5. Zabava — ljudi su veoma retko svesni navedene potrebe, bar ne u meri kao i
ostalih potreba. Zabava ima daleko vece znacenje od onog koji joj se inaCe
pripisuje, to je vidljivo iz uloge igre u u¢enju. Covek shvata da su $kole
potrebne za ucenje, ali ne shvata da je ucenje uz igru najlakSe i
najdelotvornije. U suprotnom, ucenje postaje dosadno, tesko i mucno
(Jankovi¢, 2004: 70-72).

Pored stanoviSta o teznji ¢oveka da zadovolji navedene potrebe, Teorija
izbora naglasava i stanoviste da je ¢ovekovo ponaSanje uvek podstaknuto iznutra i
da predstavlja stvar licnog izbora. To, na primer, zna¢i sledece: ako je neko
depresivan, sam je izabrao takvo stanje, te sam moze i doneti odluku (izabrati) da
promeni to stanje. Vazno je, takode, ista¢i da se realitetni pristup koji opisujemo
bazira na sadas$njosti, bez mnogo pridavanja paznje dogadajima iz proslosti, i bez
preteranog zadrzavanja na simptomima i prigovorima, jer su oni nacin na koji osoba
nastoji da pravda nezadovoljavaju¢e odnose (Corey, 2004). U svetlu navedenog,
znaajno je istati deset aksioma Teorije izbora na kojima se temelji realitetni
pristup:

1. Jedina osoba ¢ije ponasanje mozemo kontrolisati smo mi sami.

2. Sve §to mozemo ponuditi drugima i $to drugi mogu ponuditi nama jesu
informacije.

3. Sve dugotrajne duSevne poteskoée svoj uzrok imaju u nezadovoljenim
odnosima sa drugim ljudima.

4. Odredene potesko¢e su uvek poteSkoce u sadasnjosti: ili Zivimo u
nezadovoljavaju¢em odnosu ili pak odnosa nema.

5. Dogadaji u proslosti uticali su na to kakvi smo danas, ali njihovo bolno
ozivljavanje ne¢e mnogo pomoci u sredivanju odnosa u sadasnjosti.

6. Motivise nas pet urodenih, genetskih potreba. Potreba za: prezivljavanjem,
ljubavi, mo¢i, slobodom i zabavom. Zadovoljavanje potreba se moze
odloziti, ali se ne moze izbedi.

7. Svoje potrebe zadovoljavamo posredstvom predstava iz naSeg unutra$njeg
sveta kvaliteta. U tom svetu se nalazi sve §to nam je vazno, makar to
drugima ne znaci nista.

8. Sve $to radimo u zivotu jeste pokusaj da svojim celokupnim ponaSanjem
zadovoljimo osnovne potrebe.

9. Svako nase ponasanje je svrhovito i proaktivno.

10. Neposredno mozemo upravljati samo miSljenjem i delovanjem, dok
osecanjima i fizioloSkim procesima mozemo upravljati samo posredno
(Glasser, 2001).
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Karakteristike realitetnog savetovanja

Savetovanje zasnovano na realitetnom pristupu veliku paznju pridaje
autenti¢nom susretu savetnika i korisnika savetovanja. Cilj savetovanja usmeren je
na pomo¢ korisnicima savetovanja da se ponovo povezu sa bliskim ljudima kako bi
poboljsali postoje¢e odnose ili uspostavili nove (Corey, 2004). Ono Sto, pre svega,
treba da karakteriSe stru¢njaka/savetnika jeste pozitivan stav prema ljudskoj prirodi,
otvorenost, empati¢nost, kongruentnost, posvecenost, povezanost i iskren odnos sa
korisnikom savetovanja (Glasser, 2000). Uloga savetnika jeste da poucava korisnika
savetovanja kako da delotvornije zadovoljava svoje osnovne potrebe, a da pritom ne
narusava ravnotezu drugih. U tom smislu, savetovanje zasnovano na realitetnom
pristupu predstavlja mentorski proces, gde je savetnik ucitelj, a korisnik savetovanja
ucenik koji treba da nauci kako da zadovolji svoje potrebe (Corey, 2004).

Realitetni pristup u savetovanju ukljucuje dve komponente: a) stvaranje
savetodavnog okruzenja i b) upotrebu specificnih postupaka koji vode promeni
ponasanja. Sam proces savetovanja podrazumeva skup postupaka — tzv. ZDPP
sistem (Glasser, Wubbolding, 1995, prema: Corey, 2004):

— Zelje i potrebe — savetnikovim vestim postavljanjem pitanja korisnik
savetovanja treba da prepozna, definiSe i osmisli na¢in na koji zeli da
zadovolji svoje potrebe i odnose sa svojom okolinom.

— Delovanje i smer delovanja — kako bi korisnik savetovanja zadovoljio
aktuelne potrebe, potrebno je da prepozna smer delovanja, te strategije koje
¢e mu pomo¢i da dode do odredenog cilja.

— Procena — podsticanje korisnika savetovanja da samostalno proceni
delotvornost sopstvenog ponasanja i da na taj na¢in usmeri svoje izbore koji
bi doveli do odredenih promena.

— Planiranje i posvecenost sprovodenju plana — prepoznavanje specificnih
strategija za zadovoljavanje potreba i zelja. Korisnik savetovanja samostalno
kreira plan delovanja, sa ciljem uspostavljanja kontrole nad svojim Zivotom.

Ukoliko se primenjene strategije ne pokazu delotvornim, traze se neke
druge, a po potrebi, savetnik poucava korisnika savetovanja o nacinima njihove
uspesne primene. U sustini, realitetni pristup u savetovanju odrazava jednostavan,
otvoren odnos izmedu dve osobe koje su se srele U situaciji kada jedna osoba ima
problem, a druga, koja nije ravnodusna prema tom problemu, poseduje neka znanja
koja prva nema, a koja mogu pomoci pri reSavanju problema (Jankovi¢, 2004).

lako se primena realitetnog savetovanja pokazala kao veoma delotvorna u
razli¢itim oblastima (od medicine do obrazovanja), u literaturi (Corey, 2004,
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Jankovi¢, 2004) se navode neke od kritika ovog pristupa. Posebno se isti¢e prigovor
0 neuzimanju u obzir znac¢aja nesvesnih procesa na misljenje, osecanja i ponasanje,
ali se kritike upucuju i na raun preteranog pojednostavljivanja i jednostranog
tumacenja ljudskog ponasanja. Naime, smatra se da pet osnovnih potreba koje su
izdvojene u ovom pristupu nisu dovoljne za objasnjenje Covekove raznolike i
sloZene prirode. Potrebe jesu jedan od klju¢nih ¢inilaca ¢ovekovog ponasanja, ali ne
i jedini. Takode, ne mogu uvek i za sve biti odgovorni ¢ovek i njegovi izbori, jer,
kako brojna istrazivanja pokazuju, na Covekov razvoj uticu brojni Cinioci izvan
njega samog.

SISTEMSKI PRISTUP

Teorijsko utemeljenje sistemskog pristupa predstavlja Opsta teorija sistema
¢iji je tvorac Ludvig Von Bertalanfi (Ludwig VVon Bertalanffy), austrijski biolog koji
je dosao do zakljucka da je sve u zivoj i nezivoj prirodi sazdano kao sistem
(Zukovi¢, 2012). Tokom proucavanja prirodnih zakonitosti Bertalanfi je otkrio da
svaka biljka, svaka jedinka u prirodi predstavlja svet za sebe i deluje
sinhronizovano, po ta¢no odredenim pravilima. Svaka jedinka ima svoju funkciju,
svoju strukturu i ulogu u sistemu prirode, ali i njeni delovi predstavljaju posebne
celine koje takode imaju navedeno. Ova nacela biljnog sveta, prenela su se i na
ostali Zivi svet, kao i u sva podrucja ljudskog delovanja. U svetlu ove teorije, sistem
je moguce objasniti kao organizovanu celinu, sa¢injenu od delova koji su
medusobno funkcionalno povezani u jasnoj hijerarhijskoj organizaciji. Ipak, sistem
je uvek mnogo vise od zbira komponenti i podsistema od kojih je sastavljen, i ima i
niz funkcija, kao $to su: samoodrZanje i samorefleksivnost, reprodukcija, stalni rast i
razvoj, interakcije sa podsistemima, suocavanje sa problemati¢nim situacijama, itd.
(Jankovi¢, 2004). To znaéi da sistem predstavlja kompleks interakcija izmedu
elemenata (komponenti) sistema, odnosno skup dva ili viSe medusobno povezanih
elemenata sa slede¢im odgovarajuéim vezama: a) svaki element ima uticaj na
funkcionisanje celine; b) svaki element uti¢e najmanje na jedan element u sistemu;
¢) sve moguce podgrupe elemenata takode imaju prva dva svojstva (Russell Ackoff,
prema: Jordan, 1998).

Opsta teorija sistema zna¢ajno je uticala i na razvoj sistemskog pristupa u
drustveno-humanistickim naukama, i to od tradicionalnog ka modernom/
postmodernom, od objektivisticke ka  subjektivistickoj/konstruktivisti¢koj
paradigmi, §to je uslovilo i nastanak razliitih teorija i koncepata razumevanja
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sistema (Polovina, 2011). Sistemski pristup u druStveno-humanisti¢kim naukama,
takode, predstavlja izraz interdisciplinarnih tendencija i integrativnih dejstava koje
su imale za cilj da se pogled sa pojedinca prebaci na sistem kao celinu, odnosno na
ukupnu konstelaciju 1 dinamiku nekog sistema (Zukovi¢, 2012). Osnovna
pretpostavka epistemologije sistemskog pristupa sastoji se u postulatu da se
ponasanje ne moze posmatrati nezavisno od polja u kome se desava (Ruk, 1999). U
tom smislu, sistemski pristup predstavlja nac¢in misljenja koji podrazumeva da se
individua posmatra kao deo sistema u kome obitava, pri ¢emu se akcenat stavlja na
mnogobrojne veze i odnose kako unutar samog sistema tako i na interakciju sistema
sa sredinom. Naime, ovaj pristup implicira shvatanje da je svaki sistem deo Sireg
sistema, kao i da se sam sistem sastoji iz skupa manjih podsistema koji su
medusobno uslovljeni (Zukovi¢, 2012). Veliki znacaj se pridaje interpersonalnim
odnosima, posmatraju se razli¢ite funkcije svih komponenti sistema i ispituju njihovi
medusobni odnosi. Velika paznja se poklanja i vrednostima i sadrzaju psihickih
procesa, pri ¢emu se poseban akcenat stavlja na ono §ta je opazeno, zeljeno, Sta
izaziva strah, o ¢emu se misli ili se usvaja kao znanje, kao i na prirodu menjanja
psihickih procesa u skladu sa izloZeno$¢u i interakcijom odredene osobe sa sredinom
(Bronfenbrener, 1997). Na taj nacin se uvida da zbivanja i uslovi bilo kog
neposrednog okruZenja u kome obitava osoba mogu u znac¢ajnoj meri uticati na njen
razvoj i ponasanje unutar tog okruzenja, kao i da takvi spoljasnji uticaji mogu imati
kljuénu ulogu u definisanju znacenja neposredne situacije za tu osobu (Zukovic,
2012).

Na temelju sistemskog pristupa razvila se i Sistemska porodicna teorija koja
odrazava jedan veliki paradigmatski zaokret u konceptualizaciji rasta i razvoja
porodice, te predstavlja jednu od najkoris¢enijih paradigmi za razumevanje
porodi¢nih odnosa (Zabriskie & McCormick, 2003). Porodica se posmatra kao zivi
sistem” ¢iji se delovi nalaze u stalnoj interakciji (Goldner-Vukov, 1988), kao
organizovana grupa ¢iji su ¢lanovi medusobno uslovljeni u stalnoj dinamickoj
ravnotezi (Hrnc¢i¢, 1999), kao entitet koji ima svojstva da se adaptira i transformise
(Cox & Paley, 2003; Ruk, 1999). Prema koncepciji porodi¢nih sistema, pojedince
najbolje mozemo razumeti u kontekstu odnosa i interakcija unutar cele porodice.
Takode, porodica je primarni kontekst za razumevanje funkcionisanja pojedinca u
odnosima sa drugima i njegovog ponasanja (Corey, 2004).

U tom smislu, posebno se naglasava cirkularna kauzalnost u porodi¢nim
odnosima, jer se porodica posmatra kao dinami¢na organizaciona jedinica koja se
sastoji od medusobno zavisnih ¢lanova, a posledica ove meduzavisnosti je u tome da
promena unutar pojedinca ili odnosa ima refleksije na ostale delove sistema (Cox &

77



Sladana Zukovié

Paley, 2003; Enrique et al., 2007). Pritom je vazno imati u vidu jo§ neke kljucne
elemente koji karakteriSsu porodicu kao sistem, a ¢ije razumevanje omogucava
efikasno savetodavno delovanje u porodiénom kontekstu: granice, pravila,
subsistemi, porodi¢ni mitovi i tajne (Jankovi¢, 2004; Zukovi¢, 2012).

Granice — porodi¢ni sistem ima svoje granice koje ga definiSu i odreduju
njegov odnos prema okolini. Granice mogu biti: a) fizicke, psihi¢ke i socijalne; b)
jasne, rigidne i nejasne; c) otvorene, poluotvorene ili zatvorene. S obzirom na
¢injenicu da svaki sistem ima ops$tu tendenciju odbrane sopstvenih granica, bilo
kakvo naruSavanje granica izaziva odredene promene, tj. gubitak ravnoteze i
balansa, $to neminovno trazi uspostavljanje nove ravnoteze. Nemoguénost
uspostavljanja ponovne ravnoteze dovodi do usporavanja rasta i razvoja, deprivacije,
i na kraju uniStenja sistema. Mehanizmi koji imaju funkciju da uspostave novu
ravnotezu sistema su: pravila, mitovi i tajne (Jankovi¢, 2004).

Pravila — unutar svakog porodi¢nog sistema postoje i odredena pravila koja
odreduju Sta je dopusteno, Sta je pozeljno, Sta treba izbegavati, koje uloge kada i
kako treba odigrati i kako zadovoljiti pojedine potrebe. Pravila mogu biti jasno
definisana, a mogu biti i ona koja se podrazumevaju i koja su ¢esto uzrok konflikta,
jer neretko za svaku osobu znaée nesto drugo. U tom smislu, pravila mogu biti:
formalna — ona koja se otvoreno izraZzavaju i svima su poznata; neformalna — ona
koja nisu otvoreno izraZena i uglavnom se podrazumevaju; opsta — koja vaze za sve
¢lanove i sistem u celini; posebna — koja vaze za pojedine ¢lanove sistema, 0dnosno
podsistema; metapravila — pravila o pravilima (Jankovi¢, 2004).

Subsistemi — porodi¢ni sistemi takode imaju razli¢ite subsisteme kao $to su:
subsistem brace i sestara (sibling), subsistem supruznika i subsistem roditelj-dete.
Troje dece mogu da ¢ine jedan podsistem, a njihovi roditelji drugi. MuZ i njegova
majka mogu da ¢ine jedan podsistem, supruga i njena ¢erka drugi, a otac i sin tre¢i.
Poznavanje odnosa unutar subsistema, kao i odnosa jednog subsistema prema
drugim subsistemima, olak$ava razumevanje porodi¢nih odnosa u celini (Cox &
Paley, 2003).

Porodicni mitovi i tajne — u porodicama su Cesto prisutni porodi¢ni mitovi i
tajne. Porodi¢ni mit se tumaci kao prikupljano iskustvo koje je ugradeno u poseban
sistem mudrosti i karakteristiCan je za ¢lanove odredenog porodi¢nog sistema. On
Cesto odreduje nacin reSavanja odredenog problema u sistemu, nac¢in odgovaranja
nekom izazovu, nacin delovanja i opstanka porodice. Porodi¢ne tajne, takode, mogu
biti veoma vazne za individualno i porodi¢no funkcionisanje. One mogu biti stvarne
(zaista su nepoznate svima koji nisu ¢lanovi sistema) i fiktivne (koje su poznate
drugima, ali se svi ponaSaju kao da ih niko ne zna) (Jankovi¢, 2004).
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Na osnovama navedenih klju¢nih postulata sistemske porodi¢ne teorije
doslo je do razvoja razlicitih pristupa i modela sistemskog porodi¢nog savetovanja,
koji su, prema misljenju stru¢njaka iz ove oblasti (Corey, 2004; Milojkovi¢ i sar.,
1997), istorijski, teorijski 1 prakticno dali znacajan doprinos unapredenju
savetodavnog rada sa porodicom.

Karakteristike sistemskog porodi¢nog savetovanja

Generalno posmatrano, cilj sistemskog porodi¢nog savetovanja usmeren je
na promenu sistema, $to onda treba da doprinese i promeni kod ¢lanova porodice
kao individua. Sustina je u rasvetljavanju odgovornosti svih ¢lanova porodice za
trenutno stanje sistema, menjanju disfunkcionalnih obrazaca ponaSanja i
uspostavljanju funkcionalnih nacina interakcije. Na taj nacin izbegava se situacija da
se pojedinac (”identifikovani pacijent”, ”zrtveno jagnje”) optuzi za loSe odnose u
porodici, ve¢ se celoj porodici daje prilika da istrazi interakcijske porodi¢ne obrasce,
te da porodi¢ni sistem u celini u€estvuje u traZzenju reSenja (Corey, 2004; Dalos i
Drejper, 2012). Prvi korak odnosi se na suocavanje sa problemom, sa teznjom da
dode do promene u funkcionisanju sistema kao celine. Ovakav pristup podrazumeva
da i pojedinac kao deo porodi¢nog sistema prihvati promene, i u skladu sa tim menja
sebe i svoje moguénosti, §to dodatno povecava motivaciju. U tom smislu, proces
savetovanja podrazumeva rad na jacanju motivacije za suoCavanje sa problemom i
prihvatanje neophodnosti promene kako bi se doslo do Zeljenih efekata. Uz jaCanje
motivacije, potrebno je problem staviti u jasnu vremensku perspektivu, to jest
ustanoviti da li je re¢ o akutnoj krizi, problemu koji traje od detinjstva ili problemu
koji se u odredenoj porodici ponavlja kroz generacije. Uz to je vazno znati ko ima
problem i ko je preuzeo inicijativu za njegovo resavanje (Jankovi¢, 2004).

Pored iznete zajednicke polazne osnove, znacajno je ukazati i na odredene
specifi¢nosti razli¢itih pristupa i modela porodi¢nog savetovanja, nastalih kao
rezultat razvoja mnostva ideja i saznanja u teoriji i praksi sistemskog pristupa, a koji
stru¢njaku/savetniku omogucavaju da kreativno koristi sve njihove potencijale.

Transgeneracijski pristup (M. Bowen) karakteriSe teznja da se sagledavanje
aktuelne porodi¢ne funkcionalnosti stavi u kontekst ranijih sposobnosti porodice,
ranijih obrazaca porodi¢nih odnosa i nacina resavanja zivotnih problema. Pristalice
ovog pristupa, razumevanje porodi¢nih odnosa sagledavaju kroz kontekst vremena i
porodicu posmatraju kao istorijsku kategoriju. Akcenat je na menjanju pojedinca
unutar  konteksta  porodicnog  sistema, a  temeljna  postavka u
terapijskom/savetodavnom radu odnosi se na nuznost bavljenja nerazreSenim
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emocionalnim privrZzenostima i obrascima odnosa sa porodicom iz koje poti¢emo
(Corey, 2004). O porodici se razmiSlja kao o nizu sistema i subsistema koji
funkcioniSu na svim nivoima uspesnosti, pocev od disfunkcionalnosti, preko
optimalnog funkcionisanja, do over-funkcionisanja. Klju¢ni koncepti na kojima se
zasniva opisani model su: diferencijacija selfa, triangulacija i multigeneracijska
transmisija (Corey, 2004; Barker, 1992; Milojkovi¢ i sar., 1997).

Koncept diferencijacije selfa opisuje Cinjenicu da se cClanovi porodice
razlikuju prema nacinu upravljanja svojim potrebama za individualnoséu i
zajedniStvom. Klju¢ za nastajanje zdrave liCnosti lezi u istovremenom osecaju
pripadanja svojoj porodici, ali i osecaju individualnosti i prihvatanju nase licne
odgovornosti za sopstvene misli, ose¢anja, postupke. Koncept triangulacije opisuje
situaciju u kojoj dvoje ljudi u svoj odnos ukljucuju tre¢u osobu, kako bi ublazili
teskobu i postigli stabilnost. Potrebno je razlikovati koncept triangulacije od
koncepta trouglova, jer koncept trouglova podrazumeva emocionalni sistem odnosa
tri osobe, dok triangulacija predstavlja reaktivni emocionalni proces koji se odvija
unutar trougla. Koncept multigeneracijske transmisije prosiruje percepciju porodi¢ne
funkcionalnosti sa nuklearne porodice na multigeneracijsku porodicu. Naime,
disfunkcionalni obrasci ponasanja u porodici mogu biti rezultat delovanja
porodi¢nih emocionalnih sistema kroz nekoliko generacija (izbor partnera sa sli¢nim
stepenom diferencijacije, proces porodi¢ne projekcije koji rezultira nizim stepenom
diferencijacije potomstva). Kada je re¢ o tehnikama, pristalice transgeneracijskog
pistupa u terapijskom/savetodavnom radu sa porodicom koriste rad sa genogramom
(graficki prikaz vaznih podataka o porodici, i to kroz tri generacije) i postavljanje
cirkularnih pitanja (cilj je da korisnik savetovanja razmislja o odnosima koje ima sa
¢lanovima svoje porodice, te da se promene odnosi unutar sistema koji uti¢u na
funkcionisanje pojedinca) (Corey, 2004).

Iskustveno-simbolicki pristup (C. Whitaker) isti¢e da funkcionalna porodica
jeste ona porodica koja moze da raste uprkos tesko¢ama na koje nailazi, jer tezi da
prosiri svoja iskustva, a probleme reSava putem porodi¢nih pravila i vrednosti.
Funkcionalna porodica ima popustljive granice kako unutra$nje (izmedu ¢lanova
porodice) tako i spoljasnje (izmedu porodice i drustva). Svoj identitet integrise i
modifikuje kroz karakteristike porodice porekla, menja se kroz porodi¢ne Zivotne
cikluse, ali zadrzava svoj integritet. U zdravim porodicama postoji fleksibilnost u
oznacavanju uloga koja dopusta ¢lanovima porodice da pokazu individualne razlike.
Naime, porodi¢ne uloge nikada nisu fiksirane, ali su uvek prisutni elementi
porodi¢nog nasleda.
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Posebno se insistira na fleksibilnosti polnih uloga u porodici i zastupa stav
da funkcionalne porodice imaju aktivan odnos prema nuznosti prosirivanja funkcija
svakog clana. Ovaj model takode istiCe vaznost uzajamnih veza i privrzenosti u
kreiranju osecanja dobrobiti i samopouzdanja ¢lanova porodice. U tom smislu,
lojalnost i uzajamna obaveza javljaju se kao osnova za stabilnost porodi¢nog
funkcionisanja. Disfunkcionalnost porodi¢nog sistema razvija se na nivou strukture i
na nivou procesa. Na nivou strukture, disfunkcionalnost se javlja kada su unutrasnje
ili spoljasnje granice preterano rigidne ili preterano difuzne. U svakom slucaju
dolazi do teSkoca u procesu identifikacije, kao 1 u procesu formiranja bliskih odnosa
unutar porodice. Na nivou emocionalnog procesa, disfunkcionalnost porodice se
javlja ako se u dovoljnoj meri ne vodi ra¢una o potrebama njenih ¢lanova — $to je
najcesce posledica nedostatka empatije (Berger, 1990; Milojkovi¢ i sar., 1997; Ruk,
1999). Ciljevi terapije/savetovanja usmereni su na podsticanje individualne
autonomije i osecaja pripadanja porodici, a akcenat je na dozivljaju koji za razlicite
pojedince unutar jednog sistema moze imati razliito znaCenje (preispitivanje
simboli¢kih znac¢enja koje ljudi pridaju odredenim dogadajima). U tom smislu, retko
se koriste unapred pripremljene tehnike ili struktuirane vezbe, veé se insistira na
bivstvovanju sa porodicom, $to podrazumeva empatiju i stalnu interakciju sa
korisnicima savetovanja (Corey, 2004).

Strukturalni pristup (S. Minuchin) predstavlja jedan od najkoriséenijih
sistemskih pristupa u savetodavnom radu sa porodicom. Teorijske osnove ovog
pristupa proizilaze iz pretpostavke da celina i delovi mogu biti objasnjeni jedino u
pojmovima relacija koje postoje medu delovima. Pritom se porodi¢na struktura
posmatra kao nevidljiv skup funkcionalnih zahteva ili pravila koji odreduju kako se
¢lanovi porodice odnose jedni prema drugima (Corey, 2004). U zizu interesovanja
ovaj pristup stavlja kontekst koji se posmatra (i kao element desavanja i kao osnova
za deSavanje). Naime, porodica se posmatra kao socijalni sistem koji je otvoren za
promene i koji je izdiferenciran u subsisteme sa jasno definisanim granicama. Sud o
tome $ta je funkcionalno a Sta disfunkcionalno u porodici moze se doneti samo ako
je poznat socijalni kontekst i kodovi koji reguliSsu porodi¢ne odnose u tom
kontekstu.

Strukturalni  pristup u savetovanju koristi termine diferencijacije,
propustljivosti i1 rigidnosti unutar 1 izmedu pojedinaca i subgrupa u porodici, kao i
izmedu porodice i socijalne sredine. Zdrava porodica nije samo diferenciran sistem,
ve¢ 1 otvoren i adaptivan sistem koji se prilagodava zivotnim promenama. Vazno
mesto u proceni porodicne funkcionalnosti zauzima 1 stepen porodicne
organizovanosti. Posebno se isti¢e nacin organizovanja porodice prilikom reSavanja
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problema. U celini posmatrano, strukturalni model pokazuje da sposobnost porodice
da dobro funkcioniSe zavisi od stepena u kome je porodi¢na organizacija dobro
definisana, elaborirana i kohezivna. Porodi¢na struktura mora biti harmonicna i
adekvatna za sve njene ¢lanove, podgrupe i za deo socijalne sredine u koju je
smeStena. U porodici koja dobro funkcioniSe svi ¢lanovi imaju sposobnost da
saraduju jedni sa drugima, kao i sposobnost da balansiraju zahteve jedni drugih i
porodice u celini. Disfunkcionalna porodica je ona porodica koja na pojavu
unutrasnjih ili spoljasnjih pritisaka reaguje rigidnim transakcionim obrascima i opire
se bilo kakvoj eksploraciji ili uvodenju alternativa koje bi dovele do napretka.
Ukratko reCeno, disfunkcionalne porodice se teSsko menjaju, slabo adaptiraju i
razvijaju (Barker, 1992; Evans, Turner & Trotter, 2012; Milojkovi¢ i sar., 1997;
Ruk, 1999).

Cilj savetodavnog rada, zasnovanog na ovom pristupu, usmeren je na
ublazavanje simptoma disfunkcije i na izazivanje promena unutar sistema
menjanjem porodi¢nih transakcijskih pravila i stvaranjem prikladnijih granica.
Sustina je u oslobadanju ¢lanova porodice od stereotipnih uloga i funkcija, Sto treba
da pokrene na promenu porodi¢ni sistem u celini. Uloga savetnika odnosi se na
adekvatno pridruzivanje porodici, markiranju njene aktuelne strukture, te
intervenisanju u cilju transformacije nedelotvornih strukturalnih odnosa. Koriste se
razli¢ite tehnike koje su veoma aktivne i Cesto direktivne: prikljucivanje, rad na
porodi¢nim interakcijama, rad na crtanju karte porodi¢ne strukture, gluma,
postavljanje granica, pojacavanje, stvaranje novih okvira (reframiranje), itd.

Strateski (interakcionisticki) pristup (G. Bateson i J. Haley) svoju osnovu
nalazi u sistemskoj teoriji i teoriji komunikacije. Polazi od definicije da je porodica
interakcioni socijalni sistem. Centralni pojam u interakcionistickom modelu je
ponasanje, a naglasak se stavlja na komunikacioni aspekt ponasSanja tako da se
paznja istrazivaca usmerava na odnose izmedu dvoje ili viSe ljudi. Kriterijumi za
odredivanje funkcionalnosti porodice se odnose na tri pojma koja se u ovom modelu
smatraju vaznim: reSavanje problema u porodici, porodicne promene i balans
odvojenosti i zajedni$tva. Zavisno od istaknutih pojmova postoji vise definicija
funkcionalne porodice (Zukovic¢, 2012).

Kada je re¢ o reSavanju problema smatra se da je bitna distinkcija izmedu
funkcionalnih i disfunkcionalnih porodica paraliSuc¢e dejstvo problema. Naime,
problemi postoje i u porodicama koje dobro funkcioni$u, ali ti problemi nemaju
efekat paralisanja porodi¢nog sistema, kao S§to je to slucaj sa disfunkcionalnim
porodicama. U okviru pojma porodi¢nih promena naj¢es¢e se govori o zivotnim
ciklusima. Sto je veéa neprediktivnost i neoekivanost dogadaja, time je vise
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otezano funkcionisanje porodice i njeno prirodno prelaZzenje iz jednog Zzivotnog
ciklusa u drugi. U ovom modelu razmatraju se bliskost i distanca, kao i pravila i
metapravila koja u isto vreme omogucavaju i promenu i stabilnost u porodici tako
§to daju mogucnost ¢lanovima porodice da istovremeno koordiniSu unutrasnje
promene sa spoljaSnjim ili kontekstualnim promenama. Procena porodice u
interakcionistickom modelu zavisi od Cinjenice da li se procena vr$i u kontekstu
istrazivanja ili terapije, da li je predmet interesovanja funkcionalna ili
disfunkcionalna porodica, kao i od metodoloskog pristupa koji se primenjuje.
Najefikasniji pristup u proceni porodice je opservacija ponaSanja (Markovi¢ i
Berger, 1990; Ruk, 1999).

Sustina strateskog pristupa u savetodavnom radu usmerena je na reSavanje
problema u sadaSnjosti, promena se deSava “ovde i sada”, a naglasak se stavlja na
razmatranje sledeceg: kako je rasporedena mo¢ u porodici, kako ¢lanovi porodice
medusobno komuniciraju i kako je porodica organizovana. Najvazni cilj je promena
ponasanja, jer kad se promeni ponasanje, menjaju se i osecanja. Sli¢no kao i kod
strukturalnog pristupa, izbor tehnika voden je karakteristikama porodice i
specifinos¢éu problema. Najvaznije tehnike su: koriS¢enje smernica, paradoksalne
intervencije i stvaranje novog okvira (Corey, 2004).

Pored navedenih sistemskih pristupa koji odrazavaju modernisti¢ko
shvatanje, tj. verovanje u objektivnu stvarnost koja je opazljiva, znac¢ajno je ukazati
na sve vecu zastupljenost postmodernistickih pristupa zasnovanih na socijalnom
konstruktivizmu koji odrazavaju veru u subjektivnu stvarnost i koji na porodicu
gledaju pluralisticki (Corey, 2004). Re¢ je o slede¢im pristupima: Reflektujuéi tim,
Lingyvisticki pristup, Narativni pristup, Pristup usmeren na reSenje (koji ¢e zbog
pogodnosti primene u vaspitno-obrazovnim institucijama, posebno u radu sa
ucenicima, biti detaljnije objasnjen u slede¢em odeljku). Generalna karakteristika
ovih pristupa jeste drugadija pozicija terapeuta/savetnika, koji viSe nije u ulozi
struénjaka, ve¢ zauzima poziciju ne-znanja”, odnosno ulogu saradnika ili
konsultanta. Stru¢njak je ustvari sam korisnik savetovanja, a terapeut/savetnik treba
da, postavljanjem pitanja, osnazi ¢lanove porodice da govore, da iznose svoje
”Zivotne price” i izraze razlicite pozicije. Empatija i sam savetodavni proces postaju
vazniji od procene i tehnika. Cilj savetovanja jeste proSirivanje gledista i otkrivanje
novih moguénosti, pri ¢emu jezik i njegova upotreba postaju srediste razumevanja
porodice i nacina na koji se pomaze porodici da ostvari Zeljenu promenu (Barker,
1992; Corey, 2004; Milojkovi¢ i sar., 1997).

Na osnovu iznetih postavki moguce je izvesti zakljucak da vecina
prikazanih pristupa i modela akcenat stavlja na interakcije u porodicnom sistemu

83



Sladana Zukovié

koje se odvijaju ”ovde i sada”, dok porodi¢noj istoriji pristupaju na razli¢ite nacine.
Neki od pristupa apostrofiraju vaznost razumevanja porodi¢ne istorije za
razumevanje aktuelnog porodi¢nog funkcionisanja, dok drugi modeli takve podatke
posmatraju iz fenomenoloske ili razvojne perspektive. Svi pristupi posvecuju veliku
paznju znacaju verbalne i neverbalne komunikacije, a uloga savetnika usmerena je
ka pruzanju pomo¢i ¢lanovima porodice da nauce i primene nove i delotvornije
na¢ine medusobnog komuniciranja (Corey, 2004; Dalos i Drejper, 2012). lako svi
opisani pristupi u savetodavnom radu sa porodicom imaju svoje specifi¢nosti, sve ih
povezuje zajednicka nit — porodicu posmatraju kao jedinstven i osoben entitet i
istiCu znacaj interakcije za ono §to se desava u porodici (Zukovié, 2012).

lako se sistemski pristup pokazao kao izuzetno delotvoran u savetodavnom
radu sa porodicama, nisu izostale ni kritike. Tako se, na primer, naglaSava da
sistemski pristup nije uneo nove tehnike u proces savetovanja, ve¢ da su intervencije
uglavnom preuzimane iz drugih pristupa (Jankovié, 2004). Pojedini autori (Corey,
2004), takode, ukazuju na kritiku koja se odnosi na gubitak li¢ne perspektive unutar
sistemskog okvira, to jest, na nedovoljnu brigu o pojedincu sve dok porodica kao
sistem funkcioniSe.

PRISTUP USMEREN NA RESENJE

Pristup usmeren na reSenje, kao jedan od postmodernistickih sistemskih
pristupa zasnovanih na socijalnom konstruktivizmu utemeljio je Stiv de Sazer (Steve
de Shazer). Ovaj pristup reflektuje teoriju o promeni, a ne o li¢nosti. Naime, umesto
da definiSu i pokusaju da razumeju ko su i kako funkcioniSu ljudska bica, pristalice
ovog pristupa akcenat stavljaju na to kako se proces promene deSava, tj. kako
pomoc¢i ljudima da se promene (Brasher, 2009; Dalos i Drejper, 2012; Evans, Turner
& Trotter, 2012; Vernon & Kottman, 2009). Otuda pristup usmeren na reSenje
odlikuje zanimarivanje proSlosti, pa ¢ak i sadasnjosti, u korist buduénosti (Corey,
2004). Umesto usmerenosti na deficit i dijagnozu, pristup usmeren na reSenje
akcenat stavlja na snage i oGekivanja (Dalos i Drejper, 2012; Vernon & Kottman,
2009), odnosno prebacivanje paznje od usmerenosti ka problemu na usmerenost ka
reSenju (Corey, 2004; Viser, 2013). Pritom je vazno ista¢i i stanovi$te o naéinu
posmatranja problema — umesto gledanja na probleme u ljudima, problem treba
posmatrati kao proizvod interakcija sa drugima, Sto znaci da se problemi ne nalaze
unutar ljudi, nego u teSkocama u interakciji u socijalnom kontekstu (Vernon &
Kottman, 2009).
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U literaturi koja polazi od socijalnog konstruktivizma (Gergen i Gergen,
20006), isti¢e se da ukoliko se previse i predugo potencira pri¢a o nekom problemu,
onda taj problem postaje stvarniji i tezi, $to stvara osecaj bespomocnosti. Zato
umesto ispitivanja problemati¢ne proslosti, terapija/savetovanje treba da se fokusira
na sredstva i nacine uz pomo¢ kojih ¢e se ostvariti adekvatniji odnosi 1 veze u
sadasnjosti. Kada se rekonstrukcija vrs$i od proslosti ka sadaSnjosti, i od problema ka
potencijalnim resenjima, onda je moguce ocekivati brze promene (Gergen i Gergen,
2006).

U skladu sa navedenim postavkama, u literaturi (Brasher, 2009; Corey,
2004; Dalos i Drejper, 2012; Evans, Turner & Trotter, 2012; Murphy, 2008; Sklare,
2005) se istiCe da “problemima zasi¢ene” pri¢e onemogucavaju jasno razmatranje
moguceg reSenja, i da je zbog toga potrebno u procesu terapije/savetovanja usmeriti
se na razgovore o snagama, resursima i relacionim moguénostima, te na osnazivanje
individue ili grupe da razmotri dostizne i realne ciljeve koji ¢e dovesti do reSenja
problema. Takvi ciljevi razvijaju se postavljanjem pitanja:

—  Carobno pitanje — Kad bi se dogodilo ¢udo i va$ problem bio resen preko
no¢i, kako biste znali da je on resen i $ta bi bilo drugacije? Ovo pitanje treba
da podstakne prepoznavanje konkretnog ponasanja i aktivnosti koje ukazuju
na promenu.

— Pitanja o izuzecima — Na primer: Kada ovaj problem nije problem? Ovakva
pitanja usmeravaju korisnike savetovanja da razmotre vreme i situacije kada
u njihovom zivotu nije postojao dati problem, Sto ih podstice na
pronalazenje razlic¢itih moguénosti za postavljanje mogucih resenja.

— Pitanja koja ukljucuju primenu merne lestvice — usmeravaju korisnike
savetovanja da na odredenoj skali (npr. od 1 do 10) razmotre nivo svojih
osecanja, raspolozenja, komunikacije i sl. (Corey, 2004).

U sustini, ovaj pristup moguce je rezimirati kroz tri pravila:

1. Ako nesto nije slomljeno, ne popravljaj. To znaci da ne treba praviti problem
oko necega $to nije sporno za korisnika savetovanja, kako se ne bi dodatno
otezala situacija i u onom delu funkcionisanja osobe za koji je ona
kompetentna.

2. Kada saznas Sta funkcionise, usmeri se na to. Veoma je vazno insistirati na
informacijama o tome $ta funcionise, $ta je to $to dovodi do napretka, jer su
korisnici savetovanja skloniji da uoce ono §to ih ometa u napredovanju,
nego ono §to podsti¢e njihov razvoj.

3. Ako nesto ne funkcionise, ne radi to ponovo: uradi nesto drugacije. OvV0
pravilo odnosi se na traganje za alternativnim obrascima ponasanja koji ¢e
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dovesti do Zeljene promene. Cesto je potrebno primeniti drugadiju strategiju,
kako bismo dobili i drugacije rezultate (Dalos i Drejper, 2012: 181-182).

Karakteristike kratkog, na reSenje usmerenog savetovanja

Kratko savetovanje ima devet karakteristika koje ga definisu (Vernon &

Kottman, 2009). Ove karakteristike nisu medusobno iskljuc¢ive u odnosu na druge
savetodavne pristupe, ali uzete zajedno one povecavaju jedinstvenost kratkog
savetovanja. Re¢ je o slede¢im karakteristikama:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zasnovanost na odnosu — kratko savetovanje karakteriSe zanovanost na
odnosu koji podrazumeva pazljivo slusanje, prisustvo topline, iskrenosti i
empatije. Ne umanjujuci znacaj primene tehnika, u savetodavnom procesu
akcenat ipak treba staviti na aspekt humanosti, osnaZivanja i podsticanja
nade.

Prisutnost humora — upotreba humora i smeha nema intenciju da smanji
problem, nego da ga postavi u S$iru perspektivu koja ukljuéuje Zivotne
resurse i moguénosti, te da omoguéi korisnicima savetovanja da shvate da
imaju viSe izbora u njihovom svetu. Smeh moze da olakSa promenu,
odnosno preuzimanje koraka koji ¢e voditi ka promenama.

Vremenska ogranicenost — na reSenje usmereno kratko savetovanje dobilo je
mnogo pristalica medu prakti¢arima koji su Zeleli alternative savetodavnim
modelima ¢ija realizacija zahteva duzi vremenski period. Naime, savetnici
razli¢itih profila su uocili prednost kratkog, na reSenje usmerenog
savetovanja, posebno kada je re¢ o stru¢njacima koji rade u Skolama i koji
se Cesto nalaze u situaciji da treba da pomognu ucenicima u najkra¢em roku,
a da im ipak obezbede visoko kvalitetno savetovanje.

Fokusiranost na resenje — svrha kratkog savetovanja nije menjanje li¢nosti,
ve¢ pomaganje individui ili grupi da suoci sa specifi¢nim problemima. Stoga
se fokusiranost na reSenje posmatra kao privremeni odgovor na specifi¢an
problem.

Zasnovanost na akciji — ne osporavajuci znacaj razgovora, ipak se istice
prednost i vaznost akcije (konkretnih koraka) kako bi do$lo do promene
ponasanja.

Socijalna interakcija — kratko savetovanje naglasava socijalne interakcije
kao kljuéne u savetnikovom razumevanju problema putem koncentrisanja na
interakcije. Savetnici ne suzavaju svoj fokus gledanjem samo na uzroke, ve¢
smatraju da je priroda problema intra- i interakciona. Od znacaja je §ta
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korisnik savetovanja misli, oseca i radi, ali je od velikog znacaja i Sta druge
osobe u njegovom okruzenju misle, osecaju i rade.

7) Orijentacija na detalje — ovaj pristup zahteva da savetnik bude konkretan i
specifican kako bi i korisnik savetovanja mogao da se kre¢e napred, tj. da
uradi nesto na reSavanju svog problema. Opasnost orijentacije na detalje je
propustanje Sire slike, pa treba izbegavati prikupljanje informacija koje su
od malog znacaja za korisnikove ciljeve.

8) Uvazavanje razvojnih karakteristika — Kratka savetovanja nastoje da na
veéinu ljudskih problema gledaju kao da proizilaze iz pokusaja reSavanja
slozenosti zivota. S obzirom da se ljudi u razli¢itim razvojnim fazama
suocavaju sa problemima koji proizilaze iz fizickog, socijalnog, mentalnog,
emocionalnog i duhovnog razvoja, akcenat treba stavljati na pravljenje
izbora, izgradivanje identiteta i odnose sa drugima.

9) Kulturna osetljivost — veoma je vazno uvazavati Cinjenicu da Korisnici
savetovanja Cesto imaju drugaciji pogled na svet zbog razli¢itih kulturnih
pretpostavki. Stoga se u kratkom savetovanju insistira na koris¢enju ljudskih
kulturnih okvira prilikom reSavanja problema, §to omogucava korisnicima
savetovanja da osvetle aspekte sopstvenih i tudih Zivota koji su dobri, ali i
da identifikuju postojece, ali jo$ neiskoris¢ene resurse (Vernon & Kottman,
2009).

Sustina kratkog, na reSenje usmerenog savetovanja ogleda se u slede¢im
polazistima: a) kada se savetnik usmeri na uspeh, do¢i ¢e i do promene koja se
ocekuje; b) svaki problem moze biti transformisan u reSenje; c¢) male promene se
mogu Siriti sve vise i viSe, 1 imati pozitivne efekte; d) kada se ljudi upoznaju, moze
se predvideti ponasanje drugog; e) svaki korisnik savetovanja radije prihvata
pozitivnu formulaciju cilja nego negativnhu (Sklare, 2005). Shodno navedenom,
savetnik ne treba previse da se zadrzava na problemima koji imaju kompleksan
kauzalitet i Sirok spektar posledica jer ga to vodi daleko od usmerenja ka reSavanju
problema. On treba da se fokusira na sadas$njost i buduénost, i usmeri se na
delovanje (akciju), a ne na uvid.

Iako iznete postavke govore u prilog primene kratkog, na reSenje usmerenog
savetovanja, neke kritike koje se upuéuju ovom pristupu (prema: Jankovi¢, 2004)
odnose se na prenaglaSeno zanemarivanje uzroka nastalih problema, kao i na
nedovoljno poznavanje korisnika savetovanja i njegovog socijalnog okruzenja, §to
se moze reflektovati na efikasnost savetodavnog rada sa decom/uCenicima Cije
ponasanje ne moze biti posmatrano izolovano od funkcionisanja njihovog
porodi¢nog i drugih razvojnih okruzenja.
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* * %

Na kraju poglavlja treba ista¢i da, pored prikazanih teorijskih pristupa u
savetovanju, postoji jo§ mnostvo teorijskih pristupa koji odreduju dinamiku i ciljeve
savetovanja, odabir metoda i tehnika savetodavnog rada, kreiranje odnosa izmedu
savetnika i korisnika savetovanja i sli¢no. Za potrebe ove knjige izdvojeni su
pristupi ¢ija je prakticna primena nasla svoje mesto u domenu pomagackih profesija
u razli¢itim institucijama, i to bez pretenzije da neki od njih bude istaknut kao
najadekvatniji, ve¢ sa teZznjom da se ukaZe na razliCite aspekte promi$ljanja o
savetodavnom radu. Sustina je u tome da profesionalci koji se bave savetodavnim
radom treba dobro da upoznaju osnovne postulate i koncepte razli¢itih teorijskih
pristupa, te da ih u svom radu kombinuju u skladu sa situacijom i problemom koji
zahteva savetovanje. U tom smislu, bitno je apostrofirati i ¢injenicu da savremeni
trend u razvoju teorije i prakse savetovanja karakteriSe teZnja ka integraciji, to jest
povezivanju, prozimanju i ukrStanju razli¢itih teorijskih pristupa u novu koherentnu
celinu (Corey, 2004; Srna, 2012). Ovakav pristup voden je idejom o znaaju i
potrebi konceptualne sinteze najboljih elemenata razliCitih teorijskih pristupa,
kombinovanja njihovih zajedni¢kih faktora i principa, a sve u cilju podizanja
efikasnosti savetodavnog procesa. Naime, zagovornici integrativnog pristupa
smatraju da, uprkos enormnom porastu broja $kola i pravaca u psihoterapiji i
savetovanju, nijedan od njih nije dovoljno sveobuhvatan za razumevanje sloZenosti
¢oveka i njegovih problema. Takode, integrativni pristup nastao je kao odgovor na
spoljasnje zahteve druStvene zajednice, pre svega, kada je re¢ o zahtevu za
efektivnim, ali i efikasnim procesom savetovanja koji treba da zadovolji savremene
potrebe korisnika i da odgovori na specificne probleme danasnjice.
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PEDAGOSKI DISKURS SAVETOVANJA

Sustinski cilj svake institucije organizovanog vaspitanja i obrazovanja treba
da bude usmeren na pruZanje efikasnih, podsticajnih i kvalitetnih vaspitno-
obrazovnih iskustava za decu/ucenike. Da bi se to ostvarilo neophodno je kreirati
kvalitet okruzenja koji ¢e obezbediti da se kod dece/ucenika razvije oseéaj sigurnosti
i pripadnosti, koji ¢e podrzati proces ucenja i koji ¢e omoguciti da deca/ucenici
maksimalno ispolje svoje potencijale (Mavroskufis, 2013). Neophodno je, dakle,
kreirati pozitivnu i podsticajnu klimu koja ¢ée se reflektovati na unapredenje kulture
ustanove, a samim tim i na sveukupni kvalitet rada vaspitno-obrazovne ustanove.
Znacajan segment ovakve teznje Cini savetodavni rad koji, kao forma pedagoskog
delovanja, treba da bude u funkciji optimalnog razvoja li¢nosti, te da predstavlja
kohezionu snagu vaspitno-obrazovnog procesa u celini, prati sve njegove tokove, a
oc¢ekivane ishode Cini efikasnijim.

Vrlo cCesto se u pedagoskoj literaturi sre¢e stanoviste koje proces
savetovanja u vaspitno-obrazovnim ustanovama svodi na prevazilazenje (reSavanje)
problemskih situacija, odnosno odredenih problema koji se javljaju u ponasanju
pojedinca ili grupe. Ovakav pristup nije dovoljno sveobuhvatan, jer savetodavni rad
treba posmatrati kao sastavni i neodvojivi deo vaspitno-obrazovnog delovanja
(Hechler, 2012; Mandi¢, 1986), kao vid podrSske deci/u¢enicima i njihovim
roditeljima, a samim tim i kao vid podrske radu vaspitno-obrazovne ustanove u
celini.

Sustina je u tome da se savetovanje u institucijama vaspitanja i obrazovanja
shvati kao ,,obrazovna ponuda i vaspitno sredstvo”, odnosno kao ,,zlatni standard”
vaspitnog delovanja (Hechler, 2012), u smislu da stru¢njak upravo kroz savetovanje
(koje znaci pre svega razumevanje, a ne davanje gotovih saveta) ostvaruje u
potpunosti svoju ulogu vaspitaca/pedagoga. Sli¢no stanoviste potvrduju i neki drugi
autori (Snidari¢, 2009), odredujuéi savetovanje kao deo pedagoskog vodenia, tj. kao
proces koji pomaze drugima da identifikuju svoja osecanja i ponaSanje, da
prepoznaju problem i uoce potencijalna reSenja, te da nauce da se nose sa situacijom
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u kojoj se nalaze. Na taj nacin se pojedinac ili grupa podsti¢u na odgovornost i
efikasnije ostvarivanje zadataka ili nekih ocekivanja.

Navedene postavke govore u prilog stanoviStu da se savetovanju u vaspitno-
obrazovnim ustanovama nikako ne sme umanjiti, niti zanemariti pedagoski diskurs i
predznak (Hechler, 2012). Zato je vazno da svaki stru¢njak koji se bavi
savetovanjem u pedagoskim institucijama dobro poznaje suStinu vaspitno-
obrazovnog procesa, tj. da prati procese realizacije sadrzaja obrazovanja i vaspitanja,
ali i procese razvoja interpersonalnih odnosa kako na nivou manjih grupa tako i na
nivou ustanove u celini.

Cinjenica je da svi profesionalci Kkoji rade u vaspitno-obrazovnim
ustanovama, pored svojih specificnih, tj. uze specijalizovanih uloga, na posredan ili
neposredan nacin obavljaju i ulogu savetnika. Ipak, vazno je uociti razliku u
intenzitetu, dubini i efikasnosti savetovanja koje obavljaju zaposleni koji nisu
dovoljno pripremljeni za obavljanje ovakve forme profesionalnog delovanja, i
savetovanja koje obavljaju za to posebno obucene i kvalifikovane osobe. lako se u
teoriji ¢ini efikasnim, u praksi nije uvek lako spojiti ulogu vaspitaca/nastavnika i
savetnika, jer se u odredenim situacijama moze desiti da te dve uloge budu u
sukobu. Na primer, s jedne strane, uspostavljanje discipline u odeljenju zahteva
odredenu poziciju mo¢i, dok, s druge strane, savetovanje zahteva odnos jednakosti
(O’Rigan, 2013). Zato vecina predSkolskih ustanova i 8$kola zaposljava
kvalifikovane savetnike, a u naSem vaspitno-obrazovnom sistemu, profesionalci koji
dominantno nose tu ulogu jesu stru¢ni saradnici — psiholog i pedagog. Njihove
struéne kompetencije se zasnivaju na dostignu¢ima nauka koje nude znanja
relevantna za efikasno i efektivno obavljanje savetodavne delatnosti, za primenu
individualnih i grupnih oblika savetovanja, za primenu razlicitih sredstava, metoda,
tehnika 1 postupaka osnazivanja individue ili grupe. Naravno, ovakav vid stru¢nosti
podrazumeva i kontinuirani profesionalni razvoj koji objedinjuje razli¢ite forme
struénog usavrSavanja na polju savetovanja sa razvojem stru¢njaka kao refleksivnog
prakticara.

Rezultati nekih istrazivanja (Ledi¢, Stanici¢ i Turk, 2013; Snidarié¢, 2009;
Trnavac, 2007; Vracar i Maksimovi¢, 2016) pokazuju da su savetodavne aktivnosti
stru¢nih saradnika u vaspitno-obrazovnim ustanovama dominantno usmerene na rad
s u¢enicima. Cinjenica je, medutim, da delovanje stru¢nog saradnika kao savetnika
umnogome prevazilazi formu direktnog savetodavnog rada sa ucenicima, S$to
uslovljava viseslojnost njihove savetodavne uloge. Naime, da bi efikasno ostvario
svoju ulogu savetnika, strucni saradnik treba da prati kako organizacija i sadrzaji
vaspitanja i obrazovanja deluju na pojedinca i na grupu dece/ucenika, kako i koliko
vaspita¢ ili nastavnik svojom li¢nos¢u i stilom pedagoskog rada deluje na decu i
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ucenike, koliko i kako na ponaSanje dece/ucenika deluju porodica, drustvena
sredina, sredstva masovnih komunikacija i vr$njaci, itd. Na tim osnovama strucni
saradnik gradi program svoje savetodavne delatnosti, bira sredstva i postupke
savetodavnog rada i prakticno ga realizuje sa pojedincem, manjom ili vecom
grupom.

Kompleksnost i viSedimenzionalnost uloge stru¢nih saradnika u procesu
savetovanja u vaspitno-obrazovnim ustanovama moguce je ilustrovati sa aspekta
uloge pedagoga, za koga se smatra da je najSire profilisan stru¢ni saradnik, s
najbogatijim podru¢jem profesionalnog rada jer ucestvuje u svim fazama vaspitno-
obrazovnog procesa (Stani¢i¢, 2001). Kao lider promena u vaspitno-obrazovnoj
ustanovi, pedagog kroz svoje delovanje integriSe funkcije kreiranja, vodenja,
usmeravanja, analiziranja i unapredivanja razli¢itih pedagoskih dimenzija (Kostovié¢
i Oljaca, 2012). Jedno od nezaobilaznih polja njegovog profesionalnog delovanja
jeste 1 savetodavni rad, bilo da je re¢ o savetovanju u Sirem ili uzem smislu. Pritom
se pod savetovanjem u Sirem smislu podrazumeva ucestvovanje pedagoga u
posrednom oblikovanju vaspitno-obrazovnog procesa i socijalnog okruzenja
(razli¢iti segmenti programa/nastave, klima i kultura ustanove, organizacija Zivota i
rada u ustanovi, itd.). Savetovanje u uzem smislu podrazumeva neposredni rad s
jednim subjektom ili grupom, pri ¢emu su proces savetovanja, tema i primenjene
tehnike u radu uslovljene odredenim izazovima, neodlu¢nostima ili tesko¢ama
(Juri¢, 2004). Drugacije reCeno, savetodavni rad u Sirem smislu se odnosi na
ustanovu, a savetovanje kao ¢in se odnosi na osobu (jednu ili vise njih) (Pazin-
llakovac, 2015; Resman, 2000). Medutim, kao i u vecini fenomena vaspitanja i
obrazovanja, teSko je napraviti grubu distinkciju izmedu ovih pojmova (ili procesa),
jer jedan drugog ne iskljucuju, veé, naprotiv, konstantno se preklapaju i dopunjuju,
Sto se reflektuje i na visSeslojnost uloge pedagoga kao stru¢nog saradnika/savetnika.

U sustini, savetovanje je uvek edukativni proces u kojem savetnik
fleksibilno koristi savetodavni odnos i veStine poucavanja kako bi korisnicima
savetovanja pomogao da postignu svoje ciljeve, da nauc¢e da razumeju sebe i koriste
nauceno. U tom smislu, stru¢ni saradnici/savetnici kao “razvojni edukatori” treba da
poseduju i vestine uspostavljanja savetodavnog odnosa i veStine poucavanja. To
znaci da su savetnici ,,ucitelji koji vode proces uCenja korisnika savetovanja”, a
savetodavni odnos je ,,podr§ka u aktivnom poucavanju i ucenju” (Nelson-Jones,
2007: 334-336). Veoma je vazno ukazati i na potrebu transformisanja stru¢nog
saradnika/savetnika u aktivnog istraZivaa vaspitno-obrazovne prakse i uslova
odrastanja deteta/ucenika u porodici i vaspitno-obrazovnoj ustanovi, kao i potrebu
prepoznavanja znacaja timskog rada svih ucesnika koji participiraju u pedagoSkom
radu. Pored svega navedenog, jedan od zasigurno najbitnijih zahteva pri sprovodenju
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pedagosko-savetodavnog rada u vaspitno-obrazovnim institucijama jeste primena
etickih nacela u odnosu na profesiju, decu/ucenike, saradnike i roditelje, a koja se
ti¢e, pre svega, poverljivosti informacija sa kojima raspolaze savetnik (Corey, 2004;
O’Rigan, 2013; Resman, 2000). Da bi se sve ovo obezbedilo, pored stru¢nosti i
profesionalnog odnosa stru¢nog saradnika/savetnika, neophodno je da se na nivou
celokupne vaspitno-obrazovne ustanove razvija klima koja dozvoljava da se izraze
osecanja, da stil savetovanja odgovara potrebama individue ili grupe, te da ciljevi
savetovanja budu u okvirima etosa ustanove (O’Rigan, 2013).

Konaéno, da bi se adekvatno razumela sustina savetodavnog rada u sistemu
vaspitanja i obrazovanja, potrebno je sagledati specifi¢nosti savetovanja na
razli¢itim institucionalnim nivoima. Savetodavni rad se najpre ukorenio u oblasti
osnovnoskolskog obrazovanja, jer je potreba za savetodavnim radom u osnovnoj
Skoli bila najizrazenija (zbog toga $to je osnovna $kola obavezna za svu decu, ali i
zato $to u ovoj pedagoskoj instituciji deca provode relativno dug vremenski period
koji je obelezen brojnim razvojnim promenama). Medutim, stalno menjajuci uslovi
zivota uslovili su potrebu za savetodavnim radom i na drugim institucionalnim
nivoima formalnog vaspitanja i obrazovanja (kao $to su predskolske ustanove,
srednje Skole, univerziteti), odnosno potrebu da savetovanje postane integralni deo
rada svake pedagoske institucije. lako su neki kljucni principi savetovanja
univerzalno primenljivi, Cinjenica je da se specificnost odredenih vaspitno-
obrazovnih ustanova reflektuje na nacin na koji se realizuje proces savetovanja,
posebno ako se krene od kriterijuma uzrasnih, razvojnih karakteristika
dece/ucenika/mladih, ali i dominantnih karakteristika socijalnog okruzenja koji
nameée potrebu za razliitim pristupima u savetovanju. Tako se, na primer, u
savetodavnom radu u predskolskim ustanovama ne mogu u potpunosti primeniti
teorijska i prakti¢na iskustva Skolskog savetovanja, jer pored ostvarivanja osnovne
svrhe (podrSka deci, roditeljima i vaspita¢ima), savetovanje na ovom nivou ima i
svoje specifi¢nosti koje su uslovljene, pre svega, multifunkcionalnom delatnoséu
predskolske ustanove, kao i specifi¢nostima ranog detinjstva.

Stoga, polaze¢i s jedne strane od stanoviSta da je savetovanje forma
pedagoskog delovanja koja prozima sve aspekte vaspitno-obrazovnih institucija, a, s
druge strane, od cinjenice da predskolski i Skolski period predstavljaju periode
najintenzivnijih razvojnih promena i uticaja koji Cesto zahtevaju savetovanje, u
daljem tekstu bi¢e detaljnije cksplorisane karakteristike savetodavnog rada u
predskolskim ustanovama i $kolama.
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SAVETODAVNI RAD U PREDSKOLSKOJ USTANOVI

Karakteristike savetovanja u predskolskom kontekstu

Savetodavni rad na nivou predskolske ustanove karakteriSe usmerenost na
pruzanje sveobuhvatne podrSke razvoju deteta, tj. snazno istaknuta briga za detetov
celoviti razvoj, §to podrazumeva kako poznavanje opstih zakonitosti razvoja dece
tako i pracenje i uvaZzavanje specificnosti kognitivnih, socio-emocionalnih i
kulturalnih karakteristika svakog deteta. Svaka predskolska ustanova je jedinstvena,
a vaspitno-obrazovna praksa kompleksna, multidimenzionalna i ¢esto nepredvidiva
(Slunjski, 2011), tako da savetodavno delovanje na ovom nivou odreduju i razliite
kontekstualne okolnosti. S tim u vezi, neophodno je uvazavanje specifi¢nosti
konkretne predskolske ustanove, odnosno razumevanje okolnosti u kojima se
obavlja vaspitno-obrazovna delatnost, kako bi se te okolnosti mogle u §to vec¢oj meri
prilagodavati detetu. To znaci da savetovanje u predskolskoj ustanovi ima razvojnu
funkciju, i da polazi od:

1) opste doktrine savetodavnog rada,
2) razvojnih karakteristika dece predskolskog uzrasta,
3) programa rada (kurikuluma) i kontekstualnih uslova predskolske ustanove

(Resman, 2000: 105).

Pomenuta razvojna perspektiva savetodavnog rada (kao i rada predskolske
ustanove u celini) utemeljena je na slede¢im postavkama:

— Fizicko, mentalno, socijalno i emocionalno funkcionisanje male dece se
razlikuje od funkcionisanja starije dece i odraslih i obuhvata karakteristicne
faze, stadijume i prekretnice u razvoju;

— Od najranijih uzrasta pa do Skolskog uzrasta odvijaju se brojne progresivne
transformacije u fizickim, mentalnim, kognitivnim i socijalno-emocionalnim
kompetencijama dece. Ove promene se ispoljavaju kroz ovladavanje novim
veStinama 1 sposobnostima, kroz nacine na koje dete uspostavlja odnose,
komunicira, uéi ili se igra;

— Rano detinjstvo je zivotno doba kada ljudska bi¢a najvise zavise od sigurnih
i responsivnih odnosa sa drugim ljudima (odraslima, bra¢om i sestrama,
vr$njacima). Ovi odnosi su neophodni ne samo da bi se obezbedio njihov
opstanak, ve¢ i emocionalna sigurnost, socijalna integracija i razvoj
kognitivnih i kulturnih kompetencija;

— Razvoj male dece je posebno osetljiv na negativne uticaje vaspitnog
zanemarivanja, neodgovornog roditeljstva i narusenih porodi¢nih odnosa;
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— U slucaju kada deci nisu zadovoljene osnovne potrebe, posledice se Cesto
osecaju tokom ¢itavog detinjstva, ali i u odraslom dobu;

— Dok se rani razvoj odvija prema univerzalnim opstim principima, kontekst u
kome se dete razvija, njegova iskustva, kao i putevi razvoja veoma mnogo
variraju i zavise, pre svega, od individualnih kapaciteta i potreba malog
deteta, pola, etni¢ke i kulturne pripadnosti, kao i 0d ekonomskih, druStvenih
i kulturnih okolnosti u kojima ono zivi (Vudhed, 2012: 20).

Imajuéi u vidu navedene postavke, veoma je vazno da struénjak koji obavlja
savetodavnu delatnost dobro poznaje psihofizicke uslove odrastanja deteta
(okruzenje, okolnosti, uticaji), i da, s tim u vezi, uvazava potrebe deteta,
roditelja/staratelja i drugih saradnika u stvaranju kvalitetnih i podsticajnih uslova u
procesu razvijanja razliitih kompetencija deteta, vaspitaca/saradnika i roditelja.
Efikasno savetovanje podrazumeva poznavanje ciljeva vaspitanja, metoda, tehnika i
postupaka delovanja s pojedincem i grupom, i opstih uslova u kojima se ostvaruje
vaspitno-obrazovni rad (porodi¢ni uslovi, kontekst predSkolske ustanove, lokalno i
Sire drustveno okruzenje). Naime, bez dobrog razumevanja konteksta u kojem se
deSava odredeno ponaSanje i bez poznavanja mnogostrukih interakcija koje su
oblikovale odredeno ponasanje, postoji moguénost da to ponasanje bude pogresno
interpretirano (Slunjski, 2011). Zato je vazno imati u vidu emocionalno, socijalno i
fizicko okruzenje u kojem dete odrasta, $to ujedno aktualizuje i pitanje kulture
predskolske ustanove koja predstavlja izraz temeljnih postavki i zajednickih
uverenja svih aktera vaspitno-obrazovnog procesa, i koja odreduje delovanje

Dakle, razumevanje predskolske ustanove kao ,sigurne baze”, ,,zajednice
koja u¢i” i ,,mesta zajedni¢kog Zivljenja dece i odraslih” (Klemenovi¢, 2009; Mihic,
2015; Petrovi¢-Soco, 2011), odreduje i samu filozofiju savetodavnog rada u
predskolskoj ustanovi. PoZeljno je da filozofija savetodavnog rada u predskolskoj
ustanovi bude sistemska po pristupu, tj. da se ostvari koherentnost u merama,
adekvatna saradnja svih aktera, kao i kontinuitet i odrzivost preduzetih aktivnosti
(Mudhed, 2012). Vazno je eksplicirati na kojim se osnovnim vrednostima zasniva
rad ustanove (eticka nacela, uverenja 0 detetu i detinjstvu, uverenja o funkcijama
predskolskog vaspitanja i prirodi ufenja i sl.), iz Cega proizilaze i1 kljuéne
karakteristike savetovanja kao delatnosti. U svetlu ovakvog pristupa, savetovanje na
nivou predskolske ustanove karakterise sledece (Resman, 2000):

a) Savetodavni rad se sprovodi zbog sve dece i podrazumeva detetov celokupni
razvoj;
b) Savetodavna delatnost usmerena je na preventivno delovanje;

94



SAVETODAVNI RAD U INSTITUCIJAMA VASPITANJA | OBRAZOVANJA

c) Savetodavna sluzba je integralni deo predskolske ustanove, a njen program
je integralni deo programa ustanove.

Uz sve navedeno, bitno je naglasiti da efikasno sprovodenje savetodavnog
rada u predskolskim ustanovama podrazumeva uskladivanje sa savremenim
tendencijama u razumevanju sustine predskolskog vaspitanja i obrazovanja. Naime,
re¢ je 0 paradigmama koje se baziraju na pomeranju fokusa sa ,,modela deficita” na
»model snaga”, promovisanju ,razvojno primerenih programa” i ,kontekstualno
primerenih programa”, razvijanju osecaja pripadnosti ustanovi, te jacanju
protektivnih faktora koji ¢e omoguciti kretanje ka pozitivnom razvoju svakog deteta
(Basi¢, 2011; Petrovi¢-Soco, 2011; Slunjski, 2011; Vudhed, 2012). Istovremeno,
teza da rane godine zivota dugoro¢no odreduju dalje zivotne izglede deteta (Vudhed,
2012) umnogome je uticala na funkciju savetodavnog rada u predskolskim
ustanovama, posebno kada je re¢ o kreiranju i primeni programa koji su usmereni na
intervencije u slucajevima socio-ekonomske depriviranosti i prevencije negativnih
posledica takvog stanja na razvoj i buducnost dece.

Preventivno-interventna funkcija savetodavnog rada u predskolskoj ustanovi

Ciljevi i zadaci vaspitno-obrazovnog rada u predskolskoj ustanovi treba da
budu usmereni na adekvatan razvoj deteta, $to podrazumeva razvoj samostalnosti,
razvoj osecaja pripadnosti, razvoj vestina komunikacije i kontrole emocija, razvoj
paznje 1 koncentracije pri igri i ucenju, razvoj realne slike o sebi i okruzenju. Da bi
se sve to ostvarilo, savetodavni rad u predSkolskoj ustanovi treba da ima prevalentno
preventivnu funkciju, tj. treba da se fokusira na one aktivnosti koje ¢e doprineti
adekvatnom razvoju deteta, i to kroz rano otkrivanje odstupanja u optimalnom
razvoju, predvidanja buduc¢ih potencijalnih poteskoca, te identifikovanja odredenih
okolnosti i ¢inilaca koji bi mogli ostaviti nepozeljne posledice na razvoj deteta.
Pritom je vazno da prevencija bude usmerena na vise rizi¢nih Cinilaca i da obuhvati
razlicita okruZenja sa kojima je dete u interakciji (Basi¢, 2009; Knezevi¢-Flori¢,
2007), odnosno da se organizuje efikasan sistem za rano prepoznavanje i otkrivanje
rizicnih ponaSanja (Zlokovi¢ i Vrcelj, 2013).

Cinjenica je da se u ovom periodu mogu pojaviti odredeni obrasci ponasanja
(npr. dete ima poteSko¢e u komunikaciji ili poteSkoce ukljucivanja u grupu) koji
zahtevaju savetodavno delovanje, odnosno pruzanje podrske i primenu
ranointerventnih aktivnosti kako bi se prevenirao dublji problem. Odredeni problemi
U ponasanju mogu biti prolaznog karaktera, ali isto tako oni mogu postupno da
prerastu u ozbiljnije poremeéaje u ponasanju (Zunié-Pavlovié i Pavlovi¢, 2013). U

95



Sladana Zukovié

tom smislu, vazno je delovati i u smeru primarne, ali i u smeru sekundarne i
tercijalne prevencije (Basi¢, 2009; Opi¢ i Jurcevi¢-Lozanci¢, 2008; Resman, 2000).

Primarna prevencija podrazumeva rad sa celom populacijom dece i ima
za cilj spreCavanje pojave problema vezanih za rast i sazrevanje dece, kao i
prevenciju pojavljivanja poteskoc¢a u vezi s promenom fizicke i socijalne sredine. U
praksi predSkolskih ustanova, ovaj vid prevencije se ostvaruje pocev od razgovora
(inicijalni intervjui) sa roditeljima i vaspitac¢ima, preko primene razlicitih tehnika za
prikupljanje podataka o0 rastu, razvoju i napredovanju deteta (pracenje procesa
adaptacije na novu sredinu, pracenje i analiza uceS¢a deteta u igri i usmerenim
aktivnostima, kontinuirano praéenje napredovanja deteta), pa do kreiranja i
realizacije razli¢itih diverzifikovanih programa Kkojima se spreCava pocetak
nezeljenih pojava (Basi¢, 2009; Resman, 2000).

Sekundarna prevencija podrazumeva rad sa onom decom kod kojih su, na
osnovu sistematskog posmatranja i pracenja, utvrdeni odredeni znaci rizicnog
ponasanja ili neadekvatnog razvoja. Naznaceni vid prevencije obuhvata selektivne i
individualno prilagodene intervencije koje se realizuju sa ciljem intenzivnijeg
delovanja u vreme pocetnog pojavljivanja poteskoca (Basi¢, 2009). Mere koje se
preduzimaju podrazumevaju saradnju profesionalaca, roditelja i deteta. Osnovni
zadatak sekundarne prevencije jeste spreCavanje razvoja ozbiljnih poteSkoca, pri
¢emu je od velike vaznosti detetu osigurati dovoljno pozitivnih podsticaja (igara i
zanimljivih aktivnosti za razvoj i u¢enje) i emocionalnu podrsku odraslih (Resman,
2000).

Tercijarna prevencija predstavlja visoko individualizovanu i intenzivnu
podrsku deci kod kojih aktivnosti primarne i sekundarne prevencije nisu dale
zadovoljavajuce efekte. Ovaj vid prevencije ima za cilj redukovanje i spre¢avanje
Sirenja i ucvrs¢ivanja uocenih smetnji i problema, i Cesto zahteva ukljucivanje
posebno specijalizovanih stru¢njaka (psiholozi, defektolozi, logopedi, psihijatri,
socijalni radnici). Intervencije se primenjuju na viSe nivoa: intervencije za decu,
intervencije za roditelje i porodicu u celini, institucionalne intervencije (Basi¢, 2009;
Resman, 2000; Zuni¢-Pavlovi¢ i Pavlovi¢, 2013).

Re¢ je, dakle, o merama podrske psihosocijalnog razvoja deteta koje
ukljucuju kreiranje najbolje moguce sredine i prevenciju negativnih uticaja prisutnih
ograni¢enja na rast i razvoj deteta. Prilikom razmatranja najoptimalnijeg vida
podrske potrebno je krenuti od razvojnih potreba deteta/dece, ali i procene
sredinskih faktora koji bi mogli biti obuhvaceni planom podrske. Opsti cilj podrske
podrazumeva organizovanje mera i aktivnosti usmerenih na podizanje nivoa
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kvaliteta nege i zaStite, i na dostizanje optimalnog nivoa razvoja deteta (Matejevic€ 1
sar., 2010).

Navedeni oblici prevencije podrazumevaju primenu razli¢itih intervencija.
Cesto se postavlja pitanje kada treba primeniti odredene intervencije, odnosno da li
postoji optimalan uzrast za intervencije? Rezultati brojnih istrazivanja (Currie, 2001,
Klemenovi¢, 2009; Krsti¢ i sar., 2017; Vudhed, 2012) sugeriSu znacaj ranih
intervencija (u smislu detekcije problema, ali i stimulacije i razvijanja punih
potencijala deteta), pri ¢emu se naglasava da su prve tri godine ,kriti¢ni period” za
razvoj mentalnog zdravlja i socijalnog funkcionisanja, a time i za rane intervencije.
Medutim, ne bi se moglo re¢i da intervencije nakon tre¢e godine nisu efikasne,
odnosno smatra se da je interventno delovanje pozeljno nastaviti i tokom nizih
osnovnoskolskih razreda. Posto je teSko odrediti optimalni uzrast za intervencije,
strucnjaci sugeriSu da intervencija na svakom uzrastu moze biti ,,magi¢no oruzje”
koje ¢e biti protivteza posledicama deprivacije ranog detinjstva (Currie, 2001),
odnosno da ,,nikad nije prekasno” za intervenciju (Vudhed, 2012). Pokazalo se,
takode, da primena intervencija, posebno kada je re¢ o obrazovnim intervencijama,
narocito podsticajno deluje na razvoj dece koja dolaze iz rizi¢nih grupa, te da deca
koja su obuhvacena ranim obrazovnim intervencijama razvijaju vece obrazovne
aspiracije, zdravije stilove Zivota i odgovornije socijalno ponasanje (Klemenovié,
2009). U tom smislu, ciljevi intervencija treba da budu usmereni na:

— otklanjanje ili ublaZzavanje onih faktora koji negativno deluju na
svakodnevni Zivot i razvoj deteta, kao i na jaCanje faktora koji doprinose
razvoju rezilijentnosti deteta;

— unapredenje kvaliteta svakodnevnih aktivnosti i zivotnih navika Ccije
upraznjavanje je posebno znacajno za osecaj licne dobrobiti deteta;

— otklanjanje prepreka koje otezavaju upraznjavanje zivotnih navika, odnosno
jacanje sredinskih Cinilaca koji olakSavaju upraznjavanje zivotnih navika i
razvoj deteta;

— podrzavanje vrednosti, uloga i interesovanja koje dete i njegovo socio-
kulturalno okruZenje vrednuju kao posebno vazne za razvoj i ostvarenje
Zivotnog plana deteta;

— podsticanje ukljucivanja deteta u sve oblike institucionalnog i drustvenog
zivota (inkluzivno obrazovanje i druge vrste ukljucivanja) (Matejevic i sar.,
2010: 28).

Naravno, efikasnost i efektivnost ranointerventnog delovanja umnogome zavise
od nivoa i intenziteta ukljucivanja roditelja, odnosno od kvaliteta saradnje sa
roditeljima, koja doprinosi prepoznavanju potreba deteta, senzitivnijem reagovanju
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na te potrebe, a samim tim i razvoj funkcionalnog modela brige o detetu (Mihi¢ i
Raji¢, 2015; Ljubeti¢, 2014; Owen, Ware & Barfoot, 2000; Vlah i Tatalovi¢, 2011).

Na temelju navedenih ¢injenica moguce je sagledati i modele intervencija
koje Cine sastavni deo savetodavnog rada u predskolskoj ustanovi, a koje u sustini
obuhvataju tri Sira segmenta: 1) Intervencije u radu i programima predskolske
ustanove; 2) Intervencije u vaspitnoj grupi i saradnja sa vaspitacem; 3) Individualne
intervencije ili neposredan rad sa decom (Resman, 2000).

Intervencije u radu i programima predskolske ustanove

Ovaj vid intervencije podrazumeva $ire savetodavno delovanje koje treba da
doprinese da predskolska ustanova zaista bude mesto koje vodi racuna o potrebama
svakog deteta. To znaci kreiranje i primenu programa koji je fleksibilan,
individualizovan i usmeren na sve relevantne aspekte decjeg razvoja. To takode
znaéi i pracenje i vrednovanje realizacije programa, tj. njegovu evaluaciju,
identifikovanje neadekvatnih uslova rada u ustanovi, ali i prepoznavanje barijera
koje mogu ometati efikasno delovanje, a koji su prisutni na nivou drugih razvojnih
okruzenja sa kojima ustanova ostvaruje saradnju (porodica, lokalna zajednica i dr.)
(Resman, 2000; Zukovi¢, 2016).

Klju¢ni nosioci struénih poslova vezanih za unapredenje vaspitno-
obrazovnog rada jesu stru¢ni saradnici (pedagog, psiholog, defektolog, socijalni
radnik) koji, u saradnji sa upravom ustanove i ostalim zaposlenima, imaju zadatak
da kroz razvojnu savetodavnu delatnost pruzaju stru¢nu pomo¢ i podrsku deci,
roditeljima/starateljima i vaspita¢ima, po svim pitanjima koja su od znacaja za rad
predskolske ustanove. Po prirodi svog posla, stru¢ni saradnici raspolazu brojnim
podacima koji su nastali kao rezultat pracenja i vrednovanja velikog broja indikatora
kvaliteta rada predskolske ustanove (prikupljanje i analiza podatka iz konkretnih
uslova prakse, obrada podataka, analiza i vrednovanje postignu¢a rada ustanove).
Dobro poznavanje konkretne prakse, zasnovano na kvantitativnoj i kvalitativnoj
analizi ostvarenih rezultata, omogucava kreiranje razvojnog plana ustanove koji se
usmerava na odredivanje prioriteta, uvodenje promena i inovacija, a sve u cilju
kvalitetnijeg ostvarivanja ciljeva programa rada predskolske ustanove. U tom
smislu, savetodavni rad podrazumeva delovanje i podrsku na strateSkom nivou
(kreiranje vizije 1 misije ustanove) i operativnom nivou (prakticna realizacija
postavljenih ciljeva), $to podrazumeva sledece aspekte:

* ukljuCenost sve dece u programe rada ustanove putem primene
integracijskih i inkluzivnih modela;
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* ostvarivanje programa rada kroz igru i ucenje baziranih na istrazivanju,
eksperimentisanju, re$avanju problema, aktivnoj interakciji s materijalima i
okruzenjem, kooperativnom ucenju;

« individualizacija rada — uvazavanje opstih i individualnih potreba deteta;

* podsticanje timskog rada;

* izrada adekvatnih instrumenata i mehanizama za pracenje rada ustanove;

*  preventivno-intervencijska pomo¢ (neposredna pomo¢ vaspitacu i detetu);

* kreiranje partnerskog odnosa sa porodicom i ukljucivanje roditelja u zivot i
rad ustanove (Klemenovié¢, 2014; Resman, 2000; Zukovi¢, 2016).

Znacaj ovakvog vida intervencija moguce je sagledati kroz efekat kreiranja
ustanove koja ¢e biti tzv. ,,zastitni faktor” u decjem okruZenju, i pruzati podrsku ne
samo deci, ve¢ i njihovim roditeljima/starateljima. Ovo potvrduju rezultati brojnih
studija (Vudhed, 2012) koje su pokazale da predskolski programi (i predskolska
ustanova u celini), kao deo sveobuhvatnog sistema podrske deci i porodici,
predstavljaju jedan od bitnih Cinilaca razvoja rezilijentnosti dece.

Intervencije u vaspitnoj grupi i saradnja sa vaspitacem

Ova vrsta intervencija podrazumeva oblik rada u kom savetnik pruza pomo¢
vaspita¢ima da izrade i ostvare kvalitetne programe koji ¢e biti u funkciji razvoja
grupe u celini, ali i svakog pojedina¢nog deteta. Imajuci u vidu da je vaspita¢ nosilac
vaspitno-obrazovnog rada u grupi (autonomija vaspitaa), uloga stru¢nog
saradnika/savetnika ogleda se kroz posredno savetodavno delovanje, tj. u vidu
pomoci vaspita¢ima u kreiranju pozitivnog okruzenja i atmosfere koja ¢e podsticati
celovit razvoj deteta, te sprovodenje kvalitetnog programa primerenog razvojnim
potrebama deteta/grupe. Posredno savetovanje moguce je ostvariti izgadivanjem
odnosa konsultativne saradnje sa vaspitacem, ali ne samo za reSavanje nekih
specifi¢nih pitanja, ve¢ i saradnje vezane za niz elemenata znaCajnih za kvalitet
vaspitno-obrazovne prakse: zajedni¢ko planiranje, analiziranje podataka, razmena
ideja o radu i reSavanje dilema, izradivanje plana akcije, ostvarivanje plana,
zajedni¢ko utvrdivanje rezultata (Resman, 2000). Ovakav pristup u sustini
podrazumeva integraciju pedagosko-savetodavnog i pedagosko-instruktivnog rada
struénog saradnika (Trnavac, 1996). Stoga je ulogu stru¢nog saradnika/savetnika u
planiranju i ostvarivanju programa vaspitne grupe moguce sagledati na pet nivoa:

1. Oblikovanje socijalnog i fizi¢kog okruzenja — struktuiranje vaspitne grupe
na nacin koji ¢e omoguciti razvoj adekvatne socijalizacije (struktura po
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uzrastu, polu, interesovanjima); adekvatno uredenje prostora (sigurnost,
bezbednost, funkcionalnost).

Struktuiranje sadrzaja aktivnosti — sadrzaji aktivnosti su sredi$nji deo
vaspitnih i obrazovnih planova i programa preko kojih se podrzava ucenje i
razvoj; na ovom nivou planira se i saradnja sa roditeljima i drugim stru¢nim
saradnicima koji doprinose kvalitetnijem razvoju deteta.

Didakticki materijal — stvaranje bogatog i raznovrsnog podsticajnog
okruzenja za razli¢ite aktivnosti deteta (izbor i ponuda oblikovanog i
neoblikovanog didaktickog materijala).

Uloga vaspitata — razvijanje senzibilnosti vaspitaa za praéenje,
posmatranje, dokumentovanje, analiziranje i bolje razumevanje ponasanja
deteta i preduzimanje mera za podsticanje Zeljenih ponasanja.

Organizacija vremena — uskladenost dnevnog rasporeda vremena prema
uzrastu i potrebama deteta (izmena aktivnosti i odmora, zahtevnijih i
opustajucih aktivnosti) (prema: Resman, 2000: 121-122).

Ulogu stru¢nog saradnika/savetnika moguée je razmatrati i sa aspekta

unapredenja razli¢itih komponenti pedagoskog rada u vaspitno-obrazovnoj grupi, a
koje se naj¢es¢e odnose na analizu sledecih aspekata:
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odnosi i atmosfera u grupi; polozaj deteta u grupi;

primerenost programa (sadrzaja) rada po razli¢itim kriterijumima — tezina,
opseg, raS¢lanjenost, sistemati¢nost;

prilagodenost programa rada detetu i grupi (uvazavanje interesovanja i
potreba deteta, iskoriS¢enost situacijskih podsticaja i iskustava dece);
materijalni i prostorni uslovi i oprema (primerenost/neprimerenost,
funkcionalna i didakti¢ka primerenost);

karakteristike pedagoskog vodenja grupe, pouCavanja i ucenja (stil rada
vaspitaca, angazovanost i uloga vaspita¢a u ucenju deteta, komunikacija s
decom);

ukljucenost dece u aktivnosti (zadovoljavanje interesovanja i potreba dece,
nivoi ukljucenosti u aktivnosti, u¢enje o pravima i ograni¢enjima prava,
prilike za ucenje o demokratskim vrednostima);

otvorenost vaspitnog procesa (fleksibilnost u modifikovanju aktivnosti
prema potrebama i interesima deteta);

stepen slobode i samokontrole rada grupe;

stepen ostvarenosti planiranih/o¢ekivanih ishoda aktivnosti;

saradnicki odnosi medu osobljem;
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* polozaj vaspitaca (u kakvim uslovima radi, ko sve ucestvuje u ostvarivanju
programa, da li se radi timski, individualno) (Resman, 2000: 122-123).

Da bi se ostvarili navedeni slozeni zadaci vezani za intervencije u vaspitnoj
grupi, neophodna je procena grupe u celini i razliCitih aspekata razvoja svakog
deteta (fizicki, socio-emocionalni, kognitivni), kao i procena kvaliteta i adekvatnosti
vrste aktivnosti (telesne, zdravstveno-higijenske, drustvene, afektivne, otkrivacke,
istrazivacke, govorne i dr.). Sve ovo omogucava uoCavanje dostignutog nivoa
razvoja, te dalje planiranje okruZenja i razvijanje aktivnosti primerenih potrebama
deteta i vaspitne grupe.

Posebno treba istaci vaznost savetodavnog delovanja u oblasti podrske i
jacanja kapaciteta vaspitaca u radu s decom sa smetnjama u razvoju, kao i U radu sa
roditeljima dece sa smetnjama u razvoju (Krsti¢ i sar., 2017). Naime, vazno je raditi
na prosirivanju kapaciteta vaspitaca da, pored redovnih oblika saradnje, intenziviraju
svoju ulogu i kroz posebne i specijalizovane programe, kako bi na adekvatan nacin
odgovorili na potrebe deteta sa razvojnom smetnjom i podrzali roditelje u procesu
razvijanja funkcionalnog modela brige o detetu. U tom smislu, stru¢njak/savetnik
treba da prepozna edukativne potrebe vaspitaca u cilju usmeravanja njihovog
profesionalnog razvoja ka sticanju kompetencija savetodavnog rada, jer i njihov rad
sustinski uvek podrazumeva savetodavno delovanje.

Pored svega navedenog, vazno je naglasiti da, u skladu s novim
paradigmama u predskolskom wvaspitanju 1 obrazovanju (humanizacija i
demokratizacija, podrzavanje slobodne inicijative, primena razli¢itih pedagoskih
ideja i koncepcija, transakcijsko ucenje, kolaboracija, participacija, akciona
istrazivanja prakse, refleksivna praksa) (Klemenovi¢, 2009; Petrovi¢-Soco, 2011;
Slunjski, 2011) uloga struénog saradnika/savetnika fokusirana je na pomo¢
vaspitacu o tome kako ce raditi, a ne sta ce raditi. U skladu sa ovakvim pristupom,
efikasno savetodavno delovanje stru¢nog saradnika podrazumeva poznavanje
implicitnih uverenja vaspitaca, kao i poznavanje karakteristika razlicitih oblika
saradnje, kriterijuma uspostavljanja adekvatnih interpersonalnih odnosa i koris¢enja
principa efikasne komunikacije. Sve ove segmente posebno je vazno imati u vidu
kada je re¢ o savetodavnom radu i saradnji sa vaspita¢ima na pocetku karijere, tj. u
procesu pruzanja podrske vaspitacima-pripravnicima da se osposobe za samostalan
rad, pri cemu strucni saradnik/savetnik moZze imati ulogu i mentora i supervizora.
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Individualne intervencije — neposredan rad sa decom

Ova vrsta intervencija podrazumeva direktan oblik savetodavnog rada sa
pojedinim detetom ili manjom grupom dece (deca sa specificnim potrebama i
zahtevima, deca iz ,,0setljivih grupa”, ,,deca u riziku”). lako je savetodavni rad u
predskolskim ustanovama povezan sa opstim ciljevima vaspitanja i obrazovanja i
poboljsanjem kvaliteta rada ustanove, ponekad nije dovoljno intervenisanje na
prethodna dva nivoa, vec¢ je potrebna i odgovarajuc¢a dodatna podrska u ostvarivanju
detetovih potencijala ili pomo¢ u prevazilazenju odredenih poteskoca. lzvore
odredenih poteskoca, koji zahtevaju neposredno savetodavno delovanje, moguce je
svrstati se u tri slede¢e grupe:

» Socijalna sredina — vaspitno zanemarena deca, zlostavljana deca, deca koja
pokazuju znake agresivnog ponasanja ili povucenosti i straha, socijalno
iskljucena deca, deca koja poticu iz socijalno depriviranih porodica, itd.;

« Vaspitna grupa — deca koja su nezainteresovana i nemotivisana za rad u
grupi, ne ucestvuju u aktivnostima, deca koja su odbacena od strane
vr$njaka, itd.;

* Razvojne poteskocée — deca sa smetnjama u razvoju, poteskoce u motorici,
koordinaciji, koncentraciji, govoru, hiperaktivnost, itd. (Resman, 2000: 118—
119).

Preduzimanje odredenih pedagoskih, savetodavno-interventnih akcija
zasniva se na celovitoj proceni deteta (pracenje/utvrdivanje aktuelnog stepena
razvoja i predstoje¢ih razvojnih zadataka prema uzrastu). Takav rad ima svoj cilj i
jasno isplanirane aktivnosti kao $to je, na primer, posebno izraden individualni
obrazovni plan za decu koja u odredenim aspektima odstupaju od prosecnog ili
tipi¢nog ponasanja i razvoja. Bitno je sagledati sve faktore koji mogu predstavljati
uzrok odredenog problema, a koji mogu biti vezani za dete, porodicu ili
destimulativno okruZenje (Klemenovi¢, 2016).

Sam proces savetovanja Cine koraci koji se medusobno nadopunjuju:
identifikacija i procena teSkoce, planiranje mera pomoci i pracenje efekata
savetodavnog rada (Resman, 2000: 36). Na pocetku je veoma bitno da se prikupe
svi relevantni podaci i informacije o razvoju i ponaSanju deteta. Naéini prikupljanja
podataka mogu biti razli¢iti — neposrednim posmatranjem deteta u igri i
aktivnostima, razgovorom sa roditeljima, kori§¢enjem posebnih instrumenata,
analizom dokumentacije (decji radovi, iskazi, zapazanja vaspitaca, portfolio deteta).
Ponekad je potrebno i vazno obezbediti i misljenje stru¢njaka razli¢itih profila
(lekara, pedagoga, psihologa, logopeda, defektologa, socijalnog radnika), kako bi se,
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ukoliko je potrebno, obezbedili uslovi za timski rad u planiranju potrebnih akcija i
mera za pruZanje podrske razvoju i ucenju. Pracenje efekata savetodavnog rada
podrazumeva analizu postignutog u odnosu na planirane aktivnosti, kao i analizu
primerenosti mera detetu, sa ciljem daljeg prilagodavanja savetodavnog delovanja.

Osnovno polaziste u savetodavnom radu jeste postavljanje razvojnih ciljeva
za dete, $to podrazumeva procenu nivoa optimalnog razvoja (psihofizi¢kih razvojnih
karakteristika), procenu razvojnih varijacija koje su razvojno/hronoloski opravdane
(4. koje mogu biti posledica uobicajenih razvojnih izazova), kao i procenu stepena
razvojnog rizika za dete (mali, srednji i visoki rizici). Utvrdivanjem razvojnog rizika
predvida se postojanje ili povecana verovatnoca nepovoljnog funkcionisanja deteta u
svim ili nekim podrucjima, kao i procena postojanja jednog ili viSe rizi¢nih faktora
za razvoj deteta. Bitno je sagledati i okolnosti u kojima institucija deluje na dete,
kako bi se okolnosti §to viSe prilagodavale potrebama deteta, $to je preduslov
uspeSnog pomaganja i delovanja. Ovaj vid analize podrazumeva uvaZavanje
rezultata istrazivanja u ustanovi (akciona istrazivanja, studije slucaja, itd.), na ¢ijim
osnovama se razvija preventivna funkcija razvojnog savetodavnog rada (Resman,
2000).

Problem koji veoma Cesto zahteva neposredan savetodavni rad sa decom
jeste problem neprilagodenog ponasanja, koje je uglavnhom povezano sa procesom
socijalizacije deteta, tj. procesom uspostavljanja (ne)primerenih odnosa s okolinom,
vr§njacima, vaspitatem. Tako, na primer, oblici agresivnog ponaSanja ponekad
mogu biti povezani i sa anksiozno$¢u i depresivno$¢u na decjem uzrastu, koji se
takode mogu ispoljavati u razli¢itim oblicima ponasanja (povlacenje, nametljivost,
regresivno ponasanje, itd.). U svakom slucaju, za uspeSan plan savetodavnog
delovanja i efikasnu primenu odredenih intervencija veoma je vazna pravilna
procena da li se radi o uobiCajenom ponasanju deteta ili o ponasanju koje je
izazvano posebnim situacionim okolnostima (Resman, 2000). Na osnovu takve
procene, savetodavna sluzba kreira poseban program za rad sa detetom ili grupom
dece. Takav program podrazumeva i izbor razli¢itih aktivnosti — vezbe, radionice,
igre maste, ples, govorne igre i aktivnosti, specifi¢ne fizicke aktivnosti, itd. Veoma
je vazno obezbediti detetovo poverenje, odnosno obezbediti uslove u kojima ¢e dete
osetiti da je prihvaceno i sigurno. S obzirom na to da deca predskolskog uzrasta
nemaju dovoljno razvijene verbalne vestine kako bi izrazili sva svoja oseéanja i
stavove, potrebno je koristiti razlicite vidove komunikacije i metode koje su
primerene za taj uzrast (crtezi, igra, kreativni materijali putem kojih dete najbolje
moze da se izrazi) (Jul i Jensen, 2014; O’Rigan, 2013).
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Terapija igrom kao model savetodavnog rada sa decom

Jedan od najprikladnijih modela individualnog savetodavnog rada sa decom
jeste terapija igrom (Boucher, Downing & Shemilt, 2014; Homeyer & Morrison,
2008; Landreth, 2012; Vernon & Kottman, 2009). Ovaj pristup u radu sa decom
zasniva se na Pijazeovoj teoriji kognitivnog razvoja koja pravi razliku izmedu naéina
na koji deca razumeju i obraduju informacije i na¢ina na koji to odrasli rade. S
obzirom na cinjenicu da deca najbolje komuniciraju igrom (Landreth, 2012),
koriS¢enje igre u savetodavnom radu omogucava da se premosti jaz izmedu decjeg
iskustva i osecanja koja iz tog iskustva proizilaze, budu¢i da neka apstraktna
osecanja, poput krivice ili ozlojedenosti, deca u preoperacionalnom stadijumu jo$
uvek nisu u moguénosti da verbalizuju.

Igra je kljuéna za rad sa decom iz nekoliko razloga: 1) Igra predstavlja
prirodan nacin komuniciranja kod dece; 2) Igra premoscuje jaz izmedu konkretnog
iskustva i apstraktnog misljenja; 3) Igra deci pruza mogucnost da organizuju svoje
svakodnevno iskustvo koje je Cesto komplikovano i suviSe apstraktno; 4) Kroz igru
deca razvijaju osecaj kontrole (Vernon & Kottman, 2009). Ovakav vid savetodavnog
rada pruza deci priliku da isprobaju drugacije uloge i drugacije obrasce ponasanja
jer, koriste¢i fantaziju, deca uce o sebi, ali i o drugima i njihovom pogledu na svet
(Homeyer & Morrison, 2008).

Kako bi savetnik mogao da sprovede terapiju igrom potrebno je da razvije
sledece vestine:

1. Neverbalne vestine. Terapija igrom se u velikoj meri oslanja na neverbalne
vestine. Budu¢i da se igra shvata kao prirodan nacin komuniciranja kod
dece, verbalne vestine postaju manje vazne. Neverbalne vestine ukljucuju
fizicku usmerenost ka detetu u svakom trenutku i jasno pokazivanje
zainteresovanosti i prijatnosti u radu sa detetom. Osim toga, izuzetno je
vazno da se odgovori savetnika podudaraju sa osecanjima koje je ispoljilo
dete.

2. Verbalne vestine. Zbog ogranicene jeziCke sposobnosti male dece,
preporucljivo je da odgovori koje daje savetnik budu kratki i jasni. Suprotno
svakodnevnom nacinu komunikacije, savetnik bi trebalo da se u potpunosti
prilagodi detetu, i to tako da svede svoje odgovore na minimum ukoliko je
dete tiho i povuceno, ili da uspostavi interaktivhu komunikaciju ukoliko dete
pokazuje veéi nivo zainteresovanosti i energi¢nosti.

Verbalne vestine mogu da se svrstaju u nekoliko kategorija:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Pradenje ponaSanja — Savetnik daje verbalni odgovor na ponaSanje
deteta prosto navodeci i imenuju¢i ono Sto dete posmatra. Pracenjem
ponasanja savetnik detetu pokazuje svoju zainteresovanost i prihvatanje.
Odrazavanje sadrzaja — odraZavanje sadrzaja zapravo znali
parafraziranje onoga §to je dete izgovorilo, $to detetu omogucuje jasnije
razumevanje samog sebe.

OdraZavanje ose¢anja — ova kategorija predstavlja verbalni odgovor na
ispoljena osecanja deteta. Na ovaj nacin deca postaju svesna svojih
osecanja i pocinju da sticu kontrolu nad njima.

Olak$avanje procesa donoSenja odluka i preuzimanja odgovornosti —
podrazumeva verbalno podsticanje u vidu predloga i potpitanja, sa
ciljem da se dete osamostali u donosenju odluka.

Podsticanje kreativnosti i spontanosti — ova kategorija predstavlja
sustinu terapije igrom. Podrazavanjem i podsticanjem kreativnosti
savetnik $alje poruku detetu da je ono jedinstveno i posebno.
Izgradivanje samopoStovanja i ohrabrivanje — podrazumeva verbalne
podsticaje upucene detetu sa ciljem da se kod deteta razvije osecaj
sigurnosti, hrabrosti i samopouzdanja.

Pomo¢ u uspostavljanju meduljudskih odnosa — terapija igrom
omoguéuje da se izmedu savetnika i deteta uspostavi Cvrsta veza.
Upravo ta veza predstavlja model detetu za sve dalje meduljudske veze i
odnose.

Postavljanje ograni¢enja — minimalno ograni¢enje je potrebno radi
razvijanja samodirekcije i samoodgovornosti kod deteta (Vernon &
Kottman, 2009).

Sve vestine koje su navedene kao neophodne za individualni rad u osnovi

mogu da se primene i u radu sa grupom male dece. Prednost grupnog oblika rada je
u tome sto pruza mogucnost za uspostavljanje pozitivnih interakcija medu decom,
Sto pruza raznovrsnost u pogledu funkcija savetovanja i primene intervencija (bilo
da se radi o preventivnim intervencijama, intervencijama sa ciljem pruzanja pomoci
ili korektivnim intervencijama), kao i §to omogucuje ucenje uz pomoc¢ drugih
(Landreth, 2012; Vernon & Kottman, 2009). Ukljucivanje roditelja u terapiju igrom
se, takode, pokazalo veoma efektivnim jer ima za efekat osnazivanje odnosa roditelj-
dete, a sami roditelji ue da empaticki odgovore na potrebe dece i da bolje razumeju
njihovu neverbalnu komunikaciju (Homeyer & Morrison, 2008).

105



Sladana Zukovié

Znacaj timskog rada i saradnje sa porodicom

Konacno, imajuéi u vidu da je vaspitna praksa proces, a ne jednokratni ¢in
(Slunjski, 2011), i sam savetodavni rad sa decom ne treba da bude kratkoro¢ni
proces usmeren samo na odredeni problem i trenutno stanje. On treba da bude
usmeren mnogo Sire, na anticipaciju detetovog daljeg razvoja i njegove pripreme za
efikasnu tranziciju u Skolu, tj. za adekvatno funkcionisanje u novim i drugacijim
razvojnim okruZzenjima (Krsti¢ i Zukovi¢, 2017). Pritom je vazno imati u vidu da
pozitivni rezultati nisu mogué¢i bez adekvatne i kontinuirane saradnje savetnika sa
vaspitaem i roditeljima. Naime, preduslov kvalitetne i delotvorne pomo¢i detetu
jeste timski rad i saradnja vaspitaca, roditelja, pedagoga i drugih strué¢nih radnika u
svim fazama pedagosko-savetodavnog rada, a u cilju povecanja objektivnih
pokazatelja za opravdanost preduzimanja pedagoskih intervencija. Promovisanje
timskog rada omogucava viSi nivo posvecenosti ostvarenju postavljenih ciljeva i
donosenje zajednickih odluka, stvaranje klime podrzavanja, razumevanja i
poverenja, kao i razvijanje osecanja pripadnosti ustanovi (Kostovi¢ i Oljaca, 2012).

Posebno je bitno pridobiti roditelje za saradnju jer stru¢na podrska usmerena
prema roditeljima, kako isti¢u neki autori (Kraljevi¢, 2010), nije niSta manje vazna
nego ona koja se nudi za dete. Medutim, u praksi je ¢esto prisutan jaz izmedu onoga
Sto je osmisljeno i ponudeno i onoga Sto roditelji Zele i Sto im je potrebno. Razlog
ovakvog stanja pojedini autori (Mapp & Hong, 2010) vide kao rezultat neuskladenih
temeljnih uverenja o znacaju porodice i moguénostima roditeljskog angazovanja u
ustanovi, odnosno kao rezultat stavljanja naglaska na informisanje umesto na
gradenje odnosa. Cesto se gubi iz vida da pri polasku deteta u vrti¢ porodica postaje
deo predskolske ustanove, ali i sama ustanova postaje deo porodice (Mihi¢ i Krstic,
2015). Stoga je vazno da profesionalci u pred$kolskim ustanovama prodube i prosire
svoja znanja o partnerstvu sa porodicom, te da osmisljavaju razlicite aktivnosti i
sadrzaje koji ¢e maksimalno zadovoljiti potrebe dece, roditelja i ustanove.

Kao oblik saradnje sa porodicama predSkolske ustanove ¢esto nude
savetovalisSte za roditelje, sa ciljem pruzanja podrske roditeljima u vezi sa razlic¢itim
pitanjima vezanim za razvoj njihovog deteta, ali i za osnazivanje njihovih
roditeljskih kompetencija (Ljubeti¢, 2007; Mihi¢ i Raji¢, 2017; Vlah i Vorkapi¢,
2011). U tom smislu je veoma vazno da predskolska ustanova inicira saradnju sa
roditeljima, da kreira uslove u kojima ¢e profesionalci i roditelji otvoreno i iskreno
medusobno deliti sve bitne informacije o razvoju i napredovanju deteta, te da
podrzava aktivno ukljucivanje roditelja u odlucivanje, proces planiranja intervencija
i pracenje napredovanja razvoja deteta (Krsti€ i sar., 2017; Zukovi¢, 2016).
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Pored pruzanja usluga i programa iz obrazovnog sistema, sve viSe se
insistira i na jacanju kapaciteta svih profesionalaca u predskolskom sistemu
vaspitanja i obrazovanja da pruze podr§ku porodicama i van dominirajuteg
vaspitno-obrazovnog konteksta. Ovakav vid podrske se pokazao posebno efikasnim
za funkcionisanje socijalne inkluzije i dozivljaja prihvacenosti i pripadanja dece i
porodica dece sa smetnjama u razvoju (Krsti¢ i sar., 2017; Mihi¢ i Krsti¢, 2015).

Cinjenica je da suodavanje roditelja sa detetovim potesko¢ama, ma kakvog
oblika 1 nivoa, stvara kod njih oseanje nesigurnosti, straha i teskobe. Takva
oseCanja najCeS¢e proizilaze iz nedovoljne obaveStenosti o0 uzrocima,
karakteristikama i prognostickom znacaju detetove teskoce, kao i iz nedostatka
znanja kako na njih delovati. Ovo je narocito izrazeno kod roditelja dece sa
smetnjama u razvoju, jer se oni nalaze pred brojnim izazovima vezanim za brigu o
detetu, Sto se reflektuje i na emocionalni nivo, tj. pojavu izuzetno teSkih emocija
koje roditelji dozivljavaju (Krsti¢ i sar., 2017; Mihi¢ i Krsti¢, 2015).

Iako je ,roditeljsko razreSenje”, tj. prihvatanje detetovog zdravstvenog
stanja, veoma kompleksan proces, treba ista¢i da prisustvo detetove smetnje u
razvoju ne mora nuzno prouzrokovati disfunkcionalnost porodice, te je potrebno
prevazi¢i Cesto uobiCajenu pretpostavku da u tim porodicama nuZzno postoje
nepremostivi problemi (Dyson, 1993; Longo & Bond, 1984, prema: Krsti¢ i sar.,
2017). Stoga je u savetodavnom radu sa ovakvim porodicama bitno krenuti od
optimisti¢nog stava i upucivati na zdrave porodi¢ne snage, naglasavanjem Sta treba
da nauce i kako da rastu kao porodica. Roditeljima treba pomoé¢i u procesu
osveséivanja Vvlastitih snaga i preuzmanja odgovorne uloge u zastupanju prava
deteta, kao i u izboru i uceS¢u u kreiranju odgovaraju¢ih programa za njega
(Kraljevi¢, 2010).

Sve navedeno podrazumeva prisustvo otvorene komunikacije, poverenja,
medusobnog postovanja i deljenja iskustava, jer se na taj nacin ostvaruje interakcija
koja osnazuje i roditelje (posebno u trenucima propitivanja i nesigurnosti) i
profesionalce (u traganju za nacinima zadovoljavanja potreba deteta i ocekivanja
roditelja).
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SAVETODAVNI RAD U SKOLI

Karakteristike savetodavnog rada u §kolskom kontekstu

Filozofija Skolskog savetodavnog rada zasnovana je na humanisti¢koj i
ekosistemskoj teoriji razvoja licnosti koja podrazumeva da se u brizi za adekvatan
fizicki i psihicki razvoj detetove/ucenikove li¢nosti treba pobrinuti i za uslove tog
razvoja. U tom smislu, Skolski savetodavni rad zahteva, pre svega, adekvatno
oblikovanje skolske fizi¢ke i socijalne okoline, za $ta je neophodan saradnicki odnos
svih ¢lanova kolektiva Skole, porodice i $ire zajednice (Mavroskufis, 2013; Zukovic,
2013). Pored toga, snazan i odlu¢ujuéi uticaj na celokupnu organizaciju i sadrzaj
Skolskog savetodavnog rada ima opsta Skolska klima, aktuelna $kolska politika, kao
i razumevanje uloge $kole u razvoju deteta/ucenika (8kolske doktrine i koncepcije).
Osim §to je savetovanje neposredno usmereno na rast i razvoj ucenika, posredno je
usmereno i na oblikovanje efikashog vaspitno-obrazovnog procesa. Naime, Skolsko
savetovanje treba razumeti kao proces koji sledi iza sklopa programski osmisljenih
razlicitih vaspitno-obrazovnih aktivnosti, odnosno kao proces koji prozima sve sfere
vaspitno-obrazovnog rada (Juri¢, 2004; Resman, 2000), §to zna¢i da svaka Skola
treba da planira i organizuje savetodavni rad u skladu sa razvojnim planom $kole.

Savetodavni rad u $koli podrazumeva i timski rad, jer se u njemu na
kooperativan nacin udruzuju znanje, vestine i sposobnosti zaposlenih (Kostovi¢ i
Oljaca, 2012) na osnovu Cega je moguce pruziti kvalitetniju pomo¢ i podrSku
ucenicima, uciteljima/nastavnicima i roditeljima. Timski rad obogacuje sve koji u
njemu ucestvuju, temelji se na kolegijalnosti i stvara prilike za ucenje i razmenu
informacija, te omogucava osvetljavanje stanja i analizu problema i odredenih
situacija sa viSe razli¢itih stru¢nih podrucja i stajalista (Reardon, 1998).

Posmatrano sa aspekta razvoja Skole kao institucije, savetodavni rad je
moguce podeliti na:

1) savetovanje kome je polaziSte propisani program, a cilj je ostvarivanje tog

programa i

2) savetovanje koje za polaziste ima ucenikove razvojne specifi¢nosti, a cilj je
razvoj $kolske, profesionalne i Zivotne uspeSnosti (samorealizacije) ucenika

(Resman, 2000:130).

Navedena podela je uslovna jer se ova dva podrué¢ja medusobno prozimaju i
preklapaju. U tom kontekstu govori se i o podeli na eksterno (spoljasnje) i interno
(unutrasnje) savetovanje.
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Eksterno savetovanje karakteriSe pomoé¢ koja je usmerena na traZenje
najkracih i najdelotvornijih puteva i nacina da bi se propisani programi ostvarili, i to
od strane spoljasnjih sluzbi, stru¢njaka zaposlenih pri institutima, nacionalnim i
lokalnim skolskim upravama, zavodima. S obzirom na ¢injenicu da polaziste
delovanja ¢ine obrazovno-vaspitni program (vise ili manje detaljno propisan
nastavni plan i program) i zadaci koje $kola treba da ostvari, ovakav vid savetovanja
Cesto prozimaju konkretne instrukcije, pa je pogodnije govoriti o savetodavno-
instruktivnom radu. S druge strane, polaziste internog savetovanja jesu vaspitno-
obrazovne situacije i nedoumice u kojima se ciljevi nastavnog plana i programa
ostvaruju, tj. cilj je podsticanje, podrska i olakSavanje ostvarivanja propisanog u
uslovima odredene konkretne Skole (Resman, 2000).

Cinjenica je da i interni savetovani rad ponekad zahteva davanje instrukcija,
jer nastavnici Cesto traze i ocekuju veoma konkretno reSenje u konkretnim skolskim
situacijama. Posto za brojne (Cesto veoma nepredvidene) Skolske situacije nije
moguce dati jasno propisana reSenja, heophodno je pristup odredenim problemima i
poteskocama prilagodavati u skladu sa razli¢itim individualnim i situacionim
okolnostima. Ono $to odlikuje interni savetodavni rad u Skoli jeste participativno
delovanje koje podrazumeva blisku saradnju i podrzavaju¢i odnos izmedu svih
aktera odredenog $kolskog konteksta. Dakle, eksterni savetodavni rad koji ostvaruju
drzavne prosvetne institucije je viSe direktivan, dok je interni savetodavni rad u
Skolama viSe participativan.

Kljucni nosilac internog vida savetovanja u naSim Skolama jeste Skolska
savetodavna sluzba koju najcesce Cine strucni saradnici — Skolski pedagog i Skolski
psiholog, ali moze da ukljucuje i druge strucne profile koji spadaju u domen
pomazuéih profesija — socijalni radnik, defektolog, logoped, specijalni ili socijalni
pedagog. Navodeci prednosti internog u odnosu na spoljasnje savetovanje, neki
autori (Trnavac, 1996) upravo istiCu znacaj Skolske savetodavne sluzbe Cdije
delovanje donosi veée benefite za Skolu u celini, jer bolje poznaju organizacione,
tehnicke 1 materijalne uslove rada Skole, karakteristike ucenicke populacije,
interesovanja i sposobnosti uc¢enika, stil rada nastavnika i §kolskih lidera, itd. Osim
akademskih i stru¢nih kompetencija, Skolski savetnici imaju razvijene kompetencije
za vodenje konstruktivnih razgovora sa ucenicima, roditeljima i kolegama, tj.
,kompetencije u pedagoskim odnosima” (Jul i Jensen, 2014), koje su neophodne da
savetovanje zaista bude ,,odnos pomaganja i razumevanja” kroz Koji se razvijaju
integritet i licna odgovornost (Jull, 2013).
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Uloga skolske savetodavne sluzbe

Odredenje uloge Skolske savetodavne sluzbe uglavnom osciluje na liniji
razgrani¢enja odnosa izmedu savetovanja u uzem smislu (licnog savetovanja) i
savetovanja u Sirem smislu (Skolskog savetovanja). Tacnije, dileme nastaju oko
pitanja da li u Skoli treba razvijati savetodavne sluzbe tzv. licnog savetovanja,
usmerenog pre svega na razvoj ucenika/pojedinca ili grupe ucenika, ili treba razvijati
takve savetodavne sluzbe Cije ¢e delovanje biti dominantno usmereno na razvoj
Skole kao institucije. Odgovor na ovo pitanje treba traziti u integraciji ova dva
segmenta, $to znafi da Skolsko savetovanje treba da bude sinteza direktnog,
neposrednog savetodavnog rada sa ucenicima i rada na oblikovanju uslova za
unapredenje svih segmenata obrazovno-vaspitnog procesa u Skoli. Da bi se to
ostvarilo, $kolska savetodavna sluzba mora da bude otvorena, ne samo za ucenike,
ve¢ 1 za ucitelje/nastavnike, roditelje i rukovodstvo Skole (Zukovié¢, 2016a). Takav
pristup omogucava da se u procesu savetovanja razvijaju saradnicki, partnerski
odnosi, zasnovani na osecaju poverenja, ali i zajednicke odgovornosti (Vernon &
Kottman, 2009). U tom smislu, u literaturi (Resman, 2000) se isti¢e da savetodavni
rad u Skoli ¢ine tri procesa koja se veoma Cesto preplicu i prozimaju, a koji znacajno
odreduju i1 ulogu skolske savetodavne sluzbe — savetovanje u uzem smislu,
konsultovanje i koordinisanje.

Savetovanje u uzem smislu je vrsta delatnosti (pomoc¢i) koju Skolska
savetodavna sluzba obavlja s pojedinim ucenicima, sa manjim grupama ucenika ili
sa odeljenjem u celini. Tu se ubraja i svaka vrsta pomo¢i koja je usmerena na
resavanje problema i pitanja zbog kojih se ucenici neposredno obracaju savetniku, a
ticu se njihovog Skolskog rada (ucenja), te razli¢itih li¢nih i socijalnih problema, a
sve u cilju njihovog osposobljavanja za samostalno resavanje problema i prepreka.
U sredistu savetodavne uloge je poznavanje ¢ovekovog razvoja i njegove li¢nosti,
intra- i interpersonalnih odnosa, procesa prihvatanja odluka i reSavanja problema,
vodenja savetodavnog procesa u individualnom i grupnom obliku, i narocito,
uspostavljanje poverenja.

Konsultovanje je saradivanje Skolske savetodavne sluzbe sa ,tre¢om
strankom”, tj. sa roditeljima, uciteljima/nastavnicima, rukovodstvom $kole i drugima
kojima je u prvom planu briga za ucenike. Rec€ je o svim osobama koje posredno ili
neposredno imaju uticaj na uc¢enike i kojima su vazni njihov napredak i razvoj. U toj
ulozi stru¢ni saradnik/savetnik se s njima stalno konsultuje, pomaze im u
razmi$ljanju, reSavanju problema i trazenju odgovara na pitanja kako biti uspesniji u
radu s pojedincima ili grupom ucenika. Pomaze im u usvajanju znanja, pojedinih
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veStina 1 sposobnosti, upoznavanju deteta/uc¢enika, objektivnom ocenjivanju rada
pojedinca ili odeljenskih kolektiva, u vodenju procesa ucenja, u podizanju
samosvesti i samopouzdanja, te optimisti¢nog pogleda na obrazovno-vaspitni rad.

Koordinisanje je proces u kojem Skolska savetodavna sluzba preuzima
inicijativu i podsticaj u organizovanju i vodenju pojedinih aktivnosti. Re¢ je
najcesce o programima koji su vezani za rast, razvoj, zivot i rad pojedinca ili grupa
ucenika. U ovoj vrsti delovanja, koja je zasnovana na stanovistu da adekvatan razvoj
li¢nosti podrazumeva menjanje i prilagodavanje socijalne okoline, dolazi do izrazaja
uloga savetnika kao inicijatora i pokretaca promena. Ocekuje se da savetnik
preuzme lidersku ulogu u razli¢itim timovima, te da inicira realizaciju razli¢itih
projekata i obrazovnih programa za uéitelje/nastavnike i roditelje. Koordinisanje se,
medutim, ne ogranicava samo na programe i aktivnosti unutar Skole, ve¢ i na one
aktivnosti (na primer, upis dece u prvi razred, profesionalno savetovanije i sl.) koje
zahtevaju saradnju i blize povezivanje Skole sa drugim institucijama i lokalnom
zajednicom (Resman, 2000: 60-61).

Znacajno je napomenuti da odredenu poteskocu u ostvarivanju uloge skolske
savetodavne sluzbe mogu predstavljati pogresna, tj. neadekvatno formirana uverenja
nastavnog osoblja o savetodavnom radu. Naime, nastavnici ponekad negativno
dozivljavaju savetodavni rad smatrajuci da ucenici to koriste kao nacin da, barem na
kratko, izadu iz ucionice i izbegnu neke nastavne aktivnosti. S druge strane, prisutna
je i pojava da nastavnici o¢ekuju da Skolska savetodavna sluzba resi sve probleme
koje oni sami imaju u uspostavljanju odnosa sa ucenicima (pre svega kada je re¢ o
disciplini na ¢asu). Ovakva uverenja mogu da osujete saradnicki odnos izmedu
savetodavne sluzbe i nastavnog osoblja, pa je veoma vazno raditi na edukaciji
nastavnog osoblja o tome §ta je cilj savetovanja i gde postoji prostor za saradnju i
njihovo zajednicko delovanje (Vernon & Kottman, 2009; Zukovi¢, 2016a). U tom
smislu, struénjaci koji su se bavili prou¢avanjem uloga i osobina $kolskih savetnika
(prema Vernon & Cotman, 2009) ukazuju na odredene sposobnosti koje treba da
poseduje Skolski savetnik, a Ciji sinergetski efekat omogucava da Skolsko
savetovanje bude prihvaceno kao neodvojivi deo opSteg razvoja Skole. Te
sposobnosti svrstane su u tri Sire kategorije:

I Utemeljenje sebe — Ova kategorija obuhvata Cetiri vazna segmenta: 1)
bazi¢ne vrednosti; 2) uverenja; 3) profesionalni identitet i 4) viziju. To znaci da
Skolski savetnik treba da razvija obrasce ponaSanja koji su u skladu sa njegovim
uverenjima i osnovnim Zzivotnim vrednostima, te da na toj osnovi gradi Cvrst
profesionalni identitet koji nije usko postavljen. Pritom treba da razume i podstice
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promene, Sto podrazumeva prisustvo vizije o tome kakva bi §kola trebala biti, i kako
tome moze da doprinese savetodavani rad.

Il Ostvarivanje vizije — razumevanje sebe i razumevanje promene formira
osnovu za ostvarivanje vizije, §to zahteva razvijenost sposobnosti za: 1) proucavanje
Skolske kulture; 2) ponasanje u skladu sa kontekstom; 3) dizajniranje razvojnog
kurikuluma; 4) vodenje ucenika u ucionicama; 5) facilitaciju grupa; 6) savetovanje
pojedinaca; 7) izgradnju partnerstava; 8) zastupanje dece. To znaci da Skolski
savetnik treba da zna kako funkcioniSe njegova Skola i koje su specifi¢nosti Skolske
kulture (ritam, vrednosti, razli¢ite perspektive i stilovi rada, implicitna pravila,
uloge, itd.), te da u skladu sa tim razvija svoj kurikulum savetovanja Kkoji
podrazumeva prisustvo i ostalih navedenih sposobnosti. Ovakav pristup omogucava
da savetnik kreira adekvatan odnos sa nastavnicima, rukovodstvom i drugim
Skolskim osobljem, u¢enicima i roditeljima, da bude visestruko profesionalan i da
vrsi uticaj na menjanje Skole u pravcu koji obogacuje zivote ucenika i svih aktera
Skolskog Zivota.

Il Ostajanje u toku — Da bi se ostvarilo sve gore navedeno, znacajno je da
savetnik poseduje i sposobnosti za: 1) planiranje, organizovanje i istrajavanje i 2)
omogucavanje sveobuhvatnog delovanja. Naime, planiranje, organizovanje i
istrajavanje omogucava anticipaciju narednih koraka, organizovanje raspolozivih
resursa i snaga da se preduzmu ti koraci, Sto obezbeduje uslove za sveobuhvatno i
efikasno savetodavno delovanje.

Praksa $kolskog savetovanja — od individualnog ka integrativnom modelu

Navedene karakteristike savetodavnog rada i uloge savetnika u Skoli
impliciraju stanoviste da Skolska savetodavna sluzba treba da bude integrativni deo
Skolskog kolektiva, tj. da program savetodavnog rada treba da bude sastavni deo
Skolskog programa (kurikuluma), da polazi od potreba Skole u celini, kao i od
potreba svih aktera Skolskog Zzivota pojedinacno. Medutim, Cinjenica je da
savetovanje u Skoli predstavlja veoma Siroku oblast delovanja za koju ne postoji
precizno definisan program rada, ve¢ se uglavnom bazira na opstim teorijskim
konceptima i smernicama o efikasnom i efektivnom savetodavnom delovanju.
Ovakvo stanje Cesto rezultira i razliCitim praksama, koje same po sebi mogu biti
efikasne, ali koje se ponekad ne uklapaju u savremeni koncept razvoja skole. Tako
je, na primer, u Skolama Cesto prisutan ,.tradicionalni etos $kolskog savetovanja”,
odnosno individualni model savetovanja koji se bazira na konceptu da odredeni
problem ,,boravi u okviru pojedinca” (Bor et al., 2002). Primena ovakvog modela
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dovodi do toga da individua (najceS¢e ucenik) bude u fokusu savetodavnog rada, a
da se pritom ne vodi dovoljno ra¢una o znacaju ukljuc¢ivanja, za ucenika znacajnih,
drugih osoba. Individualno situiranje problema, takode, ne pruza dovoljno
mogucénosti da se efekti savetodavnog rada reflektuju na unapredivanje vaspitno-
obrazovnog rada i Skolske klime.

Zato se sve viSe tezi ka modelu koji odlikuje ,.etos sistemskog Skolskog
savetovanja”. Re¢ je o integrativnom modelu u kojem se odredeni problem posmatra
kao deo Sireg konteksta, te se savetodavni rad usmerava i na sistem kao celinu, na
veze i odnose u odredenom sistemskom okruzenju. Ovakva praksa podrazumeva
saradnju Skolskog savetnika sa razli¢itim akterima Skolskog zivota (ucenici,
nastavnici, uprava Skole, roditelji). Dakle, problem pojedinca se dovodi u vezu sa
drugima koji su povezani sa korisnikom savetovanja (Bor et al., 2002). To ne znaci
da ¢e sve te osobe biti ukljucene u proces savetovanja, ali ¢e se tokom savetovanja
razmatrati njihov uticaj na korisnika savetovanja. SuStina je u tome da Se
savetovanje situira iznad ociglednog problema — razmatra se Siri drustveni kontekst,
Sto zahteva uvazavanje ekosistemskog pristupa koji, polazeci od principa cirkularne
kauzalnosti, sugeriSe da ponaSanje i razvoj deteta/uCenika treba sagledati kroz
meduodnos i1 dinamiku najmanje tri sistema (npr. dete/uCenik, porodica, skola (Bor
et al., 2002; Zukovi¢, 2012). Koris¢enje ovakvog okvira pomaze da se sagledaju
odnosi na razli¢itim relacijama (porodica-Skola, $kola-ucenik, porodica-dete) Koji
potencijalno mogu biti izvori problema, te da se savetodavno delovanje i odredene
intervencije usmere na vise razli¢itih nivoa.

Cinjenica je da se savetovanje, u razli¢itim oblicima i sa razli¢itim
subjektima, odvija svakodnevno na nivou $kole. Ovakav nacin rada ¢esto moze da
prede u rutinu, ali koja ne mora nuzno da znaci nesto negativno, jer rutina moze da
pomogne da se razviju odredene strategije u savetodavnom radu. S druge strane,
savetovanje treba da odlikuje fleksibilnost i inovativnost, jer je svaka Skolska
situacija koja zahteva savetodavni rad jedinstvena i drugacija. Ovakav pristup je
posebno vazan u momentima kada se u Skoli dese neocekivani, incidentni dogadaji
ili odredene traumati¢ne situacije. U takvim situacijama, pored savetnika, veoma je
vazna 1 adekvatna reakcija ostalih c¢lanova skolskog kolektiva, odnosno
pripremljenost Skole u celini da prevazide datu situaciju kroz adekvatno koriséenje
resursa unutar institucije, ali i kroz saradnju sa relevantnim sluzbama u zajednici
(institucije socijalnog rada i socijalne zastite, bolnice, specijalizovana savetovalista,
itd.) (Bor et al., 2002). Skolski savetnici su najkompetentniji za obavljanje ovakve
delatnosti i najéesce su prve osobe koje su ukljucene u ovakve situacije, te je zaista
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neophodno da oni budu pokretaci i preventivnih i interventnih aktivnosti (Javornik
Krecic et al., 2013).

Sve ovo potvrduje stanoviSte o znacaju integrativnog modela, tj. etosa
sistemskog savetovanja. Primena ovakvog modela omogucava da $kolsko
savetovanje postane dinamican proces koji se usredsreduje na obrasce ponasanja,
odnose i osecanja, na nacin koji omoguc¢ava da odredeni problemi ili poteskoce budu
stavljeni u novi okvir koji ¢e dovesti do njihovog prevazilazenja, kao i da individue,
grupe ili Skola u celini budu osnazeni da se na adekvatan nacin suocavaju sa
potencijalnim problemima i u buduénosti (Bor at al., 2002).

Teorijski pristupi u Skolskom savetovanju

U drugom poglavlju ove knjige opisani su razli¢iti teorijski pristupi u
savetovanju koji mogu biti dobra polazna osnova ili okvir za obavljanje savetovanja
i u Skolskom kontekstu. Medutim, pregled studija koje se bave Skolskim
savetovanjem (Bor at al., 2002; Brasher, 2009; Corey, 2004; Njuel i Dzefri, 2002;
Selekman, 1997; Sklare, 2005; Vernon & Kottman, 2009) pokazuje da su se neki od
pristupa pokazali naroCito pogodnim za primenu na nivou Skolskog okruzenja.
Posebno se istice pogodnost primene nedirektivnog (na osobu usmerenog)
savetovanja i kratkog (na reSenje usmerenog) savetovanja, kao i savetovanja
zasnovanog na konceptima transakcione analize koje se pokazalo kao efikasan
pristup za upravljanje odeljenskom zajednicom.

Imajuéi u vidu ranije navedene karakteristike ovih teorijskih pristupa u
savetovanju, moze se re¢i da pogodnost njihove primene u Skolskom savetovanju
proizilazi, pre svega, iz Cinjenice da struéni saradnici, kao nosioci savetodavne
delatnosti u skoli, rade sa velikim brojem ucenika, a pritom u opisu svog posla imaju
predvidene i brojne druge aktivnosti koje indirektno podrazumevaju i savetovanje,
ali ne kao dominantnu delatnost. Ovakvo stanje zahteva krace i §to je moguce
produktivnije savetodavno delovanje koje se temelji na prepoznavanju snaga i
potencijala korisnika savetovanja i njihovom usmeravanju ka $to efikasnijem
prevladavanju odredenih poteSkoca.

Primena nedirektivhog (na osobu usmerenog) savetovanja u Skoli

Kao $to je ve¢ istaknuto, sustina savetodavnog rada u Skoli jeste pruzanje
posredne i neposredne pomoci i podrSke ucenicima u njihovom rastu, razvoju i
skolskom napredovanju. Naglaseno je, takode, da savetovanje, konsultovanje i
koordiniranje predstavljaju tri temeljne funkcije Skolskog savetodavnog rada, te da
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sve zajedno treba da doprinesu celovitom razvoju i ucenika i Skole u celini.
Medutim, sustinsko pitanje odnosi se na to da li su aktivnosti Skolskog savetovanja
usmerene na prilagodavanje deteta/ucenika skoli i njenim zahtevima, ili su usmerene
na prilagodavanje Skole i njenog programa detetu/uc¢eniku i njegovim razvojnim
potrebama. Praksu koja podrzava prilagodavanje ucenika skoli i njenim zahtevima
karakteriSe direktivni (usmeravajucéi) pristup savetovanja, dok praksa savetovanja
koja polazi od samih ucenika i njihovih razvojnih potreba ima karakteristike
nedirektivnog savetovanja.

Prema RodZzersovoj teoriji nedirektivnog savetovanja, savetnik treba da
poseduje odredene osobine i veStine koje obezbeduju stil rada koji je vrlo
prilagodljiv kako za individualan rad tako i za rad u manjim grupama, rad sa ¢itavim
odeljenjem, rad sa roditeljima i nastavnicima. Nedirektivno savetovanje
podrazumeva pristup u kojem savetnik nije osoba koja ima sve odgovore, veé
struénjak koji stvara atmosferu da korisnik savetovanja preispita sopstvene
potencijale i moguénosti za reSavanje odredenog problema. Da bi se to postiglo
neophodno je da savetnik pokaze da mu je stalo do korisnika savetovanja, da ga
bezrezervno prihvata, pri ¢emu se uzdrzava od vrednosnog procenjivanja kako bi
izbegao stvaranje otpora kod korisnika savetovanja (Kondic¢ i sar., 1998; Rozenberg,
2006). Nedirektivni pristup u savetovanju je sustinski humanistic¢ki orijentisan, tj.
baziran na poverenju u ¢oveka i u njegovu sposobnost da na konstruktivan nacin
raste i razvija se (Jankovi¢, 2004), te je kao takav nasao svoju Siroku primenu u
Skolskom savetovanju, posebno kada je re¢ o savetodavnom radu sa ucenicima.

Rad sa pojedincem/ucenikom. U §kolskom savetodavnom radu dete/ucenik
je uvek na prvom mestu. Medutim, potrebno je uvaziti Cinjenicu da je svaka
individua neizostavno povezana sa velikim brojem spoljasnjih faktora i uticaja, kao
§to su kulturno okruzenje i socijalno poreklo osobe, §to takode treba uzeti u obzir
prilikom procesa savetovanja (Vernon & Kottman, 2009). Savetodavni rad sa
ucenikom se naj¢e$¢e odvija na zahtev i preporuku neke odrasle osobe, dok su
situacije kada ucenik samoinicijativno dolazi na savetovanje znatno rede. Bez obzira
na Ciju inicijativu je zapocet savetodavni proces, savetnik treba da uspostavi takav
odnos koji ¢e uveriti ucenika da je vreme koje provodi kod savetnika samo njegovo,
da moze da ga provede na nacin koji njemu najviSe odgovara, uz maksimalnu
podrsku od strane savetnika (Juri¢, 2004; Vernon & Kottman, 2009). Preporucuje se
da u savetodavnom radu uvek bude jasno odreden vremenski okvir, a da se, po
potrebi, sa ulenicima blagovremeno uspostavi dogovor o kontinuiranom
savetodavnom radu. Prostor u kojem se savetodavni rad odvija treba da bude sigurno
i prijatno mesto (Vernon & Kottman, 2009).
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Polaze¢i od principa bezuslovnog prihvatanja korisnika savetovanja,
neophodno je stvoriti atmosferu poverenja u kojoj je ispoljavanje ¢ak i vrlo
negativnih emocija dozvoljeno i prihvatljivo, §to ¢e onda podsticati i viSi nivo
ispoljavanja pozitivnih emocija. Ova osecanja savetnik treba da prepozna i da
adekvatno odgovori na njih (Kondi¢ i sar., 1998; Vernon & Kottman, 2009). Na
osobu usmeren pristup naglasava znacaj dva podjednako vazna faktora — verbalno
savetovanje i umetnost izrazavanja. Ukoliko ucenik oseca potrebu da se izrazi
verbalnim putem, u tom slucaju savetnik treba sa njim da uspostavi verbalnu
komunikaciju. Medutim, veliki broj ufenika se oseéa sigurnije, slobodnije i
opustenije kada se izrazava kroz slikanje, fotografiju, kroz stvaranje. Tvorac ovog
pristupa RodZers i njegove pristalice zalagali su se izbegavanje davanja gotovih
,,Zzadataka” korisniku savetovanja. Umesto toga, preporucuje se mogucénost davanja
slobode izbora korisniku savetovanja na koji nacin ¢e provesti vreme predvideno za
savetovanje, uz pregr§t materijala, koje korisnik savetovanja moze slobodno da
koristi za samoizrazavanje. Na ovaj nacin se obezbeduje sloboda izbora koja je za
ucenike toliko znacajna — da li ¢e da se upuste u verbalnu interakciju sa savetnikom,
ili ¢e da se izraze i otvore koriste¢i neka druga sredstva. Upravo ta sredstva Cesto i
sluze da se ucenik oslobodi nervoze i upusti u verbalnu komunikaciju (Vernon &
Kottman, 2009).

Rad sa grupom ucenika. Primena nedirektivnog pristupa u grupnom obliku
savetovanja je vrlo efikasna jer su ucenici Cesto spremniji da se otvore vrSnjacima
nego odraslima. Kada su medu vr$njacima ucenici mnogo lakSe razmenjuju
probleme, razvijaju osecaj pripadnosti grupi, dobijaju brojne povratne informacije
usled intenzivnije razmene emocija, u odnosu na individualni rad. Ono $to
karakteriSe pristup nedirektivnosti u grupnom radu sa uéenicima jeste uloga
savetnika koji se ukljucuje u grupu i vrsi ,kontrolu” aktivnosti, ali vodi racuna o
tome da svi ¢lanovi grupe dobiju moguénost da iznesu vlastito videnje neke situacije
ili problema, i da preuzimaju odgovornost za grupnu dinamiku, proces rada i ishode
(Juri¢, 2004; Vernon & Kottman, 2009). Cilj je razvijanje kulture razumevanja, koja
nece uvek dovesti do reSavanja konflikata ili nekih problemskih situacija, ali koja ¢e
otvoriti mogucénost za prihvatanje osecanja (validacija), a samim tim i do
uspostavljanja  ¢vr§¢ih unutargrupnih veza, brige za druge, posveéenosti,
prihvacéenosti i poverenja (Kostovi¢ i Oljaca, 2012).

Rad sa roditeljima i nastavnicima. Znacajan deo svog vremena deca/ucenici
provode u druStvu neke odrasle osobe, roditelja ili nastavnika. Upravo iz ove
¢injenice proizilazi zadatak za savetnike da uspostave blisku saradnju sa roditeljima
i nastavnicima, kako bi sam proces savetovanja bio uspesan. Pritom se pedagosko
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obrazovanje roditelja posmatra kao klju¢ni element. Preporuéljivo je da se roditelji
Sto ranije ukljuce u rad u Skoli i da prihvate da Skola nije nesto Sto se deSava mimo
njihovih zivota, ve¢ da je deo ukupnog ponasanja porodice u kojoj zive. Vece su
Sanse da ¢e motivacija roditelja za saradnju biti na viSem nivou na samom pocetku
skolovanja njihove dece, pa ih zato treba na vreme i na adekvatan nacin ukljucivati u
desavanja u Skoli (Zukovi¢, 2013). Na taj nacin Se stvara dobra osnova za dalju
saradnju na razli¢itim nivoima, §to podrazumeva i njihovu spremnost da saraduju sa
Skolskom savetodavnom sluzbom.

Nista manje vazna nije ni saradnja savetnika sa nastavnim osobljem. Ova
saradnja, ukoliko je uspesna, osigurava zajednicki okvir za razvoj i primenu vestina
kao §to su aktivno sluSanje, odrazavanje emocija, davanje izbora, itd. (Vernon &
Kottman, 2009). Preuzimanje uloge savetnika kao ,kritickog prijatelja” jeste dobar
nacin da savetnik ostvari efikasnu saradnju sa nastavnim osobljem. Preuzimanjem
ovakve uloge savetnik pomaze svojim kolegama da postanu ,,refleksivni prakticari”,
ali 1 da prevazidu odredene stresogene situacije koje mogu da dovedu do sindroma
»profesionalnog sagorevanja”, Koji je ¢esto prisutan medu profesionalcima koji rade
u Skolama (Domovi¢, Martinko i Juréec 2010; Martinko, 2010).

Primena kratkog (na reSenje usmerenog) savetovanja u Skoli

Na reSenje usmereno kratko savetovanje, koje je zasnovano na ideji o
pomeranju fokusa u savetodavnom radu sa modela deficita i patologije ka isticanju
onoga $to funkcioniSe u ljudskim zivotima, svoju veliku primenljivost dobilo je u
kontekstu Skolskog savetovanja koje usmerava paznju na celovit proces razvoja
deteta/uCenika. Primena ovog pristupa u Skolskom savetovanju ima nekoliko
prednosti:

1) Pristup pruza koristan okvir za videnje individualnih problema, problema
malih grupa, razreda i celokupne $kole;

2) Skolsko osoblje moze lako da razume i primeni jezik kratkog savetovanja;

3) Kiratko savetovanje naglasava ljudske snage i resurse, vise nego nedostatke,
§to omogucava da ucenici mogu da dosegnu svoje ciljeve i da budu
motivisani (Vernon & Kottman, 2009).

Brojni autori (Brasher, 2009; Chan, 2000; Jankovi¢, 2004; O’Rigan, 2013;
Sklare, 2005; Sobhy & Cavallaro, 2010) ukazuju na organizacione i funkcionalne
prednosti kratkog, na reSenje usmerenog savetovanja u Skoli. Naime, u slucaju kada
se savetovanje sprovodi u $koli koja ima vise stotina ucenika, i skoro dvostruko vise
roditelja, veoma je tesko da jedan savetnik, pored svih ostalih poslova, uspe da vodi
dugotrajne procese savetovanja. Pored vremenskog aspekta i velikog broja
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korisnika, isti¢e se i Cinjenica da neke sloZenije pristupe savetovanju ponekad nije
moguce sprovesti na populaciji Skolske dece, posebno kada je re¢ o nizem nivou
osnovnog obrazovanja jer deca/ufenici na ovom uzrastu nemaju dovoljno
kognitivnih kapaciteta i kompetencija za razumevanje i sprovodenje odredenih
promena zivotnog stila, aktivnosti i ponasanja. Ono Sto ovaj pristup ¢ini posebno
pogodnim za primenu u Skolskom kontekstu jeste Cinjenica da problemi koji se
pojavljuju najcesce nemaju duboku patolosku strukturu i nisu vremenski dugotrajno
ukorenjeni, te brze i jednostavne intervencije mogu dati dobre rezultate i biti dobro
motivaciono sredstvo i za korishike savetovanja, i za same Skolske savetnike.

Ciljevi savetovanja. Pristalice ovog pristupa smatraju da je postavljanje
ciljeva savetovanja veoma vazan proces koji pomaze korisniku savetovanja da se
pomakne od stanja u kome je trenutno u Zeljeno stanje u buduénosti, i zbog toga
ciljevi treba da budu: a) izrazeni pozitivno, b) znacajni za korisnika savetovanja, c)
pod kontrolom korisnika savetovanja, d) specifiéni i konkretni, ¢) kratkoro¢ni i f)
mali (dostizni) (Bor et al., 2002; Vernon & Kottman, 2009). To znaci da Skolski
savetnik 1 korisnik savetovanja (ucenik, nastavnik, roditelj...) medusobno
pregovaraju o ciljevima savetovanja, odnosno da savetnici treba da pomognu u
postavljanju ciljeva, a ne da oni budu nametnuti korisniku savetovanja (Sklare,
2005; Sobhy & Cavallaro, 2010). Kada, na primer, savetnik pomogne uc¢eniku da
postavi ciljeve koji su za njega znacajni, on ¢e biti naklonjeniji savetniku i vise ¢e
mu verovati. Takode, veoma je vazno da ciljevi savetovanja budu smisleni kako bi
korisnik savetovanja bio motivisan za njihovo postizanje. Zato kratko savetovanje u
Skolskom kontekstu krece od onoga za $ta je ucenik motivisan, ne od onoga $to mi
mislimo da je najbolje za ucenika.

Proces promene i faze savetodavnog procesa. Primena modela kratkog
savetovanja, usmerenog na reSavanje problema, ima Cetiri prepoznatljive faze:
1) Jasna definicija problema u konkretnim terminima;
2) IstraZivanje ranijih nadina re$avanja problema;
3) Jasna definicija konkretne promene koja zZeli da se postigne;
4) lzrada i primena plana stvaranja promene (Vernon & Kottman, 2009).

Kratko savetovanje ne treba bude usmereno na analizu problema, ve¢ na
traganje za potencijalnim re$enjima, i to kroz proces traganja za izuzecima u cilju
fokusiranja na neSto Sto nije problem (Brasher, 2009). To se moze posti¢i putem
pitanja: ,,Kada ovaj problem nije problem?”. Kada su pronadeni izuzeci za problem,
ostalo vreme se Koristi za ispitivanje $ta je uc¢enik radio do sada kako problem ne bi
bio problem. Sustina je u tome da ucenik iskusi problem na drugaciji nacin i da
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shvati da se problem moze menjati tokom vremena. Pritom je vazno imati u vidu da
je ucenik deo $ire socijalne mreze (roditelji, rodaci, vr$njaci) koja oblikuje njegovo
ponasanje, te da, ukoliko ucenik treba da promeni svoje obrasce ponaSanja, i druge
njemu bliske osobe bi trebale da usvoje drugacije nacine odnosa sa ucenikom. Stoga
je u savetodavnom radu sa ucenicima Cesto potrebno ukljuciti osobe iz bliskog
okruzenja, jer takva vrsta socijalne podr§ke moze biti pomo¢ u dolazenju do Zeljenih
promena (Bor et al., 2002). U tom smislu, $kolski savetnici u¢eniku mogu postavljati
sledeca pitanja: ,,Kada misli§ na ljude u ovoj skoli (ili iz tvog okruzenja), ko su tri
osobe koje bi ti pomogle sa ovim problemom?”; ,,Da li se slaze§ da pitam to troje
ljudi da li zele da ti pomognu da napravi$ promenu koju zeli§?”” (Vernon & Kottman,
2009).

Pored navedenog, stru¢njaci (Murphy, 2008) ukazuju na glavne zadatke
kratkog savetovanja u Skoli:

1. Uspostavljanje kooperacije, menjanje fokusa u odnosima — pri¢i uceniku s
postovanjem, uvazavaju¢i njegovu percepciju problema (Na primer: ,Ne
¢udi me $to te je to uznemirilo.”).

2. Razjasnjavanje problema i relevantnih detalja — definisanje problema,
istrazivanje relevantnih detalja problema i1 mogu¢ih reSenja, kao i
uvazavanje videnja ucenika o tome kako mu savetovanje moze pomoc¢i (Na
primer: ,,Sta je potrebno da se desi da bi se stanje u $koli poboljialo?”).

3. Definisati jasan i znacajan cilj — pomaganje uceniku da identifikuje cilj koji
¢e biti jasan, realan, pozitivan, u skladu sa onim $to je pozeljno. Zato je
potrebno postavljati pitanja koja impliciraju pozitivan ishod (Na primer:
,,Kako ¢es to uraditi?”, a ne ,,Zasto ¢e§ to uraditi?”; ,,Kada se ovo desi...”, a
ne ,,Ako se ovo desi...”).

4. Promena perspektive sagledavanja problema — ohrabrivati ucenika da
drugadije pristupi odredenom problemu, predlaganjem alternativnih
interpretacija i objasnjenja (Na primer: ,,Ovo izgleda ne funkcionise, pa zato
razmi$ljam o tome da to uradi$ na drugaciji nacin.”).

5. Evaluacija i ohrabrivanje napretka — procena napredovanja, ne samo od
strane ucenika, nego i od strane roditelja, nastavnika. Potrebno je, takode,
pohvaliti svaki napredak i time osnaziti uenika za dalje napredovanje (Na
primer: ,,Kako si uspeo da napravi§ ovakvo poboljsanje?”; ,, Sta sada misli§
0 sebi?”).

Individualno savetovanje. Kratko savetovanje je najprimenjivije u
individualnom savetovanju. Kada rade sa pojedincima, savetnici imaju u ponudi
mnostvo tehnika i strategija koje mogu da odaberu (Selekman, 1997; Vernon &
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Kottman, 2009). Tako, na primer, postavljanjem Carobnog pitanja (npr. ,,Kada ja
mahnem ovim ¢arobnim Stapi¢em problemi koje ima$ ¢e nestati. Kakav bi bio tvoj
zivot kada bi se to desilo?”) otvaraju se nove moguénosti, tj. uslovi da se ucenik
fokusira na budu¢nost, a ne samo na problemati¢nu proslost ili sadasnjost. Pored
toga, pozeljno je tragati za izuzecima (npr. ,,U kojim situacijama bi ipak uradio svoj
domaci odmah, ¢ak iako si u iskusenju da ga odlozi§?”), kao i koristiti skale kako bi
ucenik opisao promene u ponasanju ili ose¢anjima (npr. ,,termometar” — 100 stepeni
— veoma, veoma besan, 0 stepeni — smiren, odnosno nimalo besan) kako bi pomogao
uceniku da uoci postepene promene.

Prilikom primene ovog pristupa u individualnom savetodavnom radu treba
voditi racuna o slede¢em:

— fokus savetodavnog rada ne treba da bude na problemima, ve¢ na otvaranju
mogucénosti koja vode do resenja problema;

— kroz razgovor treba tragati za resursima, sposobnostima, veStinama i
snagama korisnika savetovanja;

— svrha savetovanja nije prevashodno usmerena ka reSenju problema (iako je
konkretan ishod uvek dobrodo$ao), ve¢ ka pruzanju pomoc¢i i podrske da
korisnik savetovanja izade iz pozicije u kojoj se nasao;

— ciljeve savetovanja treba zajednicki da postave savetnik i korisnik
savetovanja;

— odnos izmedu savetnika i korisnika savetovanja treba da bude kooperativan
(Bor et al., 2002: 19).

Grupno savetovanje. Za razliku od primene u individualnom savetovanju,
kratko savetovanje je u ne$to manjoj meri zastupljeno u radu sa grupama ucenika.
Vecina grupa u kratkom savetovanju je modelovana posle rada sa pojedincima, i u
takvim situacijama uglavnom je re¢ o posrednom delovanju na druge. Takode, u
ovakvom vidu kratkog savetovanja ponekad je nejasno koliki deo procesa vodstva
ima lider grupe, a koliki ucenici. Stru¢njaci (Bor et al., 2002; Vernon & Kottman,
2009) smatraju da je veoma vazno da sagledavanje reSenja i problema bude
podeljeno sa svim ¢lanovima grupe, jer onda ¢lanovi grupe imaju mogucnost da
upotrebe svoje vestine. Zato je veoma bitno da grupno savetovanje podrZava razvoj
samoposStovanja svakog Clana grupe, ali da se uvazi i poStuje kulturno poreklo
¢lanova grupe.

Primena u ucionici. Kratko savetovanje moze biti veoma efikasan nacin za
prevazilaZzenje odredenih problema na nivou odeljenja. Pored $kolskog savetnika,
ovakav vid savetovanja mogu da Koriste i nastavnici (odeljenske stareSine), §to
zahteva razvijene kompetencije za vodenje kratkog savetovanja. Najvaznije je da su
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nastavnici spremni da izmene nacin interakcije sa ucenicima, da ih nauce kako da
reSavaju problem i da obezbede uslove u kojima ¢e se ucenici osecati sigurno. Isto
kao i u individualnom ili grupnom radu, kratko savetovanje u ucionici treba da bude
vodeno kroz postavljanje jasnih, direktnih pitanja: ,,Sta je problem?”; ,, Sta je do
sada uradeno da bi problem bio prevaziden?”; ,,Da li su dosadasnja reSenja Cinila
problem veéim ili manjim?”; ,,Sta je jo§ moguée uciniti kako bi problem prestao da
bude problem?”. Navedena pitanja mogu da postanu opsti okvir koji ¢e biti vodilja
da svi akteri Skolskog zivota (8kolski savetnici, nastavnici, rukovodstvo i ucenici)
misle u pravcu reSavanja problema (Bor et al., 2002; Selekman, 1997; Vernon &
Kottman, 2009).

Strategije u radu sa nastavnicima i roditeljima. Kao $to je ve¢ pomenuto,
kratko savetovanje temelji se na sistemskom na¢inu misljenja, tj. na stanovistu da
rad na promeni ponaSanja ucenika podrazumeva i promenu ponasanja znacajnih
drugih u njegovom okruzenju, pre svega, nastavnika i roditelja. Medutim, ¢injenica
je da nastavnici i roditelji mogu pokazati otpor prema procesu savetovanja. Zato je
veoma vazno pridobiti nastavnike i roditelje i ukazati im na prednosti ovakvog
nacina rada sa ucenicima (npr. pomagati im da tragaju za izuzecima, odnosno
usmeriti ih da gledaju na pozitivne promene, da otkrivaju da neke stvari nisu uvek
problem) (Chan, 2000; Selekman, 1997; Vernon & Kottman, 2009).

Primena kratkog savetovanja pokazala se kao veoma korisna strategija i za
razvoj Citavog Skolskog okruZenja. Na primer, rade¢i sa u¢enicima koji dozivljavaju
vr$njacko nasilje, $kolski savetnik moze da dobije brojne informacije o odnosima na
razli¢itim nivoima, o Skolskoj klimi u celini, te da na osnovu takvih saznanja inicira
razli¢ite aktivnosti koje bi iSle u smeru kreiranja ,,Skole usmerene na reSenje”
(Brasher, 2009).

Primena transakciono-analiti¢kog savetovanja u $koli/ucionici

Koncepti transakciono-analiticke teorije su se pokazali kao veoma pogodni
za primenu u Skolskom savetodavnom radu, a posebno u radu sa ucenicima, jer
doprinose unapredenju individualnih potencijala u razli¢itim oblastima Zivota. Njeni
koncepti mogu se koristiti kao alat za upravljanje odeljenskom zajednicom, ali i u
kojima se ucenici susre¢u — prevazilazenje problema u komunikaciji i interakciji sa
drugima, poboljSanje odnosa sa porodicom i okolinom, kao i za bolje razumevanje
samog sebe, tj. za rad na licnom rastu i razvoju (Berger, 2000; Stjuart i DZoins,
2011).
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U osnovi transakciono-analitickog savetovanja nalaze se tri filozofske
postavke: 1) Ljudi su OK; 2) Svako je sposoban da misli; 3) Ljudi sami odlucuju o
svojoj sudbini i te odluke se mogu promeniti (Njuel i Dzefri, 2011: 23). Posmatrano
u odnosu na uceni¢ku populaciju, navedene postavke je moguce sagledati na sledeéi
nacin:

—  Svi ucenici su OK.
— UCcenici su sposobni da razmisljaju o svom ponasanju i da preuzmu
odgovornost za njega.
— Ucenici su sposobni da samostalno donose odluke o svom Zivotu i da
menjaju svoje ponasanje.
Ovakav pristup ukazuje na znaaj uvaZavanja potencijala ucenika za
promenu, a bazira se na kljuénim konceptima transakcione analize — Zivotne pozicije
1 stroukovi, a koje je moguce usmeravati na nivou skole ili odeljenja.

Zivotne pozicije predstavljaju ¢ovekova bazi¢na uverenja o sebi i drugima, a
koja mu sluZe da opravda svoje odluke i postupke. Cinjenica je da deca/uéenici od
ranog detinjstva razvijaju cvrste pretpostavke o sebi i drugima, kao posledicu nacina
na koji su se njihovi roditelji i znacajni drugi ophodili prema njima. Tako se, na
primer, u u¢ionici posmatrano kroz odnos izmedu nastavnika i u¢enika, mogu razviti
sledece zivotne pozicije:

1) Ja sam OK, ti si OK — ovo je najzdravija pozicija koju nastavnici treba da
praktikuju, jer ona pomaze da se izgradi odnos uzajamnog postovanja. Ucenici
koji usvoje ovu poziciju smatraju da su cenjeni i postuju druge ljude.

2) Ja sam OK, ti nisi OK — nastavnici i ucenici koji usvoje ovu poziciju ne
pokazuju postovanje jedni prema drugima, Sto uglavnom rezultira pojavom
konflikata na relaciji nastavnik-u¢enik. Medusobno se optuzuju za sve §to ne
valja u ucionici i nisu spremni da promene sopstveno ponasanje kako bi se
poboljsala situacija.

3) Ja nisam OK, ti si OK — nastavnici koji su prihvatili ovu poziciju uglavnom su
samokriti¢ni 1 uvereni da svoj posao ne rade dobro. Ucenici koji usvoje ovu
poziciju su povuceni, skloni da sebe smatraju beskorisnim osobama i stalno
kritikuju sebe. U takvom polozaju tesko ¢e moc¢i da uce i napreduju.

4) Ja nisam OK, ti nisi OK — ovo je najnegativnija Zivotna pozicija, i za uCenike i
za nastavnike. Nastavnici su previSe samokriti¢ni i negativni prema ucenicima.
Ucenici omalovazavaju sebe ili okrivljuju nastavnike za svoj neuspeh (Njuel i
Dzefri, 2011: 27).

U ucionici je idealno teziti ka poziciji gde je nastavnik OK i ucenici su OK.
Vazno je da nastavnik reSava problemati¢ne situacije pravedno i s postovanjem.
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Jedan od nacina jeste da nastavnik istice pozeljne obrasce ponaSanja, a da kritika
bude upucena na ponaSanje, a ne na licnost uéenika (Na primer: ,,Mislim da si ti
dobra osoba koja zna §ta nije u redu.”). Takode je vazno koristiti razlicite strategije
kako bi se ¢itava grupa ucenika preusmerila na OK poziciju, tako da se stvori
situacija ,,Ja sam OK, odeljenje je OK”. Da bi to ostvario nastavnik treba da dobro
struktuira vreme, da postavi osnovna pravila grupne dinamike i da odrzava
usmerenost ucenika na rad i zadatke. U tom smislu, moguce je ukazati na neke
preporuke koje nastavnici ili strucni saradnici treba da uvazavaju kako bi pomogli
ucenicima da zauzmu poziciju ,,Ja sam OK”:
1. Huvalite u€enike i nagradujte dobro ponasanje;
2. Postavite eksplicitna pravila ponasanja i neka ucenici ravnopravno ucestvuju
u procesu postavljanja pravila ponasanja;
Budite uzor dobrog ponasanja i prikladnih nacina za izrazavanje osecanja;
Budite jasni i nedvosmisleni u komunikaciji;
Pokazite interesovanje za ucenike kao osobe;

3
4
5
6. Razumite i uvazite uticaj porodice na ucenike;
7. Pomozite ucenicima da zadovolje svoje potrebe;

8. Suocite ucenike sa potrebom da preuzmu odgovornost za svoje postupke;
9. Pokazite da umete da oprostite;

10. Ohrabrujte u¢enike da menjaju svoje ponasanje (Njuel i Dzefri, 2011: 33).

Pored adekvatne zivotne pozicije, ucenicima su potrebni stroukovi
(priznanja) da bi odrzali sopstveno fizicko i1 psihicko blagostanje. Ucenici se u
drustvenim interakcijama ponasaju i iskazuju kroz neko od ego stanja, i za svoje
ponaSanje traze priznanje. Dobijanjem priznanja odrzavaju svoje psiho-fizicko
blagostanje (Berger, 2000; Njuel i Dzefri, 2011). Posto ego stanje Odrasli
predstavlja idealno stanje (osoba misli, ose¢a i ponasa se racionalno u skladu sa
okolinom), cilj transakcionog savetovanja u Skolskom kontekstu treba da bude
usmeren na razvoj ovog stanja. Naime, poucavanje uCenika da se ponasaju i
razmisljaju iz ego stanja Odrasli omogucava njihov li¢ni razvoj, ostvarivanje boljih
socijalnih odnosa, razvoj jasnije predstave o sebi i drugima.

Transakciono-analiticki pristup karakteriSe otvorenost komunikacije, Sto
znaci da je pozeljno da savetnik i korisnik savetovanja imaju jasnu predstavu o tome
Sta se desava u njihovom zajedni¢kom radu (Stjuart i Dzoins, 2011). Sagledano kroz
prizmu primene TA savetovanja u radu u ucionici, princip otvorene komunikacije
podrazumeva analizu koja ¢e rezultirati razumevanjem unutra$njih potreba ucenika,
razumevanjem onoga $to se deSava u socijalnim odnosima, razjaSnjavanjem nekih
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ustaljenih, neproduktivnih odnosa, kao i razumevanjem Zivotnog toka (skripta) koji
ucenici sprovode i ostvaruju.

Ukratko re¢eno, koncepti transakcione analize mogu biti koristan okvir za
savetodavno delovanje u Skolskom kontekstu jer pomazu u procesu prepoznavanja
odredene vrste ponaSanja, razumevanja zasto se neSto deSava i razvijanja strategija
efikasnog suocavanja sa odredenim problemskim situacijama.
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SVRHA | CILJEVI SAVETODAVNOG RADA SA UCENICIMA

Savetodavni rad sa ucenicima podrazumeva poznavanje opstih zakonitosti
razvoja ucenicke populacije, ali i primenu individualistickog pristupa, tj. uvazavanje
Cinjenice da je svaki ucenik licnost za sebe. To znaci da savetodavni rad sa
ucenicima ne treba da bude voden samo postoje¢im, trenutnim uc¢enikovim stanjem,
veé 1 njegovom buduénos$éu (Resman, 2000). Ne treba da bude ni parcijalizovan, tj.
izdvojen iz opSteg konteksta vaspitno-obrazovnog delovanja, ali je bitno imati u
vidu da je ovaj vid savetodavnog delovanja Cesto situaciono uslovljen, $to zahteva
od skolskog savetnika visok nivo kreativnosti i snalazljivosti (Trnavac, 1996).

Svrha savetodavnog rada sa ucenicima ogleda se u teznji da odredene
specifi¢ne ili otezane zivotne okolnosti budu transformisane u proces uéenja
(Hechler, 2012). Kao oblik pedagoskog delovanja i kao podsticajno vaspitno
sredstvo, ovakav vid rada sa u€enicima podrazumeva odreden nivo njihove zrelosti,
ali i njihovog maksimalnog angaZovanja, jer to doprinosi da uéenici budu motivisani
za promene i otvoreni za saradnju (Pazin-llakovac, 2015). Cilj je osvestiti kod
ucenika moguénosti da prevazidu odredene prepreke i barijere u svom li¢nom
funkcionisanju, da koriste druge i drugacije obrasce ponasanja, te da pokuSaju
samostalno da uti¢u na one aspekte odredenih situacija na koje mogu uticati, a koje
do sada ili nisu pokusavali da menjaju ili su pokusaji bili neproduktivni.

Bilo da se obavlja sa pojedinim ucenicima, grupama ucenika ili sa
odeljenjem kao kolektivom, savetodavni rad karakteriSe usmerenost na pomo¢ i
podrsku ucenicima u prevazilazenju odredenih problema, poteskoca, ili prosto
dilema vezanih za razli¢ite Skolske i zivotne situacije. On treba da doprinese razvoju
spoznaje o samom sebi i o situacijama kroz koje ucenik prolazi, kao i razvijanje
strategija koje ¢e dovesti do promene (O’Rigan, 2013). Zato je bitno naglasiti da
savetodavni rad ne zna¢i samo rad sa ucenicima koji imaju probleme u uéenju i
ponasanju, ve¢ i rad sa uenicima koji imaju bilo kakve Zzivotne dileme ili
nedoumice oko toga kako da usmere i ostvare odredene zelje i potrebe, te im je
potrebna stru¢na podrska i iskren razgovor (npr. daroviti ucenici koji imaju posebne
sklonosti, a koji Zele da razmotre potencijalne dileme oko nacina ostvarivanja svoje
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kreativnosti i svojih interesovanja). U skladu sa tim, moguce je izdvojiti sledeca
podrucja savetodavnog rada sa u¢enicima:

Li¢ni razvoj ucenika (psihofizi¢ki razvoj i problemi koje on nosi) i
ucenikove zivotne perspektive (izmedu ostalog, i slika o sebi);

Socijalna okolina i zivot ucenika u njoj (Skolska socijalna okolina, vr$njaci,
porodica);

Akademska (Skolska) postignuéa, karijerni razvoj i perspektive (Resman,
2000: 132).

Sustina je u tome da se u¢enicima pruze pomo¢ i podrska U prepoznavanju

uzroka i posledica odredenog ponasSanja, Vazno je da oni realno procene svoje
mogucnosti, te da kroz proces savetovanja dodu do uvida o moguéim nacinima
prevazilazenja problema ili otvaranja novih pogleda na odredene situacije (Bor et al.,
2000; Mandi¢, 1986; Trnavac, 1996). Da bi se to ostvarilo potrebno je Kkoristiti
razli¢ite savetodavne intervencije, i to:

podrzavajuce intervencije, koje podrazumevaju da se ucenicima pruzi
podrska okoline;

katalizatorske intervencije, koje podsti¢u istrazivacki duh ucenika i njihovu
znatizelju;

katarzicne intervencije, koje podsticu artikulaciju i reflektovanje emocija;
informativne intervencije, koje ucenike oskrbljuju znanjem, i to na nacin
koji ¢e omogucditi da to znanje bude primenjivo u zivotnoj praksi;
propisujuce intervencije, koje na temelju steCenih znanja omogucavaju
sticanje umenja i vestina relevantnih za preduzimanje pozitivnih akcija;
konfrontirajuce intervencije, koje imaju za cilj suoCavanje ucenika sa
drugadijim perspektivama, tj. koje podsti¢u ucenike da usvoje relevantne
elemente tudeg misljenja i da pomocu njih uce (Hechler, 2012: 72—73).

Generalno posmatrano, da bi se ostvarili svrha i ciljevi savetodavnog rada sa

ucenicima vazno je voditi raCuna o slede¢im elementima:

1.
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Psihosocijalni aspekti — razmatranje povezanosti psiholoskih i socijalnih
aspekata odredene problemske situacije.

Kontekst — razumevanje konteksta je veoma vazno, jer problem moze biti
smesten na razli¢itim kontekstualnim nivoima.

Verovanja — ispitivanje vrednosnog sistema, jer razli¢ita verovanja i stavovi
¢esto mogu biti izvor problema.

Emocionalne veze — razumevanje emocionalnih veza u okviru razli¢itih
razvojnih okruzenja (porodica, $kola) koji mogu biti izvor problema.
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5. Faza zivotnog ciklusa — uvazavanje karakteristika odredenog Zivotnog
ciklusa, kako individualnog tako i porodi¢nog, kao i promena koje se
desavaju u toj fazi.

6. Eksploracija problema — sagledavanje uzroka problema iz ugla uc¢enika.

7. Pitanja — koris¢enje razli¢itih pitanja (otvorenih, cirkularnih, hipotetickih,
okrenutih ka buduénosti) koja daju priliku da ucenik sagleda sebe u
kontekstu problema i da sagleda problem iz razli¢itih uglova.

8. Snage i resursi — otkrivanje kompetentnosti u¢enika, njegovih snaga i
resursa koji mogu pomo¢i u prevazilazenju problemske situacije (Bor et al.,
2000: 20-23).

SADRZAJNI I METODICKI ASPEKTI SAVETODAVNOG RADA SA
UCENICIMA

Specifi¢nosti  socijalnog, emocionalnog i kognitivnog razvoja ucenika
razliitog uzrasta, kao i razliCitost poteSkoca sa kojima se deca i mladi suoc¢avaju na
razli¢itim uzrastima odreduje u velikoj meri sadrzajne i metodiCke aspekte
savetodavnog rada. lako autori razlicito klasifikuju probleme i poteskoce sa kojima
se susre¢u ucenici, sadrzajni aspekti savetodavnog rada najées¢e podrazumevaju
sledec¢e kategorije:

1. Skolske poteskoée — poteskoée u ucenju, nedostatak motivacije za ucenje, strah
od ispitivanja, losi odnosi sa uciteljima/nastavnicima, preopterecenost Skolskim
obavezama i zadacima, disciplinski problemi i sl.

2. Porodiéne poteSkoée — loSi odnosi sa roditeljima, 1o§i odnosi sa bracom i
sestrama, strah od prevelikih ocekivanja roditelja, razvod roditelja, porodi¢no
nasilje, zlostavljanje u porodici, alkoholizam u porodici i sl.

3. Poteskote s drugima (interpersonalne poteskoce) — poteskocée u sklapanju
socijalnih odnosa, druZenje sa neprimerenim grupama, zelja da se bude u centru
paznje, vr$njacko nasilje i sl.

4. PoteSkoce sa samim sobom (intrapersonalne pote$koce) — kriza identiteta — slika
o sebi, niska samosvest, nisko samopostovanje, teskoce u prilagodavanju na
novu Skolsku sredinu, depresija, polni problemi, samopovredivanje, suicidne
sklonosti, konzumiranje alkohola, droge i sl. (Resman, 2000: 135-136).

Navedene problemske kategorije generalno <cCine sadrzajni aspekt
savetodavnog rada sa uCenicima, ali je vazno naglasiti da pristupi u savetodavnom
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delovanju na nizem i vis§em nivou $kolovanja ipak ne mogu biti identi¢ni, niti vodeni
istim principima i nacelima. NajopStije posmatrano, moze se re¢i da je na nizem
nivou Skolovanja (nizi razredi osnovne Skole) savetodavni rad viSe posredno
usmeren (indirektno savetovanje), dok je na vi§im nivoima $kolovanja (visi razredi
osnovne i srednja Skola) vise neposredno usmeren (direktno savetovanje) (Suzi¢,
2001).

S druge strane, postoje znacajne razlike u ciljevima savetodavnog rada koji
se obavlja na nivou osnovnoskolskog i na nivou srednjoskolskog obrazovanja. Ove
razlike su u najveéoj meri uslovljene izazovima koje donosi period adolescencije, a
koji se reflektuju i na izbor pristupa u savetovanju, kao i na nacin uspostavljanja
savetodavnog odnosa i komunikacije sa uéenicima (Bor et al., 2000; Resman, 2000).
Cilj savetodavnog rada sa ucenicima osnovne $kole jeste pomo¢ i podrska u
spoznavanju i razumevanju samog sebe, razvijanju samopostovanja, samopouzdanja
1 samostalnosti, sposobnosti reSavanja problema, sposobnosti prihvatanja
odgovornosti za vlastite odluke, sposobnost pravilnog ophodenja prema sebi i prema
drugima. Savetodavni rad u srednjim $kolama je u velikoj meri usmeren na
profesionalno i opS$te zivotno savetovanje, ali je ¢esto usmeren i na otklanjanje
posledica dubljih problema sa kojima mladi ne mogu na adekvatan nacin da se
izbore bez pomo¢i stru¢njaka (npr. vrSnjacko nasilje, zlostavljanje u porodici,
seksualni problemi, neadekvatna socijalna prilagodenost, gubitak i sl.). Ukoliko se
ovakvim problemima ne posveti dovoljna paznja, to moze da osteti mentalnu
¢vrstinu pojedinca, Sto se, naravno, odrazava na $kolski uspeh i socijalno ponasanje
(Knezevi¢-Flori¢, 2007; O’Rigan, 2013).

Istaknutim razlikama u savetodavnom delovanju s obzirom na uzrast
ucenika, treba pridodati i razlike koje su uslovljene time da li se u radu Koristi
direktivni ili nedirektivni metod savetovanja.

Direktivni metod savetovanja karakteriSe nizi nivo aktivnosti i u¢estvovanja
ucenika. Koriste¢i ovakav metod rada savetnik ve¢ u prvom kontaktu preuzima
dirigentsku palicu u svoje ruke — sistematski ispituje, postavlja pitanja i izvodi
zakljucke, odluCuje Sta su slede¢i koraci u prikupljanju informacija. Direktivni
savetnik veoma Cesto i definiSe u¢enikov problem, sa namerom da u daljem procesu
preuzme potpunu kontrolu — on odreduje vrstu i dinamiku aktivnosti, a uceniku
saopstava Sta su ocCekivanja i koji ¢e biti slede¢i koraci. Najzastupljenija tehnika u
direktivnom metodu savetovanja jeste persuazija, tj. ubedivanje. Stavljanje akcenta
na vrednosti socijalne sredine navodi se kao slabost direktivnog metoda, tj. ovaj
metod u savetovanju prenaglasava ono $to je pozeljno za socijalnu sredinu u odnosu
na pojedinca. Ukoliko, na primer, pojedinac pokazuje znake ekstravertnosti koja ne
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odgovara socijalnoj sredini, savetovanje ¢e i¢i u smeru redukcije takvih oblika
ponasanja. Ovakav pristup oslikava konzervatorsku funkciju direktivnog metoda jer
oduzima deo slobode pojedincu, odnosno ograni¢ava one slobode koje nisu
drustveno prihvatljive, pa se Cesto koristi u situacijama reSavanja problema
neprilagodenog ponasanja. S druge strane, adaptacija na zahteve socijalne sredine
mozZe se na neki nacin posmatrati i kao potencijal ovog metoda, jer naoruzava
pojedinca mehanizmima samokontrole i socijalnog prilagodavanja. Pojedinac ¢e
lakse prihvatiti pravila sredine ukoliko shvati u kakvom se okruZzenju nalazi i
ukoliko je spreman da vrednuje postojece procese i norme (Suzi¢, 2005).

Nedirektivni metod savetovanja podrazumeva drugaciji nain rada ve¢ od
samog pocetka, tj. pripreme za savetodavni rad. Prikupljaju¢i podatke o uceniku,
savetnik se orijentiSe na posredne izvore informacija viSe nego na neposredne:
razgovor sa nastavnicima, ostalim uéenicima i roditeljima, analiza S$kolske
dokumentacije i sli¢no. Nakon toga, savetnik pravi plan akcije i kreira uslove u kojoj
¢e ucCenik biti glavni akter. Da bi uCenik zaista bio aktivni uéesnik U procesu
savetovanja, vazno je da savetnik vodi razgovor u skladu sa slede¢im zahtevima:
saslusati ucenika strpljivo, pazljivo i prijateljski uz potrebnu dozu kritiCnosti i
distance; izbegavati svako davanje saveta ili sudenja, tj. izbje¢i moralisanje; ne
nastupati sa pozicije mo¢i i autoritarnosti; izbegavati Kritizerski pristup prema
informacijama i stavovima koje iznosi ucenik. Vazno je, takode, da pitanja koja
savetnik postavlja budu usmerena ka smanjenju anksioznosti kako bi ucenik bio
otvoren i iskren. Ukratko receno, nedirektivni metod je usmeren ka tome da ucenik
dobije sto vise Sansi da sam izlaze, zakljucuje, predlaze ili stupa u akciju, a savetnik
ima ulogu da obezbedi takvo stru¢no vodenje i podrsku koja ¢e omoguciti da uéenik
ostvari uvid i samostalno donosi odluke (Suzi¢, 2005).

Dakle, sustinska razlika izmedu opisana dva metoda savetovanja je u tome
ko je nosilac aktivnosti — savetnik ili korisnik savetovanja (uéenik). U tom smislu,
moguce je navesti kljuéne odrednice koje prave distinkciju izmedu ova dva metoda
u savetovanju:

— U direktivhom metodu savetnik govori Cetiri do pet puta vise od ucenika,
dok u nedirektivnom metodu ucenik govori dva puta vise od savetnika.

— U direktivnom metodu savetnik pri¢a u¢eniku o tome $ta je uzrok problema,
kakve su posledice i kako resiti situaciju, a u nedirektivnom metodu uc¢enik
preuzima $to je moguce vise ovih funkcija.

— Direktivni metod se oslanja na persuaziju (ubedivanje), a nedirektivni metod
se oslanja na ucenikovo samostalno zakljucivanje.
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— U direktivnom metodu ucenik je guran” prema izlazu iz problema ili
situacije, voden je prema cilju koji je savetnik odabrao na osnovu uvida.
Nedirektivni metod se oslanja na to da ucenik sam ostvari uvid, da sam
donosi odluke, da sam stupa u akciju i da otkrije svoje potencijale (Suzic,
2005: 584).

Uprkos opsteprihvacenom stanovistu o pozeljnosti primene nedirektivnog
pristupa, iskustva u prakti¢nom radu sa ué¢enicima pokazuju da je i direktivan pristup
ponekad potreban i efikasan, posebno ako se radi sa u¢enicima mladeg uzrasta.

Pojedini autori (Hechler, 2012) smatraju da su upravo jasni zahtevi i
uputstva veoma Cesto koristan put ka ucenju, samoostvarenju i sticanju zrelosti. U
tom smislu, pomenuti autor istice vaznost pokazivanja, te ukazuje na Cetiri
konceptualne forme pokazivanja koji ¢ine operativhu 0snovu savetovanja:

— Ostenzivno pokazivanje — ,,pokazacu ti kako se to radi” — uvezbavanje
navika i prakti¢nih Zivotnih vestina;

— Reprezentativno pokazivanje — ,,pokazacu ti kako to izgleda” - pripovedanje
koje omoguéava sagledavanje ,,nevidljivog”, tj. suo¢avanje sa problemom;

— Direktivno pokazivanje — ,,pokazi mi se” — poziv na samostalno delovanje
ali kroz postavljanje jasnih zahteva;

— Reaktivno pokazivanje — ,,pokazacu ti” — povratna informacija o tome $ta su

postignuti rezultati, a sve u cilju daljeg procesa u¢enja (Hechler, 2012: 100

101).

U svakom sluc¢aju, ono $to treba da odlikuje sadrzajne i metodicke aspekte
efikasnog savetodavnog rada sa ucenicima najbolje se moze izraziti kroz postulat:
., Ne protiv greske, ve¢ za ono Sto nedostaje” (Moor, 1974, prema: Hechler, 2012:
86). Dakle, izbegavanje tehnokratskih reSenja i gotovih saveta, ve¢ vodenje u¢enika
ka tome da sami uoce i promene nefunkcionalne obrasce ponasanja.

OBLICI SAVETODAVNOG RADA SA UCENICIMA

U praksi su najéesce prisutna dva oblika savetodavnog rada sa ucenicima:
savetodavni rad sa pojedincem (individualni savetodavni rad) i savetodavni rad sa
grupom ucenika (grupni savetodavni rad) koji obuhvata i $iru formu — savetodavni
rad sa celim odeljenjem. Svaki od ovih oblika rada mogu biti efikasni i pogodni za
rad sa ucenicima, a opredeljenje za jedan od njih ili za njihovo kombinovanje
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uslovljeno je brojnim faktorima (linost i uzrast ucenika, vrsta i dubina problema,
specifi¢nosti samog $kolskog okruzenja, itd).

Individualni savetodavni rad

Individualni savetodavni rad najc¢esce se primenjuje u slede¢im situacijama:

* kada se problem odnosi samo na konkretnu li¢nost;

* kada je problem veoma slozen i zahteva posebno proucavanje i direktno
suocCavanje sa ucenikom,;

+ kada je problem veoma intimnog karaktera i zahteva puno poverenje
sagovornika;

+ kada tehnike i instrumenti identifikovanja (upoznavanja) ucenikovih
problema zahtevaju individualni tretman;

* kada kod ucenika postoji strah od grupe, kada ne Zeli da komunicira sa
grupom ili kada ga grupa odbacuje;

* kada ucenik insistira da razgovara samo sa savetnikom;

» kada savetnik proceni da ¢e ovakav oblik rada ostvariti snazniji i trajniji
uticaj na ucenika, odnosno kada proceni da ucenik nesto nee prihvatiti
samo zato $to ga drugi gledaju i slusaju (Trnavac, 1996: 164).

Za efikasno sprovodenje individualnog savetodavnog rada, bilo da se on
realizuje na inicijativu samog ucenika ili na inicijativu nastavnika, struc¢nog
saradnika ili roditelja, bitno je prikupiti $to je moguce vise relevantnih informacija o
uceniku. Pored analize Skolske dokumentacije vezane za ucenikovo napredovanje i
ponaSanje, prikupljanja podataka o porodiénom okruZzenju, razgovora sa
nastavnicima i odeljenskim stareSinom, razgovora sa roditeljima/starateljima i
drugim bliskim osobama, neophodno je obezbediti i maksimalno pogodne uslove za
kreiranje atmosfere u kojoj ¢e ucenik biti otvoren za razgovor (Mandié, 1986;
Trnavac, 1996; Vernon & Kottman, 2009).

U literaturi (Juri¢, 2004; Vernon & Kottman, 2009) se ukazuje na odredene
specifi¢nosti koje su posledica toga ko inicira dolazak ucenika na individualno
savetovanje — sam ucenik, nastavnik/roditelj ili savetnik (pedagog, psiholog). Kada
uéenik sam inicira ulazak u proces savetovanja, ocekivano je da je njegov nivo
motivacije vi$i nego u situaciji kada je savetovanje inicirano od strane neke druge
sobe, i da ¢e samim tim biti 1 otvoreniji za razgovor. Ipak, i u situaciji kada ucenik
samostalno potrazi pomo¢, savetnik mora biti veoma obazriv u pristupu, posebno
kada je re¢ o prvom, poCetnom susretu. Preporucuje se izbegavanje odredenih fraza
(npr: ,,Molim te, reci mi zasto si zeleo da me vidi§? Na koji nacin ti mogu pomo¢i?
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U c¢emu je problem? O kom problemu zeli§ da razgovaramo?” i sl.), jer ucenik
nekada nije siguran kakva i da li mu je uopste potrebna pomo¢. Nekada je uceniku
jednostavno potreban razgovor oko nekih dilema, tj. ima potrebu da ga neko saslusa.
Preporucuje se, takode, izbegavanje termina “problem” na samom pocetku rada sa
ucenikom, jer njegovo koris¢enje moze izazvati pogresan efekat. U daljim fazama
rada, nakon Sto se uspostavi dobar savetodavni odnos, ovaj termin se moze
upotrebljavati jer je u odredenom momentu potrebno imenovati problemsku
situaciju kako bi se postavili ciljevi savetovanja. Zato je najpozeljnije poceti od
nekih opstih pitanja poput: ,,Kako si? Jesi li imao naporan dan?”, koja ¢e olaksati
pocetnu situaciju i usmeriti razgovor u zeljenom smeru (Jurié, 2004).

U situacijama kada je uéenik upucen na savetovanje, na zahtev ili po
preporuci neke druge osobe, ocekuje se da savetnik pokrene razgovor, odnosno da
istakne svrhu razgovora. Ovakve situacije takode nose neke “opasnosti” koje treba
izbegavati. Tako, na primer, nisu preporucljivi uvodi poput navedenog:
,Pretpostavljam da zna$ zaSto si ovde!” — jer ovakav pristup viSe izaziva poziv na
”borbu” nego na saradnju (Juri¢, 2004). Zato je veoma vazno na pocetku uspostaviti
adekvatan savetodavni odnos (o ¢emu je dosta bilo re¢i u prvom delu knjige) kojim
savetnik daje do znanja uceniku da je spreman da ga sasluSa, razume i podrzi.
Najbolje je poceti od neke opste teme koja je bliska uceniku i koja ¢e ga opustiti, a
zatim suptilno usmeravati razgovor ka temi koja ¢e biti predmet savetovanja.

Grupni savetodavni rad

Grupni oblik rada veoma je pogodan za primenu u Skolskom savetovanju jer
omogucava da odredeni problem, ili za ucenika vazna pitanja, budu razmotrena u
kontekstu grupne dinamike. Grupno savetovanje takode pruza priliku savetniku da
posmatra pojedince u socijalnim uslovima. Naime, s obzirom da grupe predstavljaju
drustveni mikrokosmos pojedinca, savetodavni rad sa grupom ucenika omogucava
savetniku da efikasnije proceni i usmeri interpersonalne i intrapersonalne probleme.
Dijalog u grupi, razmena iskustava, grupna opservacija odredenog pitanja pomazu
da se odredena situacija sagleda iz razlicitih uglova, da se sagledaju razliciti stavovi
i vrednosti ¢lanova grupe. Na taj nacin i pojedinac dobija jasniju sliku 0 sopstvenom
ponaSanju i stavovima, pri ¢emu razvija i sposobnost uvazavanja i razumevanja
perspektive grupnog (Jalom, 2011; Krnjaji¢, 2002; Mandi¢, 1986; Vernon &
Kottman, 2009).
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Grupni savetodavni rad najéesce se primenjuje u slede¢im situacijama:

+ kada ve¢i broj ucenika ima isti ili slican problem pa je racionalnije raditi
sa viSe uCenika istovremeno;

+ kada je priroda problema vezana za unutargrupne odnose ili odnose
pojedinca prema grupi;

» kada problem nije previse komplikovan i ne zahteva individualan
pristup;

* kada je problem javnog karaktera (u odnosu na grupu i skolu);

* kada ve¢ postoji odredena kohezivnost grupe koja se moze iskoristiti
kao ,,most” za savetodavni rad,

» kada savetnik proceni da ¢e u grupi i introvertniji ucenici otvorenije
govoriti o svojim i zajednickim problemima;

* kada kod pojedinih uenika postoji strah od savetnika i individualnog
razgovora sa njim;

* kada savetnik proceni da ¢e pojedinci pre prihvatiti dogovore grupe,
nego njegove predloge i savete;

+ kada savetnik proceni da je dobro da grupa podeli odgovornost za
odredeno ponasanje, odnosno kada Zeli da grupu osposobi za kriticko i
samokriticko preispitavanje unutargrupnih odnosa (Trnavac, 1996: 166).

Sto se ti¢e sastava grupe, sama tema savetodavnog rada uti¢e na to da li ¢e
biti ogranizovan rad sa homogenom ili heterogenom grupom. Za odredene
specifi¢ne Skolske situacije pogodnije je postizanje homogenosti grupe, jer ona
podrazumeva odredeni stepen zajedni¢kog opredeljenja za wucestvovanje U
savetodavnom radu i nastojanje da se postigne integracija pojedinaca u grupi.
Veli¢ina grupe zavisi od teme savetovanja, a ucestalost i trajanje grupnih sastanaka
zavise od sloZzenosti pitanja o kojem se raspravlja, uslova, stru¢nosti savetnika,
edukovanosti ucesnika grupe (Mandi¢, 1986).

Potrebno je voditi ra¢una i o specifiénostima grupnog savetovanja sa
ucenicima osnovnoskolskog i srednjoskolskog uzrasta. Kako bi grupno savetovanje
mladih ucenika bilo uspesno, preporucuje se da savetnik uspostavi odredena pravila
1 norme ponasanja koja omogucavaju lakse pokretanje grupnog procesa. S druge
strane, adolescenti su sposobni da sami formiraju pravila i da preuzmu odgovornost
za grupnu dinamiku, ali su ponekad oprezni i sumnji¢avi, tako da je potrebno da
savetnik isplanira neke sastavne aktivnosti izgradnje zajednice koji bi umanjile
uznemirenost ili strepnju (Yalom, 2005, prema: Vernon & Kottman, 2009).

Grupno savetovanje treba posmatrati kao oblik interpersonalnog ucenja jer
grupa nudi mnostvo prilika za praktikovanje i integrisanje novih komponenti u
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zivotni stil svakog Clana, te predstavlja sigurno mesto za isprobavanje novih oblika
ponasanja i primanja povratnih informacija. Takode, grupni oblik rada pruza
mnoStvo prilika za razvoj prosocijalnog ponasanja ¢iji se efekti ocituju i na
individualnom i na grupnom nivou (Krnjaji¢, 2002). Da bi se to postiglo, a imajuci
u vidu uzrast i sastav grupe, preporucuje se koris¢enje razlicitih tehnika, kao $to su:
tehnika oslobadanja stvaralackih snaga grupe i pojedinca, tehnika postizanja grupne
saradnje, diskusione grupe, igranje uloga, sociodrama, psihodrama i sl. (Krnjaji¢,
2002; Mandi¢, 1986; Vernon & Kottman, 2009).

Neka od ograni¢enja u grupnom obliku rada ogledaju se u nemoguénosti
bavljenja pojedinim ¢lanom grupe onoliko koliko priroda problema zahteva,
nemogucnosti da svaki ¢lan dobije dovoljno prostora da otvoreno pri¢a o svojim
problemima, a i samo ponasanje pojedinca ponekad mozZe biti rezultat konformizma
od strane grupe, a ne li¢nog uverenja da nesto treba menjati (Juri¢, 2004). U svakom
slucaju, grupni oblik rada sa ucenicima jeste veoma pogodan nacin za reSavanje
brojnih Skolskih situacija (posebno kada je re¢ o vrSnjackim konfliktima) i
predstavlja veoma dobru osnovu i za individualne razgovore, ali za rad sa
odeljenjem kao ve¢om socijalnom grupom.

Savetodavni rad sa celim odeljenjem

Sustina savetodavnog rada sa celim odeljenjem ogleda se u realizaciji
aktivnosti koje doprinose upravljanju promenama u ucionici, odnosno upravljanju
komponentama nastavnog programa i savetodavnog programa sa ciljem da se
pomogne ucenicima da ostvare akademski i karijerni razvoj, kao i razvoj socijalnih
znanja i vestina (Vernon & Kottman, 2009). Ove kompetencije se najées$ce svode na
cetiri Sire oblasti savetovanja:

1) skolska postignuéa/izbor profesije;

2) vrsnjacki odnosi/razvoj prijateljstva;

3) ljubav/intimnost;

4) razvoj li¢nosti (Wats, 1999, prema: Vernon & Kottman, 2009).

Svaka od navedenih oblasti savetovanja treba da bude vodena na razvojno
primeren nacin, i to kroz kori§¢enje razli¢itih metoda i tehnika (radionice, igre uloga,
aktivnosti u manjim grupama, aktivnosti papir-olovka, diskusija, debata, itd.).

Svrha ovakvog vida savetodavnog delovanja jeste da se na individualnom
nivou, ali i na nivou odeljenske zajednice, ostvare slede¢i ciljevi: poboljsanje
skolskog uspeha, razvoj vestina uéenja, stvaranje individualnih i grupnih aspiracija,
profesionalno informisanje, razvoj interpersonalnih vestina, efikasno reSavanje
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konflikata i upravljanje stresom, prevencija zlostavljanja i nasilja, razvoj i
odrzavanje prijateljstva, uvazavanje razliCitosti, jaCanje socijalnih vestina, razvoj
grupne kohezije i li¢nih vrednosti, itd. (Krnjaji¢, 2007; Vernon & Kottman, 2009;
Radenovi¢ i Smiljani¢, 2007). Unapredenje socijalne interakcije unutar odeljenja
treba da pomogne ucenicima da unaprede svoje veStine resavanja socio-kognitivnih
problema i da povecaju njihovu motivaciju za pronalazenje uzajamno prihvatljivih
reSenja. Razliite kooperativne aktivnosti i grupne diskusije utiCu na razvoj
pozitivne discipline i socijalnog razumevanja, kao i na usvajanje prosocijalnih
vrednosti (Krnjaji¢, 2002).

Iako ovaj oblik rada sa ucenicima dominantno obavljaju odeljenske
staresine, veoma je vazno da im stru¢nu podrsku pruzaju skolski savetnici/stru¢ni
saradnici, posebno ako je re¢ o nekim sloZenijim vaspitnim problemima i
prevladavanju odredenih kriznih situacija. U tom smislu, neki od autora (Resman,
2000) isticu vaznost konsultativnog modela saradnje izmedu ucitelja/nastavnika i
struénog saradnika/Skolskog savetnika. Sustina je u tome da su i nastavnici i Skolski
savetnici stru¢njaci koji, svako sa svog aspekta i domena delovanja, poznaju i
upoznaju ucenike. Njihova bliska medusobna saradnja i koordinisano delovanje
omogucavaju da se postignu maksimalni efekti savetodavnog rada sa ucenicima, kao
i da se na taj naCin ostvari prozimanje sva tri, ranije pominjana, procesa —
savetovanje u uzem smislu, konsultovanje i koordinisanje, koji odreduju svrhu i
sustinu Skolskog savetovanja.

FAZE SAVETODAVNOG RADA SA UCENICIMA

Proces savetodavnog rada sa u¢enicima prolazi kroz odredene korake koji se
sustinski podudaraju sa fazama savetovanja koje su opisane u prvom delu knjige.
Rec je o slede¢im koracima:

(1) Prvi susret, priblizavanje uceniku. U radu sa u¢enicima veoma je vazno
pristupiti sa stavom otvorenosti koji ¢e dovesti do osecaja sigurnosti u okruzenju
savetnika. NaZzalost, praksa pokazuje da ucenici, U situacijama kada su poslati kod
savetnika, Cesto imaju osecaj da su tu po kazni i da ih o¢ekuju neke sankcije. Zato je
vazno da savetnik na poc¢etku rada stvori atmosferu poverenja. Struénjaci istiCu da
koris¢enje humora predstavlja jednu od strategija za postizanje prijatne atmosfere,
odnosno da se prevazidu pocetne barijere (Bor et al., 2002; Corey, 2004). Sugerise
se i kori§¢enje otvorene komunikacije i direktnih pitanja. Na primer: Savetnik: ,,Ja
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sam davno imao 15 godina. Treba mi tvoja pomo¢ da razumem kako stvari sada
izgledaju?” (Bor et al., 2002). Ovakav pristup moze da pomogne da se brze definise
i locira problem.

(2) Otkrivanje snaga i resursa, usvajanje pozitivnog stava. Nakon $to se
uceniku da dovoljno prostora da opiSe problem, potrebno je usmeriti paznju na
otkrivanje njegovih kompetencija i snaga. To se moZe posti¢i pokazivanjem
razumevanja za problem od strane savetnika, kao i pozitivnim konotiranjem nacina
na koji se ucenik suofava sa problemom. Na primer: Savetnik: ,,Zaista je
zadivljujuée kako si uspeo da do sada trpi$ sve to. Da li si uvek tako hrabar?” (Bor et
al., 2002). Ovakav pozitivan stav pokazuje da savetnik ceni strategije koje ucenik
koristi u suofavanju sa problemom, a ujedno omogucava uceniku da stekne
pozitivnu sliku o sebi, svojim snagama i kapacitetima za promenu.

(3) Stvaranje osecaja kretanja ka promeni. Otkrivanje snaga i resursa je
direktno povezano i sa korakom koji treba da stvori osecaj kretanja. Ucenici Cesto
imaju tendenciju da budu katastrofi¢ni, fiksirani u problemu. Da bi se to prevazislo,
savetnik treba da otvori mogucnosti da uc¢enik pocne da gleda u buduénost, i to kroz
sagledavanje situacija u kojima ne bi postojao problem i nacina na koje je to moguce
posti¢i (Bor et al., 2002).

(4) Definisanje cilja savetovanja. Uspe$no savetovanje podrazumeva
definisanje ciljeva koji treba da budu realni, zajednicki dogovoreni i merljivi (Bor et
al., 2002; Nelson-Jones, 2007). Vazno je da u¢enik ima motivaciju, tj. da je spreman
da ulozi napor da postigne dogovoreni cilj.

(5) Pracenje promene i evaluacija procesa savetovanja. Savetnik treba da
prati na koji nacin se ostvaruje postavljeni cilj, odnosno da prati da li je doslo do
promene. Na ovaj nacin savetnik vrsi i evaluaciju efikasnosti procesa savetovanja
(Bor et al., 2002; Juri¢, 2004).

Pojedini autori (Vernon & Kottman, 2009) isti¢u Cetiri faze savetovanja koje
je potrebno realizovati u radu sa ucenicima:

1) Izgradnja odnosa sa ucenikom;

2) Istrazivanje uéenikovog nacina zivota;

3) Pomaganje uceniku da ostvari uvid;

4) PruZanje reorijentacije/reorganizacije i edukacija.

Navedene faze se mogu preklapati, pri ¢emu je u nekim fazama neophodno
u proces savetovanja ukljuciti i druge osobe koje su deo ucenikovog Zivota (roditelji,
nastavnici, vr$njaci). Zavisno od faze savetovanja menja se i uloga savetnika.
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U prvoj fazi savetnik je partner i stimulator koji dozvoljava da ucenik vodi
proces, i na taj nacin stvara osec¢aj timskog rada i saradnje. U drugoj fazi savetnik je
mnogo aktivniji i direktivniji jer istrazuje uéenikove stavove, opazanja i osecanja. U
trecoj fazi je uloga savetnika podeljena, jer je ponekad nedirektivan i empaticno
podrziv (kada podsti¢e ucenika na novo razumevanje situacije ili odnosa), dok je
ponekad direktivan, pa ¢ak i sukobljiv (kada ukazuje na odstupanja izmedu onoga
§to je receno i $to je uradeno na verbalnom i neverbalnom nivou). U Cetvrtoj fazi
savetnik preuzima ulogu aktivnog ucitelja i stimulatora jer koristi osmisljene
intervencije i strategije koje treba da pomognu uceniku da nauci i koristi nove
vestine za uspostavljanje pozitivne komunikacije sa drugima, te da se uspe$no nosi
sa odredenim problemskim situacijama. Bez obzira o kojoj fazi je re¢, veoma
korisne intervencije u savetodavnom radu sa u¢enicima su ohrabrivanje, rezimiranje,
metakomunikacija, primena tehnika terapije igrom ili slikarske aktivnosti, igre
uloga, metafore, itd.

Dakle, proces savetovanja ucenika treba da obuhvati slede¢e segmente:

— Analiza poteskoca ili problema s kojima se suocava ucéenik i sticanje

uvida u faktore koji te probleme odrzavaju;

— Razgovor o poteSkocama u odnosima, te razmatranje nacina kako se

nositi s njima;

— Analiza efikasnih strategija za suofavanje sa problemima koje ucenik

ve¢ poseduje i nadina na koji se oni mogu ucvrstiti;

— Identifikovanje postojecih izvora podrske;

— Sticanje uvida u prakti¢cne metode koje se mogu koristiti u reSavanju

problema;

— Preispitivanje percepcije slike o sebi i1 nacina podizanja nivoa

samopouzdanja;

— Podsticanje donoSenja odluka (Bor at al., 2002: 15-16).

U skladu sa navedenim, ishodi savetovanja u¢enika treba da budu ocitovani
kroz razvoj:

v' samopoStovanja, samopouzdanja i li¢nog integriteta,

v’ odgovornosti za vlastite postupke,

v svesti 0 sopstvenim uverenjima i njihovom delovanju na odnos
prema sebi i drugima,

v' sposobnosti da se stare ¢injenice sagledaju u novom svetlu,

v/ sposobnosti prepoznavanja sopstvenih stavova i emocija, kao i
stavova i emocija drugih,

v' kapaciteta za reSavanje problema i dono$enje odluka,
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v’ vestina da steCena iskustva na konstruktivan na¢in budu primenjena
i u novim situacijama (Baruth & Robinson, 1987; Suzi¢, 2005).

SPECIFICNOSTI SAVETODAVNOG RAZGOVORA SA UCENICIMA

U uslovima Skolskog konteksta razgovor predstavlja jednu od najce$c¢ih
metoda u nastavnoj i pedagoSkoj interakciji s ucenicima. Neki od autora (Juric,
2004; Pazin-llakovac, 2015) ukazuju na to da svaki razgovor koji je obeleZen
odredenim pedagoskim delovanjem jeste “pedagoski razgovor”, ali da u odredenim,
specifi¢nim uslovima on postaje “’savetodavni razgovor”, odnosno da je samo deo
pedagoskih razgovora po svome karakteru i sadrzaju ujedno i savetodavni razgovor.
Iako je tesko napraviti jasnu distinkciju izmedu ovih pojmova, tj. odrediti jasnu
granicu gde prestaje pedagoski razgovor a pocinje savetodavni razgovor, i obrnuto,
ipak je moguce ukazati na neke aspekte koji odreduju formu i sadrzaj savetodavnog
razgovora sa ucenicima.

Savetodavni razgovor sa ucenicima, bilo da je re¢ o razgovoru sa jednim
ucenikom ili sa grupom ucenika, uvek ima pedagosko obelezje, odnosno treba ga
posmatrati kao sastavni deo opSteg pedagoskog rada sa uc¢enicima. Iako se najcesce
vezuje za profesionalnu delatnost koju obavljaju Skolski pedagog i psiholog,
svakodnevni $kolski Zivot namece situacije U kojima i drugi profesionalci u $koli
(odeljenske stareSine, nastavnici, direktor, zamenik direktora) ¢esto obavljaju ovu
delatnost, te je neophodno da poseduju odredene opste kompetencije za vodenje
razgovora. S druge strane, bitno je imati u vidu da je nemoguce napraviti univerzalni
standard za vodenje razgovora sa uenicima, jer je za razli¢ite ucenike potreban
razli¢it savetodavni razgovor, a ¢ak se i uzastopni razgovori sa istim ucenikom
razlikuju (Juri¢, 2004).

Savetodavni razgovor podrazumeva proces putem kojeg se uéenik osnazuje
da realno sagleda okolnosti u kojima se nalazi, da sagleda stare ¢injenice u novom
svetlu, da prepozna sopstvene stavove i emocije i njihov uticaj na odnose sa
drugima, da primeni nova saznanja u razliitim zivotnim situacijama. Naravno,
postizanje svega navedenog predstavlja proces, te je vazno imati u vidu da jedan
uvid koji ucenik moze posti¢i tokom savetodavnog razgovora jeste samo jedna
stepenica u nizu koraka ka potpunom razreSenju problema ili visem nivou
samoevaluacije. Stoga je nerealno ocekivati da se puni efekat savetodavnog
delovanja ostvari posle jednog ili dva savetodavna razgovora, mada se moze desiti
da i jedan uvid bude dovoljan za razjasnjenje nekog manjeg problema ucenika. Do
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pravog uvida se stize postepeno i u viSe seansi razgovora i akcija koje iz tog
razgovora proizlaze, a u skladu sa tempom kojim ucenik napreduje u procesu
prevazilazenja odredenih problemskih situacija (Suzi¢, 2005).

Dinamiku savetodavnog razgovora, duzinu i nacin sprovodenja, oblik i

primenu odredenih metoda uslovljavaju sledeci aspekti:

ko trazi razgovor — da li je u€enik trazio razgovor, da li je upucen na
razgovor sa savetnikom ili je savetnik inicijator tog razgovora;

povod za razgovor — da li u¢enik dolazi na razgovor zbog nekog problema
ili zbog razgovora o nekim teku¢im aktivnostima u odeljenju, skoli i sl.;
vrsta problema — uspeh uéenika, ucenje, ponasanje, vrénjacki ili porodi¢ni
odnosi i sl.;

hitnost — razgovor koji treba interventno obaviti ili razgovor za koji se
savetnik moze malo duze pripremati (Juri¢, 2004; Trnavac, 1996).

Tok savetodavnog razgovora sa ucenicima sustinski prolazi kroz etape koje

su karakteristi¢ne za vodenje savetodavnog razgovora uopSte — priprema razgovora,
tok razgovora i analiza (vrednovanje) razgovora (Juri¢, 2004). Ipak, moguce je
specifikovati odredene etape koje, kako se isti¢e u literaturi (Suzi¢, 2005), nisu uvek
nuzne, ali koje su uglavnom prisutne u savetodavnom razgovoru sa u¢enicima:

Iniciranje susreta — veoma je vazno imati u vidu ko inicira razgovor, tj. da li
inicijativa za razgovor dolazi od strane ucenika ili od strane neke druge
osobe (nastavnik, odeljenski stareSina, roditelj), jer to u znacajnoj meri
odreduje motivaciju ucenika i efikasnost samog razgovora.

Definisanje situacije za pocetak razgovora — Cesto je u¢enikovo ponasanje
uzrokovano podsvesnim mehanizmima koji su za njegov uzrast nedostupni u
pogledu racionalnog ovladavanja, a Cesto ucenik nije ni osvestio da postoji
neki problem, niti je svestan svojih stvarnih motiva u procesu prevazilazenja
neke problemske situacije. Zato je vazno da se savetnik dobro pripremi za
pocetak savetodavnog razgovora, tj. da razmotri odredena pitanja: da li je
re¢ o prvom kontaktu; da li je u€enik pod stresom; koliko je ucenik spreman
da se suo¢i sa svojim problemom; da li je sposoban da prihvati pomo¢
savetnika; iz kakvog porodi¢nog okruZenja potice; koje su licne
karakteristike ucenika (uzrast, Skolski uspeh, socijalna zrelost, autonomija i
sl). Naravno, u odredenim situacijama savetnik nec¢e biti u prilici da pre
obavljanja savetodavnog razgovora razmotri sve bitne elemente, ali je vrlo
znacajno da sagleda bar neke od navedenih segmenata kako bi ostvario
uspesnu komunikaciju i uspostavio adekvatan odnos sa uc¢enikom.
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Stvaranje atmosfere za slobodno izrazavanje misli i 0Ssec¢anja — s obzirom da
je sustina svakog savetodavnog razgovora sa ucenicima usmerena na to da
se ucenik osnazi za dalje samostalno suocavanje sa odredenim problemskim
situacijama, neophodno je poraditi na racionalnim i emocionalnim
aspektima odnosa ucenika prema datoj situaciji ili problemu. Zato je vazno
obezbediti da razgovor tece spontano i nenasilno, i §to je moguce brze
otkloniti eventualne otpore, tj. maksimalno zainteresovati ucenika za
razgovor. Vazno je jasno dati uceniku do znanja $ta se od njega oc¢ekuje i na
taj nacin stvoriti atmosferu za slobodno izrazavanje misli i osecanja. Treba
iskorititi svaku priliku ili povod da ucenika uverimo da moze potpuno
slobodno da govori. Ukoliko se takva situacija ne pojavi, treba je vesto
iscenirati.

Iznosenje negativnih i pozitivnih osec¢anja — efikasan savetodavni razgovor
podrazumeva i pruzanje moguénosti za izrazavanje negativnih osecanja, jer
je upravo to uslov za sprovodenje efikasnog savetodavnog procesa. Vazno je
da savetnik ne preskoCi ovu fazu, te da toplo i smireno, nenametljivo
konstatuje da je prepoznao prisustvo ovih ose¢anja, bez davanja preteranog
znacCenja takvim konstatacijama, ve¢ da prisustvo negativnih emocija stavi u
okvir potpuno prirodnog stanja. Kada se ucenik oslobodi svih negativnih
osecanja, sledi iskazivanje pozitivnih ose¢anja. Ova osecanja se ne iskazuju
tako lako, i u pocetki ih Cesto prati napetost i nejasnost. Kada se one pojave,
to je znak da savetovanje sigurno vodi ka uspehu. Njih treba konstatovati
isto kao i negativna osecanja, bez posebnog naglasavanja i bez posebnog
vrednovanja.

Ostvarivanje uvida — klju¢na faza savetovanja odnosi se na situaciju kada je
ostvaren uvid, tj. kada ucenik realnije vidi sebe. Nepostojanje uvida moze da
dovede do ograni¢enih dometa procesa savetovanja, pa je vazno voditi
razgovor na nacin koji ¢e doprineti ostvarivanju makar i malog uvida kako
bi se desio pomak ka dozivljavanju samoga sebe, ka realnijoj oceni svojih
osecanja i osobina, ka odluci i nastojanju da se odredeno ponasanje menja.
Postavljanje jasnijeg smera akcije — uz ostvarivanje uvida javlja se i jasniji
smer akcije u cilju resavanja problema. MozZe do¢i i do kratkotrajnoj osecaja
bezizlazne situacije, tj. da ucenik konstatuje da razume kakva je situacija, ali
da ne vidi izlaz ili smer akcije. Medutim, funkcija savetodavnog razgovora
ogleda se upravo u tome da se otvore razliGite perspektive u pravcu
moguceg prevazilaZzenja problema. Naravno, akcenat je na tome da ucenik
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pocne sam da nazire reSenje, odnosno akciju koja ¢e voditi u pozeljnom
smeru.

» Integrisanje pozitivnih akcija — kada je uofen smer akcije, savetodavni
razgovor treba voditi u smeru integrisanja pozitivnih akcija na nacin koji ¢e
omoguciti da u€enik sam nastavi da ih realizuje. Naime, za razliku od
prethodne, u ovoj fazi razgovora se kreira sistem akcija koje idu u
dogovorenom smeru. Takode, u ovoj fazi razgovora odnos izmedu ucenika i
savetnika dostize maksimalni nivo poverenja koji treba da rezultira
uverenjem ucenika da je na pravom mestu, kao i njegovim osecajem viseg
nivoa kompetentnosti da se nosi sa realno$cu.

»  ZavrSetak savetodavnog razgovora — na kraju savetodavnog razgovora treba
uceniku dati do znanja da ¢e mu vrata savetnika biti otvorena za dalje
razgovore. Zadatak savetnika je da zavrSi razgovor sa optimisticnim tonom i
da uceniku da do znanja da ima veru u njegove kapacitete za promene i
napredovanje (Suzi¢, 2005: 575-580).

U delu knjige koji opisuje opsSte karakteristike savetodavnog razgovora
istaknuto je da vodenje razgovora podrazumeva ovladavanje ves§tinom postavljanja
pitanja. Ova vestina posebno dobija na znacaju u radu sa ucenicima, jer adekvatno
postavljanje pitanja, u kombinaciji sa pozitivnom klimom i poverenjem, omogucéava
da ucenici ose¢aju manji stres i nelagodu u situacijama kada treba nekome da povere
svoj problem. Preporucuje se razgovor koji pocinje sa otvorenim i indirektnim
pitanjima, te da se tokom razgovora pazljivo i po potrebi uklju¢uju i druge vrste
pitanja koja ¢e voditi priblizavanju savetnika i ucenika, i postizanju planiranog cilja
razgovora. Posebno je vazno voditi ratuna o tome da se izbegne postavljanje
dvostrukih (dvosmislenih) pitanja koja mogu da zbune uc¢enika (Na primer: ,,Da li je
tebi matematika tako teSka ili se ne slazeS s nastavnikom?”’), kao 1 tzv.
bombardovanje pitanjima, koje stvara napetost i negativan odnos prema savetovanju
(Na primer: ,,Sta smo se prosli put dogovorili? Zar se ne se¢a§ dogovora? Zasto opet
nisi ucio?...”) (Juri¢, 2004). Dakle, uCenicima ne treba postavljati novo pitanje pre
nego $to mu se pruzi prilika da razmisli i odgovori. Bitno je izbegavati sugestivna
pitanja i terminologiju koja nije bliska uceniku (Trnavac, 1996).

Tokom savetodavnog razgovora sa ucenicima Cesto su prisutna odredena
ograni¢enja i prepreke koje su vezane za posebnost savetodavne situacije ili za
specificnost li¢nosti ucenika, te je vazno da stru¢njak koji vodi savetodavni razgovor
bude spreman da se suoci sa njima. Neke od potencijalnih prepreka i problema
moguce je predstaviti kroz sledeca pitanja: Kako pomo¢i uceniku da prevazide
teSko¢u da govori 0 zabranjenim temama”? Kako prevazi¢i ograni¢enje vremena?
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Kako prevaziéi teskoce u izrazavanju i razumevanju jezika (mladi ucenici) ili pojavu
negativizma (adolescenti)? Na koji nacin izraziti ose¢anja prema uceniku? (Jurié,
2004; Suzi¢, 2005). Medutim, Cinjenica je da mnoga ogranicenja nije moguce
unapred predvideti, tako da postoji latentna opasnost da savetodavni razgovor sa
ucenikom postane jos jedna karika u lancu uéenikovih frustracija. Takode, jedno od
znacajnih momenata jeste i pitanje direktivnosti ili nedirektivnosti u razgovoru,
odnosno pitanje da li razgovor usmeriti u pravcu koji je zacrtao savetnik ili u pravcu
koji ¢e voditi ucenik. Tako, na primer, postoji opasnost da iskrena zZelja savetnika da
osamostali u¢enika bude shvacena kao povlacenje savetnika, Sto moze da rezultira
smanjenjem motivacije uCenika i odbijanjem dalje saradnje. Navedeni segmenti
ukazuju na kompleksnost vodenja savetodavnog razgovora i na znacaj dobre
pripreme za razgovor, ali i osposobljenosti da se odredene prepreke prevazilaze u
toku samog procesa.

ETICKA NACELA U SAVETODAVNOM RADU SA UCENICIMA

Eti¢nost kao odnos i profesionalni eticki kodeks veoma su vazni u
savetodavnom radu sa svakom populacijom, a posebno u radu ucenicima. U
relevantnoj literaturi (Resman, 2000) se apostrofiraju tri osnovna eti¢ka nacela kojih
se treba pridrzavati u procesu savetodavnog rada sa ucenicima: 1) Raditi za dobro
korisnika savetovanja/ucenika; 2) Ulazak u savetodavni odnos treba da bude
dobrovoljan i 3) Poverenje i poverljivost.

Nacelo rada za dobro korisnika savetovanja zahteva uvazavanje sledecih
smernica:

* Postovanje integriteta uCenika i1 vodenje raCuna o tome da proces
savetovanja ne dovede ucenika u jo§ vece poteskoce 1 neugodnosti.

* Podsticanje ucenika u skladu sa njegovim interesima. Na primer,
profesionalno savetovanje treba da bude u skladu sa ucenikovim
intelektualnim, fizickim 1 socio-emocionalnim sposobnostima,
temperamentom i interesovanjima.

* lIzbegavanje pristupa koji zadovoljava trenutne potrebe i interese ucenika,
jer to moze dovesti do zavisnosti ué¢enika o savetodavnom odnosu. Ucenika
treba osposobiti da moze sam da se uhvati u koStac s potesko¢ama koje
proizilaze iz njegovog razvoja, uc¢enja i socijalnih odnosa.
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+ Svesnost o tome da savetnik svojim vrednostima i uverenjima uti¢e na
udenika, zbog ega se savetovanje moZe i zloupotrebiti. Sto je utenik mladi
i $to je u ve¢im teskocama, to je i mogucnost zloupotrebe veca.

»  Opreznost pri upotrebi novih oblika, metoda, tehnika i sredstava rada. Nove
oblike rada savetnik treba da koristi tek nakon odgovarajuceg strucnog
osposobljavanja i sticanja iskustva.

* Svesnost o posledicama uticaja na ucenike i u situacijama kada savetnik radi
sa roditeljima ili nastavnicima.

*  Vodenje racuna o tome da podaci o uceniku ne smeju ni na koji nacin biti
zloupotrebljeni.

* Ne postavljati ucenika u podreden polozaj, niti koristiti polozaj savetnika
kao sredstvo mo¢i i manipulacije nad u¢enicima (Resman, 2000: 205-206).

Nacelo dobrovoljnosti znac¢i da ulazak u proces savetovanja treba da bude
odluka ucenika, jer je bez istinske unutrasnje spremnosti u¢enika za saradnju teSko
dosti¢i ciljeve savetovanja. Dobrovoljnost je uslov dobre komunikacije izmedu
ucenika i savetnika. Praksa govori da su uéenici ponekad ,,gurnuti” u savetodavni
proces. S tim u vezi, pojedini autori (Pazin-llakovac, 2015) postavljaju slede¢u
dilemu — koliko je dolazak u¢enika na savetovanje, zaista njegova odluka i izbor, ili
to ucenik posmatra kao skolsku obavezu? S druge strane, postavlja se pitanje da li
ucenik, kao osoba u odrastanju, moze sam da proceni svoju situaciju, i da li je,
posebno kada je re¢ o ucCeniku mladeg Skolskog uzrasta, dovoljno sposoban da
samostalno donese odluku o ulasku u proces savetovanja? U ovakvim situacijama
potrebno je dobiti pristanak roditelja i na neki nacin i njih ukljuciti u savetovanje.
Medutim, mnogi ucenici i roditelji koji se prvi put susreCu sa savetovanjem, ne
znaju koja su njihova prava i Sta mogu da o¢ekuju od savetnika i savetodavnog
procesa. Zato je bitno upoznati ih sa procedurom i svrhom savetovanja, ulogom
savetnika, tj. sa onim $to mogu oc¢ekivati od savetovanja, kako bi njihova o¢ekivanja
bila realna. Pritom je znacajno ukazati i na eventualne neugodnosti i rizike koji se
mogu pojaviti, kao i na alternativne mogucénosti koje korisnik savetovanja ima za
reSavanje problema ili neugodnosti.

Ukratko receno, nacelo dobrovoljnosti zahteva da svrha rada bude istinski
razumljiva i uc€enicima i njihovim roditeljima. To otvara i moguénost za odbijanje
odredenih postupaka i predvidenih aktivnosti, pri ¢emu je savetnik duzan da im
objasni moguce posledice odbijanja. Nacelo dobrovoljnosti bi trebalo da obuhvati i
princip da savetovanje traje samo onoliko koliko korisnik savetovanja Zeli, odnosno
da ucenik zna da iz njega moze istupiti u bilo kom trenutku. Ovo nacelo, takode,
implicitno sadrzi i obavezu savetnika da ne odbije ucenika koji trazi pomoc.
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Eventualno, ukoliko se ne radi o ne€em §to je veoma bitno ili urgentno, savetnik
moze, u dogovoru sa u¢enikom, da odlozi razgovor za kasnije (Resman, 2000).

Poverenje i poverljivost predstavlja trece eticko nacelo. Ove termine ne
treba izjednacavati. Poverenje je kategorija koja je prisutna u svakoj komunikaciji i
uslov je da se informacije uopste razmenjuju, dok se poverljivost odnosi na zastitu
izre¢enog od razotkrivanja. Poverenje je bitan uslov za uspeh procesa savetovanja,
odnosno uslov da se obezbedi ucenikova iskrenost u toku razgovora. Ukoliko ne
postoji poverenje, ucenik ¢e odbijati pomo¢ i pokazivati znake otpora prema
savetovanju. S druge strane, poverljivost kao eticka kategorija podrazumeva da
ucenik opravdano ocekuje da savetnik zadrzi za sebe stvari koje mu ucenik poveri.
Znacaj uvazavanja nacela poverljivosti razmatra se kroz dva kljucna razloga:
» Poverljivost stiti korisnika savetovanja od socijalne stigme koja je ponekad
povezana sa savetovanjem.
» Poverljivost se temelji na pravu korisnika savetovanja i duznosti savetnika
da radi za dobro korisnika savetovanja (Resman, 2000: 209).

Savetnici mogu otkriti podatke o uceniku samo ukoliko imaju za to
dopustenje ucenika ili njegovih roditelja. Medutim, postoje i neki izuzeci kada se
nacelo poverljivosti moze (ili mora) prekrsiti. U pitanju su sledece situacije: ako
postoji opasnost od suicida, ako je u¢enik upleten u kriminalno delo ili postoje neke
naznake da ¢e pociniti kriminalno delo, ako se proceni da je ucenik opasan za
drustvo ili samog sebe, ako je re¢ o maloletniku za koga se sumnja da je Zrtva
kriminala, zloupotrebe, nasilja... (Bor et al., 2002; Resman, 2000). U vezi s tim
postoje 1 odredene dileme i pitanja: Koje su relevatne mere procene o tome da li je
uceniku potrebna pomoc¢ ili ne? Koje su indicije za odredivanje statusa ugrozenosti?
Da li i kada savetnik moze informaciju koju dobije od ucenika ili o uceniku prikriti
od roditelja? Na koji nacin prezentovati takvo stanje, kako bi savetnik i skola mogli
intervenisati i bez saglasnosti roditelja? Ova pitanja i dileme upozoravaju na
situacije koje ponekad dovode do suprotstavljanja opisanih nacéela eti¢nosti u radu sa
ucenicima. U principu, roditeljima bi trebale da budu dostupne informacije o
njihovom detetu do kojih je doSao savetnik, ali sa druge strane, otkrivanje odredenih
podataka moze kod roditelja izazvati reakcije koje nece biti za detetovo dobro
(O’Rigan, 2013).

Ukoliko radi sa grupom, savetnik mora da raspravlja sa ¢lanovima grupe o
pitanju poverljivosti 1 poteSkocama koje se mogu pojaviti, jer je u takvim uslovima
teze saCuvati povereno. U tom sluéaju, savetnik treba da ustanovi: koliki je nivo
poverenja pojedinca u grupu; da li je izreCeno uopste bilo poverljivo; da li su
pojedinci zaista govorili takve stvari koje u drugim grupama ili pred drugim ljudima
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ne bi rekli; nije i mozda grupa prisilila pojedinca da otkrije deo svoje privatnosti
(Resman, 2000). U ovakvim situacijama je opet veoma bitno nacelo dobrovoljnosti.
Uz saglasnost i dobrovoljnost ide i spremnost uc¢enika na aktivno ucestvovanje,
spremnost da govori o sebi i da slusa druge.

Sto se ti¢e poverljivosti prikupljenih podataka o korisnicima savetovanja,
uoCavaju se suprotnosti izmedu formalno-pravnog i stru¢no-etickog aspekta i
pristupa u radu savetnika. Polaziste formalno-pravnog aspekta je zastita pojedinca
od neovla$¢enog prikupljanja podataka, dok je polaziste stru¢no-etickog, odnosno
savetodavnog kriterijuma pomo¢ uceniku pri njegovom rastu, razvoju, ucenju,
zivotu. Za stru¢no-eticki aspekt vaznije je Sta se i kako sa podacima radi, nego samo
njihovo posedovanje, odnosno podaci su samo polaziSte za pruzanje savetodavne
pomo¢i uceniku. Dakle, u savetodavnom radu sa ucenicima prisutna su oba
pomenuta aspekta. U nekim slucajevima oni ¢e se nadopunjavati, a u nekim
razilaziti. Sa gledista efikasnosti Skolskog savetodavnog rada, formalno-pravni
aspekt moze dovesti do situacije koja postavlja savetnika u pasivnost pri
uspostavljanju odnosa sa u¢enicima i njihovim roditeljima, $to suzava mogucnosti
savetnikovog preventivnog delovanja (O’Rigan, 2013).

Sve navedeno su veoma osetljiva pitanja koja stavljaju Skolskog savetnika
pred velike profesionalne izazove i dileme o tome kako da postupi, a da istovremeno
budu zasticeni interesi uenika, ali 1 profesionalna pozicija samog savetnika. U
ovakvim situacijama intervizija i supervizija dobijaju poseban znaca;.
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SISTEMSKI PRISTUP KAO OSNOVA ZA RAD SA PORODICAMA

Saradnja i savetodavni rad sa porodicom <¢ini nezaobilazni segment
pedagoskog rada u institucijama ogranizovanog vaspitanja i obrazovanja, bilo da je
re¢ o neposrednom delovanju kroz susret savetnika sa roditeljima i drugim
¢lanovima porodice ili o posrednom delovanju preko vaspitaca ili nastavnika.
Cinjenica je da porodica najneposrednije utie na razvoj, uéenje i napredovanje
deteta, ali je i nepobitna Cinjenica da porodi¢na okruzenja iz kojih dolaze deca u
velikoj meri utiCu i na ono §to se deSava u vaspitno-obrazovnoj ustanovi. Stoga,
pored saznanja 0 relevantnim ¢iniocima koji utiCu na razvoj i napredovanje
dece/ucenika na institucionalnom nivou, vazno je ne prenebregnuti znacaj
poznavanja porodi¢nih uslova u kojima zive deca/ucenici (porodi¢na struktura,
socio-ckonomski status porodice, porodi¢ni odnosi, vaspitni stil roditelja, itd.)
(Christian, 2006; Rosi¢ i Zlokovi¢, 2002; Zukovi¢, 2012; Zukovi¢, Ninkovié i
Krsti¢, 2015). Pritom je vazno imati u vidu da se porodice iz kojih deca dolaze
razlikuju po kulturi i etnickoj pripadnosti, religijskim uverenjima, socijalnom statusu
i sl. Vazan aspekt ¢ini i sve prisutnija raznolikost kada je re¢ o tipovima porodica —
dvoroditeljske porodice, jednoroditeljske porodice, proSirene porodice, porodice
migranata, hraniteljske i usvojiteljske porodice i dr. Ipak, bez obzira na brojne
razlicitosti, sve porodice imaju i neke zajednicke karakteristike, ali ih ¢esto pokazuju
na razli¢ite nacine (Christian, 2006). Uvazavanje porodi¢nih specifi¢nosti
predstavlja vaznu osnovu, ne samo za podrSku detetovom razvoju, ve¢ i1 za
obezbedivanje uslova kako bi roditelji bili aktivni participanti u Zzivotu i radu
ustanove.

Slozenost i kompleksnost porodi¢nih odnosa i njihov znacaj za razvoj i
napredovanje dece zahtevaju poznavanje Teorije porodi¢nih sistema, odnosno
primenu osnovnih nacela sistemskog pristupa u radu sa porodicama (Asen &
Tomson, 2001; Pasali¢ Kreso, 2004; Polovina, 2011; Zukovi¢, 2012). Primarni
koncept u teoriji porodi¢nih sistema polazi od postulata da porodice obuhvataju
medusobno povezane ¢lanove, i da svaki ¢lan uti¢e na druge ¢lanove na predvidljive
i ponavljajuce nacine. Fokus je na tome kako obrasci ponasanja u porodici uticu na
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ponasanje pojedinca, i to kroz razmatranje komunikacije i interakcije, odvojenosti i
povezanosti, lojalnosti i nezavisnosti, adaptacije i suoCavanja sa stresom i sl. (Asen
& Tomson, 2001; Dalos & Drejper, 2012). Teorija porodi¢nih sistema tezi da
objasni zasto se ¢lanovi porodice ponasaju na odredeni nacin u odredenoj situaciji, te
je veoma primenljiva u kontekstu sistema vaspitanja i obrazovanja.

Porodica je primarni faktor u kojoj svaki pojedinac uc¢i vestine koje mu
pomazu da na adekvatan nacin funkcioniSe u ve¢im i formalnijim uslovima, kao §to
su npr. predskolska ustanova ili skola. Stoga se u literaturi (Christian, 2006) isti¢e da
struénjaci koji rade u vaspitno-obrazovnim ustanovama treba da budu upoznati sa
klju¢nim konceptima sistemske porodi¢ne teorije. Posebno treba da obrate paznju na
Sest karakteristika porodice kao sistema, a to su: granice, uloge, pravila, hijerarhija,
klima i ravnoteza.

Granice — Neke porodice su otvorene za nove ljude, informacije i ideje, a
¢lanovi porodice imaju tendenciju da budu nezavisni i da sami donose odluke. U
takvim porodicama prisutan je balansiran nivo kohezivnosti jer, pored zajednistva i
pripadnosti, porodica neguje i identitet i autonomiju svakog ¢lana. S druge strane,
neke porodice odlikuje nedovoljno balansiran nivo kohezivnosti, $to se o€ituje kroz
preterano isticanje pripadnosti i emocionalne povezanosti, $to ponekad prelazi u
umrezenost kao disfunkcionalan obrazac ponasanja. U takvim porodicama granice
su zatvorenije i restriktivnije. Takve porodice teze da kontroliSu aktivnosti svojih
¢lanova. Identitet pojedinca se nedovoljno uvazava, odnosno ponasanje se posmatra
kao odraz porodice, a ne individue (Christian, 2006; Pasali¢ Kreso, 2004; Zlokovi¢,
2012; Zlokovi¢ i1 Lukaji¢, 2016; Zukovi¢, 2012). Sustina navedenog opisa porodica
nije u tome da se neka od njih proglasi pozitivnom a druga negativnom, posebno ako
se ima u vidu da je formiranje granica u porodici uslovljeno brojnim faktorima (npr.:
uzrast deteta, ekonomske okolnosti, broj dece u porodici, drustvena klima, kulturne i
religijske vrednosti, itd.). Sustina je u tome da se porodice mogu menjati, te da
struénjaci/savetnici mogu i treba da pruze podrsku porodici u procesu prevazilaZzenja
odredenih problema i uspostavljanja funkcionalnih obrazaca ponaSanja, koji ¢e se
reflektovati i na funkcionalni razvoj deteta.

Uloge — U svim porodicama ¢lanovi imaju odredene uloge, a svaka uloga
podrazumeva i odredena oCekivana ponaSanja, Sto se odrazava na porodi¢ne odnose
(Asen & Tomson, 2001; Christian, 2006; Dalos & Drejper, 2012; Zukovi¢, 2012).
Na primer, ako jedan ¢lan porodice ima ulogu ,,odgovornog” u porodici, ta osoba
ima tendenciju da reSava probleme i vodi brigu o ostalima, i najéescée ostali ¢lanovi
zavise od nje. lako svaka uloga moze doneti pozitivno ponasanje, ona takode moze
dovesti i do potencijalnih negativnih posledica (npr.: ako odgovorna osoba u
porodici uvek resava probleme, ostali nemaju prilike da razvijaju vestine reSavanja
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problema). Porodi¢ne uloge se mogu preneti i na druga vanporodi¢na okruZenja u
koja su ukljuceni ¢lanovi porodice. Tako ¢e, na primer, dete koje je provelo Cetiri
godine vezbajuci svakog dana ulogu “mirotvorca”, verovatno teziti da preuzme ovu
ulogu i medu svojim vr$njacima. Dete koje izgleda kao da je ,,magnet” za ometajuce
dogadaje moze biti dete koje kod kuce biva okrivljavano za sve (Christian, 2006).
Saznanje o tome kako su rasporedene uloge u porodici, moZe u zna¢ajnoj meri da
pomogne u razumevanju odredenog ponasanja deteta i van porodi¢nog okruzenja.

Pravila — Generalno posmatrano, pravila u znacajnoj meri odreduju nase
ponasanje i nase odnose sa drugima. Kada je re¢ o porodici, pravila mogu biti
izgovorena ili neizgovorena, jasno odredena ili podrazumevajuca, a postoje i
porodice u kojima ne postoje pravila ili su ona vrlo konfuzno postavljena (Christian,
2006; Dalos & Drejper, 2012; Jankovi¢, 2004a; Zukovié, 2012). U svakom slucaju,
porodi¢na pravila imaju dugoro¢ne i dalekosezne efekte, i neminovno uticu na
obrasce ponasSanja ¢lanova porodice i u drugim okruZenjima. Zato stru¢njaci koji
rade sa decom moraju imati u vidu i ovaj segment porodi¢nih odnosa. Naime,
ukoliko porodi¢na pravila i pravila vaspitno-obrazovne ustanove dodu u konflikt,
dolazi do diskontinuiteta u uticajima koji moze da rezultira nesporazumima i
konfliktima izmedu porodice i ustanove, a §to najvise pogada samu decu (Christian,
2006; Krsti¢ i Zukovi¢, 2017).

Hijerarhija — Ova karakteristika se odnosi na donosenje odluka, kontrolu i
mo¢ u porodici. Porodi¢na hijerarhija moze biti zasnovana na polu i starosti,
kulturnim i religijskim vrednostima, ekonomskom statusu i sl. (Christian, 2006;
Dalos & Drejper, 2012; Zukovié, 2012). U nekim porodicama jasno je izraZena
generacijska hijerarhija, a mo¢ pripada roditeljskom subsistemu. Medutim, u nekim
porodicama, eksplicitno ili implicitno, mo¢ imaju deca. Usled raznovrsnosti
porodica sa kojima rade, veoma je vazno da strucnjaci iz oblasti predskolskog i
Skolskog vaspitanja i obrazovanja imaju saznanja o ovoj porodi¢noj karakteristici,
jer se Cesto deSava da promena u sastavu porodice dovodi i do promena u porodi¢noj
hijerarhiji. Na primer, porodica se na pocetku sastoji od deteta, mladeg brata/sestre,
majke i bake. Nakon formiranja novog braka, porodicu ¢ini dete, mladi brat/sestra,
majka, baka, nova figura oca i dva starija brata/sestre od strane oCuha. Hijerarhija se
menja, veze medu subsistemima su drugacije, a to sve uti¢e i na ponasanje deteta
(Christian, 2006).

Klima — Ova porodi¢na karakteristika se odnosi na socio-emocionalne
specifi¢nosti porodi¢nog okruzenja u kojem dete odrasta. Tako, na primer, neke
porodice uspevaju da emocionalno kompenzuju neadekvatne ekonomske uslove u
kojoj zive, dok su druge porodice materijalno obezbedene, ali emocionalna klima u
njima nije dobra za decu. Na kreiranje klime svakako utice i vaspitni stil roditelja i
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njihova generalha uverenja o porodici i vaspitanju (Christian, 2006; Pasali¢ Kreso,
2004; Zukovi¢, Ninkovi¢ i Krsti¢, 2015), kao i preovladujuce strategije porodi¢nog
prevladavanja problema (Zukovi¢, Knezevi¢-Flori¢ i Ninkovi¢, 2012). Ono $to je
nepobitno jeste Cinjenica da klima koja vlada u porodicnom sistemu, uti¢e na
ponasanje i osecanja dece i u vaspitno-obrazovnim ustanovama — da li se osecaju
bezbednim, sigurnim, voljenim, ohrabrivanim i podrZanim ili se ose¢aju uplasenim,
anksioznim, nesre¢nim (Christian, 2006).

Ravnoteza — Promene u porodici, bilo da je re¢ o razvojnim ili nerazvojnim
promenama, mogu dovesti do narusavanja porodi¢ne ravnoteze, tj. mogu stvoriti
konfliktne odnose medu clanovima porodice. Vecina porodica tezi da odrzi
odredenu vrstu ravnoteze (homeostaze) koja govori ¢lanovima $ta mogu da o¢ekuju.
Rituali i obicaji obi¢no drze porodicu zajedno tokom perioda promena i odredenih
problemskih situacija, pri ¢emu posebno dolaze do izrazaja strategije porodi¢nog
prevladavanja stresa (Christian, 2006; Pasali¢ Kreso, 2004). Prisustvo ravnoteze u
porodici je vazno za njeno opste funkcionisanje, ali za funkcionisanje svakog ¢lana
porodice, a posebno za decu jer im stvara osecaj sigurnosti i poverenja. Ukoliko je
porodi¢na ravnoteza narusena, to moze u znacajnoj meri da se odrazi na ponasanje
deteta u drugim razvojnim okruzenjama.

Razumevanje i uvazavanje navedenih porodi¢nih karakteristika treba da
bude polazna oshova za saradnju i savetodavni rad sa roditeljima/porodicama. Na toj
osnovi potrebno je kreirati pristup koji ¢e odrazavati brigu za porodicu i dete i
podrZavati napore roditelja da efikasno ostvare svoju ulogu. U tom smislu, znacajno
je ukazati na smernice koje struénjacima/savetnicima mogu biti vodilja za
ostvarivanje efikasne i efektivne saradnje sa roditeljima (prema: Christian, 2006):

*  Prepoznavati razlicite stilove roditeljstva i uvazavati porodicne granice.
Potrebno je raditi na jacanju porodi¢nih snaga, izbegavati etiketiranje i licne
predrasude, kako to ne bi uticalo na interakciju sa roditeljima.

* lzbegavati stereotipe. Da bi se izbegle odredene predrasude od kljucne je
vaznosti da se struénjaci upoznaju sa kulturnom, religijskom, socio-
ekonomskom pozadinom porodica iz kojih deca dolaze.

* Imati u vidu da je za neke porodice SVE porodicna stvar. Tako, na primer,
za neke porodice, poziv na priredbu ukljucuje i tetke, ujake, rodake,
prijatelje, pa cak i komsije.

*  Omoguditi roditeljima da se aktivno ukljuce u aktivnosti. Kada se uvode
nove ideje 1 oblici rada preporucljivo je ukljuciti i porodice. Roditeljima
treba ukazati poverenje i poslati im poruku da su nam vazni i da mogu da
pomognu u obrazovanju njihove dece.
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Omoguciti da roditelji prepoznaju razlicite snage svoje dece. Veoma je
vazno da roditelji dobiju priliku da vide svoje dete u razli¢itim situacijama i
razli¢itim ulogama.

Uvazavati porodicna pravila. lako je neophodno da deca prihvate odredena
institucionalna pravila, treba pokazati i poStovanje prema pravilima koja
deca donose iz porodi¢nog ambijenta.

Ukljuciti porodice za pomo¢ kada nastane konflikt oko nekih pravila. U
situacijama kada postoje razlike izmedu institucionalnih i1 porodi¢nih
pravila, vazno je ukljuciti i roditelje ili staratelje. Oni mogu izneti odredene
informacije koje ¢e biti od velikog znacaja u reSavanju problema ili dati
pravac promenama koje je potrebno napraviti u institucionalnim pravilima.
Potrebno je, takode, pridobiti roditelje da budu voljni da modifikuju kuéna
pravila ili da razgovaraju sa decom o razlikama izmedu porodice i neke
druge institucije.

Obratiti paznju na porodicne hijerarhije koje su u procesu menjanja. Dete
koje je obi¢no ,lider” u grupi/odeljenju moze postati povuceno ili nesigurno
jer je doSlo do promena u porodi¢noj konfiguraciji. Na primer, novi brak
roditelja donosi promene u hijerarhijskim odnosima §to se odrazava i na
ulogu deteta, jer novi ¢lan porodice (npr. dete od strane maj¢inog novog
supruga ili o¢eve nove zene) preuzima brigu za mladu bracdu i sestre.
Razgovor sa roditeljima oko novonastale situacije moze biti od velikog
znaCaja da dete povrati samopouzdanje kroz aktivnosti koje mu
omogucavaju da dozivi uspeh.

Omoguciti roditeljima da diskutuju o svojim uverenjima vezanim za decu.
Bitno je saznati $ta roditelji Zele za svoju decu i na koji nadin podrZzavaju
razvoj svoje dece. Ovakvi razgovori mogu pomo¢i strucnjacima da shvate
kako najbolje da podrze roditelje u podrzavanju svoje dece. Dobro je da
roditelji ¢uju i miSljenje drugih roditelja, jer ¢e u nekim situacijama biti
korisnije da ¢uju stavove drugih roditelja, nego da ¢uju predavanja o
dobrom roditeljstvu.

Pruziti priliku da u kriznim situacijama roditelji ostvare direktan kontakt sa
savetnikom. Ukoliko se desi velika promena koja pogada veci broj ¢lanova
porodice (npr. smrt u porodici, razvod braka i sl.), roditeljima treba otvoriti
moguénost za individualan razgovor sa savetnikom, kako bi dobili bezbedno
mesto da ,,ventiliraju” osecanja i da diskutuju o svim promenama koje im se
dogadaju.
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PRISTUPI | MODELI U SARADNJI SA RODITELJIMA

Uspostavljanje saradnje izmedu porodice i institucija organizovanog
vaspitanja i obrazovanja se u svim zemljama naglasava kao imperativ obrazovne
politike, kao drustvena i pedagoska neizbeznost. Ovakav trend pociva na stanovistu
da porodi¢ni i vaspitno-obrazovni sistem, kao dva klju¢na razvojna okruzenja, ne
mogu na adekvatan nacin samostalno da funkcioni$u bez pomo¢i i angazmana druge
strane (Elias et al., 2003; Pasali¢ Kreso, 2004; Zukovi¢, 2013).

Konstanta u svim teorijskim i istrazivackim studijama koje se bave ovom
tematikom jeste ukazivanje na pozitivne efekte saradnje porodice i vaspitno-
obrazovne ustanove na razvoj, ucenje i napredovanje dece/uCenika (senzitivnije
reagovanje i briga o detetu, brze napredovanje i bolji Skolski uspeh, visi nivo
samopouzdanja i samopoS§tovanja, manje problema u ponaSanju, itd.) (Barbour,
Barbour & Scully, 2005; Krsti¢ i sar., 2017; Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2012; Wright &
Stegelin, 2003), te da je uspostavljanje efikasne saradnje sa roditeljima neminovnost
ukoliko se zele posti¢i maksimalni efekti procesa vaspitanja i obrazovanja (Dusi,
2012; O’Rigan, 2013; Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2012; Polovina, 2013).

S druge strane, Cinjenica je da se realizacija ideje o saradnji sa roditeljima u
praksi Cesto svodi na tradicionalne oblike rada sa roditeljima (roditeljski sastanci,
individualni razgovori, tzv. otvorena vrata za roditelje), te na povremene (uglavnom
ritualne 1 propisane) zajednicke aktivnosti sa roditeljima. Razlog ovakvog stanja je
moguce traziti u konceptualnoj raznolikosti shvatanja uloge i funkcija porodi¢nog
sistema i sistema javnog vaspitanja i obrazovanja, a koja je doprinela razvoju tri
pristupa u sagledavanju prirode odnosa izmedu ova dva sistema:

1) Pristup paralelnih sistema — porodica i vrti¢/skola su dva odvojena sistema
razli¢itog delokruga i funkcija. Profesionalci preuzimaju odgovornost za
obrazovanje, a roditelji su odgovorni za vaspitanje. Prisutna je socijalna
distanca medu sistemima, a oblici interakcije su ritualizovani i
formalizovani.

2) Pristup dopune — javno obrazovanje se posmatra kao dopuna porodi¢nom
vaspitanju, a polaziSte u uspostavljanju odnosa jeste program, odnosno
obrazovno postignuce deteta. Profesionalac se postavlja kao ekspert koji
odreduje S$ta su potrebe porodice i deteta, a od roditelja (kao propisanog
saradnika) se ocekuje da bude ucesnik u aktivnostima koje profesionalac
proceni da su potrebne porodici.

3) Pristup podrske — porodica i vaspitno-obrazovne ustanove imaju
preklapajuce sfere uticaja koje Cine polje njihove uzajamne podrske. Ovakav
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odnos se odreduje kao partnerski i usmeren je ka porodici kao agensu
promene i razvoja dece i porodice, ali i ustanove. Akcenat je na razvijanju
kapaciteta porodice (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2012: 119-130).

Pitanje saradnje porodice i vaspitno-obrazovnih ustanova moguce je

sagledati i kroz razvojnu perspektivu odnosa prema roditeljima, a koja se temelji na
razli¢itim paradigmatskim okvirima. Posmatrano u kontekstu saradnje porodice i
Skole, taj proces se razmatra kroz tri paradigmatska okvira (Polovina, 2013):

1)

2)

3)

Tradicionalni paradigmatski okvir — roditelji imaju perifernu ulogu, tj.
ulogu obezbedujuce-podrzavajuceg karaktera (obezbedivanje podsticajne
porodi¢ne sredine, dobra priprema deteta za $kolu u skladu sa zahtevima
Skolske sredine). Skola ima ekspertsku poziciju, a roditelji izvr$nu
(produZzena ruka skole).

Moderni paradigmatski okvir — dominira retorika o konceptu roditeljske
ukljucenosti i partnerskom odnosu. Pored obezbedivanja adekvatnih
porodi¢nih uslova, od roditelja se ocekuje da aktivnho doprinose
unapredivanju detetovog rada u Skoli, kao i radu same Skole kroz razlicite
aktivnosti.

Postmoderni paradigmatski okvir — unapreduju¢i teznju ka konceptu
partnerstva, akcenat se stavlja na uvazavanje razli¢itosti (socio-ekonomski
status porodice, kulturne, etnicke i religijske specifi¢nosti porodi¢nog
okruzenja, obrazovanje roditelja, vaspitni stil roditelja, itd.), a koje uti¢u na
modalitete saradnje. Uloga roditelja u ovom okviru pozicionirana je kroz
partnerstvo u jednakosti, odnosno kroz podrzavaju¢i dijalog koji je u
funkciji razvoja deteta.

Pomenute konceptualne i paradigmatske razli¢itosti uslovljavaju i pojavu

razlic¢itih modela povezivanja porodice i obrazovne ustanove. Razmatraju¢i 0vo
pitanje, neki autori (Smrekar, Cohen-Vogel & Lee, 2010, prema Ljubeti¢, 2014)
ukazuju na modele koji su dominantni u SAD-u, ali koji su suStinski prisutni i u
obrazovnim praksama drugih zemalja:

1)

2)

3)

Asimilacijski model — nalikuje na ugovorni odnos na relaciji ”pruzatelj-
primalac” (Skola pruza obrazovne usluge i postavlja uslove saradnje);
Upravljacki model — zasniva se na jasnoj strukturi povezivanja (Skola je
zaduZzena za obrazovne usluge, a roditelji su zastupnici interesa dece i kuéni
ucitelji);

Model ukljucenosti — roditelji su deo $kole, ukljudeni su u zivot i rad
ustanove (iako imaju razli¢ite uloge, roditelji i profesionalci dele zajednicke
vrednosti);
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4) Koalicijski model — model sveobuhvatnog partnerstva koji maksimalno
promovise znaCaj integracije porodice, obrazovne ustanove i lokalne
zajednice u radu ustanove (tzv. $kole bez zidova).

Na slican nacin opisani su modeli koji su odraz razlicitog odnosa roditel;j-
nastavnik (Swap, 1993, prema Steh & Kalin, 2011):

1) Zastitni model — obrazovanje je zadatak nastavnika, a eventualno
uklju¢ivanje roditelja se posmatra kao uznemirujue meSanje u posao
nastavnika;

2) Ekspertski model — nastavnici su eksperti u svim aspektima vezanim za
obrazovanje, dok su roditelji u submisivnom polozaju koji podrazumeva
prihvatanje instrukcija koje im delegiraju nastavnici;

3) Transmisioni model — nastavnici su i dalje glavni izvor ekspertize, ali se
prihvata da roditelji imaju vaznu ulogu u unapredenju decjeg razvoja, te im
se delegiraju odredene mere za koje se o¢ekuje da ih roditelji sprovode.

4) Model obogacéenog kurikuluma — prihvata se roditeljsko uc¢esée kao nacin
unapredivanja kurikulima i obrazovnih ciljeva, ali se njihovo angaZzovanje u
samom nastavnom procesu i dalje posmatra kao pretnja za nastavnike.

5) Model potrosaca — roditelji su ukljuéeni prilikom dono$enja odluka, ali su
nastavnici ti koji prezentuju roditeljima relevantne informacije i pomazu im
da odaberu optimalni smer akcije;

6) Model partnerstva — nastavnici i roditelji dele ekspertizu — medusobno se
postuju, uce jedni od drugih, zajednicki planiraju odredene alktivnosti i dele
odgovornost za obrazovne ishode.

PARTNERSTVO SA PORODICOM: OD FORMALNOG DO SUSTINSKOG
ODNOSA

Na osnovu prikazanih modela saradnje, a imaju¢i u vidu savremene trendove
u kreiranju obrazovne politike vezane za unapredenje kvaliteta sistema vaspitanja i
obrazovanja, nesporno je da vaspitno-obrazovna ustanova treba da tezi da odnos sa
porodicom zasnuje na pristupu podrSke i modelu sveobuhvatnog partnerstva.
Medutim, nesporna je i Cinjenica da ovakva teznja podrazumeva zaokret u nacinu
razmi§ljanja o roditeljima, njihovoj wulozi 1 moguénostima ukljucivanja
(angazovanja) (Hoover-Dempsey & Sandler, 1997; Wright & Stegelin, 2003),
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promenu od klijentskog i kompenzatorskog odnosa ka odnosu komplementarnosti i
kooperativnosti (Ljubeti¢, 2014; Minke, 2010; Zukovi¢, 2013), te prelazak od
dominantno individualno-krizne saradnje ka procesnoj i grupno-orijentisanoj
saradnji koja ¢e maksimalno osnaziti i angazovati roditeljske kapacitete (King, 2012;
Resman, 2000).

Sve navedeno nije lako ostvariti u praksi, posebno ako se partnerstvo
posmatra kao dinamifan proces, kao “umetnost” razvijanja pozitivnog odnosa
(Luka$ i Gazibara, 2010) koja zahteva umece pregovaranja i zajednickog delovanja
(Igri¢, 2004). Stoga se moze re¢i da put ka ostvarenju saradnje zasnovane na
sveobuhvatnom partnerstvu podrazumeva prihvatanje sledec¢ih stavova:

* porodica je konstanta u detetovom zivotu — roditelji/staratelji najbolje
prepoznaju potrebe deteta (Krsti¢ i sar., 2017),

* roditeljima treba pruziti priliku da javno diskutuju o razlicitim pitanjima za
koje smatraju da su od interesa za razvoj i napredovanje njihove dece
(Hoover-Dempsey et al., 2005),

« porodica i vaspitno-obrazovna ustanova dele zajednicki cilj — pomo¢ i
podrska deci/uenicima da maksimalno razviju svoje potencijale i da se na
adekvatan nacin pripreme za razli¢ite uloge (Elias et al., 2003),

» kvalitet brige o deci/u¢enicima u velikoj meri se ogleda u nacinu na koji
vaspitno-obrazovna ustanova brine o njihovim porodicama (Epstein, 1995),

» atmosfera dobrodoslice je krucijalna za aktivno ukljucivanje roditelja (Dusi,
2012),

» partnerstvo sa porodicom i aktivno uklju¢ivanje roditelja u Skole nije
dogadaj, ve¢ dinamian multidimenzionalan proces i stalno menjajuca
interakcija (Xu & Filer, 2008).

Dakle, partnerstvo porodice i vaspitno-obrazovne ustanove zahteva
preorijentaciju sa linearnih i uzro¢no-posledi¢nog gledista prema holistickom
razumevanju partnerstva (Polovina, 2011; Zukovi¢, 2013). U tom smislu, vazno je
razmotriti tri pristupa u razumevanju koncepta partnerstva:

1) Polazisno-utilitaristicki pristup — zasniva se na postavci da partnerstvo
proisti¢e iz postojanja komplementarnih interesa i podudarnih ciljeva iz
kojih proizilaze zajednicke aktivnosti.

2) Procesno-podrazavajuci pristup — komplementarni interesi i podudarni
ciljevi su samo polaziSte za razvijanje partnerstva, ali da bi se partnerstvo
uspostavilo neophodan je proces zajednickih aktivnosti kojim se izgraduje
poverenje i zajednicki smisao i ¢iji je ishod partnerstvo.
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3) Sistemski pristup — podrazumeva holisti¢ko, kontekstualno i procesno
razumevanje partnerstva porodice i vaspitno-obrazovne ustanove. To znaéi
da je partnerstvo dinamiéan proces koji podrazumeva interakciju u kojoj su
svi aktivni, u uzajamnoj sprezi i pod uzajamnim uticajem (Pavlovi¢
Breneselovi¢, 2010).

Prvi pristup je manifestni jer se partnerski odnos ocituje kroz organizacione
strukture i podrucja delovanja, i iz toga proisteklim razli¢itim oblicima saradnje sa
porodicom (npr. roditeljski sastanci, individualni obrazovni planovi, volontiranje
roditelja). Drugi pristup je supstancijalni jer se partnerstvo odreduje kroz prirodu i
karakteristike samog odnosa, §to otvara sustinsko pitanje prirode i kvaliteta odnosa,
uzajamnog poverenja, razmene i jednakosti moc¢i. Treci pristup je relacioni jer
delovi i celina uzajamno oblikuju jedni druge, tj. nema a priori znacajnijeg uticaja ni
jednog konteksta nad kontekstima koji su u njega uklopljeni, niti subordiniranosti
konteksta (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2010).

Kako bi partnerski odnos izmedu porodi¢nog i sistema vaspitanja i
obrazovanja bio sustinski i sveobuhvatan, a ne formalan i partikularan, potrebno je
unaprediti kvalitet samih odnosa, odnosno prevazi¢i kontekstualnu asimetriju
(asimetrija u statusnoj moci) i ekspertiznu asimetriju (asimetrija laickog naspram
ekspertskog znanja). To je mogucée posti¢i kroz promenu strukture moc¢i (od moci
nad drugima u mo¢ sa drugima), kroz dijalog i poverenje, kao i kroz roditeljsko
ukljucivanje koje se temelji na pozvanosti (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2012; Zukovic,
2013). Povecanje mo¢i socijalne uloge roditelja i stvaranje mreze odnosa koja deluje
u smeru zajednickog donoSenja odluka i zajednicke odgovornosti omogucava da
porodi¢ni sistem i sistem vaspitanja i obrazovanja budu jedan drugom oslonac za
pruzanje pomo¢i i podrSke, te da oba sistema budu izvor znanja i ekspertize
(O’Rigan, 2013; Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2012).

Sve navedeno implikuje potrebu da se partnerstvo sa porodicom razvija od
samog ulaska deteta u predskolsku ustanovu (vrti¢), ali i da se kontinuirano neguje i
nadalje tokom $kolovanja. Posebno se naglasava znacaj partnerskog odnosa tokom
procesa tranzicije u $kolu kako bi se ostvario kontinuitet u vaspitno-obrazovnom
delovanju, odnosno kako bi se izbegle konfliktne situacije koje dolaze do izrazaja
kada se dete susrece sa razli¢itim, a Cesto i suprotnim zahtevima i stilovima rada
(Ljubeti¢, 2014; Krsti¢ i Zukovi¢, 2017). S obzirom da tranzicija u $§kolu predstavlja
kompleksan proces promena, koji karakteriSu prilike (ukljucenost svih kroz
interakciju i izgradnju odnosa), teznje (pozitivni obrazovni ishodi), o¢ekivanja
(postovanje uloga svih u doprinosu detetovom obrazovanju) i prava (obezbedenost
kvaliteta usluga za svu decu i njihove porodice) (Dockett & Perry, 2014, prema
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Krsti¢ 1 Zukovié, 2017), neophodno je ostvariti povezivanje i umrezavanje svih
ukljucenih strana — porodice, predskolske ustanove i Skole.

Svi profesionalci u institucijama vaspitanja i obrazovanja, na manje ili vise
direktan i intenzivan nacin, uestvuju u kreiranju efikasne saradnje sa roditeljima.
Svi oni zajednicki ucestvuju u ostvarenju tog cilja, ali i svako od njih, kroz svoj
delokrug vaspitno-obrazovnog rada, ostvaruje specifi¢ne uloge i aktivnosti. Tako, na
primer, vaspitaci, ucitelji, nastavnici/odeljenske stareSine teze da ostvare kvalitetnu
saradnju sa roditeljima koja ¢e doprineti ostvarivanju predvidenih programskih
ciljeva i stvaranju pozitivnog socio-emocionalnog okruzenja u grupi/razredu, dok
direktor, kao pedagoski lider, tezi da wuskladi napore strucnih saradnika,
vaspitaca/nastavnika i ostalog osoblja na putu ka ostvarenju tog cilja. Sustina je u
kreiranju efektivnog pedagoskog liderstva koje ¢e kontinuirano promovisati ideju o
roditeljima kao partnerima (Hoover-Dempsey, 2011) i otvarati prostor za razvoj
roditeljskog liderstva u okviru ustanove (Henderson & Redding, 2011).

U ovom procesu posebno dolazi do izrazaja uloga stu¢nog saradnika,
naroCito pedagoga, jer on treba da bude kljucni desiminator ideje partnerskog
odnosa, odnosno da bude lider u procesu kreiranja i sprovodenja akcija i aktivnosti
vezanih za sveobuhvatno partnerstvo porodice i ustanove (koje ukljucuje i aktivno
ucesce zajednice). Ovako dimenzioniranu ulogu pedagog moze da ostvari tako §to ¢e
zajedno sa kolegama analizirati dosadasnju praksu i opste uslove za gradenje
partnerskog odnosa, te pruzati podr$ku kolegama u procesu implementiranja prakse
rada sa roditeljima zasnovane na partnerstvu (Redding, 2011). S druge strane,
neopodno je da postavljene ciljeve ostvaruje i kroz direktan rad sa roditeljima
(uspostavljanje kontakta i konsultacije, pedagosko obrazovanje roditelja, realizacija
preventivno-razvojnog savetodavnog rada, itd.) (Hoover-Dempsey 2011; Lukas i
Gazibara, 2010; Zukovi¢, 2012a). Sve navedene aktivnosti treba da budu osnova i za
iniciranje, razvoj i realizaciju programa koji ¢e biti usmereni na podizanje nivoa
roditeljske kompetentnosti i njihovo aktivno ukljucivanje u zivot i rad vaspitno-
obrazovne ustanove.

Koncept roditeljske ukljucenosti

Rezultati brojnih istrazivanja (Deslandes, 2005; Epstein, 1995, 2001;
Epstein & Salinas, 2004; Ferguson et al., 2008; Henderson & Mapp, 2002; Hoover-
Dempseyet al., 2005; Radu, 2011; Wright & Stegelin, 2003; Xu & Filer, 2008)
pokazali su da visok nivo uce$¢a i angazovanja roditelja u procesu vaspitanja i
obrazovanja pozitivno korelira sa poboljsanim akademskim performansama ucenika,
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viSim nivoom Skolskog uspeha, pozitivnijim stavovima ucenika prema Skoli, viSim
nivoom njihovih obrazovnih aspiracija, boljim socijalnim vestinama, itd.

Na temelju ovakvih rezultata nastali su razli¢iti modeli i programi aktivnog
ukljuc¢ivanja roditelja, ¢ija se sustina ogleda u teznji da pristup ,,0odvojene
odgovornosti” bude promenjen u pristup ,,podeljene odgovornosti”, te da se ostvari
odnos kolaboracije (uzajamno uvaZavanje znanja i vestina, otvorena i dvosmerna
razmena informacija, zajedni¢ko dogovaranje ciljeva i donoSenje odluka) (Kimberly
& Christenson, 2000).

Jedan od primera dobre prakse efikasnog sprovodenja koncepta roditeljske
ukljucenosti prikazan je kroz Model sveobuhvatnog partnerstva porodice, $kole i
zajednice, koji je dizajnirala Dzojs Epstajn sa saradnicima (Epstein, 1995, 2001,
Epstein & Salinas, 2004). Ovaj model polazi od teorije preklapanja sfere uticaja koja
objasnjava nacin na koji porodica, $kola i zajednica uti¢u na razvoj dece (Epstein &
Sheldon, 2006).

Poseban akcenat je stavljen na operacionalizaciju Sest tipova roditeljskog
ukljucivanja kao osnove za efikasno partnersko povezivanje porodice i §kole:

1. Roditeljstvo — pomo¢ porodicama da kreiraju porodiéno okruZenje koje bi
bilo podrska deci kao ucenicima (npr.: sugestije za porodicne uslove koji
podrZavaju uclenje; obrazovanje roditelja — edukacija o roditeljstvu i
porodi¢nom vaspitanju; servisi za pruzanje pomoéi roditeljima, posete
porodicama, itd.).

2. Komunikacija — kreiranje efikasnih oblika komunikacije izmedu porodice i
Skole o Skolskim programima i napredovanju ucenika (dvosmerna
komunikacija — informisanje o radu uéenika, o §kolskoj politici, o §kolskom
programima, $kolskim aktivnostima i sl.).

3. Volontiranje — angazovanje roditelja u Skolskim aktivnostima, tj.
obezbedivanje njihove pomoci i podrske.

4. Ucenje kod kuce — obezbedivanje informacija i ideja o tome kako da
roditelji potpomognu ucenje kod ku¢e — domaci zadaci i druge aktivnosti
vezane za nastavni program, odluke, planiranje.

5. Odlucivanje — ukljucivanje roditelja u donoSenje odluka vezanih za Zivot i
rad Skole, osnazivanje roditelja kao lidera i predstavnika u Skolskim telima i
odborima.

6. Saradnja sa zajednicom — identifikovanje i integrisanje resursa lokalne
zajednice koji bi mogli biti u sluzbi osnaZivanja $kole i porodice, razvoja i
napredovanja uc¢enika (Epstein & Salinas, 2004).
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Realizacija razli¢itih aktivnosti vezanih za Sest navedenih tipova roditeljskog
uklju¢ivanja omogucava da roditelji budu i u porodici i u vaspitno-obrazovnoj
ustanovi ukljuceni na nacin koji ¢e obezbediti razvoj efikasne interakcije na nivou
mezosistema porodica-skola, a samim tim i adekvatno zadovoljavanje deéjih potreba
i realizovanje porodi¢nih ciljeva (Epstein & Salinas, 2004; Wright & Stegelin, 2003;
Zukovi¢, 2012). Znacajan, a moglo bi se re¢i i neizbezan segment u ostvarenju ovih
ciljeva predstavlja savetodavni rad sa roditeljima, bilo da se radi o razvojno-
preventivnom ili interventnom savetodavnom delovanju.

SAVETODAVNI RAD SA RODITELJIMA/PORODICOM

Na pocetku je bitno naglasiti da savetodavni rad sa roditeljima/porodicom
koji se obavlja u institucijama organizovanog vaspitanja i obrazovanja uglavnom
nema dominantno psihoterapijsku konotaciju (Sto uglavnom implicira sliku o
roditeljima kao depriviranim i neadekvatnim) (Polovina, 2013), ve¢ je re¢ o Sire
orijentisanom savetodavnom radu koji obuhvata razli¢ite forme pedagosko-
savetodavnog delovanja (konsultovanje, koordinacija, vodenje, edukacija,
savetovanje u uzem smislu), a u ¢ijem fokusu je interes deteta/ucenika (King, 2012;
Resman, 2000). Uprkos ¢esto drugacijoj praksi, savetodavni rad sa roditeljima ne bi
trebalo da bude organi¢en samo na neposredno savetovanje roditelja ¢ija deca imaju
odredenih problema ili pokazuju znake disfunkcionalnog ponasanja, ve¢ na opstu
podrsku razvoju porodice i porodi¢nih odnosa. Sustinski posmatrano, savetovanje
usmereno na roditelje/porodicu treba da bude fokusirano na osnaZzivanje roditeljskih
kompetencija i osnazivanje porodi¢nih kapaciteta kao resursa za prevladavanje
odredenih problema u ponaSanju deteta i/ili razvoja detetovih potencijala (King,
2012; Kolak, 2006). Stoga se savetodavni rad sa roditeljima/porodicom moze
posmatrati i kao sredstvo za: a) bolje razumevanje deteta od strane stru¢njaka; b)
bolje razumevanje deteta od strane roditelja; ¢) bolje razumevanje na¢ina da se
porodica i vaspitno-obrazovna ustanova ucine pozitivnijim okruzenjem za dete
(Vernon & Kottman, 2009).

Dakle, cilj je da se zajednickim snagama osnazi mezosistem porodica-
predskolska ustanova/S$kola kako bi se stvorili adekvatni uslovi za razvijanje
potencijala deteta/uenika. Pritom je veoma bitno imati u vidu vaznost
diferenciranog pristupa (Edwards, 2011) koji uvazava ¢injenicu da nisu svi roditelji
isti, te da ciljevi koji se postavljaju u radu sa roditeljima moraju biti kompatibilni sa
njihovim mogucnostima i interesima.
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Model savetodavnog rada sa roditeljima koji zadovoljava napred navedena
ocekivanja jeste tzv. SFBC (School-Based Family Counseling) - model porodi¢nog
savetovanja u Skolskom kontekstu (Carter, 2008; Gerrard, 2008; King, 2012), koji se
temelji na primeni narativnog pristupa i na reSenje usmerenog pristupa. Ovaj model
integriSe Skolsko i porodi¢no savetovanje, Sto naravno podrazumeva da Skolski
savetnik bude kvalifikovan i za oblast porodicnog savetovanja. Ne osporavajuci
znacaj (vrlo ¢esto neophodnog) individualnog savetodavnog rada sa roditeljima,
ovaj model ipak favorizuje grupno orijentisano savetovanje koje pruza vece prilike
da roditelji budu u ulozi “konsultanta” za druge roditelje. To doprinosi kompletnoj
reorijentaciji prakse tradicionalnog savetodavnog rada sa roditeljima u kojoj oni
uglavnom imaju dozivljaj da se nalaze ulozi ”pacijenta”.

Pored toga, ovakav pristup omogucava kontekstualno razumevanje
problema, refleksivno ucenje i integrisanu savetodavnu praksu koja ukljucuje
intervencije na viSe nivoa (King, 2012). Osim preventivnih aktivnosti interaktivnog
formata (participanti su roditelji, ali i Skolsko osoblje, ucenici, ¢lanovi zajednice),
model predvida i postaktivne aktivnosti koje potpomazu kontinuirani proces ucenja i
koriS¢enja efikasnih nadina odrzavanja ostvarenih rezultata (Carter, 2008). Na taj
nacin, a imajué¢i u vidu sistemski postulat o cirkularnoj kauzalnosti i ekoloski
postulat 0 meduzavisnom delovanju porodice i vaspitno-obrazovne ustanove kao
kljuénih razvojnih okruzenja (Minke, 2010; Zukovié, 2012), savetodavni rad sa
roditeljima postaje situiran tako da unapreduje i opsSti kvalitet vaspitanja i
obrazovanja.

Nacela u savetodavnom radu sa roditeljima

Da bi efekti savetodavnog rada sa roditeljima bili maksimalno odrzivi,
vazno je da savetnik permanentno razmatra sopstveni pristup, odnosno da stalno ima
na umu da naéin na koji uspostavlja odnos sa roditeljima, vodi savetodavni razgovor
i daje povratne informacije umnogome odreduju efikasnost procesa savetovanja. U
tom smislu, u literaturi ((Juul, 2002; Luka$ i Gazibara, 2010; Resman, 2000) su
apostrofirana odredena nacela koja je vazno imati u vidu prilikom savetodavnog
rada sa roditeljima:

— Stvoriti prijatnu atmosferu — pored same teme razgovora, za roditelje je
uvek vazan i licni pristup. Nacin na koji savetnik prilazi roditeljima i
uspostavlja odnos sa njima treba da bude sa puno uvazavanja i poStovanja;

—  Na pocetku jasno istaéi svrhu razgovora — veoma je vazno da roditelji, ¢im
dodu na razgovor, budu obavesteni iz kog razloga su zamoljeni da dodu i
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koja je svrha razgovora koji ¢e uslediti. Tu je od naroCitog znaCaja da
roditelji zauzmu stav prema problemu, pa da se onda razgovor moze
upotpuniti njihovim Zeljama i ciljevima.

Teziti ka §to jasnijoj i konkretnijoj komunikaciji — savetnik mora voditi
racuna da se izrazava §to je moguce jasnije i konkretnije. Pitanje jezika i
izbora re¢i puno govori roditeljima o samom savetniku i uti¢e na njihov
odnos prema savetovanju.

Izbegavati previse pitanja — pitanja obi¢no ¢ine sigurnijim one Koji ih
postavljaju, a ne one kojima su upucena. O tome treba voditi racuna, te
postavljati ciljana pitanja, otvorenog tipa koja ¢e ohrabrivati roditelje da
iskreno i opusteno iznose svoje price i videnja.

Koristiti celovite izjave — pozeljno je Koristiti celovite izjave koje se
sadrzajno sastoje od aktivnog i pasivnog dela. Pasivni deo bi glasio:
»Zbunjen sam”, a zatim sledi aktivni deo izjave: ,,Hocete biti ljubazni i
ponoviti...”. Mnogi savetnici imaju tendenciju da sazimaju i da zapravo
sami obavljaju posao korisnika savetovanja (roditelja).

Ostaviti utisak — poZeljno je da prilikom izraZzavanja savetnik uvek ostavi
najjaci utisak. Izjava ,,Nije mi prihvatljiv nain na koji razgovarate sa
svojim sinom i smatram da biste trebali prekinuti sa tim”, ostavlja mnogo
jaci utisak od ,,Mozda i nije bas svrsishodno re¢i mu to na ovakav nacin...”.
Ne nastupati sa pozicije moc¢i — Vazno je da roditelji ne steknu utisak da je
re¢ o odnosu u kome jedna strana (savetnik) ima viSe moé¢i od druge
(roditelj), tj. da shvate da su zajedno, na istoj strani. Zadatak savetnika jeste
da pomogne roditeljima da verbalizuju svoja osecanja, pruzi im vreme da
razmisle o nekim stvarima, pokaze empatiju za njihove brige.

Izbegavati pricu o onima koji su nisu prisutni — 0vo nacelo nije moguce
uvek ispostovati, kao na primer, kada je re¢ o deci. Cesto je potrebno, a
nekad i bolje, razgovarati o njima onda kada ona nisu prisutna. Ukoliko se,
pak, radi o odraslima koji nisu prisutni (npr. nastavnik sa kojim dete ili
roditelj imaju konflikt), roditelju treba omoguciti da iznese svoje misljenje,
ali onda predloziti da se dalja prica nastavi na slede¢em susretu kome ce i
nastavnik prisustvovati.

Otklanjati otpore i aktivirati roditeljske potencijale — na pocetku
savetodavnog rada roditelji cesto pokazuju otpor prema savetovanju.
Zadatak savetnika je da stvori atmosferu koja ¢e opustiti roditelje i pomo¢ci
im da Sto laksSe izraze svoja gledista i stavove. Ovakav pristup omogucava
da se aktiviraju potencijali roditelja kao eksperata za svoju decu.
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Cuvati sopstvene granice i profesionalni integritet — Umesnost savetnika da
postavlja jasne granice i Cuva svoj integritet je veoma znacajna. Savetnicima
se ponekad deSava da ih roditelji sa kojima rade izgrde, budu neprijatni ili,
cak agresivni. Mnogi savetnici trpe takve situacije iz obzira prema detetovoj
situaciji, iz straha da ¢e roditelji ustati i oti¢i i sl. Upkos Zelji da se obavi
savetovanje, savetnik se mora smireno, ali ¢vrsto i odlu¢no boriti za svoja
prava i svoj profesionalni integritet.

Razgovor usmeravati ka kljucnom problemu — s obzirom da je savetnik
osoba koja treba da usmerava razgovor, on mora i isplanirati kako Ce taj
razgovor izgledati i koji ¢e mu biti cilj. Ne osporavajuéi znacaj
maksimalnog uvazavanja roditelja i njihovih potreba, potrebno je Cuvati se
situacije u kojoj ¢e roditelji potpuno preuzeti vodenje razgovora. Pritom je
vazno imati u vidu da razgovor treba voditi, a ne upravljati njime: ,,Za mene
je vazno da se vratimo na...”, a ne: ,,Sad ¢emo da razgovaramo o svakom
problemu posebno.”

Izbegavati davanje saveta u smislu gotovih resenja — gotova i brza reSenja
nisu cilj savetovanja, jer takva praksa stvara oseCaj zavisnosti umesto
osecaja odgovornosti. Prema tome, bitna je orijentisanost na proces, a ne na
reSenje, posebno ako se ima u vidu da je savetodavni rad sa roditeljima
veoma sloZena kreativna delatnost koja se neprestano razvija, obogacuje i
menja.

Nastupati pozitivno i optimisticno — svojim vodenjem i komentarima
savetnik treba da pobudi optimizam kod roditelja, kako kroz iskazivanje
vere u njihove sposobnosti i potencijale tako i kroz isticanje pozitivnih
osobina i sposobnosti njihovog deteta. Roditelji su subjektivni u svom
stavu/odnosu prema detetu, tako da je vazno da dobiju pozitivne komentare
0 svom detetu. To ne znaci da savetnik nece saopstiti roditeljima i manje
prijatne stvari, ali je strategija "+ — +” uvek delotvorna za pridobijanje
roditelja za saradnju.

Uloga savetnika

U skladu sa navedenim nacelima savetodavnog rada sa roditeljima, savetnik,

po prirodi stvari, preuzima vise razli¢itih uloga. Neke od tih uloga su formalne i vrlo

eksplicitne, a druge manje formalne i implicitne. Ponekad je jasno izraZena jedna

uloga, a ponekad se one prepli¢u i prozimaju. Znacajno je pomenuti neke od tih
uloga (prema: Juul, 2002; Vernon & Kottman, 2009):
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1. Savetnik kao produzena ruka drustvenog sistema — preuzimanje formalne
odgovornosti koja na osnovu zakona pripada njemu i njegovoj ustanovi, a
odnosi se na decu i njihove roditelje.

2. Savetnik kao strucnjak — savetnik je profesionalno osposobljen za
savetodavni rad, poseduje potrebne strucne kompetencije, a samim tim i
odgovornost za vodstvo i tok savetovanja. U skladu sa tim, on preuzima
ulogu aktivnog istrazivaca i ucitelja, koristeci razliCite strategije i vesStine za
efikasno savetodavno delovanje.

3. Savetnik kao partner — partnerski odnos savetnika (kao stru¢njaka za proces
menjanja) i roditelja (kao stru¢njaka za njihova Zzivotna iskustva)
omogucava da se oni zajednickim snagama krecu napred. U takvom odnosu,
savetnik preuzima ulogu “saradnika stimulatora” i prijateljskog vodi¢a”
koji je spreman da ukaZe na greske i da osvetli potencijalna resenja.

4. Savetnik kao “treci roditeli” — re¢ je 0 manje formalnoj ulozi savetnika, u
kojoj dolazi do meSanja strucne pozicije sa licnom brigom za dete i
potrebom da pokaZe zabrinutost u nekim momentima. Savetnik moze
o¢ekivati da ¢e se roditeljska briga za dete mozda oslikati na neki drugi
nacin, i da nece biti uvek u skladu sa njegovim pogledima. Kako bi se
izbeglo da takve razlike negativno uticu na situaciju u kojoj se dete nalazi,
potrebno je teziti ka kreiranju konstruktivnog zajednistva obe strane.

5. Savetnik kao model — ova uloga je jedna od najdelotvornijih i zahteva
visoko razvijenu svest savetnika o sopstvenom uticaju na korisnike
savetovanja. Nije opravdano da savetnik ocekuje od roditelja da ozbiljno
shvate odredenu problemsku situaciju ili sukobe sa svojom decom, a da
istovremeno savetnik, verbalno ili nevrebalno, pokaze nepoverenje ili prezir
prema tim istim roditeljima. Zato je vazno da kroz ulogu modela pokaze
sklad izmedu reci i postupaka.

Da bi uspesno ostvario ove uloge vazno je da se stru¢njak/savetnik suoci sa
vlastitim predrasudama u radu sa roditeljima, da bude kulturalno osetljiv, da se
oslobodi kategorizacije da je ,,uobicajeno, tipi¢no” uvek i funkcionalno, te da radi na
diferencijaciji sopstvenog “ja” od profesionalnog odnosa i pristupa (Jul i Jensen,
2014, Jull, 2002). Neki autori (Ochoa, 2009) isti¢u vaznost usvajanja i primene pet
koncepata koje savetniku pomazu da na efikasan nac¢in ostvari svoje uloge u radu sa
roditeljima: 1) povezanost; 2) samopouzdanje; 3) podrska i poverenje; 4) interno-
kognitivno restruktuiranje; 5) ulaganje u razvoj rezilijentnosti.

Sve navedeno podrazumeva i prihvatanje postmodernog shvatanja
savetodavnog rada sa roditeljima, koji ostavlja mnogo viSe prostora za iskustvo i
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perspektivu roditelja. Naime, postmodernisticki pristup pomera akcenat sa uloge
savetnika kao stru¢njaka ka ulozi savetnika kao prakticara koji razmatra (Jul i
Jensen, 2014). U tom smislu, savetnik treba da promislja na slede¢i nacin:

o Potrebno je da posedujem znanje, ali nije samo moje znanje presudno i
vazno za uspeSan rad sa roditeljima. Moja eventualna nesigurnost i
ogranienja u primeni stru¢nih znanja mogu i meni i roditeljima biti
podsticaj za ucenje.

o lako ne moram nuzno da budem u ulozi stru¢njaka, potrebno je da
kontinuirano traZim naéine i stvaram uslove da roditeljsko postovanje
prema mom znanju raste.

o Vazno je da stalno trazim put do misli i osecanja roditelja, da stalno
proveram koliki je njihov nivo otvorenosti i poverenja i da li sam
ostvario pravu vezu sa njima (adaptirano prema: Jul i Jensen, 2014:
204).

Nastupajuéi iz uloge prakticara koji razmatra, savetnik prihvata stav da
roditelji najbolje poznaju svoju decu i da oni imaju kreativni potencijal nekoga ko
reSava problem, §to znaci da su roditelji potrebni njemu, isto koliko i on njima.

RAZGOVOR SA RODITELJIMA

Savetodavni rad sa roditeljima se obavlja kroz razgovor, za koji se moze
koristiti i sinonim “dijalog”, u smislu razmene informacija, stavova i osecanja, a sa
ciljem zajednickog stvaranja nove, proSirene “istine” i1 zajednickog donoSenja
odluka (Jul i Jensen, 2014). Razgovori sa roditeljima mogu biti individualni i grupni.
Individualni razgovor posmatra se kao najprisniji oblik uspostavljanja odnosa sa
roditeljima, i u praksi se obi¢no praktikuje na pocetku i na kraju neke akcije ili
sprovedenih aktivnosti. Izmedu dva razgovora se uglavnom realizuju odredene
ciljane aktivnosti (koje mogu biti usmerene na dete i/ili roditelja, na odeljensku
zajednicu, itd.), kako bi slede¢i susret sa roditeljima omogucio razgovor o njihovim
efektima. Razgovor sa grupom roditelja uglavnom se vezuje za ve¢ identifikovanu
temu savetovanja, odnosno nakon analize koja je pokazala da postoji odredena
problematika koja zahteva savetodavni rad sa grupom roditelja. Bitno je da
roditeljima bude jasno predocen cilj grupnog rada, te da bude ispoStovan princip
dobrovoljnosti, jer bilo kakvo prisiljavanje roditelja da se ukljuce u grupu moze
imati viSe negativnih, nego pozitivnih efekata (Juri¢, 2004).
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Pojedini stru¢njaci (Jul i Jensen, 2014) ukazuju na specifiCnost tzv.
problemski orijentisanih razgovora sa roditeljima, koji uglavhom imaju formu
individualnog rada, ali mogu biti i grupno organizovani. NajceS¢e polaziste za
ovakve razgovore jeste zabrinutost struénjaka za zdravlje i bezbednost deteta,
zabrinutost zbog specifi¢nih oblasti detetovog psihi¢kog, socijalnog, intelektualnog
ili fizickog razvoja. PolaziSte, takode, moze biti i zabrinutost roditelja za opStu
situaciju u kojoj se dete nalazi u ustanovi. Naravno, inicijativa moze da biti
pokrenuta i od strane deteta koje smatra da je nastavnik prema njemu nepravedan, da
ga druga deca zlostavljaju i sl. Ovakvi razgovori ¢esto donose osecaj neprijatnosti ili
nelagode jer je re¢ o veoma osetljivim temama. Stoga je vazno voditi raCuna o
prvom kontaktu koji podrazumeva sledece: pruzanje kvalifikovanih informacija
(koje omogucavaju bolje razumevanje problemske situacije); razja$njenje problema
(koje ukljucuje objasnjenje raznih aspekata prezentovanog problema, priblizavanje i
pojasnjavanje okvira problema); ,ventilacija” ose¢anja (koja pruza priliku da
roditelji izraze svoja oseCanja i da se oslobode osecaja nesigurnosti); persuazija
(koja je ponekad neophodna kako bi roditelji razumeli neophodnost pojedinih
koraka i postupaka, i postali motivisani za promenu) (Zukovi¢ i Milutinovi¢, 2014).

Generalno posmatrano, razgovor izmedu struc¢njaka/savetnika i roditelja
moze biti veoma zahtevan zbog preplavljujucih, a Cesto i ambivalentnih emocija
koje dozivljavaju roditelji (Juul, 2002; Krsti¢ i sar., 2017). U toku razgovora mogu
se pojaviti znaci roditeljske ljutnje i/ili agresije. Na ovakve situacije savetnik treba
da bude pripremljen, jer kada roditelji iznenada spoznaju da dete ima odredeni
problem cesto ih obuzme neka vrsta osecaja gubitka vlastite vrednosti, $to se
ponekad ispoljava u obliku agresije ili besa. Ovakav vid roditeljske ljutnje moze da
se ispolji kroz sledece oblike:

1. Agresija prema unutra — roditelj formalno prihvata savetnikove sugestije, ali
suStinski ne, jer se povredenost pojavljuje ponovo, po povratku kuéi.

2. Indirektna agresija — ona se najbolje moze primetiti preko roditeljskih izjava
tipa: ,,Mi smo ve¢ neko vreme razmisljali da bi zapravo bilo najbolje da

nase dete promeni §kolu. Na to imamo pravo, nije li tako?” (Juul, 2002: 31).

Ne treba zanemariti ni cinjenicu da je razgovor sa roditeljima cesto
stresogen 1 za same stru¢njake (Krsti¢ i sar., 2017) i da se tokom savetovanja moze
pojaviti i savetnikova ljutnja i neki vid agresivnosti. Moze se desiti da, usled
roditeljskog otpora, savetnik po¢ne da gubi osecaj vlastite vrednosti. Struc¢njaci
(Juul, 2002) smatraju da to nije neprofesionalno, ve¢ da je ljudski. ,,Cinimo onoliko
dobro koliko mozemo i koliko smo naucili — vredi to i za roditelje i za savetnike.
No, ponekad nismo naucili dovoljno ili smo naucili pogresno, pa sledom toga
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gubimo osecaj da smo vredni onoliko koliko bismo voleli biti” (Juul, 2000: 32).
Bitno je da ovakve situacije stru¢njak osvesti, odnosno da ih razume kao koristan
signal da jo§ uvek ima StoSta da nauci. Zato je veoma vazno da savetnici
kontinuirano razvijaju vestine za vodenje razgovora sa roditeljima, $to, pored dobre
pripreme za razgovor, zahteva i stru¢no usavrSavanje u oblasti komunikacije, ali i
intervizijsku i supervizijsku podrsku kako bi lakSe podneli radni stres (Jul i Jensen;
2014; Krsti¢ i sar., 2017).

Etape savetodavnog razgovora sa roditeljima

Vremenski interval trajanja razgovora ne mora biti striktno odreden, ali je
¢injenica da se sa jednim razgovorom/susretom retko stize do Zeljenog cilja, tako da
se dinamika susreta sa roditeljima dogovara shodno situaciji i problematici koja je
tema savetodavnog razgovora. U svakom sluéaju, savetodavni razgovori Sa
roditeljima, kao i razgovor sa svakim drugim korisnikom savetovanja, ima svoj tok,
tj. prolazi kroz odredene etape: poletak (uspostavljanje odnosa), razvojna etapa
razgovora i zavrSetak (zakljucivanje razgovora) (Juul, 2000, Juri¢, 2004).

Pocetak razgovora (prvi razgovor). Sam pocetak savetodavnog razgovora sa
roditeljima je prakticno osnova za dalji tok razgovora i za njegov zavrSetak.
Potrebno je posebnu paznju posvetiti ovom uvodnom delu kako se savetovanje ne bi
zavrSilo nepoverenjem, sukobom ili razilazenjem. Prvi razgovor ne mora dugo
trajati, ali se u nekim situacijama moze javiti potreba za odrzavanjem dva ili tri
uvodna sastanka kako bi se roditelji i savetnik $to bolje upoznali i zajednicki doneli
odluku o ulasku u proces savetovanja. Da bi ova etapa ostvarila svoju funkciju
potrebno je da savetnik, pre svega, pokaze srdacnost kao izraz savetnikove zelje da
ostvari dobru saradnju sa roditeljima, ali i pruzanja roditeljima do znanja da su oni,
van svake sumnje, osobe koje najvisSe znace detetu i koje najbolje poznaju svoje
dete. Na taj nacin savetnik kreira atmosferu u kojoj ¢e se roditelji osecati
dobrodoslim i vaznim osobama. Na pocetku je takode vazno saopstiti roditeljima Sta
se ocekuje od njih i od dalje saradnje. To zahteva uspostavljanje adekvatne
interakcije, da savetnik bude dovoljno jasan i da obezbedi aktivnost u sluSanju.
Pored toga, veoma je vazno razjasnjavanje, kao deo koji potpomaze uspostavljanje
medusobnog razumevanja i stvaranje zajedni¢kog saznanja o predmetu savetovanja.
Uspostavljanje medusobnog razumevanja podrazumeva da se savetnik izrazava $to
konkretnije i odredenije, tj. da svoj recnik prilagodi roditeljima. Nakon
razjaSnjavanja, sledi ugovor, ili bolje receno dogovor o medusobnom poverenju i
obostranom prihvatanju sadrzaja i ciljeva savetovanja (Juul, 2002).
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Razvojna etapa razgovora. Ovaj deo savetodavnog razgovora podrazumeva
traganje — dublji razgovor o temi, sagledavanje gledista roditelja, postavljanje
pitanja, eksperimentisanje, istrazivanje. Fokus je na zajedni¢kom traganju i
analiziranju problema, pronalasku znacenja, a ne uzroka. Najvaznije je da se u ovom
delu razgovora prosire vidici i da se otvore nove perspektive. Dakle, proces traganja
je vrlo slozen i podrazumeva preuzimanje odgovornosti od strane odraslih osoba.
Iako je vazno izbegavanje davanja gotovih saveta, iznoSenje primera dobre prakse
moze biti dragoceno za roditelje jer im pomaze da upotpune svoja znanja i vestine
vezane za vaspitanje i obrazovanje njihove dece. Bilo da ovi primeri dobre prakse
proizilaze iz struénog rada ili iz privatnog iskustva savetnika, oni mogu biti
dobrodosao element za dalji tok savetodavnog razgovora. Treba ih koristiti oprezno i
dozirano, u zavisnosti od date situacije. Ono §to se moze desiti u razvojnoj etapi
savetodavnog razgovora sa roditeljima jeste sukob. U slu¢aju da dode do nesuglasica
u saradnji, savetnik treba da reaguje profesionalno i da se trudi da odredene
primedbe ne shvati suvi$e li¢no. Ukoliko savetnik u ovakvim situacijama uspe da
ostane pribran i koncentrisan na budu¢i rad, on ¢e svojim stavom i nacinom
reagovanja biti vredan uzor roditeljima kako treba da se odnose medusobno ili kako
da se postave prema svom detetu. U slucaju da proceni da je u toku razgovora
postignut vrlo mali napredak, na zavrSetku ove etape savetnik moze predloziti
odredene domace zadatke za roditelje, kako bi ih podstakao da u meduvremenu sami
porade na promenama (Juul, 2002).

ZavrSetak razgovora. Na samom Kraju razgovora, savetnik i roditelji treba
zajedno da se osvrnu na proces savetovanja, izvrSe evaluaciju delotvornosti
razgovora i predloze dalje korake. Proces savetovanja se temelji na razli¢itim
teorijskim i metodi¢kim principima, tako da je vrlo vazno da se ne procenjuje samo
rezultat (ishod), nego celokupan tok procesa savetovanja. Nakon obavljenog
razgovora sa roditeljima, savetnik bi trebalo da izvr§i samoevaluciju, te da sagleda
sopstvenu odgovornost za tok i eventualnu neuspeSnost procesa, kako bi u
buduénosti izbegao greske koje je mozda nacinio. Ukoliko ima odredene dileme o
sopstvenom radu, pozeljno je da konsultuje nekog iskusnijeg kolegu ili supervizora
sa kojim ¢e kriticki preispitati sve segmente rada sa roditeljima. U nekim
slu¢ajevima, ako savetnik primeti da je razgovor zapao u krizu ili je krenuo u
pogresnom smeru, on se moze odluéiti i za direktno ukljuéivanje kolege u proces
savetovanja.
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Analiza porodi¢ne dinamike

Sve navedeno podrazumeva dobru pripremu za razgovor (sve dostupne
relevantne informacije o detetu i porodici, promenama koje su se desavale dok je
dete u ustanovi i sl.). lako savetodavni rad u kontekstu sistema vaspitanja i
obrazovanja nije dominantno terapijski usmeren, Cinjenica je da je u radu sa
roditeljima vazno poznavanje i kori§¢enje odredenih koncepata Sistemske porodi¢ne
terapije. Naime, da bi na adekvatan nain pruzio podrSku detetu i roditeljima,
savetnik neizostavno mora da promislja i ispituje procese, dinamiku i funkcionisanje
porodi¢nog konteksta u celini. Stoga je u toku razgovora sa roditeljima pozeljno, iz
ugla sistemskog pristupa, vrsiti kontinuiranu analizu porodicne dinamike, a to
podrazumeva sagledavanje slede¢ih aspekata: kljuéne dimenzije porodi¢nog
funkcionisanja (kohezivnost, fleksibilnost i komunikacija); raspodela uloga i moéi
unutar porodice; otvorenost porodice prema drugim sistemima i efekte uticaja koji ti
sistemi imaju na porodi¢ni sistem; partnerske i roditeljske uloge (pozicioniranje u
bra¢nom zivotu, dominantni vaspitni stil i sl.), sibling odnosi, itd. (Dalos & Drejper,
2012; Jankovi¢, 2004a; Jull, 2000; Pasali¢ Kreso, 2004; Zukovi¢, 2012). Ovakva
analiza je bitna pretpostavka nacina na koji treba voditi proces savetovanja, jer
detaljan uvid u problematiku i relevantna znanja o porodi¢nom sistemu pomazu
savetniku da se iznijansirano postavi prema detetu/uceniku i njegovim roditeljima,
$to umnogome odreduje i uvodenje najprimerenijih aktivnosti i intervencija.

Jedna od veoma korisnih tehnika koja je dobra polazna osnova za opseznu
analizu porodi¢ne dinamike jeste crtanje genograma (Asen & Tomson, 2001;
Barker, 1992; Brown, 1999; Dalos & Drejper, 2012; Jankovi¢, 2004a; Milojkovi¢,
Srna i Micovi¢, 1997). Genogram omogucava da se na efikasan nadin savetnik
pridruzi roditeljima i uspostavi adekvatan odnos sa njima. Sustina je u pravljenju
Sematskog prikaza porodi¢nog stabla unazad tri generacije, na osnovu ¢ega se
sagledavaju specifi¢nosti porodi¢ne strukture i porodi¢nih odnosa.

Pored opstih podataka o c¢lanovima porodice i srodnicima, porodi¢noj
konfiguraciji, sibling konstelaciji i fazi zivotnog ciklusa, na ovaj nacin je moguce
prikupiti i druge relevantne informacije o porodici i porodicnim odnosima: uloge,
hijerarhija, vrste i1 kvalitet porodi¢nih veza (koalicije, trouglovi), porodi¢ne tajne,
odnos medu subsistemima, transgeneracijski obrasci ponasanja, Zivotni dogadaji i
porodi¢no funkcionisanje (preseljenje, promena ili gubitak posla, smrt u porodici,
alkoholizam, razvod, suicid, itd.) (Asen & Tomson, 2001; Brown, 1999; Milojkovié,
Srna i Micovi¢, 1997). Crtanje genograma daje priliku roditeljima da osveste i
verbalizuju porodi¢ne relacije koje su izvor odredenih problema, $to omogucava
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sticanje uvida, i dalje planiranje, dogovaranje i sprovodenje odredenih promena
(Jankovi¢, 2004a). lako genogram ima brojne prednosti (ekonomicnost i
visedimenzionalnost, stimulativnost i uspostavljanje odnosa), prisutna su i odredena
ograniCenja (subjektivnost savetnika u tumacenju dobijenih podataka, dileme oko
pravca delovanja koje mogu biti rezultat obilja podataka, opasnost od
deterministickog gledanja na zivot od strane ¢lanova porodice) (Milojkovi¢, Srna i
Micovié, 1997).

U svakom sluc¢aju, ova tehnika je nasla svoju Siroku primenu u radu sa
porodicama (medicina, socijalni rad, savetovaliSta za porodice). Medutim, ¢injenica
je da se genogram ne Koristi ¢esto u savetodavnom radu sa roditeljima u vaspitno-
obrazovnim institucijama, pre svega zbog toga $§to se u ovom institucionalnom
kontekstu manje koristi terapijski rad sa porodicama, ve¢ je akcenat na preventivno-
edukativnoj funkciji savetovanja. Ipak, ukoliko se ukaze potreba za duzim i
produbljenijim radom sa roditeljima/porodicom, i ukoliko za to postoje moguénosti
(Sto podrazumeva i adekvatnu osposobljenost savetnika za primenu sistemske
porodicne terapije), pozeljno je ukljuciti i genogramsku analizu porodi¢ne strukture i
odnosa.

Sam proces postavljanja pitanja pokazao se kao vrlo moéna tehnika u analizi
porodi¢nih odnosa. Roditelji imaju svoje price o problemima koje su uglavnom
duboko zasnovane na manje ili vise fiksiranim uverenjima, pa je preispitivanjem
takvih prica, kroz vesto postavljanje ciljanih pitanja, moguce preispitati implicitne
istine i verovanja, i omoguciti roditeljima da odredenu situaciju sagledaju na novi
nac¢in (Asen & Tomson, 2001). Da bi se to postiglo pozeljno je postavljati:
refleksivna pitanja — koja podsticu roditelje da razmisljaju o sebi i drugima, da
preispitaju svoja i porodi¢na verovanja i obrasce ponasanja; cirkularna (kruzna)
pitanja — koja su zasnovana na dobijenoj povratnoj informaciji koja otvara nova
pitanja; hipoteticka pitanja — koja imaju za cilj ispitivanje razli¢itih scenarija i
mogucih reSenja odredene situacije. Ova pitanja omoguéavaju da se:

— razmotri roditeljsko videnje problema (Na primer: Kako vi objasnjavate taj
problem? Kako taj problem uti¢e na vase dete? Ako biste zeleli da
promenite njegov odnos prema problemu, §ta bi trebalo da uradite?);

— sagledaju odnosi u porodici (Na primer: Kakvi su odnosi vladali u va$oj
porodici pre i posle ovog dogadaja? Sta mislite, kako je ova situacija uticala
na va$§ odnos sa sinom?);

— ispita kako roditelji vide moguénosti za promene i potencijalna resenja (Na
primer: Kako éete prepoznati poboljsanje ove situacije? Sta bi bio prvi znak
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da je doslo do promene? Sta bi trebalo uraditi da se to ostvari?) (adaptirano
prema: Asen & Tomson, 2001).

Konaéno, znacajno je apostrofirati i potencijale primene tehnike pozitivne
interpretacije problema (Peseschian, 1980, prema: Jankovi¢, 2004a) koja se bazira
na ispitivanju i naglasavanju onoga $to je dobro u porodici, njenih snaga i resursa.
Tako, se na primer, problem u ponaSanju deteta moze interpretirati kao potreba za
suprotstavljanjem autoritetu, lo§ Skolski uspeh kao otpor nametnutim obavezama,
nedoslednost u vaspitnim postupcima roditelja kao fleksibilnost i uvazavanje
drugoga i sl. lako nekada nije lako dati pozitivhu konotaciju za neke obrasce
ponasanja i situacije, Cinjenica je da ovakav pristup uti¢e na smanjenje negativnih
emocija kod roditelja i dovodi do toga da roditelji razviju pozitivniju sliku o sebi i
svom detetu, §to je vazan preduslov za preuzimanje akcija i dosezanje postavljenih
ciljeva savetovanja. Dakle, pozitivna interpretacija (pristup Kkoji potencira
mogucnosti, sposobnosti, partnerstvo i optimizam) otvara drugaciju perspektivu
gledanja na problem i pruza prilike da roditelji vide sebe i svoju porodicu kao resurs
za reSavanje problema.

SAVETOVANJE ZASNOVANO NA PROGRAMIMA PODRSKE
RODITELJIMA/PORODICAMA

Brojni autori (Kari¢, Medenica i Mili¢evi¢, 2013; Ljubeti¢, 2007; Maurovic,
2010; Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2012; Zlokovi¢, 2012; Wells & Fuller, 2000; Wright
& Stegelin, 2003) ukazuju na potrebu za podizanjem kvaliteta vaspitanja i
obrazovanja u smeru veceg fokusa na pristup osnazivanja roditeljskih kompetencija i
podrske porodici u celini. U prilog tome ide i stanoviSe nekih autora (Szapocznik,
1997, prema Feri¢, 2002) da aktivnosti i mere koje su usmerene iskljuc¢ivo na
decu/mlade, bez ukljuc¢ivanja roditelja/porodice nisu dovoljno efikasne, i da ponekad
mogu imati i negativan efekat na porodi¢no funkcionisanje. Ostvarivanje viSeg nivoa
podrske roditeljima/porodici podrazumeva sledece nacine povezivanja sa roditeljima
(prema Kari¢, Medenica i Milicevi¢, 2013):
— Povezivanje struéne savetodavne sluzbe sa roditeljima unutar, ali i van
obrazovne institucije;
— Ukljucivanje roditelja u razli¢ite aktivnosti — aktivnosti namenjene deci i
roditeljima, ali i druge institucionalne i vaninstitucionalne aktivnosti u
kojima ¢e roditelji biti aktivni participanti;
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— Uspostavljanje pozitivhe komunikacije sa roditeljima, koja podrazumeva
aktivno sluSanje, uvazavanje, prihvatanje, postovanje, ohrabrivanje,
poverenje;

— Sprovodenje programa edukacije roditelja u obrazovnoj instituciji;

— Posete porodici.

Studije koje se bave saradnjom roditelj-profesionalac i njihovim partnerskim
odnosom ukazuju na potencijale razli¢itih modela i programa usmerenih na razvoj i
osnazivanje porodi¢nog konteksta iz koga deca/mladi poti¢u (Dagenais et al., 2004;
Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2003; Fine & Gardner, 1994; Feri¢, 2002;
Maurovi¢, 2010; Pavlovi¢-Breneselovi¢, 2012; Wells & Fuller, 2000). Vecina takvih
programa podrazumeva aktivno ucesce i dece i roditelja, kao i ukljuc¢ivanje roditelja
u grupne radionice sa drugim roditeljima radi jacanja roditeljskih kompetencija.
Vaspitno-obrazovna ustanova je ¢esto nosilac takvih programa koji se realizuju kroz
tzv. Skole za roditelje i savetovaliSta specijalno usmerena na stru¢nu savetodavnu
pomo¢ i podrsku roditeljima, uvazavajuci porodi¢ne specifi¢nosti, a u skladu sa tim i
primenu razli¢itih oblika, metoda i sadrzaja rada. Savetovani rad sa roditeljima i
podrska porodici se, takode, Cesto realizuju i van vaspitno-obrazovnih institucija
kroz tzv. programe zasnovane u zajednici (Zukovi¢ i Milutinovi¢, 2014), a u kojima
vaspitno-obrazovna ustanova predstavlja deo mreze podr$ke namenjene porodici i
deci.

Posebno se akcentuje vaznost modela preventivne podrske, pri Cemu
pristupi prevenciji mogu biti univerzalni, selektivni ili indikovani (Feri¢, 2002;
Zunié-Pavlovi¢ i Kovadevié-Lepojevi¢, 2010). Univerzalni programi se odnose na
prevenciju rizicnih faktora koji mogu zahvatiti Siru populaciju dece i porodica.
Selektivni programi ciljaju na decu i porodice koji se ve¢ nalaze u odredenom riziku
ili koji su ve¢ pokazali neku vrstu rizicnog ponasanja. Indikovani programi su za
onu decu i porodice koji su identifikovani kao visoko rizi¢ni, tj. koji pokazuju jasne
znake delinkventnog ili antisocijalnog ponasanja. Kao najefektivniji programi na sva
tri nivoa preventivnog delovanja pokazali su se oni programi koji sadrze trening
socijalnih i1 kognitivnih vestina i intervencije usmerene ka unapredivanju vestina
roditeljstva i porodi¢nih odnosa.

Porodica je, uz zajednicu, $kolu i vr$njake, identifikovana kao okruzenje
koje moze biti vrlo podsticajno, ali i potencijalno vrlo riziéno okruzenje za razvoj
deteta, jer su problemi u ponasanju dece i mladih ¢esto povezani s neadekvatnim
funkcionisanjem porodice u celini (Gerrard, 2008). Stoga su u svetu razvijeni brojni
programi u cijem fokusu su deca/mladi u riziku i njihove porodice. Ovakvi programi
dele brojne zajednicke karakteristike, tj. imaju slicnu teorijsku osnovu (najcesce
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opsta teorija sistema, ekoloska teorija, teorija socijalne ekologije, teorija kriznih
intervencija i teorija socijalnog ucenja), ograniCenog su trajanja, vrlo aktivno
ukljucuju i porodicu i zajednicu, Cesto se realizuju i kroz intenzivne posete porodici,
te neprestano evaluiraju svoj ucinak (Feri¢, 2002; Hrn¢i¢, Dzamonja-Ignjatovi¢ i
Despotovi¢-Stanarevi¢, 2010; Ljubeti¢, 2014; Maurovi¢, 2010). Posebna paznja se
usmerava na pedagosko-savetodavni rad sa roditeljima dece u riziku, odnosno na rad
sa multiproblemskim porodicama. Sustina savetodavnog rada, koji ¢ini sastavni deo
ovakvih programa podrske, jeste osnazivanje porodice da optimalno zadovoljava
potrebe njenih ¢lanova, kao i da se efikasno nosi sa izazovima sa kojima se pojedini
¢lanovi ili cela porodica susre¢u. Efikasnim su se pokazali i programi koji su
zasnovani na teoriji afektivne vezanosti, posebno kada je re¢ o pruzanju podrske i
savetodavnom radu sa porodicom u kontekstu predskolskih ustanova. Vecéina takvih
programa je takode usmerena na rad sa porodicama u riziku (marginalizovane grupe,
nizak materijalni status, porodice sa istorijom nasilja, usvojiteljske i hraniteljske
porodice) 1 naj¢esce se realizuju u formi kuénih poseta savetnika (Stefanovi¢, 2012).

Imajuéi u vidu veliku brojnost programa podrske roditeljima i porodici koji
su realizovani u svetu (posebno na teritoriji SAD-a), za potrebe ove knjige (kao
ilustracija i primer dobre prakse) izdvojeni su neki od programa koji su se na osnovu
strogih evaluativnih procedura pokazali kao veoma efikasni: Porodice na prvom
mestu, Multisistemski tretman, Integrativni tretman porodice i drugih sistema;
Tretman usmeren na porodicu (prema Maurovi¢, 2010), Uciniti roditeljstvo
ugodnim, Roditelji koji brinu, Anonimni roditelji, Porodica i skola zajedno (prema
Feri¢, 2002), Program Roditelj-mentor (prema Mapp & Hong, 2010).

Porodice na prvom mestu (Families First) — program koji se sprovodi od
1994. u Holandiji, a koji je baziran na Homebuilders modelu, pioniru programa koji
ukljucuju intervencije u porodicnom okruzenju. Temelji se na teoriji socijalnog
ucenja, teoriji kriznih intervencija i opSoj teoriji sistema, kao i na modelu povecanja
roditeljskih kompetencija. Aktivnosti i intervencije se oslanjaju na shage porodice,
vode¢i brigu o specificnim porodi¢nim potrebama. Program je usmeren na
osnazivanje porodice kako bi postala funkcionalnija, na smanjivanje negativnog i
podsticanje pozitivnog ponasanja dece, te na prevenciju njihovog izdvajanja iz
porodi¢nog okruZenja.

Integrativni tretman porodice i drugih sistema (Integrative Family and
Systems Treatment) — program se bazira na integraciji razliitih teorija, sa akcentom
na opstoj teoriji sistema i postavkama strateSke i strukturalne porodi¢ne terapije.
Program je osmisljen s ciljem smanjivanja socijalnih i emocionalnih problema dece i
mladih, odnosno prevencije njihovog izdvajanja iz porodi¢nog okruzenja. Usmeren
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je na osnazivanje porodice, i to kroz podsticanje povezivanja razliitih institucija
koje saraduju ili bi trebale saradivati sa porodicom.

Multisistemski tretman (Multisystematic Treatment) — program je nastao
krajem 1970. godine, i od tada je primenjen u 30 drzava SAD-a i 8 drugih drzava
(Australija, Kanada, Danska, Norveska, Severna Irska, Engleska, Svedska, Novi
Zeland). Temelji se na opSoj teoriji sistema i teoriji socijalne ekologije. Primarni cilj
jeste razumevanje povezanosti problema dece/mladih sa Sirim konceptom sistema, te
kori$éenje kapaciteta i snaga svakog sistema kojem dete/mlada osoba pripada
(porodica, vrti¢, Skola, vr$njaci) kao pokretaca promene.

Tretman usmeren na porodicu (Family Centered Treatment) — program se
razvija od 1988. godine u sedam drzava SAD-a, te se kontinuirano nadograduje u
skladu sa povratnim informacijama korisnika i evaluacionim istrazivanjima. Rec je o
sveobuhvatnom modelu koji se temelji na elementima ekostrukturalne porodi¢ne
terapije, terapije usmerene na emocije i teoriji promena koje naglasavaju vaznost
menjanja emocionalnog tona porodi¢nih interakcija. Razvija se otpornost i
odgovornost porodice, te pokuSava smanjiti problematicno ponasanje dece.
Intervencije se sprovode u prirodnom okruzenju (u porodici, skoli, zajednici).

Uciniti roditeljstvo ugodnim (Make Parenting a Pleasure) — program je
osmisljen kao wuniverzalni program edukacije roditelja i program podrske
(komunikacijske vestine, veStine sprovodenja pozitivne discipline, razumevanje
razvoja dece, itd.). Program se sprovodi kao serija od viSe susreta u vrticu, $koli,
edukativnim centrima u zajednici.

Roditelji koji brinu (Parents Who Care) — program je zasnovan na
principima socijalnog uc€enja. Ciljna grupa su roditelji adolescenata, a programski
sadrzaji su usmereni na smanjenje riziénih faktora i jacanje protektivnih faktora u
porodi¢nom okruzenju, kako bi se prevenirala pojava problema u ponasanju dece.
Neke od tema su: nedosledno vodenje porodice, roditeljski vaspitni stilovi, konflikti
unutar porodice, posledice neefikasne komunikacije i sl. Program se sprovodi u
Skolama i drugim pedagoskim ustanovama.

Anonimni roditelji (Parent Anonymous) — program je nastao u okviru
organizacije za prevenciju nasilja nad decom koja nudi edukativne programe
usmerene na osnazivanje roditeljskih kompetencija, ali i osnaZzivanje porodice u
celini. Namenjen je roditeljima/starateljima koji su zabrinuti za svoje roditeljske
sposobnosti, te traze podrsku ili neki oblik edukacije. Organizacija nudi i
komplementarne programe za decu, a sam model je utemeljen na uverenju da su
roditelji najefikasniji ¢inioci njihove vlastite promene.
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Porodica i skola zajedno (Families and School Together) — program ima
sveobuhvatan pristup ka osnazivanju odnosa i zaStitnih Cinilaca u prevenciji
Skolskog neuspeha, nasilja, delinkventnog ponasanja i zloupotrebe droga. Rec je o
multi-porodi¢énom rano-interventnom programu koji je namenjen deci (uzrasta od 3
do 14 godina) koja su u riziku i njihovim porodicama. Realizuje se u $kolama, pri
¢emu i deca i roditelji ucestvuju u njegovom Kreiranju.

Program prelaza u adolescenciju (Adolescent Transition Program) —
program je namenjen roditeljima adolescenata uzrasta od 11 do 18 godina. Roditelji
ucestvuju u grupnom radu, diskusijama, igranju uloga i sli¢no. U rad je ukljucen i
roditelj konsultant (koji je ve¢ proSao program) koji pomaze u vodenju diskusija i
vezbi, te predstavlja most izmedu roditelja i voditelja programa. Pored kratkoro¢nih
ciljeva, usmerenih na razvoj roditeljskih vestina i komunikacijskih kompetencija za
uspostavljanje odnosa sa adolescentima, program se dugoro¢no usmerava na
prevenciju i zaustavljanje antisocijalnog ponasanja adolescenata.

Program roditelj-mentor (Parent Mentor Program) — program je nastao sa
zeljom da se poveca roditeljsko angazovanje i direktna ukljucenost u Skolu.
Prepoznajuci roditelje kao aktivne i potencijalne vode, dizajniran je program koji je
obuhvatao jednogodis$nju obuku roditelja da budu mentori u ucionici (da pruzaju
pomo¢ u ucenju deci tokom nastave). UceS¢e roditelja u programu je bilo
volontersko, a pozitivni efekti ovog programa bili su vidljivi i kod roditelja (bolje
razumevanje kompleksnosti uciteljskog posla) i kod ucitelja (visi nivo posStovanja
prema roditeljima i prihvatanja roditelja kao aktivnih saradnika).

Po ugledu na pomenute i druge programe ovakvog profila, i kod nas se u
poslednje vreme sve viSe intenzivira kreiranje i sprovodenje sli¢nih programa. Tako
je, na primer, u okviru projekta Integrativni pristup mladima u sukobu sa
zajednicom razvijen program koji je imao za cilj smanjenje antisocijalnog ponasanja
mladih i njihove uspe$ne integracije u zajednicu (prema: Hrnc¢i¢, Dzamonja-
Ignjatovi¢ 1 Despotovi¢-Stanarevi¢, 2010). Program je koncipiran kao multisistemski
pristup koji se bavi prevazilazenjem problema u svim sistemima u kojima problem
postoji, ukljuCujué¢i individualne karakteristike, porodicu, Skolu, posao, Siru
drustvenu zajednicu. Iz tog razloga su razvijena dva programska nivoa — jedan u
formi radionica za mlade i drugi za posete porodicama, a koji su u okviru projekta
paralelno primenjivani. Rad sa porodicom je obuhvatao procenu problema u
kontekstu porodi¢nih i socijalnih okolnosti, kao i prepoznavanje snaga i resursa
porodice i zajednice. Participativni rad sa porodicom fokusirao se na: razvoj
odgovornosti svih c¢lanova za realizaciju planiranih aktivnosti, unapredenje
prosocijalnih vestina ¢lanova porodice i veStina reSavanja problema i konflikata,
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razvoj ve$tina roditeljstva i unapredenje porodi¢ne komunikacije, preuzimanje
odgovornosti za roditeljstvo, efikasno disciplinovanje deteta, prevladavanje stresnih
situacija, itd. Cilj je bio da se steCene vestine generalizuju u drugim situacijama, te
da se roditelji 1 drugi ¢lanovi porodice osnaze za razvijanje saradnje sa ostalim
sistemima u zajednici (Skola i druge institucije, prosirena porodica...). Kvalitativna
procena efekata ovog programa je pokazala da je u porodicama doslo do boljeg
razumevanja problema i vecCeg prihvatanja odgovornosti za aktuelne teskoce,
poboljsanja komunikacije. Porodice su postale svesnije svojih snaga i mogucnosti, a
njeni Clanovi Su unapredili prosocijalne vestine konstruktivnog reSavanja konflikata
i kontrole ponaSanja i emocija, posebno besa (Hrn¢i¢, DZamonja-Ignjatovi¢ i
Despotovi¢-Stanarevic¢, 2010).

Posebno treba istaci veliki potencijal programa koji su usmereni na jacanje
senzitivnosti i normalizaciji potreba za zastitom i samostalnos¢u sa porodicama dece
ukljuene u inkluzivni program. Zadaci savetovanja temeljenih na ovakvim
programima (bili oni preventivni, interventni ili terapijski) usmereni su na: 1)
prepoznavanje nacina na koji roditeljska uverenja o bliskosti, njihova ranija iskustva
i modeli briga utiu na njihov aktuelni odnos sa detetom; 2) analizu interakcije
roditelj-dete, vodenje i ,,obucavanje” roditelja da bolje prepoznaju detetove potrebe
za zaStitom i/ili samostalnoS¢u, kao i da adekvatnije na njih odgovaraju; 3)
formiranje sigurne baze u relaciji struénjak-roditelj, koja omogucéava da, u relaciji
poverenja sa strucnjakom, roditelji uoc¢e nivo promene koji je mogu¢ i dovoljan da
bi se relacija sa detetom pomerila ka dovoljno sigurnoj za dete (Mihic¢, 2012: 31).

Jedan od primera ovakvog programa koji se realizuje na nasim prostorima, a
koji je zasnovan na teoriji afektivne vezanosti, jeste program ,,Vrti¢ kao sigurna
baza” (Mihi¢, 2012). Program se temelji na pretpostavci da struénjaci u predSkolskoj
ustanovi imaju dosta prostora da opaze kvalitet interakcije roditelj-dete, kvalitet
sigurne baze medu njima, te da interveni$u u smeru jac¢anja senzitivnosti roditelja za
pruzanje optimalnih uslova za razvoj deteta. Pored toga, ovaj program omogucava
osnazivanje sistema brige unutar vrti¢a, odnosno jacanje senzitivnosti i interakcije
na relaciji vaspitac-vaspitac; vaspita¢-roditelj; stru¢ni saradnik-vaspitaé¢. Intervencije
u okviru programa podrazumevaju tri koraka:

1) Procena — procena sigurne baze i kvaliteta afektivne vezanosti deteta i
senzitivnosti roditelja;

2) Vodene grupe vaspitaca — intervencije na relacijama vaspita¢-vaspitac i
struéni saradnik-vaspitaé, sa ciljem redefinisanja uloge vaspitaca i ja¢anja njihove
senzitivnosti i kapaciteta za timski rad;
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3) Intervencije sa roditeljima — kreiranje programa za jacanje senzitivnosti
roditelja, posebno u situacijama ,,mini razvojnih kriza” (polazak u vrti¢, povratak u
vrti¢ nakon bolesti, prelazak iz jaslica u mladu vaspitnu grupu, polazak u skolu) koje
mogu dovesti do diskontinuiteta u sistemima relacija u kojima se dete nalazi, i koje
zahtevaju promene i adaptacije kako deteta tako i roditelja (Mihi¢, 2012: 36-37).

Znacajno je pomenuti jo§ jedan vrlo inspirativan program koji se realizuje
na nasim prostorima. Re¢ je o programu Nasa prica (Krsti¢ i sar., 2017) koji ima
preventivni i edukativni karakter, i koji je namenjen roditeljima dece sa smetnjama u
razvoju ili hroni¢nim zdravstvenim teSkocama. Koncipiran je kroz Sest tematskih
susreta na kojima se obraduju kljuéne prekretnice u razvoju roditeljskog modela
brige nad detetom ¢iji razvoj odstupa od tipi¢nog: 1) ocekivani razvoj roditeljskog
modela brige; 2) saznavanje dijagnoze i trauma roditeljskog modela brige; 3) izazovi
redefinisanja brige i roditeljskog staranja i balansa sa zdravstvenim potrebama
deteta; 4) promene u modelu brige i o¢ekivanjima od deteta; 5) razvoj senzitivnosti i
osetljivosti na potrebe realnog deteta; 6) razreSenje i razvoj punog modela
roditeljske brige o detetu sa smetnjama u razvoju (Krsti¢ i sar., 2017: 113).

Dakle, cilj programa usmeren je na edukaciju i savetovanje roditelja o
Kljuénim procesima i ¢iniocima koji vode razvoju adekvatne brige o detetu sa
smetnjama u razvoju. Program je krenuo sa realizacijom u okviru sistema ranog
obrazovanja u kojem postoje brojne mogucnosti za rad sa detetom i porodicama, ali
pruza znacajne potencijale za primenu i na drugim nivoima sistema obrazovanja,
kao i u zdravstvenom sistemu i sistemu socijalne zaStite. Realizatori programa su
profesionalci humanisti¢kih struka (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici,
defektolozi, lekari, patronazne/pedijatrijske sestre, vaspitaci, ucitelji) koji moraju
biti obuceni za samu realizaciju programa, ali i za vodenje savetodavnog rada sa
porodicom i grupom. Kao voditelj grupe moze eventualno biti ukljucen i roditelj, ali
je vazno da to bude roditelj sa adekvatno razvijenim roditeljskim modelom brige,
odnosno da je “razreSen” roditelj koji ima dobre kapacitete za suolavanje sa
stresom. Takav roditelj, na temelju iskustva koje ima, moZe doprineti dinamici
grupe, i to kroz prepoznavanje kljuénih procesa, pruzanje empatije i refleksije o
nacinima i procesima koji vode ka promeni. Budu¢i da se ,,ucenje” o kljucnim
procesima u porodici na efikasan nacin moze realizovati kroz interakciju sa drugim
roditeljima, sama realizacija programa je pokazala da on moze biti znaGajan resurs
za kreiranje ,,vr$njacke” mreze podrSke medu porodicama dece sa smetnjama u
razvoju 1 hroni¢nim bolestima.
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* * %

Kratak prikaz navedenih programa na dobar nacin ilustruje znacaj
pedagosko-savetodavnog rada sa roditeljima i otvara moguénosti za promisljanje o
nac¢inima delovanja vaspitno-obrazovne ustanove u smeru pruzanja podrske
roditeljima 1 porodicama, bilo da je re¢ o programima c¢iji je direktni nosilac
ustanova ili da je re¢ o Sire dimenzioniranim programima na nivou zajednice u
kojima je ustanova jedan od aktivnih ucesnika. Pored razvojno-preventivnih
programa usmerenih na Siru populaciju, posebnu paznju treba usmeriti na programe
za rad sa decom i porodicama u riziku (Tully, 2008, prema Maurovi¢, 2010), kao i
inkluzivne programe za osnazivanje marginalizovanih i socijalno depriviranih grupa
(Zukovi¢ i Milutinovi¢, 2014). Evaluativne strategije koje su potvrdile efikasnost
ovakvih programa (Dagenais et al., 2004; Wells & Fuller, 2000) implikuju potrebu
da se resursi u okviru sistema vaspitanja i obrazovanja, a samim tim i resursi stru¢ne
savetodavne sluzbe, usmere upravo prema porodici. S obzirom da je porodi¢no
vaspitanje najuticajnije na pojedinca, najbolji rezultati nekog programa se mogu
oc¢ekivati upravo onda kada se u Citav proces uklju¢i i porodica. Na taj nacin se
postizu dugotrajniji i odrziviji efekti na nivou Citave ustanove, jer kada porodica
bolje funkcioniSe to se direktno reflektuje i na bolji rad vaspitnih i obrazovnih
ustanova.
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VI UMESTO ZAKLJUCKA: PREPORUKE SA EFIKASNU
SAVETODAVNU PRAKSU

Vecina strucnjaka se na pocetku svog profesionalnog delovanja u ulozi
savetnika suocava sa ambivalentnim osecanjima vezanim za preispitivanje sopstvene
kompetentnosti i spremnosti za ulazenje u jedan tako slozen i specifican proces
kakav je savetovanje. Naravno, i profesionalci sa viSe iskustva Cesto dolaze u
situaciju da se susreCu sa novim izazovima i razli¢itim dilemama, pa su i njima
povremeno potrebni ohrabrenje i podr§ka u vezi sa raznim pitanjima vezanim za
efikasnost i efektivnost sopstvenog rada u domenu savetovanja. Pored adekvatnog
inicijalnog obrazovanja, kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja i neophodnosti
supervizije kao vida podrske u profesionalnom razvoju, znacajan oslonac za
prevazilazenje profesionalnih izazova i dilema jesu i primeri dobre prakse i iskustva
kolega koji mogu inspirativno da deluju u procesu dimenzioniranja sopstvenog stila
u savetodavnom radu. U tom smislu, €ini se opravdanim i potrebnim da u zavrSnom
delu ove knjige budu predocene i odredene preporuke za efikasnu savetodavnu
praksu, a koje su izdvojene na osnovu analize relevantne literature, tj. na osnovu
sinteze i sublimacije razli¢itih ideja i smernica struénjaka iz oblasti savetovanja koji,
pored nauc¢nog legitimiteta, poseduju i veliko praktic¢no iskustvo.

U skladu sa sadrzajnim konceptom knjige (koji polazi od opstih pitanja
vezanih za savetovanje kao formu profesionalnog delovanja, preko relevantnih
teorijskih pristupa u savetovanju, pa do fokusiranja na specifi¢nosti savetodavnog
rada u sistemu vaspitanja i obrazovanja), preporuke za efikasnu savetodavnu praksu
bice iznete kroz tri aspekta:

1) Preporuke za profesionalni razvoj savetnika (prema: Corey, 2004,
Gladding, 2012; Hackney & Cormier, 2009; Jul & Jensen, 2014; Nelson-Jones,
2007; Vernon & Kottman, 2009);

2) Preporuke za savetodavni rad sa ucenicima (prema: Bor et al., 2002;
Juri¢, 2004; Trnavac, 1996; Resman, 2000; Vernon & Kottman, 2009);

3) Preporuke za savetodavni rad sa roditeljima (prema: Hedderly, Baird, &
McConachie, 2003; Igri¢, 2004; Juul, 2002; Krsti¢ i sar., 2017; Matijevi¢ i sar.,
2010; Vernon & Kottman, 2009).

Izdvojene preporuke, naravno, ne treba posmatrati kao neka univerzalna
reSenja koja su uvek primenljiva, ve¢ kao okvir za prevazilaZzenje pocetnih
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potesko¢a i za razmatranje brojnih pitanja i dilema sa kojima se susrecu svi
profesionalci koji obavljaju savetodavnu delatnost, te kao ideje vodilje za rast i
razvoj stru¢njaka/savetnika kao refleksivnog prakticara.

Preporuke za profesionalni razvoj savetnika:

* Napravite balans izmedu profesionalne uloge (o€itovane kroz stru¢no znanje i
kompetencije) i licnih svojstava (biti ono §to jesi).

* Izbegavajte teznju ka perfekcionizmu — normalno je gresiti i ne znati sve i nije
sramota to priznati. Vazno je uéiti iz greSaka, jer je i to jedan od puteva rasta i
razvoja.

» Suocavajte se sa vlastitim ograni¢enjima u ulozi savetnika — iskreno priznavanje
i suoCavanje sa sopstvenim ograni¢enjima moze da doprinese stvaranju viSeg
nivoa postovanja od strane korisnika savetovanja.

* Postavljajte na poCetku savetovanja jasne granice vezane za ocekivanja i zahteve
korisnika savetovanja.

» Vodite rac¢una o fazi pripreme za savetovanje, jer nisu svi korisnici savetovanja
dobrovoljno usli u taj proces — razmotrite moguce razloge otpora prema
savetovanju.

* Prihvatajte da i tiSina tokom savetodavnog razgovora moze biti delotvorna —
moguce je komunicirati 1 bez re¢i. Vazno je razumeti §ta tiSina znaci i u kom
pravcu vodi.

* Imajte u vidu da smeh i humor u savetodavhom procesu mogu biti veoma
korisni.

* Nadite ravnotezu u deljenju odgovornosti sa korisnikom savetovanja — ne
preuzimajte previse odgovornosti za smer i ishode savetovanja, jer se time
oduzima moguénost korisnicima savetovanja da preuzmu odgovornost za
donosenje vlastitih odluka.

* Izbegavajte davanje saveta (gotovih reSenja) — savetovanje nije isto $to 1 davanje
saveta, ve¢ pomo¢ korisnicima savetovanja da dodu do vlastitih reSenja i da
shvate da imaju slobodu i odgovornost za delovanje.

*  Vodite racuna o prikladnom koris¢enju tehnika — preterano oslanjanje na tehnike
moze dovesti do mehanistickog savetovanja. Treba izbegavati tehnike pokusSaja i
pogresaka, ve¢ upotrebu tehnika primeriti odredenom problemu i postavljenom
cilju savetovanja.

* Razvijajte vlastiti savetodavni stil — izbegavajte oponasanje stila nekog drugog
savetnika ili nekog specificnog teorijskog modela. Ne postoji jedan ,,pravi”
model savetovanja, ve¢ je on determinisan brojnim faktorima.
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Prevenirajte nastajanje sindroma ,sagorevanja na poslu” — iako je tesko
kontrolisati stresne situacije, moguce je kontrolisati nacin na koji ih tumac¢imo i
kako na njih reagujemo.

Vodite otvorene razgovore 0 sopstvenim profesionalnim potesko¢ama i
dilemama sa kolegama i supervizorima — razmenjujte iskustva i trazite podrsku.
Imajte u vidu da je ¢ovek glavni alat u savetovanju. To znaci da stru¢njak unosi
u proces savetovanja svoje snage, ali i slabosti. Uspe$ni savetnici kontinuirano
teze da jacaju svoje snage i da prevazidu licne prepreke.

Prihvatite Cinjenicu da ¢ete kroz proces savetovanja ponekad do¢i u situaciju da
ispoljite i sopstvenu nesigurnost, svoju bol, nerazreSene odnose, strahove,
teskobe. Ispoljavanje sopstvene ranjivosti u nekim situacijama moze olakSati
razumevanje osetljivosti korisnika savetovanja. Takode, u takvim situacijama
korisnik savetovanja doZivljava savetnika kao ljudsko bice, §to moze biti vazno
za kreiranje adekvatnog savetodavnog odnosa.

Stvarajte prilike da korisnici savetovanja budu S$to aktivniji U procesu
savetovanja jer na taj nain postaju motivisaniji za promenu i efikasniji u
usvajanju vestina potrebnih za kasniju samopomo¢.

Stvarajte uslove da korisnici savetovanja sami sebe procenjuju. S obzirom da je
savetovanje privremeni vid podrSke, potrebno je obezbediti da korisnici
savetovanja rade na sopstvenom osnazivanju i da to za njih bude celoZivotni
proces i izazov.

Imajte na umu da put ka uspeSnom sprovodenju savetovanja treba da bude
celozivotni proces i izazov za svakog profesionalca. SuStinski posmatrano,
uspesni i manje uspesni savetnici razlikuju se upravo po tome koliko su spremni
da unapreduju svoje kompetencije.

Preporuke za savetodavni rad sa ucenicima:

Postujte dostojanstvo uéenikove li¢nosti.

Ucenika uvek sagledavajte kao li¢nost u celini, a ne samo u vezi sa problemom
0 kojem razgovarate.

Pre preuzimanja odredenih akcija razgovarajte i konsultujte se sa, za ucenika,
znacajnim drugim osobama (roditelji, nastavnici, drugovi).

Ohrabrujte u¢enika da iskreno i otvoreno razgovara i 0 svojim najintimnijim
problemima, ali uz maksimalno postovanje poverljivosti pojedinih informacija.
Ne iznenadujte se u toku razgovora, ne zacudujte se za pojave koje se desavaju,
a koje vama nisu poznate.
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Ne sumnjicite i ne presudujte pre nego §to Cujete ucenika; ne pocinjite razgovor
sa optuzbama, pridikovanjem i li¢nim iskustvom.

Izlazite u susret u¢enikovim “skretanjima” sa teme razgovora, ali ipak tezite da
razgovor ima logic¢ku strukturu i tok koji ¢e voditi ka zeljenom cilju.

Manje govorite, a viSe sluSajte; razgovor usmeravajte neupadljivo; pratite
ucenikove emocionalne reakcije i na osnovu toga prilagodavajte razgovor.

Ne insistirajte uporno na istim metodama i tehnikama, ukoliko one ne pokazuju
efekat.

Vodite rauna o pitanjima — izbegavajte pitanja koja mogu da “zatvore” u¢enika
i osujete njegovu iskrenost.

Imajte na umu da razgovorom ne otkrivate samo neki slucaj (njegovu pozadinu),
vec 1 vaspitavate li¢nost.

Beleske tokom razgovora vodite neupadljivo, kako ucenik ne bi stekao pogresan
utisak o procesu savetovanja.

Pozeljno je da postoji neko ustaljeno vreme za razgovor sa u¢enicima, kako bi
ucenik mogao da vam se obrati kad god je nesto hitno i vazno za njega.

Ne postavljajte ucenicima daleke i nerealne ciljeve i zahteve.

Imajte razumevanja za “razvojni negativizam” i opiranje pojedinih ucenika;
oslanjajte se viSe na njihovu snaznu intelektualnu radoznalost i teznju ka
samoaktualizaciji.

Preporuke za savetodavni rad sa roditeljima:

Pazljivo slusajte roditelje, iskreno i senzitivno delite informacije sa njima.
Podsticite ih da iskazu svoje videnje odredene situacije.

Koristite jednostavan, razumljiv jezik i1 dajte objasnjenja kako bi pridobili
poverenje roditelja. Razgovor s roditeljima podrazumeva aktivno sluSanje i
dijalog.

Trudite se da prilikom prvog susreta roditelje ne zatrpate sa previse detalja.
Pruzite mogucnost roditeljima da postave pitanja i proverite njihovo
razumevanje iznetog.

Uzimajte vrlo ozbiljno u razmatranje sve oko cCega roditelji brinu. Podelite sa
roditeljima i svoja osecanja, kao i svoju brigu za dete i roditelje.

Budite svesni znafaja neverbalnih poruka (govor tela) za uspostavljanje
adekvatne komunikacije sa roditeljima.

Kad god i koliko god je moguce, Koristite afirmativan pristup kada govorite o
detetu. Stavljajte naglasak na snage deteta, a ne na deficite. Poducite roditelje
kako da jacaju detetove snage.
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Podrzite pozitivne aspekte interakcije izmedu deteta i roditelja. Kad god je
moguce, ohrabrujte kompetentnost roditelja, isticanjem dobrih postupaka u
njihovom odnosu sa detetom. Na taj nacin Cete lakSe pridobiti roditelje za
saradnju.

Izbegavajte kritike i osude. Ne govorite roditeljima da nisu u pravu, ve¢ otvorite
mogucénost drugacijih objaSnjenja i usmeravajte ih da sami dodu do drugacijeg
uvida.

Postujte nacin i ritam roditelja da se adaptiraju na odredene okolnosti, da
promene svoje videnje deteta i njegove buduc¢nosti, da promene videnje sebe kao
roditelja, da promene svoje konstrukte o zivotu.

Ne zaboravite da roditelji najbolje poznaju svoje dete, ali i sebe (svoja uverenja,
ciljeve, strahove, snage i slabosti).

Ne donosite odluke umesto roditelja, jer se tako osecaju manje kompetentnima.
Pomozite roditeljima da nadu konstruktivnije nacine reSavanja problema.
Usmerite roditelje da koriste sisteme licne podrske i sisteme stru¢ne podrske u
zajednici.

JaCajte savez roditelja i njihovu uzajamnu podrsku kroz blisku i otvorenu
razmenu misli i ose¢anja. Uvek istaknite dobronamernost postupaka roditelja.
Saradujte sa kolegama i stru¢njacima u zajednici u pruzanju podrske i pomo¢i
porodici.

Stvarajte pozitivnu klimu i razgovor u kome dominira re¢ "MI” — zajednicko
delovanije, tj. prihvatanje roditelja kao partnera.

Pokazite osecaj i razumevanje za roditeljsko doZivljavanje deteta, vrti¢a/Skole i
programa u koji je dete ukljuceno. IskaZite poStovanje prema roditeljima,
prihvatajuc¢i njihova razmis$ljanja, stavove, ose¢anja, ciljeve.

Aktivirajte roditeljske potencijale: Kako oni vide resenje problema? Kako oni
vide nastavak rada? Koje akcije oni predlazu? Pritom ih vraéajte na stvarne
mogucnosti deteta — u vrtiéu/skoli, u porodici — ovde i sada.

Prepoznajte odbrambene mehanizme (ljutnja, nezadovoljstvo) roditelja i
procenite koliko se takva osecanja odnose i na vas.

Trudite se da razgovor ne skrene previse od teme zbog koje vodite savetodavni
razgovor sa roditeljima. Ukoliko roditelj ima potrebu da razgovara i o neCem
drugom, dopustite im to, ali ih suptilno vracajte na cilj razgovor, tj. drzite se
osnovne teme dok je ne zaokruZite.

Imajte na umu da komunikacijski stil samog savetnika sluzi kao model, odnosno
pomaze roditeljima da i sami unapreduju svoj nacin komunikacije.
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Sladana Zukovié

» Zapamtite da savetnik koji postuje roditelje sa kojima radi dodeljuje glavnu
ulogu roditeljima, radi sa roditeljima i za njih, a ne umesto njih.
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REZIME

SAVETODAVNI RAD U INSTITUCIJAMA VASPITANJA |
OBRAZOVANJA
— teorijski i prakti¢ni aspekti —

Monografija se bavi pitanjem savetodavhog rada kao formom
profesionalnog delovanja svih struénjaka u okviru tzv. pomagackih profesija koje su
usmerene na pruzanje podrske drugima u njihovom li¢nom rastu i razvoju. U tom
okviru savetovanje se odreduje kao teorijski utemeljena, sistemati¢na i planski
osmiSljena delatnost koja zahteva visoko razvijene kompetencije koje stru¢njak stice
kroz kontinuirani profesionalni i li¢ni razvoj. Pritom se polazi od stanovista da se
proces savetovanja ne moze posmatrati odvojeno od konkretne profesionalne prakse
koju stru¢njak obavlja, kao i od stanoviSta da razumevanje kompleksnosti procesa
savetovanja podrazumeva uvazavanje brojnih kontekstualnih faktora i specifi¢nosti
odredene profesije.

Cinjenica je da danas postoji niz drustvenih institucija u kojima se sprovodi
savetodavni rad — zdravstvene ustanove, ustanove socijalnog rada i socijalne zastite,
vaspitno-obrazovne ustanove, nevladine organizacije, kao i specijalizovana
savetovalista koja deluju samostalno kao organizacije ili u sastavu pomenutih
ustanova. U svakom od ovih domena savetodavni rad je uskladen sa opstom
politikom i doktrinom institucije, organizacionom i programsko-sadrzajnom
koncepcijom rada ustanove, kulturom ustanove, razvojnim karakteristikama
populacije sa kojom se radi, $to uslovljava i primenu odgovarajucih pristupa, metoda
i tehnika u procesu savetovanja. Upravo na temelju znacaja uvaZavanja
institucionalnog konteksta, sadrzajni koncept ove monografije fokusiran je na
specificnosti 1 karakteristike savetodavnog rada u institucijama vaspitanja i
obrazovanja. Monografiju ¢ini Sest poglavlja.

U prvom poglavlju opisane su opste odrednice savetodavnog rada kao forme
profesionalnog delovanja: pojam savetovanja, karakteristike i ciljevi savetovanja,
pretpostavke uspeSnog savetodavnog rada, faze savetodavnog rada, savetodavni
razgovor. U ovom delu su, takode, istaknute eticke dimenzije savetovanja, kao i
znacaj supervizije u savetodavnom radu.

Drugo poglavlje usmereno je na prikaz razli¢itih teorija i teorijskih pristupa
koji odreduju dinamiku i ciljeve savetovanja, odabir metoda i tehnika savetodavnog
rada, kreiranje odnosa izmedu savetnika i korisnika savetovanja i sli¢no. Re¢ je o



slede¢im pristupima: Psihodinamski pristup; Gestaltisti¢ki pristup; Nedirektivni
pristup; Transakciono-analiti¢ki pristup; Realitetni pristup; Sistemski pristup;
Pristup usmeren na resenje.

Trece poglavlje polazi od pedagoskog diskursa savetovanja, te su u skladu s
tim analizira specificnosti i karakteristike savetovanja u predskolskoj ustanovi i
Skoli. Kada je re¢ o predskolskom kontekstu, apostrofirana su tri Sira segmenta
preventivno-interventnog savetodavnog delovanja: intervencije u radu i programima
predskolske ustanove; intervencije u vaspitnoj grupi i saradnja sa vaspitacem;
individualne intervencije ili neposredan rad sa decom. Karakteristike Skolskog
savetodavnog rada razmatrane su kroz ulogu Skolske savetodavne sluzbe, razvoj
integrativnog modela prakse Skolskog savetovanja, kao i kroz analizu odredenih
teorijskih pristupa koji mogu biti pogodan okvir za obavljanje savetovanja u
Skolskom kontekstu.

Cetvrto poglavlje opisuje specifiénosti savetodavnog rada sa uéenicima.
Istaknuti su svrha i ciljevi savetodavnog rada sa ucenicima, kao i sadrzajno-
metodicki aspekti koji su dominantni u radu sa ovom populacijom. Pored toga,
opisani su najzastupljeniji oblici rada (individualni rad, grupni rad i rad sa celim
odeljenjem), faze kroz koje se odvija proces savetovanja, odredeni elementi koje
posebno treba imati u vidu prilikom vodenja savetodavnog razgovora, kao i eticka
nacela koja su temelj za efikasan rad sa ucenicima.

Peto poglavlje opisuje specificnosti saradnje i savetodavnog rada sa
roditeljima. Polazec¢i od sistemskog pristupa kao osnove za rad sa roditeljima, u
ovom delu su razmatrani razli¢iti modeli uspostavljanja efikasne saradnje porodice i
vaspitno-obrazovne ustanove, pri ¢emu se posebno isticu benefiti modela
partnerstva. Poseban akcenat je stavljen na karakteristike savetodavnog rada sa
roditeljima (nacela, uloga savetnika, etape savetodavnog razgovora, analiza
porodi¢ne dinamike), kao i na razli¢ite programe koji su usmereni na pruzanje
podrske roditeljima/porodici.

U zavrSnom delu monografije, umesto zakljucka date su odredene smernice
za efikasnu savetodavnu praksu koje su izdvojene na osnovu analize relevantne
literature, tj. na osnovu sinteze i sublimacije razli¢itih ideja i smernica stru¢njaka iz
oblasti savetovanja koji, pored nau¢nog legitimiteta, poseduju i veliko prakti¢no
iskustvo.

Kljucne reci: institucije vaspitanja i obrazovanja, predSkolska ustanova,
porodica, roditelji, savetodavni rad, $kola, ucenici.
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SUMMARY

COUNSELING IN THE INSTITUTIONS OF EDUCATION AND
UPBRINGING
- teorethical and practical aspects —

The monograph deals with the issue of counseling as a form of professional
activity of experts within the so-called helping professions, which are focused on
supporting others in their personal growth and development. In this context,
counseling is defined as a theoretical, systematic, and planned activity which
requires expert's highly developed competencies acquired through continuous
professional and personal development. It follows from the viewpoint that the
consultation process cannot be viewed separately from the expert's specific
professional practice, as well as from the position that understanding the complexity
of the counseling process implies respecting a number of contextual factors and the
specifics of a particular profession.

The fact is that today there are a number of social institutions in which
counseling work is carried out - health institutions, social welfare institutions,
educational institutions, non-governmental organizations, as well as specialized
counseling centers that act as independent organizations or within the mentioned
institutions. In each of these domains counseling work is aligned with the general
policy and doctrine of the institution, institution’s program, organization and the
content of its work, the culture of the institution, the developmental characteristics
of the individuals that the institution works with, which then conditions the
application of appropriate approaches, methods and techniques in the consultation
process. The content concept of this monograph is based on the importance of
respecting the institutional context and focuses on the specifics and characteristics of
the counseling work in the institutions of education and upbringing. The monograph
consists of six chapters.

The first chapter describes the general guidelines for counseling work as a
form of professional activity: the concept of counseling, characteristics, and
objectives of counseling, the premise of successful counseling work, the work
phases of the counseling process, and counseling conversation. Also, this section
highlights the ethical dimensions of counseling, as well as the importance of
supervision in counseling work.



The second chapter focuses on giving an overview of different theories and
theoretical approaches which determine the dynamics and objectives of counseling,
the selection of methods and techniques of counseling work, the creation of a
relationship between counselors and counselees, etc. The following approaches are
discussed: Psychodynamic approach; Gestalt approach; Non-directive approach;
Transactional-analytical approach; Reality therapy; System approach; Solution-
oriented approach.

The third chapter starts from the pedagogical discourse of counseling, then,
accordingly, analyzes the specifics and characteristics of counseling in pre-school
and school. When it comes to pre-school context, three broad segments of
preventive curative counseling are listed: interventions in educational work and
programs of preschool institutions; interventions in the preschool group and
cooperation with the teacher; individual intervention or direct work with children.
The characteristics of the school counseling work were contemplated through the
role of the school counseling service, the development of an integrative model of
school counseling practice, and through the analysis of certain theoretical
approaches that could be a suitable framework for conducting counseling in the
school context.

The fourth chapter describes the specifics of counseling work with pupils.
The purpose and goals of the counseling work with pupils, as well as the content-
methodological aspects that are dominant in working with this population are
emphasized. In addition, the most common forms of counseling work are described
(individual work, group work and work with the whole class), the stages through
which the consultation process takes place, certain elements that should be
especially taken into consideration when conducting the counseling conversation, as
well as the ethical principles that are the basis for effective work with pupils.

The fifth chapter describes the specifics of cooperation and counseling with
parents. Starting from the system-wide approach as a basis for the work with the
parents, in this part, the various models of establishing an effective cooperation
between the family and educational institutions are considered, where the benefits of
partnership model are particularly highlighted. Special emphasis is placed on the
characteristics of counseling with parents (principles, the role of the counselor,
stages of counseling conversation, the analysis of family dynamics), as well as on
the variety of programs aimed at supporting the parents/family.

In the final part of the monograph, instead of the conclusion, certain
guidelines for effective counseling practice are given, which are based on the
analysis of relevant literature, i.e. based on the synthesis and sublimation of different
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ideas and guidelines of experts in the field of counseling, who, in addition to their
scientific legitimacy, also have a great experience in practice.

Key words: educational institutions, preschool, family, parents, counseling,
school, students.
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