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REC UREDNIKA

Profesorka doktorka Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢, kojoj je u Cast prireden
tematski zbornik' Mediji Balkana, radila je najpre, jo§ od studentskih dana, kao
novinarka i urednica u Radio Novom Sadu; zatim kao aktivistkinja i radioni¢arka u
Novosadskoj novinarskoj skoli , kao i1 drugim organizacijama civilnog sektora koje
se bave medijskim obrazovanjem, medijskom politikom i integritetom, odnosno
medijskim treninzima i medijskom pismeno$c¢u. Poslednjih petnaestak godina svog
profesionalnog radnog angazmana provela unapreduju¢i Odsek za medijske studije
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Novom Sadu na kojem je bila prva zaposlena
osoba u nau¢nom zvanju, kao i prva redovna profesorka u uzoj nauc¢noj oblasti
Novinarstvo. Na istom Odseku bila je i Sefica u dva mandata (2009-2015). Zbog
svega navedenog, moze se re¢i da je ostavila neizbrisiv trag u sferi javnog
komuniciranja ne samo u Srbiji, ve¢ i na Balkanu.

Rade¢i u tri oblasti (profesija novinarstvo, civilni sektor — zagovaranje
integriteta profesije i akademsko obrazovanje za profesiju novinar uz naucno-
istrazivacki rad u ovoj oblasti) decenijama je razvijala veze na Balkanu, kako u
profesionalnoj, tako i u aktivistickoj, odnosno akademskoj sferi. Pripremala je
bezbroj autorskih emisija (dobitnica je tri prestizne nagrade za novinarski rad),
izveStavala iz zemlje i sveta, realizovala mnogobrojne direktne prenose sa
najslozenijih dogadaja, ucestvovala na mnogobrojnim (viSe od stotinu)
medunarodnim struénim i nau¢nim konferencijama, Takode je objavljivala u
zbornicima 1 prestiznim domacim i stranim casopisima stru¢ne i naucno-
istrazivacke radove (vise od stotinu), kao i osam knjiga, a vodila je i nacionalne i
medunardne nau¢no-istrazivacke projekte.

Ceo svoj radni vek posebnu paznju obratila je negovanju podmlatka. Dok je
radila u novinarstvu (dugogodi$nja urednica omladinskog programa) najznacajnije
joj je bilo da mlade uputi u to koliku odgovornost imaju novinari i novinarke prema
javnosti i $ta sve podrazumeva odbrana etike i ¢asti profesije. Takode, u civilnom
sektoru nastavila je da radi sa onima koji su Zeleli da udu u profesiju (realizovala je
na stotine treninga za buduce novinare), ali i sa onima koji su razumeli da je
permanentno obrazovanje jedno od najznadajnijih obeleZja profesije novinar
(kreirala i vodila nebrojene novinarske radionice). Medu prvima je prepoznala
vaznost medijskog opismenjavanja zaposlenih u osnovnom i srednjem obrazovanju
i njihovih uéenika i ucenica (medu prvima u Srbiji kreirala akreditovane programe

! Tematski zbornik nacionalnog znagaja — kategorija M45.



medijskog opismenjavanja). Radeéi na univerzitetu na sva tri nivoa akademskog
obrazovanja bila je posvecena studentima i studentkinjama kako osnovnih tako i
master, odnosno doktorskih studija o ¢emu svedoce izuzetno visoke ocene kojima
su generacijama studenti i studentkinje vrednovali njen rad. Njeni studenti i
lokalnim, pokrajinskim, nacionalnim i medijima u regionu Zapadnog Balkana, ali i
U nauci priznati istrazivaci i istrazivacice medijskog sektora.

Deo njenih aktivnosti na univerzitetu bile su usmerene i na podizanje
profesionalizacije u visokom obrazovanju, iznalZzenja novih, savremenih metoda i
tehnika u oblasti metodike nastave Zurnalistike, kao i u kreiranju politika i strategija
u visokom obrazovanju i medijskom sektoru.

Upravo zahvaljuju¢i svemu navednom bilo je zadovoljstvo raditi na
Zborniku Mediji Balkana. Posebnu zahvalnost dugujem svim autorima i autorkama
koji su se odazvali pozivu da se ovim zbornikom obelezi zaokruzivanje
profesionalnih akademskih aktivnosti prof. dr Dubravke Vali¢ Nedeljkovi¢ na
Univerzitetu u Novom Sadu.

Osnovna uredivacka ideja u priredivanju Zbornika bila je da se u njemu
nadu tekstovi svih onih sa kojima je upravo profesorka Vali¢ Nedeljkovié
saradivala bilo da je re¢ o mladim saradnicima, ili o ve¢ uglednim akademskim
profesorima i nauc¢no-istrazivackim radnicima.Stoga ovaj Zbornik zbog raznovrsnih
i inspirativnih tekstova toplo preporuc¢ujem kako novinarskoj tako i stru¢noj i
akademskoj javnosti jer daje jasnu, kriticku, nau¢no utemeljenu sliku situacije u
medijskoj sferi na Balkanu koja je decenijama obremenjena razliCitim
kontroverzama i, mozemo slobodno reci, da se svrstava u najkompleksnije medijsko
istrazivacko podrucje na evropskom kontinentu.

Istovremeno iskazujem zahvalnost i recenzentima ovog Zbornika takode
izrazito uglednim pripadnicima nau¢ne zajednice Zapadnog Balkana. | na kraju
vazno je istaéi da je i sama profesorka Vali¢ Nedeljkovi¢ pruZila svesrdnu pomo¢ u
koncipiranju i priredivanju ovog Zbornika, na ¢emu joj se posebno zahvajujem.

U Novom Sadu, septembar 2018.

prof. dr Dejan Pralica
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Natasa Beli¢

BIBLIOGRAFIJA RADOVA PROF. DR DUBRAVKE VALIC
NEDELJKOVIC

|
POSEBNA IZDANJA

1987.
Filmska komunikacija: magistarski rad
/ Dubravka Vali¢-Nedeljkovié. —

Beograd: [D. Vali¢ Nedeljkovic], 1987.

1997.
Pragmaticke osobine intervjua
ostvarenih na radiju: doktorska
disertacija. — Novi Sad: [D. Vali¢
Nedeljkovi¢], 1997.

Rikoset reci: jezicka analiza radijskih
izvestaja sa ratista. — Beograd:
Argument, 1997. — (Biblioteka Mediji)
Nasl. str. priStampanog prevoda:
Ricosheting words.

1999.
Radijski intervju: pragmaticne osobine
intervjua sa crkvenim
velikodostojnicima emitovanim na
radiju. — Beograd: Zaduzbina
Andrejevi¢, 1999. — (Biblioteka
Dissertatio ; 73, ISSN 0354-7671)

Monografija je preuredena doktorska
disertacija ,,Pragmati¢ne 0sobine
intervjua ostvarenih na radiju”,
odbranjene na Filozofskom fakultetu u
Novom Sadu 1997. godine.

10.

2000.
Praktikum novinarstva. — Beograd:
Grme¢-Privredni pregled, 2000. —
(Prirucnici i udzbenici )

2002.
Praktikum novinarstva. — 2. dopunjeno
izd. — Beograd: Privredni pregled,
2002. — (Prirucnici 1 udzbenici)

2003.
Funkcionisanje lokalne televizije ili Sta
novinar lokalne TV mora da zna o
onome za Sta nije placen, ali ga se vrlo
tice : zbornik tekstova Sanje Boskovic,
Darka Ciri¢a, Aleksandra Dotliéa,
Dragana Kremera, Ri¢arda Maklira,
Miloja Nesica, Stanka Pevca, Dubravke
Vali¢ Nedeljkovié, Lidije Vidmar /
[priredio] Rastislav Durman. — Novi
Sad : Novosadska novinarska Skola,
2003.

2005.
Mediji i javni interes: uputstvo za
upotrebu brojeva u medijskom tekstu. —
Novi Sad: Media Art Service
International, 2005. — (Edicija Link
plus ; knj. 4)

2007.
novinarstvu i novinarima. — Novi Sad:
Filozofski fakultet, Odsek za medijske
studije, 2007. — (Novinarska biblioteka
; knj. 4)



11.

12.

13.

14.
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2012.
Koga su mediji izabrali --- a $ta su
partije nudile? Monitoring medijskog
izveStavanja, promotivnih politickih TV
spotova i partijskih sajtova u
predizbornoj kampanji za lokalne,
pokrajinske, republi¢ke i izbore za
predsednika Srbije 2012. sa uputstvima
za bolju praksu. — Novi Sad:
Novosadska novinarska skola, 2012. —
(Medijska sfera ; br. 6) [u koautorstvu
sa D. Pralicom].

Predstavljanje siromastva u
tradicionalnim i novim medijima. —
Novi Sad: Filozofski fakultet, Odsek za
medijske studije, 2012. — (Biblioteka
Medijska istrazivanja ; knj. 4) [u
koautorstvu sa J. Kleut].

2015.
Praktikum za izvestavanje o sudskim
procesima o korupciji i o istrazivackom
novinarstvu. — Beograd: Savet Evrope,
Kancelarija u Beogradu, 2015. [u
koautorstvu sa M. Ivanovi¢em, S.
Leki¢em)]. Kor. i hrpt. stv. nasl.:
Praktikum za izvestavanje o korupciji i
o istrazivackom novinarstvu.

2017.
Pritisci na medije u Srbiji i metode
odupiranja [Elektronski izvor]. — Novi
Sad: Novosadska novinarska Skola,
2017. — (Edicija Medijska sfera) [u
koautorstvu sa S. Janjicem, V. Purié].

1
PRILOZI U SERIJSKIM
PUBLIKACIJAMA,

MONOGRAFIJAMA | ZBORNICIMA

15.

16.

17.

18.

19.

20.

RADOVA

1995.
Pragmaticke osobine jezika u radijskim
intervjuima religijskog sadrzaja //
Religija i razvoj / [glavni i odgovorni
urednik Bogdan Purovic]. — Nis :
JUNIR [Jugoslovensko udruzenje za
naucno istrazivanje religije], 1995. —
Str. 152-163.

1996.
Discourse features of radio reports from
the battlefield // Stidosteuropa-
Jahrbuch (Miinchen). — ISSN 0081-
914X. — Bd. 27 (1996). — S. 165-175.
[u koautorstvu sa S. Savic].

W360pu HOBH — Mewju CTapH //
Cpncka nonumuuxa mucao (beorpan).
— ISSN 0354-5989. — I'ox. 3, 6p. 1/4
(1996), ctp. 223-240.

Ka jeziku mira i tolerancije: radio
intervjui velikodostojnika Srpske
pravoslavne crkve // Ka jeziku mira /
priredio Bozidar Jaksi¢. — Beograd:
Forum za etnicke odnose, 1996. — Str.
205-220.

Psovke u sredstvima masovnog
komuniciranja // RTV (Novi Sad). —
ISSN 0351-6008. — Br. 73/74 (1996),
str. 109-123.

[Five] 5 Ws in the daily news on TV in
former Yugoslavia = [Pet] 5w u



21,

22,

23.

24,

25,

dnevnicima na televiziji u bivsoj
Jugoslaviji // Sociologija (Beograd). —
ISSN 0038-0318. — God. 38, br. 4
(1996), str. 585-606.

1997.
Jezicki izbori u ideoloS8kom diskursu i
granice: teorijski okvir: teorija jezicke
upotrebe i kriti¢ka lingvistika //
Granice: izazov interkulturalnosti /
priredio Bozidar Jaksi¢. — Beograd:
Forum za etnicke odnose, 1997. — Str.
259-272.

Psovke u sredstvima masovnog
komuniciranja // Kultura (Beograd). —
ISSN 0023-5164. —  Br. 95 (1997),
str. 101-117.

1998.
Informativne mreze i srpsko pitanje //
Interkulturalnost versus rasizam i
ksenofobija / priredio Bozidar Jaksi¢. —
Beograd: Forum za etnicke odnose,
1998. — Str. 315-325.

[IcoBke y cpencTBUMa MacOBHOT
KoMyHuIpama // Oncyena nexcuxa |
npupenuo Henespko Bormanosuh. —
Hum: TIpocseta, 1998. — Ctp. 114—
133.

1999.
Interkulturalizam i multijezi¢nost u
vojvodanskim medijima //
Interkulturalnost i tolerancija / priredio
Bozidar Jaksi¢. — Beograd: Republika ;
Zemun: Biblioteka XX vek, 1999. —
Str. 367-374.

26.

27.

28.

29.

30.

Nase reci: interkulturni i multijezicki
projekat // Zbornik radova / VI
simpozijum Kontrastivna jezicka
istraZivanja, Novi Sad, 29-30. maj
1998. — Novi Sad: Filozofski fakultet :
Jugoslovensko drustvo za primenjenu
lingvistiku, 1999. — Str. 376-378.

2001.
Osnove televizijskog novinarstva. Kako
do sadrzaja u informativnim
programima // Lokalna TV u 60.000
reci i nekoliko slika: bedeker za
motanje po lokalnoj televiziji ili zbornik
tekstova / [priredio] Rastislav Durman.
— Bajina Basta: RTV Bajina Basta,
2001. — Str. 70-76.

2003.
TV novinar i pritisci dnevnopoliticke
prakse u odabiru medijskog dogadaja:
kako izvestavati o ’drugima” //
Funkcionisanje lokalne televizije ili Sta
novinar lokalne TV mora da zna o
onome za Sta nije placen, ali ga se vrlo
tice | [priredio] Rastislav Durman. —
Novi Sad : Novosadska novinarska
Skola, 2003. — Str. 157-183.

2004.
Jezik predizbornih kampanja // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — God.
3, br. 24, septembar (2004), str. 13.

2004/2005.
Stereotipi u medijima // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 3, br.
27/28, decembar/januar (2004/2005),
str. 14.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

12

2005.
Avgustovske himere (Uvod u
donosenje Kodeksa politicki korektnog
govora) // Link (Novi Sad). — ISSN
1451-3420. — God. 4, br. 33, septembar
(2005), str. 7.

Cime se sve novinarski svet bavi // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — God.
4, br. 34, oktobar (2005), str. 3.

Predgovor /I Mali recnik gresaka (ne
samo) za novinare / Srdan
Damnjanovi¢. — Novi Sad: Media Art
Service International, 2005. — (Edicija
Link plus ; knj. 2). — Str. 5-6.

Predgovor ; Preface // Crkve, verske
zajednice, mediji i demokratija:
praktikum novinarstva / [urednica
Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢. — Novi
Sad: Novosadska novinarska Skola,
2005. — (Edicija Medijske reference). —
Str. 3—6.

Sta je medijski dogadaj — ponovo //
Link (Novi Sad). — ISSN 1451-3420. —
God. 4, br. 29, februar (2005), str. 13.

2006.
A sad potpuno drugacije, ali ipak,
moguce videnje? // Link (Novi Sad). —
ISSN 1451-3420. — God. 5, br. 41, maj
(2006), str. 5.

Ciljna grupa informativnog programa //
Link (Novi Sad). — ISSN 1451-3420. —
God. 5, br. 38, februar (2006), str. 9.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

Demanti (fr. Démenti) // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 5, br.
40, april (2006), str. 7.

Dva razloga i problem // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 5, br.
46, oktobar (2006), str. 13.

Kontakt programi/emisije verskog i
laickih radija u Vojvodini:
komparativna diskurs analiza
ukljucivanja slusalaca u kontakt
programe/emisije verskog i laickih
radija // Religija i tolerancija (Novi
Sad). — ISSN 1451-8759. — Br. 6
(2006), str. 137-161.

Kontekstualnost: uslovljenost medija i
novinarskog Zanra (intervju)
kontekstom // Link (Novi Sad). — ISSN
1451-3420. — God. 5, br. 43/44,
juli/avgust (2006), str. 17-20.

Permanentno obrazovanje novinara //
Link (Novi Sad). — ISSN 1451-3420. —
God. 5, br. 39, mart (2006), str. 25.

Radio lokalne/regionalne zajednice //
Link (Novi Sad). — ISSN 1451-3420. —
God. 5, br. 46, oktobar (2006), str. 23—
26.

Uvod = Foreword // Nasa stvarnost i
evropska iskustva: [zbornik tekstova].
[Knj.] 2 / [urednica Dubravka Vali¢
Nedeljkovi¢]. — Novi Sad: Novosadska
novinarska Skola, 2006.— (Edicija
Medijske reference). — Str. 3—4.

2006/2007.
Profesija novinar // Link (Novi Sad). —
ISSN 1451-3420. — God. 6, br. 48/49,



46.

47.

48.

49.

50.

decembar/januar (2006/2007), str. 25—
28.

2007.
A kisebbségi nyelvii médidk
privatizacidja és atalakitasa: a vajdasagi
kozsolgalati média, kezd6 tapasztalatok
és problémak // Audiovizudlis Gjsagiré-
oktatés a Szegedi és az Ujvidéki
egyetemen / szerkesztette Ivasko Livia
és Matyus Imre. — Szeged: Szegedi
Tudomanyegyetem, Kommunikacid- és
Médiatudomanyi Tanszék, 2007. —P.
28-41.

Kako doéi do sredstava (Sta sve moze
biti tema projekata i kako pisati) // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — God.
6, br. 53, maj (2007), str. 20.

Medijski klijentelizam // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 6, br.
59, novembar (2007), str. 6. [Sa
okruglog stola odrzanog u Ljubljani u
okviru projekta ,,Oblici politicne
instrumentalizacije i klijentizma u
medijima jugoisto¢ne Evrope — primjer
drzava bivse Jugoslavije].

Multikulturalnost u programima javnog
servisa Vojvodine // Medijska sfera
(Novi Sad). — ISSN 1820-5542. — Br. 1
(2007), str. 101-127.

(Ne)vidljivost Zena u politickom TV
spotu? ; Analiza diskursa politickog TV
spota u preizbornoj kampanji '07 u
Srbiji // Link (Novi Sad). — ISSN 1451-
3420. - God. 6, br. 57, septembar
(2007), str. 23-26.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

Objedinjeni izvestaj sa razgovora o
RUV u fokus grupama: decembar 2006.
/l Medijska sfera (Novi Sad). — ISSN
1820-5542. — Br. 1 (2007), str. 167—
177.

Peti element — imaginacija // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 6, br.
51, mart (2007), str. 31.

Privatizacija i transformacija medija na
jezicima nacionalnih manjina: javni
servis u Vojvodini: prvi koraci i
problemi // Audiovizuelna obuka
novinara na Univerzitetu u Segedinu i
Novom Sadu / urednici Livia lvasko i
Imre Matyus. — Szeged: Univerzitet u
Segedinu, Katedra za komunikaciju i
medijske studije, 2007. — Str. 29-43.

Religijski sadrzaji u javnom servisu
Vojvodine // Mediji o svakodnevici /
[urednica Dubravka Vali¢
Nedeljkovi¢]. — Novi Sad: Novosadska
novinarska Skola, 2008. — (Edicija
Medijska sfera ; br. 2). — Str. 180-207.

Ugrozen li je javni interes u medijskom
sektoru Srbije // Link (Novi Sad). —
ISSN 1451-3420. — God. 6, br. 58,
oktobar (2007), str. 5.

Zakoni su za protivnici, bre! // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — God.
6, br. 55/56, jul/avgust (2007), str. 5.

Znacaj audio-citata u radijskoj
prezentaciji stvarnosti // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 6, br.
52, april (2007), str. 31.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.
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2007/2008.
Dubrovacki medijski dani: tre¢i
medunarodni naucni skup ,,Dubrovacki
medijski dani”: uloga odnosa s
javnostima u kreiranju javnog mnjenja,
8-10. novembar 2007. // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 6, br.
60-61, decembar-januar (2007/2008),
str. 8-9.

2008.
Analiza sadrzaja politicke TV reklame
u predizbornoj kampanji 2008. u Srbiji
/I MIOKO (Petrovaradin). — ISSN
1820-6778. — Br. 2/3 (septembar 2008),
str. 49-59.

Casopis ,Medijski dijalozi” // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — God.
7, br. 66, jun (2008), str. 4.

Dvostruka diskriminacija (Nevidljivost
zena kandidatkinja u predizbornoj
kampanji 2009. u medijima na jezicima
nacionalnih manjina) // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 7, br.
67/68, jul/avgust (2008), str. 33.

Gramatika filmskog jezika i kognitivni
razvoj // Medianali (Dubrovnik). —
ISSN 1846-436X. — God. 2, br. 4
(2008), str. 61-99.

Istina kao centralna vrednost u etici
informisanja // Link (Novi Sad). — ISSN
1451-3420. — God. 7, br. 69, septembar
(2008), str. 17.

Kulturni mostovi u regionu // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — God.
7, br. 62, februar (2008), str. 10.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Lokalna samouprava i mediji: studija
slu¢aja Vojvodina // Medijski dijalozi
(Podgorica). — ISSN 1800-7074. — God.
1, br. 2 (2008), str. 13-31.

Mediji nacionalnih manjina // Medijska
politika (Niksi¢). — ISSN 1800-7457. —
God. 1, br. 1 (2008), str. 179-199.

Medijski zakoni // Link (Novi Sad). —
ISSN 1451-3420. — God. 7, br. 71,
novembar (2008), str. 5.

(Ne)vidljivost Zena u politickom TV
spotu? ; Analiza diskursa politickog TV
spota u predizbornoj kampanji 2008. u
Srbiji // Kandidatkinje / [urednica
Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢. — Novi
Sad: Novosadska novinarska $kola :
Pokrajinski zavod za ravnopravnost
polova, 2008. — (Medijska sfera ; br. 3).
— Str. 147-164.

Novinarska patka // Link (Novi Sad). —
ISSN 1451-3420. — God. 7, br. 63, mart
(2008), str. 9.

Prilozi ”medijskoj svesnosti” // Knjiga
za medije — mediji za knjigu / priredila
Divna Vuksanovi¢. — Beograd: Clio,
2008. — (Biblioteka Multimedia). — Str.
140-142.

[MpuBarn3auuja u Tpanchopmamja
Me/lrja Ha je3UIIIMa HallMOHATTHHX
MamHMHa: CTyauja cirydaja Bojsoauna //
Ionooicaj HayuoHATHUX MATLUHA Y
Cpouju / ypenauk Bojucnas
CranoBunh. — Beorpan: Cpricka
akaJieMuja Hayka u ymetHoctH, 2008. —



72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

(Hayunu ckynosy; ki. 120. Onesbeme
JIpyUITBEHUX Hayka, MelyonesseHckn
01100p 3a MPOyUYaBamke HAIMOHATHUX
MamU1Ha 1 JbYACKUX IIpaBa; Kib. 30,
ISSN 0354-4850). — Ctp. 379-392.

Razvojni pravci u medijskom sektoru
Evroazijskog regiona // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 7, br.
65, jun (2008), str. 5.

Slika Kosova u dnevnim listovima u
Srbiji: monitoring Madar Soa i Blica //
Toouwrvax Qunosogckoe pakynmema
(Hoswu Can). — ISSN 0374-0730. — K.
33, cB. 1 (2008), cTp. 281-299.

Stereotipi u medijima // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 7, br.
63, mart (2008), str. 17.

Studija slucaja Berlin Medijski zakoni
// Link (Novi Sad). — ISSN 1451-3420.

—God. 7, br. 70, oktobar (2008), str. 16.

2008/2009.
Bozi¢i na radiju // Link (Novi Sad). —
ISSN 1451-3420. — God. 8, br. 72/73,
decembar/januar (2008/2009), str. 27—
30.

20009.
Evolucija zanrova: izvestavanje nekad i
sad // Link (Novi Sad). — ISSN 1451-
3420. - God. 8, br. 76, april (2009), str.
40-41.

Feljton vs. blog // Link (Novi Sad). —
ISSN 1451-3420. — God. 8, br. 82,
oktobar (2009), str. 18

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Intervju sa stanovista intervjuisane
osobe // MIOKO (Petrovaradin). —
ISSN 1820-6778. — Br. 4, septembar
(2009), str. 44-50.

Medienrecht und Minderheiten:
Fallstudie Serbien // Die Stellung des
Journalisten in Deutschland und in
Ost-/Stidosteuropa / 7. Frankfurter
Medienrechtstage 2008. - Berlin:
Berliner Wissenschafts-Verlag, 2009. —
(Osteuropa). — S. 10-14.

Model verskog format radija // Religija
i tolerancija (Novi Sad). — ISSN 1451-
8759. —Vol. 7, br. 11 (2009), str. 93—
109.

Nekad komentar, danas blog // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — God.
8, br. 79/80, jul/avgust (2009), str. 22—
23.

Neprolazni Sarm multikulturalizma //
Link (Novi Sad). — ISSN 1451-3420. —
God. 9, br. 83, novembar (2009), str.
18.

Od drzavnocentricnog medija ka
javnom servisu // I'oouwreax
Qunoszogcroe gpaxynmema (HoBu
Can). — ISSN 0374-0730. — K. 34, cB.
2 (2009), ctp. 95-110.

Ponovo o intervjuu // Link (Novi Sad).
— ISSN 1451-3420. — God. 8, br. 74,
februar (2009), str. 31-33.

Reformisanje medijskih zakona u Srbiji

i njihova refleksija na medije
nacionalnih manjina / Zbornik
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87.

88.

89.

90.

91.

92.
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prispevkov zo sympozia Slovenské
vojvodinské novinarstvo vo vire
medialnych diani v Srbsku / zostavila
Vladimira Dorcova. — Baésky Petrovec:
Slovenské vydavateiské centrum ;
Novy Sad: Narodnostna rada slovenskej
narodnostnej mensiny v Srbsku ;
Kulpin: Asociacia slovenskych
novinarov, 2009. — Str. 147-155.

Tabloidizacija medija u Srbiji = The
media tabloidization in Serbia //
Medijski dijalozi (Podgorica). — ISSN
1800-7074. — God. 2, br. 3 (2009), str.
15-25.

Ucenje celog zZivota je danas imperativ
za uspeh u profesiji // Link (Novi Sad).
—ISSN 1451-3420. - God. 8, br. 77,
maj (2009), str. 32-33.

Za$to nema zvucne hronike? // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — God.
8, br. 78, jun (2009), str. 19.

2009/2010.
Opsti interes // Link (Novi Sad). — ISSN
1451-3420. — God. 9, br. 84/85,
decembar/januar (2009/2010), str. 22.

Trebaju li nam obrazovani ili ... // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — God.
9, br. 84/85, decembar/januar
(2009/2010), str. 45.

2010.
Ekranizacija patrijarha // Religijska
imaginacija i savremeni mediji /
priredili Zorica Kuburi¢, Srdan Sremac
i Sergej Beuk. — Novi Sad: Centar za

93.

94,

95.

96.

97.

98.

empirijska istrazivanja religije, 2010. —
Str. 115-135.

Internetski radio i radio na internetu:
globalizacija lokalnog radija = Internet
radio and radio on internet:
globalization of the local radio //
Medijski dijalozi (Podgorica). — ISSN
1800-7074. — God. 3, br. 6, jun (2010),
str. 81—95.

JaBHU cepruc Bojeomune o
BUIIIC]€3WMIKOT Ka MYJITHKYITYPATHOM
nporpamy // [lpumernena runegucmuxa
(Hosu Can). — ISSN 1451-7124. — Bp.
11 (2010), cTp. 109-114.

Kultura u javnom TV servisu
Vojvodine // Nova misao (Novi Sad). —
ISSN 1821-2107. — Br. 06 (jun 2010),
str. 64—65.

Multijezicni javni servis Vojvodine:
izazovi i ograni¢enja // Zbornik radova.
Knj. 1/ Peti medunarodni
interdisciplinarni simpozijum ,,Susret
kultura”, [1. decembar 2009, Novi
Sad]. — Novi Sad: Filozofski fakultet,
2010. — Str. 83—89.

Nasilje kao drustveno toleriSu¢i model?
// Link (Novi Sad). — ISSN 1451-3420.
— God. 9, br. 93, septembar (2010), str.
9.

Obrazovanje novinara u Srbiji : trebaju
li nam obrazovani ili...? // Medianali
(Dubrovnik). — ISSN 1846-436X. —
God. 4, br. 7, travanj (2010), str.
92—-106.



99. Pozitia mass-media Th Serbia /

Voivodina // Europa (Novi Sad). —
ISSN 1820-9181. — An. 3, nr. 1 (2010),
str. 5-8.

100.Predgovor // Religijska imaginacija i

savremeni mediji: medijizacija religije
i/ili religizacija medija / priredili Zorica
Kuburi¢, Srdan Sremac i Sergej Beuk. —
Novi Sad: Centar za empirijska
istraZivanja religije, 2010. — Str. 13-15.

........

zainteresovali za Vas, a pri tom ste
zena? // Link (Novi Sad). — ISSN 1451-
3420. - God. 9, br. 86, februar (2010),
str. 14.

107.Zasto obavezan predmet Analiza

medijskog diskursa? // Mesto i znacaj
medijskih studija za meduregionalnu
saradnju. — Novi Sad: Filozofski
fakultet, 2010. — (Novinarska

biblioteka ; knj. 7). — Str. 15—-23.
101.Prikaz zbornika: Vojvodanski mediji //
Link (Novi Sad). — ISSN 1451-3420. — 2011.
God. 9, br. 90/92, letnji trobroj (2010), 108.Deca i televizija // I'oouwmax
str. 61. [Prikaz]. Qunosogpcroe paxyrmema (HoBu
Can). — ISSN 0374-0730. — Kms. 36,
102.Recenzija ... // Kapaciteti politickih cB. 2 (2011), cp. 115-126.
stranaka u Vojvodini za ostvarivanje
rodne ravnopravnosti / Vi§nja
Bacanovi¢, Ana Pajvanci¢. — Novi Sad:
Pokrajinski zavod za ravnopravnost
polova, 2010. — Str. 157-158.

109.Deca, mediji i "troSenje budzeta"
slobodnog vremena = Children, media
and "spending the budget™ of free time
/I Medijski dijalozi (Podgorica). —
ISSN 1800-7074. — God. 4, br. 10

103.Slika korupcije u dva vodeca politicka (2011), str. 339—354.

magazina u Srbiji // I'oouwreax
Qunoszogcroe gpaxynmema (HoBu
Capn). — ISSN 0374-0730. — K. 35,
cB. 1 (2010), cTp. 85—98.

110.Digitalizacija u Srbiji pocinje od
Vojvodine = Digitalization in Serbia
starts with VVojvodina // Medijski
dijalozi (Podgorica). — ISSN 1800-
104. Stereotipi o profesiji novinar // Sloboda 7074. — God. 4, br. 9 (2011), str. 9—19.
izrazavanja i ljudska prava novinara u
Vojvodini / [urednica Danica Todorov].
— Novi Sad: Pokrajinski ombudsman,

2009. — Str. 35-40.

111.Digitalizacija u Srbiji u kontekstu
medijske strategije VVojvodine s
fokusom na medije nacionalnih manjina
/I Medianali (Dubrovnik). — ISSN

105.Strategije netolerantnog govora medija 1846-436X. — God. 5, br. 9 (2011), str.
Il Medijska kultura (Niksi¢). — ISSN 57—74.

1800-8577. — 1 (2010), Str. 199—211.

112.Jezik i mediji = Jezik medija // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. —

17



God. 10, br. 95 septembar (2011), str.
6—7.

113.Medijska samoregulacija Sansa za
podizanje profesionalnih standarda u
Srbiji // Vladavina prava —
odgovornost i kontrola vlasti / [u
organizaciji Fakulteta za evropske
pravno-politicke studije i Fondacije
Konrad Adenauer, Program pravna
drzava Jugoisto¢na Evropa, Sremska
Kamenica, juni 2009. godine]. —
Beograd: Fondacija Konrad Adenauer,
Program Pravna drzava Jugoistocna
Evropa, 2009. — 2 (2011), str.
147-158.

114.Muke po Medijskoj strategiji // Link
(Novi Sad). — ISSN 1451-3420. —
God. 10, br. 96 oktobar (2011), str.
14-15.

115.[Ljudska prava u vode¢im medijima]:
normativni okvir // Zivot i istrazivanja |
[urednik Tanja Miséevi¢]. — Beograd:
Sluzbeni glasnik, 2011. — (Biblioteka
Drustvo i nauka). — Str. 211—-224.

116.0 strategie pentru mass-media n
contextul mijloacelor de informare in
limbile comunitétilor minoritare din
Voivodina // Europa (Novi Sad). —
ISSN 1820-9181. — An. 4, nr. 8 (2011),
str. 29-32.

117.I1pencraBibame JbYACKUX TIpaBa y
JHEBHUM HOBMHama y CpOuju: aHanuza
canpxaja // 36opnux Mamuye cpncke
3a Opywmeene nayke (Hosu Can). —
ISSN 0352-5732. — Cs. 137 (2011),
cTp. 547—-558.
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118.Rijaliti programi: izjednacavanje
javnog i privatnog diskursa // Kultura
(Beograd). — ISSN 0023-5164. — Br.
133 (2011), str. 289—305.

119.Rod i mediji // Uvod u rodne teorije /
[autorke Eva Bahovec ... et al.]. — Novi
Sad : Mediterran publishing, 2011. —
(Biblioteka Academica ; knj. 15). — Str.
447—-459.

120.Rodna perspektiva izvora informacija u
vodecoj dnevnoj Stampi u Srbiji:
kriticke studije diskursa kulturne
rubrike u Vecernjim novostima, Politici,
Danasu // Kultura (Beograd). — ISSN
0023-5164. — Br. 131 (2011), str.
255—-276.

121.TeneBu3sujcka npe3eHTanuja JbyJICKHUX
mpaBa y oJjabpaHuM HAIlHOHATHUM U
pervoHaHuM emurepuma y Cpouju //
Teme (Humr). — ISSN 0353-7919. —
Ton. 35, 6p. 4 (2011), ctp. 1369—1388.

122.Uvodnik ; Introduction // Book of
abstracts = Knjiga sazetaka / The
Bridges of Media Education, [Novi
Sad], 11-17 July 2011 = Mostovi
medijskog obrazovanja ; [priredile
Dubravka Vali¢-Nedeljkovi¢ i Jelena
Kleut]. — Novi Sad: Faculty of
Philosophy, Department of Media
Studies, 2011. — Str. 10—11.

123.Uvodnik ; Introduction // Mesto i
znacaj medijskih studija za
meduregionalnu saradnju: zbornik
radova. [Knj.] 2. — Novi Sad:
Filozofski fakultet, 2011. —



(Novinarska biblioteka; knj. 8). — Str.
7-8.

124.7ene, muskarci i mediji: studija slu¢aja
Srbija /l Mesto i znacaj medijskih
studija za meduregionalnu saradnju.
[Knj.] 2. — Novi Sad: Filozofski
fakultet, 2011. — (Novinarska
biblioteka ; knj. 8). — Str. 89—103.

2012.
125.Deca i mediji — obrac¢amo li dovoljno
paznje? // Link (Novi Sad). — ISSN
1451-3420. — God. 11, br. 105,
novembar (2012), str. 8—9.

126.Deca i zadovoljavanje informativnih
potreba = Children and satisfying the
need for information // Medijski dijalozi
(Podgorica). — ISSN 1800-7074. —
God. 5, br. 11 (2012), str. 325—336.

127.Digitalna slika studentskog protesta //
Digitalne medijske tehnologije i
drustveno-obrazovne promene 2 /
[urednici] Dubravka Vali¢ Nedeljkovic,
Vladimir Barovi¢. — Novi Sad:
Filozofski fakultet, Odsek za medijske
studije, 2012. — (Medijska istrazivanja
; 4). — Str. 25—44,

128.Internetska medijska prezentacija
siromastva sa stanovista Grajsovog
”principa kooperativnosti” i Licovog
principa uctivosti” // F'oouwreax
Dunozogpckoe ghaxynmema (HoBu
Can). — ISSN 0374-0730. — K. 37,
cB. 1 (2012), ctp. 251—-267.

129.Jedan od mogucih pogleda na prvu
godinu realizacije Medijske strategije

Srbije //

Link (Novi Sad). — ISSN 1451-3420. —
God. 11, br. 104, septembar (2012), str.
4-5,

130.Kaoliko o digitalizaciji TV emitovanja
znaju oni koji bi trebalo da je u javnosti
promovisu // Kultura (Beograd). —
ISSN 0023-5164. — Br. 135 (2012), str.
189-204.

131.Mediji i NGO // Link (Novi Sad). —
ISSN 1451-3420. — God. 11, br. 98
mart (2012), str. 6—7.

132.Pitanja od javnog interesa // Link (Novi
Sad). — ISSN 1451-3420. — God. 11,
br. 99, jun (2012), str. 6—7.

133.TTokpajuHcku jaBHU cepBUc BojBoanHe:
IpOrpaMi Ha POMCKOM je3uKy //
IIpomene udenmumema, Kyimype u
Jjesuxa Poma y ycrosuma naancke
coyujanno-exonomcke unmezpayuje |
ypenuui Tubop Bapaau, 'opan
Bammh. — Beorpan: Cpricka akagemuja
Hayka 1 ymetHocTH, 2012, — (Hayunu
CKyTOBHY ; Kib. 139. Onereme
JIPYIITBEHHUX HayKa ; Kib. 33, ISSN
0354-4850). — Crp. [365]—376.

134.Politicki tv spot u senzacionalistiCkom
klju¢u // Medijska kultura (Niksi¢). —
ISSN 1800-8577. — 3 (2012), str.
87-101.

135.Reality show-ul ca "divertisment
popular" si / sau promovarea
comportamentului discriminatoriu prin
acceptarea de roluri: studiu de caz: seria
sarbeasca ,,Ferma 3”// Europa (Novi
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Sad). — ISSN 1820-9181. — An. 5/2, nr.
10 (2012), str. 15-22.

136.Sloboda medija u Srbiji: komparativna

analiza 2009—2012 // Vjerodostojnost
medija / [urednice Lejla Turcilo, Belma
Buljubasic¢]. — Sarajevo: Fakultet
politi¢kih nauka, 2012. — Str.
353—-368.

137.Stanje i perspektive istazivanja u

oblasti medija: zaSto nema dovoljno
medijskih/novinarskih istrazivanja? //
Kpusa u nepcnexmusa 3nara u nayxe |
[rnaBHU 1 oaroBopHM ypeauuk bojana
Jumvmurpujesuh]. — Hum : @unozodcku
(akynret, 2012. — (bubnmorexa
Hayunu ckynosu ; Tom 2). — Crp.
515-526.

138.Transformacija drzavnocentricne Radio

televizije Novi Sad u javni servis
Vojvodine // Radio-difuzija u Srbiji /
uredio Rade Veljanovski. — Beograd:
Fakultet politickih nauka : Cigoja
Stampa, 2012. — Str. 35—47.

2013.

139.Analiza diskursa polemike o

religioznosti i sekularizmu/teizmu i
ateizmu u dnevnom listu ,,Danas” //
Mediji, religija i nasilje / priredili
Srdan Sremac, Nikola Knezevi¢,
Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢. — Novi
Sad: Centar za istrazivanje religije,
politike i drustva ; Beograd:
Bogoslovsko drustvo Otac¢nik, 2013. —
Str. 70—85.

140.Deca i kultura komuniciranja putem

medija // Zbornik radova [Elektronski

izvor]. Knj. 1 / Sesti medunarodni
interdisciplinarni simpozijum ,,Susret
kultura”, Novi Sad, 2013. — Novi Sad:
Filozofski fakultet, 2013. — Str. 19—-28
[u koautorstvu sa K. Balom, Z.
Gelerom].

141.Deca u virtuelnom svetu kompjuterskih

igara // Digitalne medijske tehnologije i
drustveno-obrazovne promene 3 /
[urednici] Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢,
Dejan Pralica. — Novi Sad: Filozofski
fakultet, 2013. — (Medijska istrazivanja
; 5). — Str. 241—254 [u koautorstvu sa
K. Balom, Z. Gelerom].

142 .Distance learning in the context of new

digital media technology // Quality and
efficiency in e-learning. Vol. 1 / The 9th
International Scientific Conference
,eLearning and Software for
Education”, Bucharest, April 25—26,
2013. — Bucharest: ,,Carol I National
Defense University”, 2013. — Str.
531—536.

143.1700 godina Milanskog edikta: dobra

prilika za politicki i medijski spektakl //
Religija i tolerancija (Novi Sad). —
ISSN 1451-8759. — Vol. 11, no. 19
(2013), str. 71—-90.

144 Kriticka analiza diskursa rijaliti Sou

programa: studija slucaja Farma 3
programa na Televiziji Pink // Jezuyu u
Kynmype y epemeny u npocmopy. 1/
[ypennuk Cuexana ['ymypuh]. — HoBu
Can: dunozodeku pakynrer, 2013. —
Crp. 531-539.



145.Kriza $tampe na jezicima nacionalnih
manjina zapadnog Balkana:
kulturoloske konsekvence = Crisis of
the press in the languages of the
national minorities of the western
Balkans: cultural consequences //
Medijski dijalozi (Podgorica). — ISSN
1800-7074. — God. 6, br. 16 (maj
2013), str. 297—315.

146.Medijska scena Srbije // Evropa, ovde i
tamo: analiza diskursa o evropeizaciji
u medijima Zapadnog Balkana /
urednice Dubravka Vali¢ Nedeljkovic,
Jelena Kleut. — Novi Sad: Filozofski
fakultet, Odsek za medijske studije,
2013. — Str. 55—-60.

147.Modeli i praksa rada medija na
manjinskim jezicima: Sta su to mediji
nacionalnih manjina? // Informisanje na
jezicima manjina na zapadnom Balkanu
/ [autori Radenko Udovici¢ ... [et al.]. —
Sarajevo: Medija plan institut, 2013. —
Str. 45-59.

148.Polozaj mladih istrazivaca u Srbiji
2012. // Istrazivanja u oblasti
drustvenih nauka u Srbiji | redaktori
Ivan Stosi¢, Bojana Radovanovic,
Mihajlo Bukié¢. — Beograd: Institut
ekonomskih nauka, 2013. — Str.
121-134.

149.Predgovor // Mediji, religija i nasilje /
priredili Srdan Sremac, Nikola
Knezevié¢, Dubravka Vali¢ Nedeljkovic.
— Novi Sad: Centar za istraZivanje
religije, politike i druStva; Beograd:
Bogoslovsko drustvo Otacnik, 2013. —
Str. 7-11.

150.Teorijsko-metodoloski okvir

istraZivanja / Evropa, ovde i tamo:
analiza diskursa o evropeizaciji u
medijima Zapadnog Balkana / urednice
Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢, Jelena
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kodeksa Deca i mediji‘ 14. kandidatkinja: Duska Baji¢

diplomski rad: ,,Radio reportaza
Prigovor na tudu savest

! Svi diplomski radovi odbranjeni su na
OAS Zurnalistika Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Novom Sadu.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

kandidat: Norbert Sinkovié
diplomski rad: ,,Statut Vojvodine u
odabranim novinama od
regionalnog i nacionalnog znacaja
u periodu januar-mart 2009

kandidatkinja: Cila Ceke
diplomski rad: ,,Znati ili ne znati —
pitanje je sad (radio paket)“

kandidatkinja: Biljana Kusljevié¢
diplomski rad: ,,Nasilje u crtanom
filmu Pokemoni*

kandidatkinja: Vesna Stetin
diplomski rad: ,,IzveStavanje o deci
u dnevnim novinama“

kandidatkinja: Sanja Ignjatovié
diplomski rad: ,,Analiza slucaja
govora mrznje u rubrici
Unutrasnja politika u internet
izdanjima Stampanih medija Kurir
i Politika“

kandidatkinja: Bojana Milutinovié¢
diplomski rad: ,,Analiza kodeksa
novina Srpske patrijarSije
Pravoslavlje«

kandidatkinja: Vanja DPurié
diplomski rad: ,,Igra zvana nasilje
— radijska reportaza“

kandidat: Nikola Milinkov
diplomski rad: ,,Savremena
komunikacija i otudenja — upotreba
Fejsbuka“

kandidatkinja: Vesna Spasojevié¢
diplomski rad: ,,Fejsbuk manija“

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

kandidatkinja: Jelena Vukmanovié
diplomski rad: ,,Radio radio, ali i
radiée”

kandidatkinja: Tatjana Stoki¢
diplomski rad: ,,Mediji za decu kao
promoteri stila Zivota“

kandidatkinja: Aleksandra
Semakin

diplomski rad: ,,Slika zene u
Kuriru«

kandidatkinja: Borjana Nadlacki
diplomski rad: ,,Informisanje osoba
oStecenog vida i sluha u Srbiji —
dokumentarna radijska reportaza“

kandidatkinja: Biljana Selakovié¢
diplomski rad: ,,Tinejdzeri u
dnevnim novinama: Blic, Kurir,
Politika i Danas*

kandidatkinja: Mirela Starivlah
diplomski rad: ,,Napadi na
novinare - rizici jedne profesije

2010.
kandidatkinja: Mirela Daki¢
diplomski rad: ,,Mladi i
alkoholizam*

kandidatkinja: Nina Bobi¢
diplomski rad: ,,Analiza sadrzaja
muskih ¢asopisa FHM, CKM i
Maxim*

kandidatkinja: Tatjana Tutu§
diplomski rad: ,,Deca sa smetnjama
u razvoju i mediji*



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

kandidatkinja: Gorana Labudovié
diplomski rad: ,,Predstavljanje
LGBT osoba na sajtovima
ekstremistickih organizacija“

34 kandidatkinja: Ivana Bus§-Jovié¢
diplomski rad: ,,Formati vode¢ih
nedeljnika u Srbiji*

kandidatkinja: Aleksandra
Gavrilovi¢

diplomski rad: ,,Prioriteti sportskih
rubrika u Stampi Srbije*

kandidatkinja: Maja Marti¢
diplomski rad: ,,Uporedna slika
zene u specijalizovanim
magazinima (Bazar i Glorija)*

kandidatkinja: Jelena Pureinovié¢
diplomski rad: ,,Mileva Marié
Ajnstajn®

kandidatkinja: Ivana Sljivar
diplomski rad: ,,Koris¢enje dece u
politickim TV spotovima*

kandidatkinja: Aleksandra
Stojanovié

diplomski rad: ,,Cvet sa laticom
manje”

kandidatinja: Martina Mirkovi¢
diplomski rad: ,,Analiza tekstova o
Miladanu Dinki¢u u dnevnom listu
Kurir«

kandidatkinja: Ivana Marinkovi¢
diplomski rad: ,,Nasilje u Kuriru i
Politici

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

kandidatkinja: Ivana Karanovi¢
diplomski rad: ,,Feministicki
Casopisi na podrucju bivse
Jugoslavije*

kandidatkinja: Tijana Pajcin
diplomski rad: ,,Kako pisati za
decu”

kandidatkinja: Andrea Rosival
diplomski rad: ,, Kvantitativno-
kvalitativna analiza medijskog
diskursa vesti 0 nacionalnim
manjinama u dnevnim listovima
(Dnevnik i Nacionalni gradanski)*

kandidat: Igor Oslaj
diplomski rad: ,,Marketing u
medijima za decu”

2011.
kandidatkinja: Jovana Bili¢
diplomski rad: ,,Polna
diskriminacija u masovnim
medijima“

kandidat: Alen Cobié
diplomski rad: ,,Fenomen
gradanskog novinarstva“

2012.
kandidatkinja: Ivana Manojlovié¢
diplomski rad: ,,Upotreba interneta
u istrazivackom novinarstvu®

kandidatkinja: Maja Ikac
diplomski rad: ,Jmenovanje
funkcija i titula Zenskih osoba u
dnevnoj stampi (Blic, Kurir,
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50.

51.

52.

53.

54,

55.
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Nacionalni gradanski, Politika i
Danas)“

kandidatkinja: Jelena Stojanovi¢
diplomski rad: ,,Radio Temerin —
40 godina u etru: studija slucaja
multijezickog radija“

2013.
kandidatkinja: RuZica Skrbi¢
diplomski rad: ,,Slika osobe sa
invaliditetom u medijima‘

2014.
kandidatkinja: Snezana Antonié¢
diplomski rad: ,,Komparativna
analiza dnevnih novina Kurir i
Pres*

kandidatkinja: Jovana Kacanski
diplomski rad: ,,Altruizam u
Stampanim medijima“

kandidatkinja: Jelena Srdi¢
diplomski rad: Deca — korisnici
novih medija i socijalnih mreza*

2016.
kandidatkinja: Zeljka Opagié
diplomski rad: ,,Deca mlada od 13
godina na Fejsbuku‘



MENTORSTVA NA MASTER RADOVIMA!

2012.
kandidatkinja: Milica Raki¢
master rad: ,,Upotreba dece u TV
reklamama emitovanim u Srbji*

master rad: ,,Analiza medijskog
pokrivanja predizborne kampanje
za izbore madarskog Nacionalnog
saveta‘

2013. 2016.
kandidatkinja: Ivana Milovanovi¢ 8. kandidatkinja: Silvia Pasti
master rad: ,,Zenska $tampa u master rad: ,,Jzvestavanje dnevnih
Srbiji — zahtevi koji se postavljaju novina (Blic, Politika, Kurir) na
pred savremenu zenu“ internetu o Paradi ponosa i Vojnoj
paradi*
kandidat: Miroslav Ga$par
master rad: ,,Politicka propaganda 9. kandidatkinja: Tanja Miti¢
u de¢jem Casopisu Zornjicka od master rad: ,,Politicari kao objekti
1939. do 1970. u emisiji Vece sa Ivanom
Ivanovicem*
2014.
kandidatkinja: Jovana Vranjkovié¢ 2017.
master rad: ,,Diskursi TV reklama 10. kandidatkinja: Nikoleta Paji¢
u Srbiji* master rad: ,,Znacaj roda i
kulturnog koda u specijalizovanim
2015. stend-ap emisijama“
kandidatkinja: Sara Kaurin
master rad: ,,Zene u magazinima 11. kandidatkinja: Sofija Borkovié
Plejboj i Start* master rad: ,,Diskriminacija kao
sredstvo zabave u srpskom drustvu
kandidatkinja: Maja Zazuljak — Primer stend-ap komedija u
master rad: ,,Casopis za decu na emisiji Vece sa Ivanom
rusinskom jeziku Zagradka — Ivanoviéem*
zadovoljavanje
komunikacionih potreba citalaca® 2018.
12. kandidatkinja: Milica Tesi¢

kandidat: Sabol¢ Secei

master rad: ,,Intervju u Stampanim
dnevnim medijima*“

1 Svi master radovi odbranjeni su na MAS
Komunikologija Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Novom Sadu.






MENTORSTVA NA DOKTORSKIM DISERTACIJAMA!

2016.

1. kandidatkinja: Jelena Visnji¢
doktorska disertacija: ,,Rodna
analiza teksta u onlajn Stampanim
medijma u Srbiji*

2017.

2. kandidatkinja: Silvana Gruji¢
doktorska disertacija: ,,Umetnicka
igra na televiziji: Oblikotvorni
principi stvaranja i realizacije
televizijskog baleta“

! Obe doktorske disertacije odbranjene su na
ACIMSI Univerziteta u Novom Sadu.
2 Komentorstvo.
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NOVINARSTVO BEZ NOVINARA

Sazetak: U vrijeme dru$tvenih mreza, digitalnih platformi i novih oblika propagande
temeljeCe na prikupljanju podataka sve vise se u javnosti ¢uju glasovi onih koji misle da je
potrebno spasiti medije. Ako medije nije moguée spasiti zbog duboke krize u kojoj su se
nasli, svakako je potrebno spasiti novinarstvo. Sto je uopée danas novinarstvo i zasto ga je
uopée potrebno spasavati? Novinarstvo u javnom interesu je klju¢no za djelovanje
demokracije. Takvo novinarstvo nije ugrozio internet nego poslovni model utemeljen na
prodavanju i preprodavanju paznje na kojem je nastala danasnja medijska industrija. Internet
je tehnike grabljenja paznje doveo do tocke na kojoj novinarstvo nije vise potrebno za
funkcioniranje medijskog sistema. Tko ¢e subvencionirati novinarstvo u javnom interesu
ostaje otvoreno pitanje.

Kljuéne rije¢i: mediji, novinarstvo, javni interes, internet, regulacija, sloboda izrazavanja

Mediji bez novinarstva i novinara

Novinarstvo (i medijsko polje uopce) temelji na seriji mitova koji su tako
duboko zakorjenjeni u javnom diskursu da ih nitko viSe ne problematizira. Zato je
odgovor na pitanje: sto je novinarstvo? jedan od kljuénih za razumijevanje krize u
kojoj se nasla medijska industrija. Na isti nacin se medijsko djelovanje razumije (i
opisuje) kao alkemijski proces u kojem privatna komercijalna poduzeéa (mediji)
preprodaju paznju oglasiva¢ima, utvrduju prevladavaju¢u ideologiju i brane
privatne interese vlasnika i unato¢ tome ¢udesno djeluju u javnom interesu. Na isti
nacin djeluje i novinarstvo. Poslanstvo (i ne obrt) koji pokusava u medijskim
ne moze rijesiti nikakvo novo zakonodavstvo. Tu krizu ne mogu rijesiti nikakvi
eticki ili deontoloski kodeksi ponasanja novinara i medija. Tu krizu je moguce
rijesti samo s pomoc¢u dugotrajnog postupka samopromisljanja onoga §to bi moralo
biti temelj medijskog integriteta — novinarstvo u javnom interesu.

Kada govorimo o medijima ve¢inom govorimo o novinarstvu iako njihova
simbioza nije neupitna. Mediji ne mogu opstati bez novinarstva jer je upravo
novinarski rad ono §to ih razlikuje od ostalih oblika komunikacije kao §to su
ekonomska i politi¢ka propaganda.
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Najprije su u Casopisima i revijama objavljivali sami izdavaci koji su
ujedno bili novinari, urednici i vlasnici medija. Veliki dio medijskih sadrzaja su
napisali sami ¢itaoci. Rije¢ ,,correspondent” je u svom izvornom znacenju znacila
»dopisnik* - netko tko je Casopisu poslao pismo, esej ili pamflet. Brojne publikacije
su tiskala obrtna udruzenja, literarna drustva i politicke stranke. U tim Casopisima
vecinom nije bilo klasi¢nih (za danasnje vrijeme) novinarskih tekstova.

Za britanskog povjesni¢ara medija i urednika digitalnog izdanja Casopisa
Economist Toma Standagea (2013) je novinarstvo kao poziv bio mogué tek
ustanovljenjem prvih ¢asopisa namjenjenim masovnom trzistu u 19. stoljecu. Ti
Casopisi su bili organizirani kao klasi¢éne medijske tvornice — imali su jasno
odvojene proizvodne procese u kojima su na jednoj strani bili proizvodaci rijeci koji
su svaki dan punili Casopisne stranice na temelju standardiziranog procesa i na
drugoj strani oni koji su vodili ra¢una o tome, da ti sadrzaji nadu svoje kupce.
Razvojem interneta je taj proces dobio dodatne dimenzije. Svaki korisnik interneta
je imao mogucnost da javno objavi svoje zapise namijenjene anonimnim ¢itaocima
koji su imali dostup do interneta. Vecina tih objava nema nikakve veze sa
novinarskim sadrzajima a jo§ manje sa novinarstvom kao takvim. Sto su dakle
kljuéne karakteristike novinarstva?

Jasna podjela med crkvom i drZavom

Mediji i novinarstvo se ne bi mogli razviti bez revolucionarne ideje koja u
svojoj osnovi nema nikakve veze sa tehnologijom. Govorimo o slobodi izrazavanja.
O medijima moZemo govoriti samo od trenutka kada su svi gradani dobili pravo do
se slobodno izrazavaju kao i pravo da kritiziraju vlast. Tek tada su bili postavljeni
temelji za institucinalizaciju javne komunikacije koja je u svojoj osnovi isto tako
predstavljala novost.

Temeljnom pravu nije slijedilo drugo isto tako vazno pravo i to je
ravnopravna mogucnost da svatko financira svoje vlastito orude za masovno
komuniciranje — medij. U prvom periodu nastanka medija se je dogodio jo$§ jedan
vazan institucionalni korak. Pravo na slobodu izrazavanja koje je u vecini
demokratskih drzava ustavno pravo se je postupno preneslo i na posrednike u javnoj
komunikaciji — na medije. Da bi razumjeli posljedice Sirenja prava na slobodu
izrazavanja moramo potraziti odgovor na pitanje koje rijetko postavljaju oni koji se
bave analizom novinarstva i medija. Zasto bi drzava ili privatnici koji imaju kapital
osnovali medije i1 osiguravali njihovo finansijsko prezivljavanje ako sa njima ne
mogu istovremeno Stititi svoj privatni interes?
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O profesionalnom novinarstvu govorimo od trenutka kada se u medijima
jasno profiliraju funkcije vlasnika, izdavaca i proizvodaca sadrzaja. Tek tada se
novinarstvo pocinje razvijati kao posebna profesija sa Svojim profesionanim
standardima. Ta pravila su postala potrebna za sve sudionike u medijskom poslu iz
jednostavnog razloga. Produkcija novinarskih i medijskih sadrzaja je postala unosan
posao. Vlasnici mediji i radnici u produkciji medijskih sadrzaja su poceli poStovati
neformalan dogovor koji je postali temelj suradnje svih sudionika u medijskoj
industriji. Vlasnik moze samostalno upravljati sa svojim vlasnistvom. Medutim, ako
zeli zaradivati sa prodajom novinarskih sadrzaja oglasivaCima mora poStivati
odredena ogranicenja. Pred samovoljom vlasnika, novinare (i medije) $titi posebna
organizacijska i strukturna odvojenost poslovnog i novinarskog rada unutar medija
koja novinarima osigurava autonomiju.

Tu podjelu novinarski udzbenici opisuju kao odvojenost crkve i drzave
(,,State/church wall*), kao zid koje §titi novinare koji rade u javnom interesu od
privatnih odluka vlasnika medija. Na temelju toga mozemo jasno definirati temelj
novinarskog rada. Novinarstvo koje nije u javnom interesu, novinarstvo koje ne
sluzi javnosti je koruptivno. Zid koji dijeli poslovni od novinarskog dijela medija je
morao poStivati svaki novinar kao temelj svog profesionalnog rada. Iz te podjele
proizlazi i sadasnja definicija novinarskog posla koja se jednostavno glasi: medijska
djelatnost koja sluzi javnom interesu. Sve ostalo je oglaSavanje, odnosi sa
javnostima ili propaganda.

Ne grizi ruku koja te hrani

Takvu nacelnu podjelu je u praksi teSko postovati i braniti. Zato je povijest
novinarstva istovremeno i povijest neprestanih sukoba izmedu kapitala i rada —
izmedu prava vlasnika medija da sluze novac i prava novinara da sluze javnosti.

Posljedice tih konflikata su razlicite. Pocetkom 20. stoljeca su u SAD
postavljeni temelji istrazivatkog novinarstva onog vremena (,,muckraking®
novinarstvo). ,,Muckrakerji“ ili ,,kopaci po blatu® (pojem je Cesto koristio americki
predsjednik F. D. Roosevelt) su bili novinari i novinarke koji su za svoje poslanstvo
postavili princip beskompromisnog otkrivanja prljavih poslova politickih i
ekonomskih elita. Medu njima su najpoznatiji americki novinar i politicki aktivist
Upton Sinclair koji je u knjizi The Jungle (1906/2012) razotkrio grozne uvjete pod
kojima su radili radnici (veCinom migranti iz istocne Evrope) u mesno
preradivackoj industriji. Medu njima je bila i lda Tarbell koja je razotkrivala
koruptivne poslovne prakse grabezljivih tajkuna naftne industrije.
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Muckrakeri nikada nisu postali americ¢ki novinarski mainstream. Sinclair je
Dunglu tiskao sam na svoje troskove kao literarni roman. Stanje u americkom
novinarstvu onog vremena je Sinclair opisao u knjizi The Brass Check (1919).
Najprodavaniju knjigu o medijima i novinarstvu mozete naruciti samo neposredno
od izdavaca. Tu knjigu nije moguce na¢i ni u vecini obavezne literature na
studijima medija i novinarstva. Sudbinu prvih istrazivac¢kih novinara dijele i mnogi
novinari danasnjeg vremena.

Mit o postojanju nekakvog zlatnog doba novinarstva je zato neutemeljen.
Cijelo stolje¢e ve¢inu medijskog prostora kontroliraju medijski baruni kojima je
glavni cilj zaraditi ¢im ve¢ novca uz ¢im manje troskove. Dobro novinarstvo je za
vlasnika postalo veliki troSak. Kada su u medijski posao na velika vrata usli
oglasivaci, njihov je novac djelomice koriSten za subvencioniranje novinarskog
rada, u veéi pa za dizanje profitne stope. Zadovoljni su bili i Citaoci. Za Casopis
kojega su kupovali nisu morali placati punu cijenu. To je postao prvi korak u
procesu dugoroénog uniStavanja novinarstva. Stampanim medijima su slijedili
,besplatni“ radio i televizija.

Ocito je da se svaka stvar na trziStu ima svoju cijenu, samo na trziStu
medija mozemo nesto dobiti besplatno. Mi gradani pa ne vidimo da u toj racunici
temeljna valuta kupovine i prodaje postaje naSa paznja — valuta koja zanima
oglasivace. Vlasnici medija su svoje proizvode prodavali na trzistu kupaca i trziStu
oglaSivaca. Ta dva trziSta nikada nisu imala jednaku mo¢. Ako su sadrzaji bili Citani
i nisu donosili novac iz oglasavanja su ih vlasnici medija zamijenili sadrzajima koji
su isplativi. Ne grizi ruku koja te hrani je postalo neizreCeno pravilo rada u
novinarskim redakcijama. Ruka koja ih hrani nisu bili ¢itaoci nego oglaSivaci. Oni
su u zamjenu za oglasni prostor dobili glavnu rije¢ u odredivanju ,,urednicke®
politike (Wu, 2016).

Poslusni psi ¢uvari

Posledice tog faustovskog dogovora su bile poraZavajuce za novinarstvo. U
komercijalnim medijima su svi zaposleni postali svjesni tko ih placa. To svakako
nije bilo novinarstvo u javnom interesu. Michael Schudson je u knjizi The Power of
News sa puno ironije opisao taj gubitak novinarskog samopo$tovanja — Supermani
su u stvarnosti samo Clark Kent (Schudson, 1996: 17). Vlasnici su uvidjeli da za
uspjesno poslovanje medija trebaju malo novinara i malo novinarskih sadrzaja. U
osamdesetim i devedesetim godinama prijasnjeg stoljeta su medijska poduzeca
postala najprofitabilniji legalni posao. Istovremeno je to postalo razdoblje prvog
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vala otkaza novinarima kojima su slijedili novi. Mediji nisu vise bili sinonim za
novinarstvo.

lako u literaturi i novinarskom diskurzu prevladava misljenje da je internet
kriv za krizu medija, ta teza nema nikavog temelja u cCinjenicama. Novac iz
oglasavanja je kratkoro¢no omogucio poboljSanje uslova rada novinara. Mediji su
dobivali vise kapitala nego §to su ga mogli zaraditi samo od prodaje novinarskog
proizvoda. Urednici su za novac koji su placali oglasivaci mogli narucivati vise
novinarskih sadrzaja. Ta varljiva simbioza izmedu medija i oglasivaca je brzo
pokazala i negativne posljedice. Novinari su bili uvjereni da ¢e oglaSivaci
neograni¢eno subvencionirati ,,skupi* novinarski rad, Oglasivaci pa su trazili nove
platforme na kojima ¢e plasirati svoje oglase bez posrednika.

Pocetkom 21. stoljeca, u jeku krize mediji nisu imali nikakav alternativni
model financiranja sadrzaja koji bi zamijenio oglasivace. Za razliku od njih su
internetna poduzeca shvatila da je budu¢nost posla u djelotvornijem 1 jeftinijem
prodavanju paznje. Osim problema sa financiranjem je novinarstvo pogodila i kriza
povjerenja. | ta kriza je za novinarstvo pogubna (Halimi, 2003: 124).

Kriza novinarstva

Zastita novinarstva je desetljeCima temeljila na oblikovanju i jacanju
profesionalnog rada. Ideja da je samoregulacijom moguce rijesti temeljne probleme
novinarstva nije nova. Ono $to je novo je potpuni nedostatak samorefleksije
vlastitog polozaja unutar sistema medijske industrije. Kada je netko placen da ne
razumije i ne propitkuje svoj vlastiti polozaj unutar sistema onda je jasno da ne
moze i neCe objasniti drugima u ¢emu je problem. Zato su novinari bili neprijetno
iznenadeni kada su ustanovili da su u o¢ima javnosti postali dio problema i ne dio
rjeSenja. Kriza novinarstva nije produkt krize demokracije. Kriza demokracije je
rezultat gubitka novinarstva u javnom interesu. Internet i druStvene mreZe su
razgolitile prazninu medijske sfere u kojoj je novinarstvo postalo samo jedan od (i
to ne najvazniji) tip javne komunikacije.

Zadnja americ¢ka predsjednicka kampanja je pokazala da su lazne vijesti,
subjektivni komentari nasih internetnih prijatelja i tviti predsjednickog kandidata
Donalda Trumpa postali ravnopravan, a u nekim slu¢ajevima i vazniji izvor
informacija za mnoge. U jalovim pokuSajima za spas novinarstva je aktivno
sudjelovala i akademska sfera kreiranjem koncepata razli¢itih oblika laickog
novinarstva prema kojima je svatko tko sudjeluje u javnoj raspravi ravnopravan
partner stvaranja medijskih sadrzaja. Tako su nastali centripetalni medijski
ekosistemi jednoumlja u kojima nije mogu¢ nikakav dijalog.
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Velike medijske kuce su pocele dvoriti novoj internetnoj publici poslovnim
modelima koji su dodatno unistili ugled novinarstva. Bez kontrole i jasne urednicke
politike, sa Zeljom po pridobivanju velikog broja potrosackih klikova su otvorile
internetne forume i omogucile komentiranje. Forume su si njihovi kreatori
predstavljali kao prostor javnog dijaloga gdje ¢e svi sudionici moc¢i aktivno
sudjelovati pri nastajanju medijskih sadrzaja. Umjesto ,,novinarstva suradnje* smo
dobili prostor gnjeva, mrznje, psovki i anonimnog jezickog obraunavanja svih i
svega drugacijeg. Time su mediji sami sebi unistili vjerodostojnost ne da bi
zauzvrat dobili izgubljene prihode.

Sve to su razlozi zbog kojih se je novinarska profesija radikalno
promijenila. Novinari su postali samo jedan tip medijskih radnika. Sve ¢e$ce rade sa
marketinskim stru¢njacima, sa dizajnerima internet stranica, specijalistima za
drustvene mreze, programerima, blogerima, i komunikatorima. Na novim
medijskim platformama nastupaju milijuni onih koji za sitni§ prodaju svoje
proizvode, privatnost i radnu snagu. Samozaposleni vlogeri, internetne zvijezde i
influenceri se zajedno sa novinarima bore za paznju publike, sponzore i drustveni
status.

Povratak u proslost

Ironija danasnjeg medijskog vremena je povratak proslosti. Dobre novinare
i zahtjevne istrazivacke teme financiraju bogati meceni koji su bogastvo stekli
»Kreativnim™ poslovnim praksama. Osniva¢ Amazona Jeff Bezos je postao vlasnik
Washington Posta. Osniva¢ Ebaya Pierre Omidayr financira istrazivacki medij The
Intercept. Najve¢u medijsku organizaciju koja financira istrazivacko novinarstvo
Pro Publico su osnovali tehnoloski milijarderi Herbert i Marion Sandler. Sloboda
izrazavanja i medijska autonomija su postale ovisne od privatnih interesa i dobre
volje bogatih i mo¢nih.

Medijski prostor je potpuno fragmentiran. Tradicionalnim medijskim
organizacijama konkuriraju brojni izvori informacija kod kojih nije jasno ni tko
proizvodi sadrZaje niti tko ih financira. Sve je ve¢i broj gradana koji informacije
dobivaju na komunikacijskim platformama koje ne Zele preuzeti odgovornost za
sadrzaje. Vlasnici platformi pak ne Zele preuzeti odgovornost za sadrzaje koje
objavljuju s argumentom da oni nisu mediji. Osnovno poslanstvo platformi nije
informiranje gradana nego prikupljanje i prodaja podataka o njihovim korisnicima.
To je poslovni model po kojem djeluju platforme i to je istovremeno model koje
gradane mijenja u osobne podatke ¢iju je cijenu moguce odrediti na trzistu.

44



NOVINARSTVO BEZ NOVINARA

Kakve su posljedice takvog poslovanja za buduénost novinarstva? Prije
nego $to odgovorimo ¢itaocima predlazemo eksperiment. U trazilicu Google kojega
koristi gotovo 90 procenata svih korisnika interneta upiSite englesku rijec
journalism (novinarstvo). Prvi pogodak ¢e vas vjerovatno usmjeriti na Stranicu
Wikipedia. Upisete li good journalism (dobro novinarstvo) vjerovatno ¢e izmedu
prvih deset pogodaka biti linkovi na stranice koje obi¢no povezuju dve teme: etiku i
novinarstvo. Kako objasnjavamo takav rezultat?

O tome kako i Sto radi Google dok trazi zahtjevane podatke veéina nas
uopce ne razmislja. Kao $to ne razmisljamo i analiziramo proces koji se dogada od
trenutka kada pritisnemo na okida¢ i trenutka kada se upali sijalica. Googlov
algoritam nam posreduje one podatke za koje smatra da su (za nas) najrelevatniji.
Medutim, $to uopée znaci rije¢ ,,relevatno™ u Googlovom sistemu? Kompjuterski
algoritam rijeci bira horizontalno. Pri pojmu ,,dobro novinarstvo® nam Google na
internetu pretrazi sve one strane (koje su trazili i drugi) na kojima se u tekstu
pojavljuju obije rijeci. Google ne zna (ili barem ne zna jos) traziti vertikalno
(dubinski): potraziti primjere dobrog novinarstva. I upravo to je karakteristicno za
javnosti, nasa vertikalna trazilica.

Prije svega bi morali biti oni koji nama Cc¢itaocima odredenu temu
kontekstualiziraju. Analiza konteksta vlastitog rada je u ovom trenutku najvaznija
zadaca novinara. Odgovor na pitanje: odakle dolazi novac za novinarski rad ham
omogucava shvatiti i to kome su novinari stvarno odgovorni.

Novinari svoj rad najée$¢e utemeljuju na sljede¢im generalizacijama: da
infomiraju javnost, da nadziru druStvene elite te da su odgovorni svojem
profesionalnom kodeksu i publici. Medijski radnici zaposleni u komercialnim
medijima ponekad prostodusno priznaju da se njihov rad svaki dan prodaje na
trziStu medijskih sadrzaja. To trziSte djeluje pro principu dnevnog referendumskog
odlu¢ivanja na kojem korisnici medija odabiru odredeni medij ili placanjem
novcem ili pla¢anjem paznjom. Rijetki su novinari spremni progovoriti 0
najvaznijoj grupi kupaca od kojih ne zavisi samo njihova placa nego i dobit
njihovih vlasnika. Govorimo naravno o oglasivac¢ima.

Dva medijska trzista

Mediji djeluju na dva razlicita trzista: na trzistu kupaca i trzistu oglasivaca.
Ta dva trzista medusobno povezuju mediji tako $to trziSte potroSaca prodaju trzistu
oglagivada. Sto zanima ogla§ivae? Zanima ih paznja i medijsko okruzenje unutar
kojeg plasiraju svoje proizvode. Odnos izmedu novinarskih i oglasivackih sadrzaja
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se je mijenjao tijekom povijesti. Najprije su izdavaci medija objavljivali oglase tako
da su ih plasirali unutar novinarskih priloga koji su predstavljali vec¢i dio ¢asopisa.
Vremenom se je taj odnos promijenio. Danas se novinarski tekst plasira izmedu
oglasnih poruka. U pojedinim komercijalnim medijima oglasi znace skoro veci dio
medijskih sadrzaja.

Oglasivaci i izdavaci su brzo naudili lekciju koja temelji na Cinjenici da
ljudi kupuju medij zbog novinarskih priloga i ne oglasa. Poslovni dogovor izmedu
medija i oglasivaca temelji na obojestranim koristima. Potrosaci nisu spremni
placati za oglase, oglasi pa su bez medijske infrastrukture tesko dostizali velik broj
potrosaca. U svakida$njem Zivotu se mogu kupci jednostavno ubraniti od primanja
oglasa. Primjer je obi¢na posta. Ako na postanski sanduci¢ nalijepite upozorenje da
ne zelite primati nepozeljnu postu ta zabrana obavezuje postara da vam je ne smije
ostaviti u sandu¢icu. U medijima takve moguc¢nosti nemamo. Ne mozemo
zahtijevati od izdavaca da nam proda Casopis bez oglasa. Pristali smo na to da nam
pored novinarskih priloga ,,u paketu” u ¢asopisu daju i oglase.

Taj faustovski posao je pocetkom 20. stolje¢a postao temelj poslovnog
djelovanja medijske industrije. Stampani mediji su dio svojih prihoda jos uvijek
dobivali prodajom svojih tiskovina dok su komercijalni radijski i televizijski
programi potpuno ovisni od oglaSivackog novca i za medijske potrosace naizgled
besplatni. Tko onda placa za produkciju sadrzaja i place zaposlenih? Oglasivaci.

Svaki novi medij koji se pojavio na trzistu je povecao toCnost mjerenja
paznje kupaca. Tradicionalni mediji niti priblizno nisu mogli to¢no izracunati
koliko ljudi ih ¢ita, gleda ili sluSa kao Sto to moze internet. Svaki klik i svaku
sekundu paznje moguce je tono ocijeniti i monetizirati. Svakog pojedinog
korisnika interneta moguce je identificirati na temelju toga Sto radi na internetu. To
je razlog zbog kojeg su se oglaSivaci poceli seliti na internet. I to je (jedan od)
razlog zbog kojeg je tradicionalna medijska industrija zapala u krizu.

Medije je kriza docekala nespremne. Njihovi pokusaji da se kriza zaustavi
pa su mahom uzrokovali jo§ veéu krizu. Kada su izdavaci Stampanih medija
pokusavali dobiti nove ¢itaoce sa besplatnim dnevnicima nisu ni pomislili da
industrija Stampanih medija spada u potpuno drugaciji ciklus medijskog djelovanja
od elektronskih medija (pojam medijskih poslovnih ciklusa je utemeljio kanadski
medijski pravnik Tim Wu u odli¢noj knjizi The Master Switch (2010). Trziste
Citaoca Stampanih medija nikada nije moglo konkurirati trziStu radijskih i
televizijskih programa. Izdavaéi Stampanih medija su kao guske u magli slijedili
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savjetima razlic¢itih internetnih gurua koji su prodavali poslovne modele osudene na
propast.

Elizabeth Eisenstein je u svojem remek djelu The Printing Press as an
Agent of Change upozorila na nesto tako oéito §to nitko prije nije opazio. Stampa
(isto tako i kasnije elektronski mediji) je trebala stoljeca prije nego je uspjela
oblikovati poslovni model koji je donosio profit. U povijesti medija nije bilo
nikakvog ,Kopernikovog otkri¢a®, nikakve jedinstvene tehnoloSke inovacije,
nikakve prijelomne toc¢ke koja bi odjednom, preko noéi, promijenila cjelokupnu
industriju (Eisenstein, 1979). Kao u proslosti, tako i u sada$njosti ne mozemo
racunati na nikakvo genijalno otkri¢e koje bi spasilo medije i novinarstvo.

Novinarstvo kao uteg

Danasnji medijski vlasnici su za rjeSavanje krize u kojoj su se nasli
upotrijebili najjednostavniji model rjeSavanja pada profita: snizavanje troSkova
novinarskog rada. Novinarstvo koje je upisano u temelje medijskog posla je postalo
njegov uteg. Postalo je teret kojeg se je potrebno rijesti. Iskusne novinare su
zamijenili mladi bez znanja i prakse i $to je najvaznije bez sigurnih oblika
zaposlenja. Novinarstvo je postao ceh nepovezanih samostalnih poduzetnika koji
sami sebi moraju osigurati placu. Tomu je slijedilo ukidanje ,,neprofitnih
urednistava® (kultura, vanjska politika) i forsiranje programskih sadrzaja koji su
svojim temama bili zanimljivi za oglasivace. Medijski posao se je promijenio u
pazljivo balansiranje izmedu poslovnih interesa vlasnika, Zeljama oglaSivaca,
prijetnjama politickih elita i iluzijama da je u takvim okolnostima moguce postovati
ideale novinarstva.

Sve to je je bila voda na mlin vlasnicima internetnih medija, platformi i
drustvenih mreza. Oni su i ovako tvrdili da sa medijskim poslom nemaju niSta. Ako
nisu mediji kojim se onda poslom bave? Od tradicionalnih medija su preuzeli model
preprodaje paznje korisnika koji su nadgradili sa modelom sakupljanja osobnih
podataka. Danas$nji komunikacijski giganti kao $to su Facebook, Google, Amazon,
Microsoft i Apple o svojim Kkorisnicima znaju gotovo sve. Oni ne prodaju samo
oglase. Oni to¢no znaju kome prodaju konkretne oglase.

Medijska poduzeéa su prodajom podataka Kkorisnicima nudila malo
boniteta: nizu cijena medijskog produkta i (barem na pocetku) raznovrsnije
medijske sadrzaje. Ponudaci internetnih usluga su velikodusniji. Google svojim
korisnicima nudi gotovo neograni¢eno skladiStenje podataka koje je prije kostalo
nekoliko stotina eura godi$nje. Nudi im besplatne programe, fotografski album i
dostup do neograni¢enog broja videosnimaka na Youtubu. Na Youtubu se moZzemo
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nauditi svirati klavir, popraviti kuc¢anske aparate ili kako popraviti svoj kompjuter.
Instagram je ukinuo potrebu za razvijanjem i slanjem fotografja. Skupe programe za
navigaciju su zamijenile aplikacije na pametnom telefonu. O koristima svatko ima
neSto re¢i a o posljedicama tih poslovnih praksi pak se Suti. Ugovori koje
potpisujemo kao korisnici usluga tih poduze¢a su vrhunac kreativnog poslovnog
odnosa. U fusnotama obicno piSe ,.cijena” za besplatne usluge. Dobrovoljno se
odricemo osobnim podacima i pristajemo na novo komunikacijsko ,,ropstvo®.

Otkric¢e (pricu su otkrili dobri stari istrazivacki novinari) da je britansko
poduzece Cambridge Analytica zlouptrijebilo osobne podatke vise od 50 milijuna
korisnika Facebooka za potrebe predsjedni¢ke kampanje Donalda Trumpa je u
javnosti izazvalo zgrazanje, osude i revolt. U ¢emu je problem ako znamo da je
preprodavanje tih podataka (bio to oglasivac ili politicki strateg) temelj poslovnog
modela na temelju kojega posluju platforme?

Problem je nastupio onda kada su nase osobne podatke (zlo)upotrijebili u
izbornom procesu. Iako je ta vijest privukla nasu paznju tek u vrijeme Trumpove
kampanje ne smijemo zaboraviti da je Facebookovu zlatnu jamu za ciljani politicki
marketing otkrio Barack Obama. Sakupljanje podataka o potencijalnim bira¢ima je
bio temelj uspjeha njegove prve predsjednicke kampanje. Nad takvim praksama
direktne komunikacije sa bira¢ima je bio fasciniran i najpoznatiji teoretiCar
mreznog drustva Manuel Castells, koji je u knjizi Communication Power (2009)
opisao brojne moguénosti za politicku aktivaciju gradana.

Zloupotreba osobnih podataka nije nikakva anomalija koju ¢e Facebook
popraviti novim pravilima o koriStenju svojih usluga. Ne pomaze ni isprika
njegovog vlasnika. Ako Facebooku zabranimo moguénost sakupljanja i preprodaje
nasih osobnih podataka rusimo njegov poslovni model i platformu kao takvu.

Algoritmi umjesto novinara

Ako su tradicionalni medijski vlasnici Zeljeli prodavati svoje medijske
proizvode nuzno su trebali novinare. Nitko od kupaca nije bio spreman platiti samo
oglase. Novac zaraden od prodaje oglasnog prostora se koristio za subvencioniranje
novinarskog rada. Vlasnici digitalnih platformi imaju na raspolaganju ogromnu
koli¢inu besplatnih korisni¢kih i drugih sadrzaja. To znaci da novinarski rad
(hipoteticki gledano) uopce vise ne trebaju. 1z toga slijedi da nema nikakve potrebe
da se novac zaraden od oglasa trosi na pla¢e novinara.

Troskovi rada nisu jedini razlog zbog kojeg vlasnici platformi ne Zele
novinare. Tehnoloska poduzec¢a nerado rade sa ljudima — barem ne u ulozi radnika.
Facebook i Google nikada nece zaposliti milione ljudi da provjeravaju objavljene
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sadrzaje ili moderiraju komunikaciju. Umjesto toga Zele ,,medijski* rad zamijeniti
algoritmom. Algortimi ne =zahtijevaju mjese¢nu placu i kolektivan ugovor.
Algortimima ne treba placati penzijsko i zdravstveno osiguranje. Kompjuterski
programi ne trpe zbog psihickih problema i trauma kada na internetnim forumima i
drustvenim mrezama pregledavaju objavljene sadrzaje. Ne peCe ih savjest zbog
neetickih poslovnih praksi ili zloupotrebe polozaja. Algoritme je moguce
kontrolirati bolje od novinara. Algoritmi ne donose subjektivne odluke. Jesu li
algoritmi idealni novinari? Novinari bez pritiska ideologija i ljudskih pristranosti?

Odabir informacija na temelju matematickih formula nije novinarstvo bez
obzira na to koliko savrseno te formule funkcioniraju. Matematicka formula ne zna
§to je Cinjenica. Zna samo $to je podatak. Ne moze odrediti razliku izmedu vijesti,
analize, satire ili miSljenja. Ne prepoznaje istinu od lazi. Matematicki algoritmi
mogu eventualno ostvariti iluziju neutralnosti koja je tako vazna vlasnicima
platformi.

Novinarstvo na internetu

Odbacivanje odgovornosti na temelju tvrdnje da platforme nisu medij
odgovara svima: vlasnicima, politiCarima i regulatorima. Zadnje afere dokazuju da
se stvari moraju mijenjati. Nemoguce je graditi zajedniStvo ako se zajednica trga na
medusobno neprijateljsko nastrojene komadice =zapisali su u casopisu Wired
(Thompson i Vogelstein, 2018). Odgovornost izdavaca ne pretpostavlja samo
odgovoran odabir sadrzaja nego i odgovornost do korisnika. Medij nije oglasna
ploc¢a na kojoj se bez odgovornosti objavljuje sve i svasta.

Danasnje vrijeme nije kraj novinarstva. Upravo suprotno. Zivimo u
prijelomnom vremenu kada je potrebno jasno odrediti $to je (i $to nije) novinarstvo
i §to je (ili nije) duznost novinara do javnosti. Ali to nije dovoljno ako se
istovremeno ne promijeni i poslovni model po kojem rade digitalne platforme.

Svaki pokusaj da bi platforme morale sufinancirati novinarski rad su odmah
napali lobisti internetnih poduzeéa u suglasnosti sa ,nezavisnim* medijskim
komentatorima. Predstavnici internetnih poduzeéa su se u zadnjem desetljeCu na
svim vaznijim medijskim konferencijama predstavljali kao ,,medijski dobrotvori®.
Tvrdili su da njihove platfome medijem pomazu da dodu do svojih korisnika. To je
laz. Vlasnici platformi zaraduju ogromne svote od prodaje sadrzaja i oglasa.
Onemogucili su sve svoje konkurente koji su pokusSavali oblikovati drugacije
poslovne prakse. Stalnim promjenama algoritama su posve iscrpili ponudace
sadrzaja koji nikada sa sigurno$¢u ne mogu znati tko stvarno prati njihove sadrzaje.
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Najveci medijski vlasnici su konacno shvatili da moraju prekinuti to Stetno
savezniStvo. Njihovo stajaliSte je medu prvima javno artikulirao Rupert Murdoch
vlasnik globalnog medijskog imperija News Corporation. ,,Ne hvala. Ne trebamo
vase algoritme. Ne zelimo posrednike do naSih korisnika. Mi sami ¢emo postaviti
uvjete pod kojima ¢e ljudi koristiti nase autorske sadrzaje” izjavio je u intervju na
svojem televizijskom programu Sky News (Murdoch, 2009). Takav korporativni
pritisak pokazuje prve rezultate. Facebook opet zaposljava novinare nakon $§to je
zbog mnavodne ,liberalne pristranosti i1 curenja informacija otpustio cijelo
novinarsko odjeljenje. Google nudi milijunske stipendije onima koji zele razvijati
novinarsku ponudu i ojacati novinarsko djelovanje. Vlasnici digitalnih platformi
(Amazon, Ebay) kupuju medije koji propadaju.

Vise od sudbine medijske industrije bi nas moralo zabrinjavati nesto drugo:
kakva je buducnost slobode izrazavanja. Mo¢ telekomunikacijsko informacijskih
konglomerata nam pokazuje da je to pravo postalo privatno vlasni§tvo onih koji
imaju u svojim rukama dostup do komunikacijskih sredstava. Privatizaciji sfere
javne komunikacije ocito slijedi i privatizacija temeljnih ljudskih prava. Tu pricu
mora istrazivacki obraditi novinarstvo.
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JOURNALISM WITHOUT JOURNALISTS

Abstract: In the age of social media, digital platforms, and new forms of data-driven
propaganda, we often hear that media should be saved. And if the media cannot be saved
because of the deep crisis of the industrty, we should at least save journalism. But what does
journalism even mean nowadays and why should we try to save it? We need to save
jounalism that serves the public interest because it remains essential for the functioning of
every demcratic political system. Such journalism has already been eroded by the prevalent
business model of the traditional media industry: collecting and selling attention. The
internet industry have now adopted and improved the same business model. Furthermore,
the internet companies have shown that journalism is no longer necessary for grabbing and
harvesting attention. They do not need journalism and have no intention to subsidise
journalists. Who should pay for public interest journalism, then? This question remains
unanswered.

Key words: media, journalism, public interest, internet, regulation, freedom of speech
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MEDIJSKA POLITIKA VLASTI SNS-A U SRBIJI 2014-2018. GODINE

Sazetak: Tekst ukazuje na trend pogorsanja medijskih sloboda u Srbiji nakon uspostavljanja
vlasti SNS-a 2014. godine. Odnos vlasti prema medijima se analizira u kontekstu
populisti¢ke prirode rezima. Identifikovano je 15 strateskih pravaca delovanja medijske
politike, koje sve za posledicu imaju zarobljavanje medija i njihovo stavljanje u sluzbu
ciljeva vlasti. Naznagene su strategije koje su ve¢ postojale, ali je njihovo kori$¢enje
intenzivirano i nove, koje je uvala SNS vlast. U tekstu se zakljucuje da se stanje medijskih
sloboda moze poboljsati samo novom medijskom politikom, nove ne-populisti¢ke vlasti.

Kljucne reci: sloboda medija, populizam, medijska politika, SNS, Srbija

Prema merenjima medunarodnih organizacija, sloboda medija u Srbiji se
pogorsava ve¢ nekoliko godina za redom. GodiSnji izvestaji americke nevladine
organizacije Fridom haus pokazuju da je broj negativnih poena u ukupnoj oceni
slobode medija porastao sa 35 u 2011. godini na 49 u 2016. godini, tj. za 40%.
Pogorsanje je zabelezeno u sva tri ispitivana aspekta slobode medija, tj. u pravnom,
politickom i ekonomskom ambijentu delovanja medija, a narocito je vidljivo u
periodu 2014-2016.

Ireksov indeks odrzivosti medija u Srbiji, u kome sloboda govora figurira
kao jedan od ¢inilaca, najnizi je od 2000. godine, od kada se meri (IREX, MSI).
Indeks slobode govora je sa 2,03 poena (od moguca 4) u 2012. godini opao na 1,59
u 2017. godini, tj. za 22%. Pad vrednosti ovog posebnog indeksa se belezi od 2014.
godine (prvo za 0,03 i 0,05 poena u odnosu na prethodnu godinu), da bi 2016. opao
za 0,12, a 2017. godine za 0,18 poena.

Izvestaji Reportera bez granica takode ukazuju na pogorSanje medijskih
sloboda. Broj negativnih poena je sa 25,5 za 2013. godinu porastao na 29,58 za
2017. godinu, a rang Srbije je te godine opao za 10 mesta na svetskoj listi u odnosu
na 2016.

! U trenutku nastanka teksta podaci za 2017. godinu nisu bili dostupni.
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Ocene slobode medija u Srbiji 2011-2016. godine

2016 2015 2014 2013 2012 2011
Ukupan 49 45 40 37 36 35 poeni na skali
rezultat 0-100
Pravni 15 12 11 9 9 9 poeni na skali
ambijent 0-30
Politi¢ki 21 21 17 16 16 15 poeni na skali
ambijent 0-40
Ekonomski 13 12 12 12 11 11 poeni na skali
ambijent 0-30

Izvor: Freedom House, godisnji izvestaji

Brojna domaca istrazivanja takode ukazuju na znaCajna pogorSanja u
oblasti slobode izrazavanja.

Prema poslednjem, iz novembra-decembra 2017. godine, 74% od 177
anketiranih novinara ocenilo je slobodu medija negativno, a samo 3% pozitivno.
Tek 2% anketiranih smatra da mediji Stite javne interese, dok 42% misli da mediji
najbolje sluze interesima vlasti. Kao glavnog nosioca kontrole sadrzaja medija 58%
ispitanika je oznacilo politic¢ki establiSment (Mati¢, 2018).

Ovaj tekst nastoji da analizira medijsku politiku vlasti Srpske napredne
stranke (SNS), ¢vrsto ustanovljene nakon parlamentarnih izbora 2014. godine, od
kada se stanje slobode medija stalno pogorSava. U njemu ¢e se ista¢i glavne
strategije delovanja vlasti u medijskom sistemu u kontekstu prirode
novouspostavljenog rezima i posledice koje one imaju za razvoj slobodnih i
pluralistickih medija.

Populisticko shvatanje medija

Odnos vlasti SNS-a prema medijima deo je rezima populisticke demokratije
koji su etablirali ova stranka i njen lider Aleksandar Vuci¢ posle parlamentarnih
izbora 2014. godine.

Populizam se ovde tretira kao fenomen koji je mnogo kompleksniji od
oblika politickog diskursa, a koga karakteriSu demagogija, oportunizam,
pojednostavljivanje sloZenih problema, nudenje nerealnih radikalnih, brzih i lakih
reSenja koja apeluje na emocije radi dobijanja podrske (Salaj, 2012). On je sloZeniji
i od strategije ili stila politicke komunikacije i mobilizacije, koga odlikuju
personalizacija politike, oli¢ena kroz neprikosnovenog i harizmatskog vodu,
manihejska podela na dobro i loSe, verbalna pseudoargumentacija, kolokvijalni
govor, itd (Jansen, 2011).
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Populizam se razume kao posebna, iako slabo razvijena ideologija (Mudde,
2004, Albertazzi, McDonnell, 2008), koja sadrzi poseban pogled na svet, ili bar na
politicki svet 1 nacin na koji on funkcioniSe. Njegovo kljucno jezgro je usko, sastoji
se od malo elemenata, koji se u razli¢itim kombinacijama dopunjavaju drugim
elementima, pa stoga moze biti desni i levi, nacionalisticki, liberalan ili neo-
liberalan. Zajednicko ideolosko jezgro razliCitih oblika populizma ima Cetiri
elementa — narod, elita, populisticki subjekt i ,,opasni drugi* — uvek u istom odnosu,
koji uspostavlja neka vrsta krize. Populisticki subjekt se predstavlja kao najzad
pronadeni akter koji ¢e dovesti do prave vladavine naroda, do uspostavljanja
njegove volje nasuprot otudenoj eliti i nasuprot raznim opasnim ili nezeljenim
drugima koji ometaju ostvarivanje narodne volje (NCCR, 2016).

U ovoj ideologiji, narod ima jednu i jasnu volju. On je ujedinjen i u njemu
nema podela niti pluralizma interesa, Zelja i potreba. Narodnu volju autenti¢no
predstavlja samo populisticki subjekt, dok se svim ostalim politiCkim strankama
negira politicki legitimitet. lako se narod postavlja kao vrhunski suveren, od njega
se ne oc¢ekuje nikakav aktivizam. On nije subjekt inicijative za akciju, ve¢ predmet
mobilizacije. Ideja homogenog naroda se kombinuje sa idejom ujedinjujuceg vode,
kome je jedini cilj da ostvaruje volju naroda i za taj cilj se zrtvuje.

Srbija se moze smatrati demokratskom jer u njoj postoji mnogo partija koje
se nadmetu za vlast putem izbora, vlast je institucionalno podeljena na
zakonodavnu, izvrSnu i sudsku, ljudska prava i prava manjina su zakonski
garantovana, itd. Njena vlast je, medutim populisticka, jer je izvor vlasti narod, tj.
gradani Srbije, a ne ustav ili vladavina prava. Ona svoje aktivnosti ostvaruje kao
iskazivanje volje naroda, a na Stetu kr$enja vladavine prava i podele vlasti. Narod se
interpretira na bazi homogenosti, a ne jednakosti njegovih pripadnika, a drustvo se
polarizuje na narod i njegove neprijatelje. Odbacuje se kultura otvorenog i kritickog
javnog dikursa (NCCR, 2016: 17).

Za populiste, politika nije usaglasavanje razli¢itih interesa kroz dijalog,
usaglasavanje, kroz postojece politi¢ke institucije i procedure — on je borba izmedu
dobra i zla, a kompromis je nepozeljan.

U populistickom rezimu nema mesta za pluralisticke, nepristrasne i kriticke
medije. Ideja javne debate izmedu suprotstavljenih glediSta koja se artikuliSu kroz
razlicite politicke pozicije suprotna je populistickom shvatanju homogene,
uniformne narodne volje (NCCR, 2016). Umesto konstruisanja opste volje kroz
promiseljeni i racionalni javni diskurs i proces formiranja kritickog misljenja,
populisti insistiraju na aklamaciji odluka vode. Populizam pociva na direktnoj
komunikaciji harizmatskog vode i naroda, koja se ostvaruje kroz permanentnu
kampanju.
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Novina populistiCkog rezima SNS-a je upravo neprestana kampanja
ubedivanja i tumacenja volje vecine, koju ostvaruje njen lider Aleksandar Vuci¢,
bilo kao prvi potpredsednik Vlade, kao predsednik Vlade ili kao predsednik drzave,
kroz rezirane politicke i medijske dogadaje (konferencije za medije, gostovanja u
medijima).

Populisticko predstavljanje volje naroda zasnovano je na ,,0secaju direktne
povezanosti i identifikacije* (Miler, 2017, 43). Populisti Zele da elimini$u
posrednika i da se §to je manje moguée oslanjaju na sloZene partijske organizacije,
kao posrednike izmedu gradana i politi¢ara, ali Zele da se otarase i novinara:
,Populisti stalno optuzuju medije za 'medijaciju’, iako kao $to sama re¢ 'mediji’
kaze, oni upravo to treba da rade* (Ibid.)

Populistickom rezimu su mediji potrebni samo u ulozi gramofona i
megafona — ponavljanja i poja¢avanja poruka vode, koji reprezentuje narodnu volju.
Slobodni mediji koji teze da preispituju odluke vode, da legitimizuju druge
politiCke subjekte ili da predstavljaju neke druge glasove iz naroda koji nisu
zastupljeni u onome S§to iznosi voda, nisu samo nepotrebni, ve¢ predstavljaju
prepreku za ostvarivanje jedinstvene narodne volje. Oni su neprijatelji.

Tipi¢no populisticko shvatanje medija kao remetilackog i opasnog faktora
Aleksandar Vuci¢ najdirektnije je izrazio u jednom intervjuu na TV Pink, kada je
rekao: ,,Uspeo sam da pobedim jednu stvar, a to je taj licemerni pristup, taj lazni
pristup u kojem su posrednici - mediji — bili ti koji odlu¢uju o tome §ta ste vi rekli.
Ba$ briga svakog gradanina Srbije danas Sta ¢e da napisu ,,Nin“, ,Vreme*
Miskovic¢evo, nedeljnik ovaj ili onaj, ,,Danas* ili bilo ko, ako on zna da ¢e od mene
da cuje [ono Sto ja mislim], bilo da me mrzi, bilo da me postuje, ili da ne znam $ta
misli o meni. Zato $to, time §to ¢u da radim svakog dana, svaku subotu i nedelju, on
¢e da vidi $ta su moji stavovi i ne treba mu dodatno objasnjenje. Ne treba mu ta
vrsta posrednika. Mislim da smo uspeli da napravimo tu razliku, koju oni ne
uspevaju da [poniste] svojim neistinama, svojom propagandom masinerijom, koja je

jeziva, propagandom lazi*.?

Strategije porobljavanja medija

Vlast SNS-a nasledila je haoti¢an medijski sistem, bez funkcionalnih
zakonskih, institucionalnih, ekonomskih i profesionalnih osnova za slobodu medija.

2 TV Pink, Intervju sa predsednikom Srbije Aleksandrom Vug&icem, 30.10. 2017,
https://www.youtube.com/watch?v=V_g5PZbgPno.
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Novi elementi sistema, uvedeni nakon 2000. godine — medijsko trziste, pluralizam i
transparentnost vlasni$tva, anti-monopolske mere, javni medijski servis, regulacija i
samoregulacija - nisu pomogli u stvaranju odrzive medijske industrije niti u
demontazi kanala uticaja na medije. Globalna ekonomska kriza, zaoStravanje
unutra$nje ekonomske krize i novi problemi izazvani digitalnom revolucijom
znaCajno su pogorsali ve¢ nagomilane probleme u medijskoj sferi i1 krizu
novinarstva.

Nova vlast nije reSila nijedan od postojecih problema. Ona je svojom
medijskom politikom dodatno suzila osnove za odrziv medijski biznis, pogorsala
ekonomski polozaj novinara, intenzivirila koris¢enje ve¢ postojecih ali i uspostavila
nove mehanizme zarobljavanja medija u koruptivne sprege biznisa i politike,
pojacala direktne politicke pritiske na urednisStva najznacajnijih medija i stvorila
neprijateljsku javnu klimu za slobodne i kriticke medije.

Umesto javno dobro u sluzbi gradana, novinarstvo je postalo glavni nosilac
propagande populistickog rezima. Tokom 2014. godine, deset dnevnih listova je
naslovnu stranu posvetilo tada$njem predsedniku Vlade Aleksandru Vuci¢u 877
puta, od toga Sest puta u negativnom kontekstu. * Kao kandidat za predsednika
Srbije 2017. godine, on je u predizbornim vestima nacionalnih televizija bio gotovo
dva puta zastupljeniji nego preostalih 10 kandidata zajedno.* Medijski prostor za
slobodnu javnu debatu o pitanjima od javnog interesa je suzen do te mere da mnogi
novinari ocenjuju da je gori nego u vreme rezima Slobodana MiloSevi¢a tokom
devedesetih (Mati¢, 2018).

U stavljanju medija u sluzbu ciljeva populistickog rezima kori§¢ene su
sledece strategije:

1. zloupotreba privatizacije medija u drzavnoj svojini za zamenu drzavnog
vlasniStva privatnim vlasniStvom grupa ili pojedinaca bliskih vladajucoj
partiji radi nastavka politickog uticaja na ove medije

lako je ukidanje drzavnog vlasniStva medija bilo predvideno kao deo transformacije
medijskog sistema jo§ 2002-2003. godine, sve demokratske vlasti do 2012. godine
su se odupirale privatizaciji, jer je drzavno vlasnistvo bilo osnovni mehanizam
finansijske i politicke kontrole medijskih sadrzaja. Vlast SNS-a je tokom 2015.
godine omogucéila dugo odlagani talas privatizacije preostala 73 medija, od kojih je
prodato 34, ali tek nakon S$to je obezbedila da vlasnici znacajnijih medija postanu

% https://www.cenzolovka.rs/dokumenti/godina-ljubavi/.
* https://insajder.net/sr/sajt/predsednicki_izbori_2017/3841/.
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pojedinci ili grupe koji su ve¢ uspostavili ili su bili spremni da udu u klijentelisticke
odnose sa vlaséu u zamenu za medijsku potporu vlasti. U viSe slucajeva je novim
vlasnicima pomognuto da povrate svoje investicije kroz mehanizme finansiranja
medija javnim novcem,” a u nekima su novi vlasnici postavljali urednike koji su od
novinara zahtevali da postanu ¢lanovi SNS-a.°

Novim talasom privatizacije nisu obuhvaéeni ranije delimi¢no
privatizovane medijske ku¢e u kojima je drzava zadrzala udeo u vlasnistvu
(Novosti, Politika, Dnevnik), iako je to protivno zakonu, pa je i ovde vlast nastavila
da ih koristi kao svoje glasnogovornike. Drzavna novinska agencija Tanjug, za koju
nije bilo zainteresovanog kupca, po odluci Vlade trebalo je da bude ugasena, ali je
nastavila da posluje sa drzavnim institucijama uprkos nerazjaSnjenom pravnom
statusu, zadrzavajuci funkciju promotera vesti u interesu vlasti.

Nacinom izvodenja privatizacije vlast je obesmislila ovaj proces. Nijedan
od njenih pozeljnih ciljeva nije ostvaren, dok je vlast ovaj proces promovisala kao
uskladivanje sa evropskom praksom odustajanja drzave od meSanja u delovanje
medija.

2. nastavljanje uru$avanja medijskog trzi§ta, ¢ime je pojacana zavisnost
medija od drzave kao izvora medijskih prihoda

Rekonstrukcija medijskog sistema nije uspela da uspostavi funkcionalno trziste na
kome se mediji pod uslovima slobodne konkurencije nadmeéu svojim
komparativnim prednostima. Ono je klju¢na tacka permanentne nemogucnosti
ekonomske samoodrzivosti medija, koji su prisiljeni da opstanak obezbeduje
snizavanjem troskovima poslovanja, pojatanom komercijalizacijom, smanjenjem
obima i kvaliteta informativne produkcije, otpustanjem zaposlenih i ulaskom u
klijentelisticke odnose sa izvorima finansija — sa drzavom ili sa ekonomskim
subjektima koji su i sami klijentelisti¢kim vezama povezani sa drzavom.

Ve¢ odranije malo, siromasno, prezasic¢eno i hiperkonkurentno, medijsko
trziSte ostalo je neregulisano i netransparentno. lako je tvrdila da se u medijskoj
politici vodi reSenjima iz Medijske strategije za period 2011-2016, vlast nije ni
pokusala da ostvari nijedno od obecanja te strategije, koja su ukljucivala stimulaciju
konsolidacije trziSta, podsticanje razvoja medijskog trziSta i nediskriminatornih

% http://www.nuns.rs/reforma-javnog-informisanja/Privatizacija-medija/26123/privatizacijo-
tvoje-je-prezime-gasic.html.

® https://www.cenzolovka.rs/pritisci-i-napadi/vladimir-dokovic-urednik-rtv-pancevo-trazio-
da-se-uclanim-u-sns-posto-sam-odbio-nije-mi-produzen-ugovor/.
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uslova za zdravu konkurenciju, podsticanje oditovanja tiraza Stampanih javnih
glasila, uslovljavanje produzavanja vazenja izdatih dozvola za elektronske medije
na osnovu vrednovanja pogramskih sadrzaja jasno utvrdenim i merljivim
Kriterijumima.

Broj medija je sa 1.320 u 2014. godini’ porastao na 2.030 u 2018. godini®,
tj. za 54%, dok je oglasno trziste u istom periodu sa 156 miliona eura® poraslo na
174 miliona, tj. za 12%," $to je dodatno pogorsalo ve¢ izuzetno nepovoljan
ekonomski polozaj medija, a posebno ekonomski polozaj novinara.

Vlast je nastavila da odrzava sistem u kome trziSte nije glavni faktor koji
utice na sudbinu medija, u kome je profit mali ili nepostojeci, a mediji strukturno
jo§ viSe zavisni od arbitrarno raspodeljivanog drzavnog novca ili nekih drugih
benefita kojima nadoknaduju trziSne ekonomske gubitke (subvencije, drzavno
oglasavanje, direktno ugovaranje poslova van sistema konkurencije, povlastice pri
naplati poreskih dugova ili kreditnih rata, itd), §to ih ¢ini podloznim politickim
uticajima.

3. nastavljanje prakse netransparentnosti vlasniStva medija i intenziviranje
procesa nekontrolisane koncentracije, §to umanjuje strukturni pluralizam
medija i raznovrsnost medijskih sadrzaja koji dospevaju do publike

Registar medija, koji je poCeo sa radom 2015. godine, nije reSio problem
netransparentnog vlasniStva koji postoji od pocetka procesa reforme medijskog
sistema. Nije uspostavljen efikasan sistem utvrdivanja, dokumentovanja i provere
vlasnicke strukture medija.

Prema istrazivanju BIRN-a iz 2017. godine, od 48 proveravanih medija
15% je imalo netransparentnu vlasni¢ku strukturu (BIRN, 2017). Medu njima su
dva vodeca Stampana medija, Politika i Vecernje novosti, koji efektivno pripadaju
drzavi. Pravi ili krajnji vlasnici medija nisu nepoznati samo javnosti, oni su
ponekad tajni i za njihove zaposlene. Istrazivanje je pokazalo politicku vezu izmedu

" http://www.novimagazin.rs/vesti/mirkovic-drzava-se-povlaci-iz-medija-ukida-se-pretplata.
® http://rs.nlinfo.com/a362472/Vesti/Vesti/Povecan-broj-medija-u-Srbiji-u-odnosu-na-
2016.-godinu.html.

% http://www.rem.rs/uploads/files/PDF/6529-Analiza%20medijskog%20trzista%20u%20
Srbiji %20-%20final.pdf-http://www.rem.rs/uploads/files/PDF/6529-
Analiza%20medijskog%20trzista%20u%20Srbiji%20-%20final.pdf.

19 https://www.irex.org/sites/default/files/pdf/media-sustainability-index-europe-eurasia-
2018-serbia.pdf.
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vlasnika medija i vlasti: osam od petnaest ispitivanih medija bili su u vlasnistvu
pojedinaca poznatih po politickoj lojalnosti vlasti.

Koncentracija vlasniStva intenzivirana je nakon privatizacije drzavnih
medija, pa se na trziStu pojavilo nekoliko medijskih grupacija sa velikim brojem
medija u vlasni$tvu, ali se nijedna nadlezna institucija ne bavi kontrolom ovog
procesa.

Gotovo po dve tre¢ine TV gledalaca (62%) i Citalaca Stampe (63%) redovno
prati Cetiri od 130 televizija i1 proizvode Cetiri novinska izdavaca, od kojih samo
jedan (Adria media, tj. dnevni list Kurir) proizvodi kriticke tekstove o vlasti u
zavisnosti od trzisnih kretanja, dok svi drugi neguju apologetski stav prema vlasti.

4. izostavljanje regulacije drzavnog i politickog oglasavanja u novom Zakonu
o oglaSavanju, ¢ime je produzena zloupotreba ove vrste oglasavanja za
politicki uticaj na medijske sadrzaje

Zakon o oglasavanju (2016) stupio je na snagu gotovo dve godine kasnije od ostalih
novih kljuénih medijskih zakona. Njime je trebalo urediti oglaSavanja drzavnih
organa i javnih preduzeca, $to nije bilo u¢injeno jo§ od prve generacije medijskih
zakona 2002-2003. godine, kako se ovaj izvor novca ne bi koristio za uticaj na
medije. Nakon §to je Savet za borbu protiv korupcije 2011. godine otkrio brojne
primere zloupotrebe reklamnih budZeta drzavnih organa za ostvarivanje njihovog
povoljnog imidZza u javnosti, vlast SNS-a je obecala donoSenje zakona upravo za
ovu oblast, ali je usvojeni Zakon o oglasavanju, koji je zamenio prethodni iz 2005.
godine, pokrio sve vrste oglasavanja osim oglasavanja drzavnih organa i politickih
subjekata. Vlast je obecala da ¢e se ova vrsta oglaSavanja regulisati posebnim
zakonom, $to jo$ uvek nije ucinjeno.

Dok se oglasavanje drzavnih organa i javnih preduzeca na radiju i televiziji
obavlja bez ikakvih pravila i nadzora, oglasavanje u $tampi se ostvaruje kroz sistem
javnih nabavki, koji dozvoljava izbegavanje poziva za nabavku, direktno
ugovaranje, izostavljanje nepozeljnih konkurenata itd, uz vrlo formalnu kontrolu
nadleznog ministarstva.

Ovom politikom nastavljeno je netransparentno i arbitraro odlucivanje o
rasporedivanju javnog novca za nagradivanje podobnih i kaznjavanje nepodobnih
medija.
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5. zloupotreba novouvedenog sistema projektnog finansiranja medijskih
sadrzaja od javnog interesa iz budzetskih sredstava za finansiranje medija
bliskih vlasti

Kao novi mehanizam za podstcanje medijskih sadrzaja od javnog znacaja, projektno
sufinansiranje medijskih projekata na lokalnom, pokrajinskom i republickom nivou
regulisano je izmenom zakonodavstva 2014. godine. Nedovoljna pravna i
institucionalna razredenost ovog sistema finansiranja (neobaveznost primene,
arbitrarno odluCivanje o visini sredstava, neprecizna regulacija procedure
raspisivanja konkursa, metode rada i sastava komisija za odlucivanje, procedure
objavljivanja oduka, nedostatak nadozornih mehanizama, evaulacije i sankcija)
omogucile su njegovu zloupotrebu, posebno u lokalnim samoupravama, do te mere
da on najmanje sluzi potpori kvalitetnog novinarstva u interesu javnosti.

Ustalio se obrazac raspisivanja konkursa koji krse zakonske norme,
raspodele sredstava medijima bliskim vlasti, kako tradicionalnim tako li tek
formiranim, izbor podobnih ljudi u komisije bez provere sukoba interesa, dok
kontrole i evaluacije procesa i dalje nema, pa sufinansirani medijski sadrzaji
uglavnom sluze za promociju politickog establiSmenta (NDNV, 2016).

Sistem projektnog finansiranja se pretvorio u novi mehanizam
uspostavljanja klijentelistickih odnosa izmedu vlasti i medija.

6. potpuno pasiviziranje dodatno politizovanog Regulatornog tela za
elektronske medije (REM) ¢ime su obesmisljena nova zakonska reSenja u
zaStiti medijskog pluralizma i javnog interesa u elektronskim medijima

Regulatorno telo je postalo najslabija karika novog medijskog sistema. Odsustvom
delovanja, regulator dozvoljava masovno krSenje zakona, smanjenje pluralizma
medijskih sadrzaja, kontaminaciju javne sfere neetiCkim medijskim sadrzajima i
legitimizuje nefer medijske uslove izborne kampanje.

Ranija politizovanost ovog tela, obezbedena davanjem nadleznosti
parlamentarnoj vecini u Skupstini Srbije da ih bira, dodatno je oja¢ana izborom
novog sastava Saveta REM-a tokom 2015. 2016. godine. Nijedan od Sest ¢lanova
(Savet radi u nepotpunom sastavu) niti je istaknuti stru¢njak za oblasti kojima se
REM bavi niti ima ugled u borbi za vladavinu prava, slobodu izrazavanja i ljudska
prava. Skupstina Srbije je 2016. godine ve¢inskom odlukom odbila da izabere u
savet oba kandidata za Savet REM-a, sa visokim profesionalnim i li¢nim ugledom,
koje su predlozile organizacije civilnog drustva.
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U svom radu, Savet REM-a nije ni nepristrasan, ni transparentan, ni
efikasan, niti ostvaruje mnoge od svojih nadleznosti. On Stiti interese velikih
komercijalnih emitera, koji su najjaci promoteri vlasti.

Politicku pristrasnost REM je direktno iskazao neobjavljivanjem izvestaja
monitoringa poStovanja medijskih pravila izborne kampanje za predsednicke izbore
2017. godine, u kojoj je kandidat Aleksandar Vuéi¢ bio drasticno favorizovan u
odnosu na sve ostale kandidate u svim nacionalnim elektronskim medijima, kao i
odbacivanjem prijava gradana protiv velikih emitera koji su vodili hajke protiv
opozicionih lidera i novinara.*

7. uspostavljanje finansijske zavisnosti javnih medijskih servisa RTS i RTV
od drzavnog finansiranja, ¢ime se gubi jedan od uslova za njihovu
uredivacku nezavisnost, suprotno intencijama Zakona o javnim medijskim
servisima

Kao jedan od populisti¢kih poteza, vlast je 2014. godine ukinula pretplatu na javni
servis i finansirala ga samo iz budzetskih sredstava. Zakon o javnim medijskim
servisima, donet krajem 2014. godine, predvideo je da se od 2016. ,,osnovna
delatnost javnog medijskog servisa finansira iz takse® (Clan 37), kao i iz
komercijalnih i ostalih prihoda, i iz sredstava budzeta koja se mogu koristiti samo
za posebne naznaGene projekte (Clan 43). Medutim, primena ovog naéina
finansiranja odloZena je za pocetak 2019. godine, jer je Zakonom predvideno da se
od 2016. do kraja 2018. godine sredstva iz budzeta koriste za obavljanje osnovne
delatnosti javnog servisa (Clan 62). Taksa je uvedena, ali u veoma niskom iznosu,
od 150 dinara (1,20 evra), iako su prvobitno upravni odbori RTS-a i RTV-a odlucili
da ona iznosi 500 dinara, pa je uspostvljanje finansijske osnove za uzredni¢ku
nezavisnost onemoguceno tokom Cetiri godine primene Zakona.

Oba javna servisa rade u uslovima finansijske oskudice. To ih primorava na
komercijalizaciju programa, ali i na servilan odnos prema vlasti, od koje finansijski
zavise. U informativnim programima i RTS-a i RTV-a jasno je vidljiva politicka
pristrasnost u Korist vlasti (Vali¢ Nedeljkovic i dr, 2016).

8. jacanje politickog uticaja na javni servis kroz izbor novih ¢lanova upravnih
odbora i programskih saveta RTS-a i RTV-a bliskih strukturama vlasti

Y http://www.nuns.rs/info/statements/36331/nuns-rem-bez-osecaja-i-odgovornosti-za-javni-
interes.html.
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Pocetkom 2016. regulatorno telo je imenovalo nove ¢lanove Upravnog odbora
RTS-a i Upravnog odbora RTV-a. lako Zakon o javnim medijskim servisima
predvida da c¢lanovi ovih tela treba da budu ,,iz reda uglednih stru¢njaka iz oblasti
koje su od znacaja za obavljanje poslova ustanova javnog medijskog servisa
(struénjaci iz oblasti medija, kulture, menadzmenta, prava i finansija) (Clan 17),
medu devet ¢lanova Upravnog odbora RTS-a nasli su se dva pravnika i po jedan
novinar, slikar, politicki analiticar, stru¢njak za PR, sociolog, politikolog i pedagog,
od kojih se tek za Cetvoro moze re¢i da su bar poznati §iroj javnosti, ako nisu
»ugledni strucnjaci. Bar troje od njih javno je ranije istupalo kao zagovornici
politike SNS-a. Medu ¢lanovima UO RTV-a nije bilo nijednog koji je poznat u
javnosti ili ima renome ,,uglednog strucnjaka“.

Nakon pobede SNS-a na pokrajinskim izborima 2016. godine, novi Upravni
odbor RTV-a smenio je upravu RTV-a, kao i znacajan broj urednika i novinara, pa
je nova uredivacka politiku ovog javnog servisa ,,upodobljena“ potrebama nove
vlasti u Vojvodini.

Novi Upravni odbor RTS-a je 2017. godine promenio upravu radija u
okviru republickog javnog servisa, koji je do tada bio mnogo slobodniji od
televizije. Predsednik UO RTS-a Vladimir Vuleti¢, nekada blizak vladajucoj stranci
DS, ¢esto dobija priliku da u provladinim medijima istupa kao promoter politike
vlasti, kao $to to ¢ini i ¢lan UO Nebojsa Krsti¢, medijski savetnik bivSeg
predsednika Srbije Borisa Tadica.

Pod novim upravnim odborima RTS-a i RTV-a intenzivirano je
informisanje ovih javnih servisa u korist vlasti.

9. izbor tabloidnih medija za najvaznije izvore informacija iz vlasti, ¢ime su
tabloidizirana celokupna medijska sfera, sniZzeni opSti profesionalni
standardi 1 legitimizovan neeticki javni govor i govor mrznje, posebno
prema kritiCarima rezima

SNS i njegov predsednik su privilegovan status, kao izvoru informacija, dodelili
dvema najkomercijalnijim televizijama, TV Pinku i TV Happy i najtabloidnijim
dnevnim novinama, Informeru i Srpskom telegrafu.

TV Pink je, zahvaljujuéi finansijskoj pomo¢i vlasti, od 2014. godine
znacajno povecao informativnu produkciju, koja je na gledanosti dobila zahvaljucu
ekskluzivnim gostovanjima najvisih ¢elnika rezima, posebno Aleksandra Vucica.
Sli¢an scenario ponovljen je i sa TV Happy, tokom 2017-2018. godine. Ove
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televizije ve¢ su ranije etablirane kao izvori nekritiCkog novinarstva u sluzbi
potreba vlasti.

Informer je od osnivanja 2012. godine bio otvoreno naklonjen SNS-u, dok
je Srpski telegraf pokrenut 2016. godine, kao najdirektniji promoter rezima. Ova
dva tabloida se od drugih medija izdvajaju i po nepoStovanju profesionalnih
standarda 1 kao najveci krSioci etickih pravila profesije - 2016. godine su nacinili
46% od ukupno registrovanih prekrsaja Kodeksa novinara u osam dnevnih listova.*?
Pored toga Sto nekriticki podrzavaju sve akcije vlasti, ovi mediji neprekidno
stvaraju atmosferu ugrozenosti Srbije zbog spoljnih i unutrasnjih zavera protiv
drzavnog vrha i naroda, Sire strah i uzbunjuju javnost najavama rata na Balkanu i u
Srbiji, podsticu netrpeljivost prema raznim druStvenim akterima i neguju
antizapadne stavove (CNM Liber, 2017).

Medijski miljenici vlasti istovremeno su izvori surovih javnih obracuna sa
svim kritiarima vlasti i potencijalnim snagama politicke alternative — nezavisnim
drzavnim institucijama i njihovih ¢elnicima, opozicionim partijama i njihovim
liderima, kritickim medijima i njihovim novinarima, organizacijama civilnog
drustva, itd — protiv kojih vode dugotrajne diskvalifikatorske kampanje i hajke.

10. drasti¢na diskriminacija kritickih medija od strane pojedinih drzavnih
institucija i funkcionera pri pruzanju informacija u odnosu na one koji su
bliski vlasti, ¢ime se suzava javni prostor za slobodnu debatu i
marginalizuje slobodno i kvalitetno novinarstvo

Dok jedna grupa medija ima privilegovani pristup zvani¢nim izvorima informacija i
drzavnim funkcionerima, drugi mediji, a posebno kvalitetni 1 kriticki nastrojeni, su
ignorisani u zahtevima za dobijanje informacija od celnika vlasti. U anketi 177
novinara krajem 2017. godine, 69% njih je izjavilo da su predstavnici vlasti odbijali
da novinarima njihove redakcije u toku poslednjih godinu dana Cesto ili povremeno
daju informacije, izjave ili intervjue (Mati¢, 2018). Ovo se dogada i nacionalnim 1
regionalnim i lokalnim medijima.

2.0d 5.477 slu¢ajeva krienja Kodeksa novinara Srbije koje je Saveta za stampu registrovao
od marta do decembra 2016. godine, najvezi broj prekrSaja su napravili Srpski telegraf
(1320) i Informer (1208). http://www.savetzastampu.rs/latinica/izvestaji/111/2017/07/
18/1500/izvestaj-o-radu-saveta-za-stampu-za-2016_-godinu.html.
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Danica Vucenié, voditeljka debatne emisije ,,Jedan na jedan* na RTV, prestala je da
vodi ovu emisiju 2015. godine, emisija postoji od 2011. godine, jer se neprestano
suoCavala sa odbijanjem predstavnika vlasti da u toj emisiji gostuju. Usled bojkota
vlasti, ona je izjavila da je bila ,,uterana u jednostranost," pa je jedini izlaz nasla u
napustanju svoje profesionalne uloge.

Prema svedoCenjima novinara, vlast SNS-a karakteriSe veca zatvorenost
drzavnih organa za medije u odnosu na ranije, izbegavanje odgovaranja na
novinarska pitanja i gostovanja u medijima pod okolnostima koje nisu pod
njihovom kontrolom. Jedna od posledica ove politike je nestajanje ozbiljnih
debatnih programa, jer oni ne prihvataju da govore o temama koje nisu sami
izabrali i uz sagovornike koje nisu sami odabrali (Mati¢, 2018).

11. javna diskreditacija kritickih i istrazivackih medija, novinarskih udruzenja i
pojedinacnih novinara od strane najvisih nosilaca vlasti kao neprijatelja
naroda i drzave i stranih placenika

Izrazita novina populistickog rezima SNS-a jesu ostri javni napadi na kriticke
medije i novinare, posebno one koji se bave istrazivackim novinarstvom, koje
ostvaruje vrhovni Celnik rezima Aleksandar Vuci¢, ali i drugih visoki drzavni
funkcioneri, kao i organi SNS-a. Oni se optuzuju da se umesto profesionalnim
informisanjem bave rusenjem vlasti i destabilizacijom Srbije i1 da su u sluzbi stranih
sila i interesa. Aleksandar Vucih ih je javno nazivao lazovima koji primaju novac
da bi govorili protiv vlasti**, placenicima, mrziteljima, ameri¢kim novinarima i
pripisivao im namere ruSenja vlasti i njega li¢no.

Tokom 2016. godine, Srpska napredna stranka je organizovala izlozbu
medijskih napisa i priloga koji kriti¢ki govore o vlasti, sa izgovorom da pokaze da u
Srbiji postoji sloboda kritike vlasti, dok je njen pravi cilj bio Sirenje neprijateljske
atmosfere protiv kritickih medija i novinara.

Drzavna i SNS-ova neprijateljska kampanja protiv novinara i njihovih
medija i organizacija, potpomognuta kampanjom tabloida, dovela je do toga da 44%
gradana smatra da je vlast u pravu kada neke medije i novinare smatra placenicima i
izdajnicima (Mati¢, 2017: 149).

13 https://www.slobodnaevropa.org/a/danica-vucenic-za-rse-vlast-me-onemogucila-da-
radim-svoj-posao/26909123.html.
¥ http://birn.eu.com/birn-under-fire/.
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12. intenziviranje pritisaka predstavnika vlasti na uredniSta medija,
poslovodstvo i vlasnike radi stvaranja $to povoljnije slike aktivnosti vlasti u
javnosti

Iako je politickih pritisaka na medije i ranije bilo, prvi indikator pove¢anog meSanja
vlasti SNS-a u medijsko izveStavanje bilo je ukidanje debatne politicke emisije
»Utisak nedelje* posle 24 godine emitovanja, za koje njena autorka Olja Be¢kovi¢
tvrdi da je nastalo kao posledica direknog pritiska Aleksandra Vuéica.™

Krajem 2017. godine, 67% anketiranih novinara imalo je saznanja o tome
da su predstavnici vlasti tokom prethodnih godinu dana izrazavali nezadovoljstvo
konkretnim izvesStavanjem medija u kontaktu sa vlasnikom ili urednistvom. Prema
svedogenjima ve¢ine od 10 intervjuisanih novinara, ova vrsta pritisaka je bila
intenzivirana sa dolaskom vlasti SNS-a. DrZavni funkcioneri su se najcesce zalili na
nedovoljnu novinarsku podrsku drzavnim politikama, zahtevali efikasnije
promovisanje rezultata vlasti i njene popularnosti, kao i precutkivanje ili
minimiziranje problemati¢nih tema i ignorisanje kriticara vlasti. Novinare su
optuzivali da im je izveStavanje pristrasno, da daju publicitet neprijateljima vlasti,
da podrivaju Vuci¢a i ne veruju u reforme (Mati¢, 2018).

13. organizovanje partijske vojske botova da falsifikuje javnu debatu o
najvaznijim drustvenim pitanjima, kako bi se prikazalo da javno mnenje
podrzava aktivnosti vlasti

Najslobodniji deo komunikacione sfere su drustvene mreze. On-line mediji takode
trpe manje pritiske, buduéi da je televizija i dalje glavni informativni izvor za
veéinu stanovniStva, posebno biraca. Ipak, kako su on-line mediji i drustvene mreze
prioritetni izvor informacija za mlade i obrazovanije stanovnistvo, rezim nastoji da
ograni¢i njihov nepozeljni uticaj intenzivnom proizvodnjom laznog javnog mnjenja
preko stranacki angazovanih tzv. botova.

Pretpostavlja se da bot-tim SNS-a ima oko 500-600 &lanova. *® Oni su
instruisani da se ukljucuju u rasprave oko pojedinih sadrzaja na veb portalima i

1 http://rs.nlinfo.com/a25548/Vesti/Olja-Beckovic-za-N1-Nije-normalno-da-premijer-zove
novinare.html.

1 http://www.nspm.rs/politicki-zivot/teleprompter-otkrivena-tajna-tvrdjava-sns-botova-
procureo-najnoviji-program-koji-aktivisti-sns-koriste-za-komentarisanje-na-internetu.
html?alphabet=I.
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drustvenih mrezama, tako Sto reaguju na komentare koje postavljaju drugi
posetioci. 1z centrale dobijaju instrukcije na koje on-line sadrzaje da reaguju i na
koji nacin. Njihovo delovanje je usmereno na pohvalu vlasti i na negiranje
argumenata njenih kriti¢ara. Nisu retki ni bot-napadi na individualne ucesnike ove
vrste komunikacije kao neprijatelja drzave i stranih placenika i njihovo
zastraSivanje.

14. neefikasno kaznjavanje napada na novinare i zastrasivanja novinara, $to
smanjuje bezbednost novinara i podsti¢e autocenzuru

Po podacima Nezavisnog udruzenja novinara Srbije, tokom 2017. godine bilo je 30
napada na novinare, od kojih su Sest fizicki napadi, 21 verbalne pretnje,
dva napada na imovinu i jedan slucaj nadziranja novinara. Do kraja godine
sedam slucajeva je odbaceno, a 23 su jo$S uvek bila u postupku pred
tuzilagtvom." Krivi¢na prijava je odaba¢na, na primer, u sluéaju fizickog napada
pripadnika obezbedenja SNS-a na Sest novinara tokom inauguracije predsednika
Srbije 2017. godine, iako su njihovi pocinioci i vrsta napada bili jasno vidljivi na
fotografijama koje su objavljene u medijima. Verbalni napadi na novinare cesto
sadrze pretnje smréu.

Vlast je 2016. godine inicirala potpisivanje Sporazuma o saradnji i merama
za podizanje nivoa bezbednosti novinara izmedu Republi¢kog javnog tuzilastva,
Ministarstva unutra$njih poslova i sedam novinarskih udruzenja. Njegova primena,
medutim, prema ocenama medijskih udruzenja, nije donela vidljiv napredak u
blagovremenom i efikasnom istrazivanju, reSavanju i kazanjavanju napada na
novinare, posebno onih iz kritickih i istrazivackih medija. Kako se navodi u
izveStaju Beogradskog centa za ljudska prava, reakcije pravosudnih organa izostaju
kada se pretnje novinarima izricu u kondicionalu (poput ,,dao bih ja tebi metak®) ili
imaju posredan oblik (,,zapamtices ti mene®), a procesuiraju se samo one za koje se
procenjuje da su ozbiljna i zaista ostvarive.

Prema istrazivanju iz 2017. godine, 37% novinara je ocenilo da im je li¢na
bezbednost losija nego pet godina ranije, dok je 3% reklo da je poboljSana (Mati¢,
2018).

Vlast je neefikasna i u zaStiti medija od sajber kriminala, koji se ogleda u
upadima na medijske sajtove i brisanju odredenih sadrzaja ili postavljanju drugih,
ruSenjem veb sajtova ili tehnickim napadima na sajtove kojima se onemogucava

7 https://www.cenzolovka.rs/pritisci-i-napadi/nuns-godina-pritisaka-i-pretnji-novinarima/
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njegov rad, kako sa stranih, tako i sa domacih internet adresa (Cak adresa domacih
javnih  preduzeta, onemogucavanju blogerima pristupa njihovom blogu,
postavljanju Spijunskog softvera u elektronskom sistemu istrazivacke organizacije
koji skuplja sve podatke i $alje ih nekome.*®

15. zloupotreba inspekcijskih i kontrolnih sluzbi za ostvarivanje pritiska na
kriticke medije §to pogoduje autocenzuri

Novi mehanizam uticaja na kriticke medije u poslednjih nekoliko godina su ucestale
inspekcijske kontrole ovih medija, Ciji cilj nije provera zakonitosti rada nego
nalaZenje propusta zbog kojih se mogu kazniti, do zatvaranja. U neposlu$ne medije
Salju se razne vrste inspekcija, koje proveravaju finansijsko poslovanje medija,
placanje poreza, uslove rada, radne ugovore, legalnost softvera, itd. Njihovo
prisustvo u medijma traje i po nekoliko meseci, Sto ometa rad novinara ali im Salje 1
jasnu poruku da su pod nadzorom vlasti koja njima nije zadovoljna. Ista poruka se
Salje 1 svima koji sa takvim medijima saraduju, posebno oglasivac¢ima.

Tokom 2017. godine intenzivnom ,,inspekcijskom pritisku” bio je izlozen
izdavad tabloida Kurir, koji se okrenuo ka kritici vlasti, i ¢iji su racuni nakon toga
bili blokirani duZe vremena, kao i nedeljnik Vranjske iz Vranja, koji je ugasen usled
stalnih pritisaka lokalnih vlasti. Tokom 2018. godine na dugoro¢no prisustvo
inspekcije i njegove negativne posledice po rad novinara Zzalili su se novinari
portala Juzne vesti.

Zakljucak

Kriza medija, odnosno kriza novinarstva u Srbiji u mnogim aspektima je
sli¢na krizi u drugim delovima sveta zbog tekuce tehnoloske revolucije. Ova
promena menja ne samo poslovni model medija ve¢ i odnos publike prema
medijima i uloge novinara, a mediji i novinari su u procesu trazenja novih odgovora
na postojeCe izazove. Ipak, tehnoloski aspekti krize samo su dodatni problem za
medije i novinare u Srbiji koji se suoCavaju sa specificnom krizom iskljucivo
domaceg porekla. Oni su sve manje u stanju da neguju drustveno odgovorno
novinarstvo, da pruzaju reprezentativnu sliku drustva, budu forum za javnu
raspravu o druStveno relevantnim pitanjima, kontrolisu vlasti i sluze opStem dobru.

Delovanje medija kao zastitinika partikularnih politickih (i ekonomskih)
interesa umesto interesa zajednice nije rezultat neznanja novinara ili nedostatka

'8 http://monitoring.labs.rs/.
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hrabrosti i organizovanosti. Oni su zarobljeni strukturom medijskog sistema i
medijskom politikom koja je upravo usmerena na to da ih kolonizuje za potrebe
ovih partikularnih interesa.

Medijska politika vlasti SNS-a neizbezan je proizvod njene populisticke
prirode, koja u medijima vidi najpogodniji resurs za mobilizaciju naroda kome
pretenduje da sluzi, a alibi za koris¢enje medija za sopstvenu popularizaciju u
podrsci koju je ostvarila medu bira¢ima na izborima, bez obzira na manjkavosti u
njihovom fer i slobodnom karakteru. Za nju su slobodni i kriticki mediji opasnost
po sam njen opstanak. PoboljSanje stanja slobode medija stoga ne treba ocekivati
pod okriljem vlasti SNS-a. Za to je potrebna radikalno drugacija medijska politika,
ali 1 drugacija, ne-populisticka priroda politickog rezima.
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MEDIA POLICY OF THE SNS REGIME IN SERBIA IN THE PERIOD 2014-2018.
Abstract

The text points to a trend of deterioration of media freedom in Serbia after the establishment
of the SNS (Serbian Progressive Party) regime in 2014. The attitude of the authorities
towards the media is analyzed in the context of the populist nature of the regime. There are
15 strategies identified for the functioning of media policy, which resulted in capturing the
media and putting them in the service of the regime. Already existing strategies are outlined
and their use is intensified. Also, the SNS regime introduced new strategies. The text
concludes that the state of media freedom can only be improved by a new media policy of
the new non-populist regime.

Keywords: media freedom, populism, media policy, SNS, Serbia
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FINANSIRANJE KAO KLJUCNI FAKTOR NEZAVISNOSTI?
LOKALNIH JAVNIH EMITERA U CRNOJ GORI

Sazetak: Osnovna hipoteza od koje polazimo u ovom radu jeste da je finansiranje kljuéni
faktor nezavisnosti lokalnih javnih emitera u Crnoj Gori. Kako bismo utvrdili nacin
funkcionisanja i stepen nezavisnosti emitera u odnosu na izvor i obim sredstava sa kojima
raspolazu predmet analize ¢e biti model finanasiranja ovih medija. Istraziéemo nacin
primjene medijske regulative u praksi i njenu uskladenost sa preporukama i referentnim
primjerima koji su aktuelni u Evropi. U Crnoj Gori je od uvodenja vi§epartizma po¢etkom
'90-tih godina viSe puta mijenjana medijska regulativa. Sistemske promjene su nastupile
2002. godine kada je setom zakona doslo do prelaska iz drzavnih u javne servise. Vazna
promjena u nacinu finansiranja i funkcionisanja lokalnih javnih emitera je uslijedila 2010.
godine. Medutim, ni to nije bilo dugorocno rjesenje, doslo je do izmjena nacina finansiranja
koje su stupile na snagu 1. septembra 2017. godine. Kako bismo utvrdili koliki iznos
novcéanih sredstava opstine, kao osnivaci, opredjeljuju na godiSnjem nivou, kao i koliki je
procenat realizacije, odnosno koje su stvarne potrebe medija, kreirali smo upitnik
namijenjen menadzmentu 14 lokalnih javnih emitera. Takode, trazimo odgovor na pitanje da
li se u ovom modelu pojavljuju propusti koji uticu na njihovu nezavisnost, kao i da li su
opredijeljena sredstva dovoljna za realizaciju programskih sadrzaja i ostvarivanje javnog
interesa. Osim upitnika u radu ¢emo se sluziti, deskriptivnom, komparativnom i analiti¢ko-
sintetiCkom metodom.

Kljucne rijeci: lokalni javni emiteri, Crna Gora, model finansiranja, nezavisnost, medijska
regulative

Uvodna razmatranja

U strucnoj literaturi se medu opste prihvac¢enim definicijama javnih servisa,
odnosno medija koji sluze interesima gradana/javnom interesu istice sledeca: ,,javni
servisi su osnovani, kontrolisani i finansirani od strane javnosti”. Poslednji segment

! Dio rezultata istrazivanja Finansiranje kao kljucni faktor nezavisnosti lokalnih javnih
emitera u Crnoj Gori prezentovan je na konferenciji Verodostojnost medija - odnos
finansiranja i sadrzaja odrzanoj 20-21. oktobra 2017. u Beogradu u organizaciji Fakulteta
politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu, uz podrsku Misije OEBS u Srbiji.
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ove definicije, odnosno finansiranje, prema tvrdnjama koje iznosi Veljanovski,
podrazumijeva postojanje izvora koji je neka vrsta ,,javnog prihoda”, kojim se
obezbjeduje postojanje/opstanak javnog servisa (Veljanovski 2005:25). Kako ne
postoji univerzalan nacin, niti model kojim se finansiraju javni servisi, ustalilo se
nekoliko moguc¢ih opcija, medu kojima prethodno pomenuti autor izdvaja:
pretplatu, finansiranje iz budZeta, donacije, takse po raznim osnovama.

Nacin na koji se finansiraju javni medijski servisi odreduje i u kojoj mjeri
su nezavisni. Pojam nezavisnosti podrazumijeva ,distanciranost od politickih
centara moci, od vlade, vladajucih struktura, najuticajnih, ali i ostalih politickih
stranaka” (Veljanovski 2005:129). Sli¢nog misljenja, u pogledu nezavisnosti medija
je i Tobi Mendel (Toby Mendel) koji u publikaciji - Javha radiodifuzija, uporedni
pravni pregled® isti¢e da ,,..zastita strukturalne nezavisnosti javnih emitera od
vladajucih struktura vjerovatno nece biti efikasna ako vlada moze izvrSiti pritisak
kroz kontrolu nad raspolozivim sredstvima” (Mendel 2011:17). On napominje da
medunarodni i nacionalni standardi i prakse, utvrduju da je ,,pruZanje javne
finansijske podrske javnim servisima od sustinskog znacaja za njihovo uspjesno
funkcionisanje”.

Upravo medu kljuénim medunarodnim preporukama koje se odnose na
finansijsku nezavisnot izdvaja se Preporuka br. R (96) 10 Komiteta ministara
Savjeta Evrope drzavama clanicama o garantovanju nezavisnosti javnog servisa
radio-difuzije. Jedna od smjernica za garantovanje nezavisnhosti javhog servisa
radio-difuzije u okviru ove Preporuke jeste finansiranje. ,,Pravila koja reguliSu
finansiranje radio-difuznih organizacija javnog servisa treba da se zasnivaju na
nacelu po kome drzave Clanice preduzimaju mere da odrze i, tamo gde je to
potrebno, stvore primeren, siguran i transparentan finansijski okvir koji radio-
difuznim organizacijama javnog servisa garantuje sredstva neophodna za
ostvarivanje njihovih zadataka” (Joksimovi¢ 2007:103). U navedenoj Preporuci se
dalje naglaSava da ,,...u sluCajevima kad se finansiranje radio-difuzne organizacije
javnog servisa u potpunosti ili delimi¢no zasniva na redovnom ili vanrednom
izdvajanju iz drzavnog budzeta ili na nadoknadi za izdavanje dozvole: moé
odlucivanja organa izvan doti¢ne radio-difuzne organizacije javnog servisa 0
njenom finansiranju ne treba da se Kkoristi za direktno ili indirektno uplitanje u
uredivacku nezavisnost i institucionalnu autonomiju organizacije”.

? Toby Mendel. Public Service Broadcasting: A Comparative legal Survey, UNESCO,
Paris, 2011
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Ova preporuka je samo jedna od brojnih medu medunarodnim
dokumenatima kojima se upucuje i obavezuje na stvaranje javnih medijskih servisa
koji ¢e biti referentne tacke u medijskim sistemima drzava. Tako Rabrenovi¢ A. u
¢lanku ,, Transformacija drzavnih elektronskih medija u javne servise u Crnoj Gori”
navodi niz medunarodnih dokumenata znacajnih za funkcionisanje javnih servisa,
medu kojima izdvaja: Direktivu o audio-vizuelnim medijskim servisima iz 1989.
godine (kasnije revidirana), Prasku rezoluciju iz 1994. godine, Rezoluciju
Evropskog parlamenta iz 1996. godine, Amsterdamski ugovor iz 1997. godine.
Takode dodaje i ostale preporuke koje je usvojio Savjet Evrope, a odnose se na
javne servise: Preporuka R(99)1 o mjerama za unapredenje medijskog pluralizma,
Preporuka R(2007)2 o medijskom pluralizmu i raznovrsnosti sadrzaja, Preporuka
R(2007)3 o ulozi javnog servisa u informacionom drustvu, kao i Preporuka
R(2012)1 o upravljanju medijskim javnim servisom (Rabrenovi¢ A. 2015:120). Ista
autorka navodi da je u Zenevi 1999. godine nastao Model Zakona o radiodifuziji
kao servisu javnosti, koji je koncipiran kao priru¢nik/pomo¢ - prije svega zemljama
u tranziciji. Ali ipak i u njemu se naglasava da svaka drzava ima osobenosti,
odnosno mora se uzeti u obzir njen pravni sistem, geografske velicine, etnicki i
religijski sastav stanovniStva, stanja razvoja i obrazovanja, ekonomske situacije,
drustvene stvarnosti, itd. S druge strane, model ukljucuje niz temeljnih nacela koji
su univerzalno valjani i moraju biti ugradeni u Zakon, bilo gdje u svijetu, i imaju za
cilj da utvrde pravnu osnovu za istinski nezavisan javni RTV servis (Rabrenovié¢ A.,
prema Rumphorst 1999).

Da li ¢e neki medij, samim tim i javni servis biti nezavisan, viSeslojno je
pitanje koje zahtijeva analizu Sireg drustvenog konteksta odredene drzave.
Analiziraju¢i upravo sintagmu ,,nezavisni mediji” (u Sirem smislu, obuhvatajuci
sve, ne samo javne medijske servise) Radojkovi¢ i Mileti¢ smatraju da ,,...Sto je u
jednoj sredini stepen unutra$nje demokratizacije druStvenih odnosa slabiji, i pravo
stanje stvari sa masmedjima je dalje od idealnog tipa” (Radojkovi¢ i Mileti¢
2005:190). Upravo, prema misljenju ovih autora tri faktora: drzava, politika i novac,
¢ine najznacajnije prepreke de se idealni (nezavisni) tip medija dostigne.

Sublimirajuéi prethodno zapaZene stavove preciziramo da se, kao $to je to u
Crnoj Gori slucaj, jednim dijelom javni servisi finansiraju iz budZeta, onda je kljuc¢
njihove nezavisnosti u odnosu koji drzava ima prema njima. Kada postoji ovakav
vid finansiranja, postoji i realna prijetnja od uticaja na uredivacku politiku medija.
Stepen demokratije druStva pokazuje da li su mediji nezavisni u svakom, pa i
finansijskom smislu, iako je ,,nezavisnost” ideal, samim tim u praksi tesko dostizan.
Slozi¢emo se i sa Mendelom koji zakljuCuje da se ,,savrSena nezavisnost ne moze
posti¢i i vlade svuda gotovo kontinuirano pokusavaju da utiCu na sadrzaj javnog
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RTV servisa” (Mendel, 2011:95). Drugim rije¢ima, Paolo Man¢ini (Paolo Mancini)
nesavrsenost u funkcionisanju javnih medisjkih servisa iskazuje u ¢lanku ,,Javni
medijski servis i politicki sistem” na sledeci nacin - kada je ve¢inska demokratija
povezana sa druStvom u kojem postoji nizak stepen konsenzusa i stoga sa pravilima
koja su jo$ u izgradnji ili su u pitanju konfliktni pogledi, stranke u vladi ¢e koristiti
javne servise za sopstvenu upotrebu koja ¢e biti partikularisticke i
instrumentalizovane prirode (Mancini 2014:17).

Model finansiranja lokalnih javnih emitera u Crnoj Gori

U Crnoj Gori se lokalni javni emiteri, prema Zakonu o elektronskim
medijima (usvojenom 2010, sa kasnijim izmjenama i dopunama, posljednje stupile
na snagu 1.9.2017. godine), finansiraju iz budzeta, ali i ostalih prihoda. Zakon je
precizirao (u ¢lanu 76) da se oni finansiraju iz budzeta jedinice lokalne samouprave
i drugih izvora, odnosno budZetom jedinice lokalne samouprave obezbjeduje se dio
finansijskih sredstava za ostvarivanje Ustavom i1 zakonom zajemcenih prava
gradana na informisanje, bez diskriminacije, po osnovu programskih sadrzaja koji
su znacajni za: 1) ostvarivanje prava na javno informisanje i obavjesStavanje gradana
Crne Gore, ostvarivanje prava pripadnika manjinskih naroda u Crnoj Gori i
pripadnika drugih manjinskih nacionalnih zajednica i crnogorskih zajednica u
inostranstvu, 2) ostvarivanje ljudskih i politickih prava gradana i unaprjedivanje
pravne i socijalne drzave i civilnog drustva; 3) razvoj kulture, nauke, obrazovanja i
umjetnosti; 4) oCuvanje crnogorskog nacionalnog i kulturnog identiteta i kulturnog i
etnickog identiteta manjinskih naroda i drugih manjinskih nacionalnih zajednica; 5)
podsticanje kulturnog stvaralastva; 6) informisanje lica oSte¢enog sluha i vida.

Posljednja izmjena Zakona koja se odnosi na finansiranje stupila je na
snagu u septembru 2017. godine, a kako je navedeno u Saopsitenju® regulatora -
Agencije za elektronske medije Crne Gore njima se precizno reguliSu pitanja
pruzanja javnih usluga i finansiranja javnih emitera. Formalni razlozi izmjena bili
su uskladivanje sa drugim zakonima, u ovom slucaju sa Zakonom o budzetu Crne
Gore za 2018. godine. Novi zakonski okvir predvida da se izmedu opstina i javnih
emitera potpisuju ugovori na period od tri godine, kojima se, kako je navedeno
utvrduje vrsta i obim svih javnih usluga koje javni emiter pruza, kao i visina
sredstava i izvori za njihovo finansiranje. Takode se u ¢lanu koji se odnosi na
finansiranje (76¢ 1 76¢ ) precizira da je javni emiter duzan da vodi odvojeno

3 Agencija za elektronske medije Crne Gore, Saopstenje, Broj: 02-1196 Podgorica,
01.09.2017, posjeceno 25.3.2017. URL: http://www.ardcg.org
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racunovodstvo za pruzanje javnih usluga od obavljanja komercijalnih audio ili
audiovizuelnih usluga i da ne smije da koristi sredstva iz budzeta jedinice lokalne
samouprave, za finansiranje komercijalnih audiovizuelnih usluga (unakrsno
subvencioniranje). Veoma bitna novina koja je nastupila sa izmjenama jeste
odrzavanje javne rasprave, u toku koje emiter izlaZze prijedloge programskih
sadrzaja, kako bi gradani mogli da ocijene da li ispunjavaju osnovnu misiju javih
medijskih servisa, odnosno svih obaveza koje propisuju relevanti zakoni prije nego
se pristupi potpisivanju Ugovora sa osniva¢ima. U Zakonu se izriito navodi da
nacin i uslovi obezbjedivanja sredstava ne smiju uticati na uredni¢ku nezavisnost i
samostalnost javnog emitera.

Medutim, brojne izmjene Zakona o elektronskim medijima govore da u
praksi ne postoji potvrda da javni emiteri mogu nesmetano funkcionisati. U viSe
navrata su neki od ucesnika u izradi crnogorskih medijskih zakona konstatovali da
postoje problemi u implementaciji. Jedna od njih je i Sandra Basi¢ Hrvatin, koja je
jo§ decembra 2012. godine’ istakla da ,,.ishitreno mijenjanje zakona,
neuskladenost medu zakonima i razli¢iti donosioci pojedinih zakona stvaraju
probleme u implementaciji i ne idu u prilog evrointegracijama”.

I narednih godina se nastavilo sa izmjenama medijskih zakona, jer su to
zahtijevale obaveze koje je Crna Gora imala u okviru Poglavlja 23 i Poglavlja 10 u
procesu pristupanja Evropskoj uniji. Jedna od krovnih institucija za oblast medija -
Ministarstvo kulture je organizovalo Javnu raspravu o Nacrtu zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o elektronskim medijima, aprila 2015. godine. Prema podacima
koji se nalaze u Izvjestaju® sa te rasprave povod izmjena u Zakonu je bio
uskladivanje sa Direktivom o audiovizuelnim medijskim uslugama iz 2010.godine i
implementacije pravila o drzavnoj pomo¢i za javne radio-difuzne usluge saglasno
Saopstenju Komisije 0 primjeni pravila o drzavnoj pomoéi za javne radiodifuzne
usluge (2009/C 257/01). Nadleznom ministarstvu su dostavljeni komentari na Nacrt
pomenutog Zakona, a jedan od predlagata odredenih promjena bila je Unija
lokalnih javnih emitera Crne Gore, ¢ije su Clanice i neposredno pod uticajem svih
promjena u regulativi. Ovo udruzenje koje zastupa interese lokalnih javnih
medijskih servisa u Crnoj Gori u domenu finansiraju predlagalo je tada da se

* LAnaliza Zakona o elektronskim medijima” bila je tema okruglog stola koji je u
organizaciji Misije OEBS u Crnoj Gori i Agencije za elektronske medije odrzan u Podgorici
13.12.2012.godine, posjeceno 24.3.2018. URL: http://ules.me/cg/index.php?option=
com_content&task=view&id=27&Iltemid=1

% lzvjestaj sa javne rasprave o Nacrtu Zakona o izmjenama i dopunama zakona o
elektronskim medijima. Posjeceno 15.4.2018. URL: www.ministarstvokulture.gov.me
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definiSe nacin finansiranja koji ¢e zastititi nezavisnost medija, kako ne bi javni
servisi na lokalnom nivou dolazili u zavisan polozaj od samovolje osnivaca, tj.
vladajucih struktura. Njihova je ideja bila formiranje skale sa procentima koja ¢e se
primjenjivati na planirani budZet uz obavezan fiksni iznos za opStine koje su
osnovale televizije od 200.000,00 eura. Dakle, u zavisnosti od budzeta svaki bi
javni emiter dobijao odredeni novc€ani iznos, ¢ime se htjela obezbijediti finansijska
nezavisnot bez obzira na promjene politicke strukture i ujednacenost u isplatama
medu emiterima. Medutim, ovi prijedlozi nijesu usvojeni.

Prethodna dva komenatara na Ceste izmjene medijske regulative u Crnoj
Gori, jedan od strane medunarodnog stru¢njaka, drugi ,,iznutra”, od samih medija
koji direktno zavise od te regulative, data su kao ilustracija nepostojanja rezultata u
praksi i poslije izmjena medijskih zakona. Jer, potvrduje se zapazanje koje je
izreceno u pomenutom modelu Zakona o radiodifuziji, kao servisu javnosti da
svaka drzava ima specificne karakteristike i da univerzalan zakon ili model
finansiranja ne postoji - u smislu da ako besprekorno fukcionise u jednoj, ne mora
da znaci da ¢e funkcionisati u drugoj drzavi.

Nastavljaju¢i analizu o modelu finansiranja lokalnih javnih emitera
iznosimo zakljucke do kojih su dosli Rabrenovi¢ i Klari¢ (2015) u ¢lanku ,,Lokalni
javni emiteri - znacajan Cinilac medijskog sistema Crne Gore”. IstraZivanje
sprovedeno na 11 od ukupno 14 crnogorskih lokalnih javnih emitera, a koje se
odnosilo na sve segemente vazne za funkcionisanje javnih medijskih servisa, od
programske koncepcije, do prepreka u radu sa kojima se suocavaju, pokazalo je da
su ,,Problemi sa kojima su suofeni javni medijski servisi na nacionalnom i
lokalnom nivou...identi¢ni 1 prisutni u svim gradovima. Problem sa Cestim
izmjenama medijske regulative, zatim neadekvatne implementacije zakona, ali i
problemi sa nac¢inom finansiranja u velikoj mjeri otezavaju rad i obavljanje istinske
javne uloge” (Rabrenovi¢ i Klari¢ 2015:107). Iako je proslo tri godine od ovog
istrazivanja, i dalje se ispoljavaju sli¢ni problemi, posebno na polju finansiranja,
¢ime se samo potvrduje neodrzivost zakonskih rjeSenja i da ne postoji ono §to je
preporuka ve¢ine medunarodnih dokumenata, a to je da drzava mora obezbijediti
okvir za nesmetano funkcionisanje javnih medijskih servisa.

Analiza rezultata istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno u oktobru 2017. godine, upravo u periodu kada
su ve¢ stupile na snagu (preciznije 1. septembra) izmjene Zakona o elektronskim
medijima Crne Gore i kada su lokalni javni emiteri zapoceli sa primjenjivanjem
obaveza u vezi sa predlozenim modelom finansiranja.
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Za potrebe istrazivanja kreiran je upitnik za menadzment 14 crnogorskih
lokalnih javnih emitera®. Stanje u kojem su se tada nasli emiteri nametnulo je
postavaljanje pitanja kojima smo pokusali pronaci odgovore na to koje su njihove
stvarne potrebe i da li su opredijeljena sredstva dovoljna za kvalitetne programske
sadrzaje i ostvarivanje javnog interesa.

U uvodnom dijjelu upitnika su postavljena opSta pitanja poput naziva i
godine osnivanja medija, a potom je upitnik podijeljen na Cetiri cjeline, koje su u
tom trenutku imale za cilj da reflektuju realnu situaciju u medijima obuhvacenim
ovim istrazivanjem. Prvi dio upitnika se odnosio na finansiranje, drugi na
kadrovsku strukturu, sljede¢i na regulativu i posljednji na pitanja o Savjetu, kao
organu upravljanja.

U nastavku rada prezentovacemo rezultate koje smo dobili o finansiranju
medija. U dijelu upitnika o finansiranju predstavnicima menadZzmenta lokalnih
javnih emitera je postavljeno 13 pitanja. Ovdje ¢emo izloziti i analizirati one
odgovore kojima se sti¢e uvid u razloge zbog kojih je model finansiranja upitan 1
zbog Cega uti¢e na nezavisnost medija.

Na pitanje koji je najefikasniji model finansiranja lokalnih javnih emitera u
Crnoj Gori, najvecéi dio, njih 53% smatra da je to aktuelni (Ugovor sa osnivaem za
odredene progamske sadrzaje, ali i komercijalni prihodi), dok 26% misli da je to
pretplata ili taksa. Da isklju¢ivo osnivac¢ (odnosno lokalna uprava) treba da bude
izvor finansija smatra 5% ispitanih, dok je 16% dalo odgovor da je to nesto drugo
(Grafikon 1.). Kao alternativna rjeSenja (neSto drugo) ispitanici su predlozili
procenat od budzeta, visinu sredstava na osnovu projekcije budzeta osnivaca,
finansiranje programskih sadrazaja u visini od 3% Odluke o budzetu, sa
kombinovanjem komercijalnih prihoda i prihoda od projekata.

Kada analiziramo ove odgovore, dolazimo do zakljucka da je nesto vise od
polovine ispitanika zadovoljno postoje¢im modelom finansiranja. Ali ne treba
zanemariti ni ostale odgovore jer Cetvrtina misli da je najefikasniji model
pretplata/taksa koja se smatra izvorom javnog prihoda gdje uticaj vladajucih ili
nekih drugih struktura ne moze u velikoj mjeri uticati na nezavisnost medija. Mada
bi se kao priblizno ,,idelanom” modelu pretplate/takse kao nacinu finansiranja
moglo prigovoriti da opet postoji neko ko odreduje koliko ¢e ona biti, ali i da nije
izvjesno u kojoj mjeri ¢e biti naplativa. U znacajnom dijelu ispitanici misle da je
budZet u odredenim procentima, sa kombinovanjem od komercijalnih prihoda, ali i
projekata jedno od mogucih rjesenja za finansiranje. Ovdje ¢emo napraviti digresiju
u odnosu na prihode koji su komercijalnog karaktera. Misljenja su i ovdje

® Na upitnik je odgovorilo 12 predstavnika lokalnih javnih emitera.
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podijeljena. Javni medijski servisi, po definiciji, treba da su oslobodeni ,,brige” o
profitu, jer to nije njihov cilj. U teoriji se ¢esto isti¢e da gradani i ne oéekuju npr.
reklame u ovim medijima.

NAJEFIKASNIJI MODEL FINANSIRANJA

= AKTUELNI

®m OSNIVAC

= PRETLATA/TAKSA
NESTO DRUGO

Procenat od budzeta

2 Visina sredstava na osnovu
projekcije Budzeta osnivaca

3. Finansiranje programskih sadrzaja u
visini od 3 % Odluke o budzetu sa
kombinovanjem od komercijalnih prihoda i
projekata.

Grafikon 1. Najefikasniji model finansiranja

lako je na prethodno pitanje polovina ispitanika odgovorila da je
najefikasniji model postojeci, kada smo ih pitali da ocijene finansijsku nezavisnost
lokalnih javnih emitera sa ocjenama od 1 do 5, onda nijesmo dobili odgovor koji bi
korespondirao sa zadovoljstvom trenutnim stanjem. Jer je prosjeéna ocjena za
finansijsku nezavisnost bila 1.9, §to govori da je ve¢ina misljenja da model u praksi
ima nedostatke ili su pak potrebne promjene u pogledu finansiranja.

Kako svaki od emitera dobija razli¢it iznos sredstava, jedno od pitanja
glasilo je ,,Da li su sredstva opredijeljena po Ugovoru sa lokalnom upravom
dovoljna za realizaciju programskih sadrzaja i ostvarivanje javnog interesa?’”.
Cak 83% je odgovorilo da nijesu dovoljna, a samo 17% da jesu.

Znacajan pokazatelj koji je samo dodatno potvrdio ovakav odgovor, jesu
brojke koje smo dobili kada su predstavnici emitera upitani da predstave koliko su u
trenutku istrazivanja (i ranije) dobijali sredstava od osnivaca, potom da iznesu koje
su njihove projekcije za trogodisnji ugovor koji treba da potpiSu sa osnivacem, a
onda na kraju da napisu koje su njihove stvarne potrebe u pogledu finansija da bi
program mogao nesmetano da funkcioniSe i ostvaruje ulogu servisa svih gradana.
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Od svih analiziranih medija, samo je jedna radio stanica navela isti iznos za sve tri
ponudene opcije - a to je u ovom slucaju znacilo iznos opredijeljenih sredstava za
2017. godinu, projekciju budzeta za naredni trogis$nji period i za ono §to smatraju da
je stvarna potreba kada je finansiranje u pitanju. Ostali predstavnici medija su
naveli znaCajne razlike u iznosima koje dobijaju u odnosu na iznose za koje su
istakli da su im neophodni za ispunjavanje zakonskih obaveza. Pri ¢emu je veoma
velika razlika u iznosima koji se dodjeljuju medijima, jer oni variraju od npr.
75.000 eura za lokalnog javnog radio emitera u Andrijevici do 700.000 eura za
Budvu (radio i televiziju) koliko im je za 2017. godinu opredijeljeno. Samo ovaj
podatak govori koliki je disbalans u finansiranju lokalnih javnih medijia u Crnoj
Gori i upucuje na zakljuc¢ak da zakonsko rjesenje o finansiranju nije u praksi dalo
rezultate kakvi su (vjerovatno) ocekivani. Jer je evidentno da iznos sredstava koja
se opredjeljuju za emitere u svakoj opstini drugaciji i da zavisi od prijedloga
Osnivaca, ne od realne potrebe medija.

U prilog tome govore i sljedeci rezultati istrazivanja. Na pitanje ,, Da i su
zbog ovakvog nacina finansiranja lokalni javni emiteri u podredenom polozaju u
odnosu na Osnivaca?” ¢ak 83% ispitanih je odgovorilo da jesu, samo 17% da
nijesu. Ovakav odgovor jasno upucuje da su mediji u nezavidnom polozaju u
odnosu na osnivace koji ih finansiraju, jer nema univerzalnog kriterijuma koje bi
vazio za svaku opstinu i na taj nacin stvorio stabilnu i odrzivu mrezu finansiranja.

Kada smo postavili pitanje ,,Da li se zbog ovakvog nacina finansiranja
Osnivacu ostavlja mogucnost jednostranog odlucivanja o visini sredstava?” dobili
smo identi¢an odgovor kao na prethodno (83% DA, 17% NE), ¢ime je potvrdeno da
model ne funkcionise, §to po misljenju i teoreti¢ara medija i praktiara, jeste jedan
od glavnih preduslova uspjes$nosti datih zakonskih rjeSenja. Jer, iako se Crna Gora u
velikoj mjeri u raznim oblastima uskladuje sa evropskim zakonodavstvom, sve u
procesu pristupanja Evropskoj uniji, ne znaci da ¢e i za nju ,,evropski” zakon biti
primjenjiv i idaelno reSenje, Sto se odnosi takode i1 na oblast medija.

Razlika izmedu opredijeljenih i realizovanih sredstava za 2016. godinu
reflektuje jo$ jednu u nizu slabosti Zakona o elektronskim medijima Crne Gore.
Naime, sve emitere smo pitali da navedu iznose koji su im opstine osnivaci
opredijeli za 2016. godinu i da nam, sa druge strane, navedu koliko je tih sredstava
realizovano (odnosno koliko im je upla¢eno). Analiza je pokazala da je od 12 kod
Sest lokalnih javnih emitera - Bijelom Polju, Rozajama, Ulcinju, Budvi, Tivtu i na
Cetinju, postoje odstupanja u odnosu opredijeljenih i ispla¢enih sredstava za 2016.
godinu. U procentima posmatrano u Ulcinju je isplaceno 51.61% od opredijeljenog,
u Bijelom Polju 85.71 %, u Budvi je taj odnos 86.99%, u Rozajama 90,94%, na
Cetinju 95.94 % i u Tivtu 99.62%. Lokalnim javnim emiterima u Baru, Kotoru,
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Pljevljima, Beranama, Andrijevici, Danilovgradu je isplaceno 100% opredijeljenih
sredstava za 2016. godinu. Dakle, isplativost opredijeljenih sredstava na pocetnom
nivou iznosi nesto vise od 50% u jednoj crnogorskoj opstini, potom u nekoliko
opstina od 85% do 95% 1 u polovini opstina ona je 100%. Neujednacenost u ovim
odnosima nas upucuje na jo§ jedan zaljucak. U sluéaju Crne Gore na primjerima je
ocigledno da drzava ne stoji iza lokalnih javnih emitera i da nije stvoren okvir koji
¢e jednako, svakoj opstini obezbijediti sigurnost u finansiranju tih medija. Osim
toga treba napomenuti da je vec¢ina medija predlagala da godisnji iznosi budu veéi
nego Sto su im osnivaci opredijelili. Upravo zbog pomenutih razloga, medu kojima
su jednostrano odlucivanje od strane finansijera, ovi zahtjevi nijesu prihvaceni.

I za kraj analize prikazujemo rezultat ne manje vaznog u odnosu na
prethodna pitanja kada govorimo o nezavisnosti javnih medijskih servisa.
Ispitanicima je postavljeno pitanje ,, Da li je medij u kojem radite, ikada zbog izvora
finansiranja, bio izloZen pritiscima na uredivacku politiku?”. Negativan odgovor
smo dobili kod 83% ispitanika, dok je 17% dalo potvrdan odgovor. Na osnovu ovih
rezulata, stice se utisak da finansijska zavisnost od osnivaca ne povlaci za sobom i
uredivacku zavisnost. Opet posmatrano iz ugla medunarodnih preporuka i iskustava
razvijenih demokratija, ovaj se rezultat moze tretirati kao pozitivan signal da
realizovanje programskih sadrzaja ostaje u domenu crnogorskih lokalnih javnih
emitera, kao i da makar prema ovom odgovoru, upliv vladaju¢ih struktura, nije
vidljiv.

Zakljuéak

Rezultati prezentovanog istraZivanja pokazuju da je pocetna hipoteza
potvrdena, jer ispitanici smatraju da lokalni javni emiteri u Crnoj Gori nijesu
finansijski nezavisni, $to pokazuju odgovorima da sredstva opredijeljena po
Ugovoru sa lokalnom upravom nijesu dovoljna za realizaciju programskih sadrzaja
1 ostvarivanje javnog interesa, kao i da su zbog toga u podredenom polozaju u
odnosu na osnivace. ZnaCajan pokazatelj zavisnosti ovih medija u finansijkom
pogledu jeste $to njihove upravljacke strukture smatraju da se zbog ovakvog nacina
finansiranja osnivacima ostavlja mogu¢nost jednostranog odlucivanja o visini
sredstava.

Nepostojanje ujednacenosti u finansiranju ovih medija, sa razliCitim
iznosima, od jedne do druge opstine, postavlja jo§ jedno znacajno pitanje. Da li su
komunikacione potrebe gradana iste u svim crnogorskim gradovima, ili na ¢emu se
zasniva mo¢ osnivaca da odluci da je jednom lokalnom mediju potrebno nesto vise
od 70.000 eura na godiSnjem nivou za funkcionisanje, a drugom se opredijeli
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700.000, dakle 10 puta vise? Sa ekonomske tacke gledista, jasno je da ce se iz
lokalnih budzeta opredijeliti odredeni iznos nekom mediju za programske sadrzaje.
Ali, ostaje nejasno na koji nacin se odreduje najnizi, odnosno najvisi budzet za
pojedine opstine. Napominjemo da je u npr. opstini Pljevlja bila praksa da se
lokalnim javnim emiterima dodjeljuju sredstva u iznosu od 2% od realizovanog
operativnog budZeta. Sto opet svjedo¢i o nestalnosti/nestabilnosti modela
finansiranja.

Sa druge strane, emiteri zbog izvora finansiranja, u velikom procentu (83%)
izjavljuju da nijesu bili izloZeni pritiscima na uredivacku politiku. 1z kog god ugla
da analiziramo javne medijske servise onda je ovaj rezultat pozitivan. Uostalom,
brojni su primjeri iz teorije medija koji govore o tome da ne smije biti povezanosti,
odnosno uticaja na uredivanje medija, od strane finansijera, §to je u Crnoj Gori
dodatno naglaseno, jer se radi o znacajnom broju emitera, u odnosu na geografsku
veli¢inu drzave i broj stanovnika.

Dakle od 2010. godine i usvajanja Zakona o elektonskim medijima Crne
Gore dolazi do viSe izmjena, koje, kao i posljednja o nacinu finansiranja svjedoc¢i da
njegova implementcija ne ide Zeljenim tokom. Mozemo zakljuciti da je rije¢ o
specificnom modelu finansiranja koji, iako u trenutku istrazivanja, odgovara
polovini ispitanika, nosi i brojne nedostatke u odrzivosti javnih medijskih servisa.
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FINANCING AS A KEY FACTOR OF INDEPENDENCE OF LOCAL PUBLIC

BROADCASTERS IN MONTENEGRO

Abstract

The main hypothesis of this work is that the financing is a key factor of the independence of
local public broadcasters in Montenegro. In this paper the model of media financing will be
analyzed in order to determine the way of functioning and the level of independence of the
broadcasters, considering the source and the number of funds available to them. We will
research how to apply media regulation in practice and its compliance with the
recommendations and reference examples that are present today in Europe. Since the
introduction of multipartyism in Montenegro in the early 1990s, media regulations have
been changed several times in Montenegro. Systemic changes occurred in 2002 when the
implementation of the set of laws resulted in the transition from state-owned to public
service. An important change in the method of financing and functioning of local public
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broadcasters followed in 2010. However, this was not a long-term solution either. There has
been another change in the method of financing that came into force on September 1, 2017.
In order to determine the number of funds that municipalities as their founders allocate
annually to media outlets, as well as the percentage of its realization, that is the actual needs
of the media, we created a questionnaire designed for the management of 14 local public
broadcasters. We also search for an answer to the question whether there are omissions in
this model that affect the independence of the media and whether the allocated funds are
sufficient for the realization of program contents and the fulfillment of public interest.
Besides the questionnaire, we will use the descriptive, comparative and analytic-synthetic
method.

Keywords: local public broadcasters, Montenegro, a model of financing, independence,
media regulations
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MEDIJSKI SISTEM BEZ MEDIJSKE POLITIKE — SLUCAJ SRBIJE

Sazetak: Medijska politika je deo ukupne politike jedne drzave kao $to je medijski sistem
podsistem celokupnog politickog sistema. Institucionalni, strukturni preobrazaj i razvoj
medijskog sistema u bilo kojoj zemlji nije mogu¢ kao konzistentan proces, bez jasnih
naznaka S§ta se u ovoj oblasti druStvenog razvoja Zzeli, koji standardi i principi ¢e biti
implementirani, kojim ciljevima i ishodiStima se tezi. Drugim re¢ima, politicka opredeljenja,
stavovi, namere, prethode prakticnom delovanju. To bi posebno trebalo da vazi za zemlje
koje su pre dvadesetak godina krenule putem tranzicije, medu kojima je i Srbija. Ovaj tekst
analizira razvoj medijskog sistema u Srbiji u poslednjih osamnaest godina, od politickih
promena krajem 2000. godine, sa osnovnom tezom da u najve¢em delu tog perioda, Srbija
nije imala institucionalno utvrdenu medijsku politiku, Sto znaci da se reforma medijskog
sistema deSavala pod raznim uticajima od kojih su neki i8li u pravcu primene pozitivnih
iskustava demokratskog sveta, pre svega ujedinjene Evrope, a drugi suprotno tome.

Kljucne reci: medijska politika, medijski sistem, evropski standardi, vlast, mediji, zakoni

Uvod

Savremeno doba menja odnos prema medijima, kao $to i sami mediji
menjaju svoj oblik, nacin delovanja i odnos prema drustu. DanaSnje shvatanje
medija dovodi u pitanje normativni pristup i zahteva deregulaciju i samoregulaciju
medija, uz koregulaciju u kojoj institucije sistema saradnjom sa civilnim sektorom i
struénim 1 medijskim udruZenima stvaraju pravila ponasanja u javnoj sferi. Ipak,
medijska politika kao sistemski pristup odnosa vlasti prema medijima, nije postala
izlina ni danas iako se to ocekivalo i u praksi i u teoriji. Anticipirajuc¢i danasnje
okolnosti, poznati teoreticar Denis Mekvejl (Denis Mc Qvail) jo§ pre Cetvrt veka je
konstatovao: ,Mada je u odnosu prema masovnim medijima jo§ Ziv normativni
pristup 1 ima viSe regulacije nego deregulacije, neke od 'starijih' tema medijske
politike jasno gube znacaj... Uprkos ovim komentarima, ima jo§ mnogo toga da se
kaze u prilog misljenju da briga drustva za komunikacione institucije jos postoji i da
je koncept 'javnog interesa' jo§ relevantan®... Logi¢no je da i u 'informacionom
drustvu', bilo kako definisan ‘javni interes', treba da osigura dobrobiti od
informisanja i komuniciranja i spre¢i njihove lose posledice. (Mekvejl 1994: 125-
127) Ova tako jednostavna, a tako temeljna opaska mudra je sugestija ne samo
najrazvijenijim druStvima i medijskim sistemima, ve¢ posebno onima koji su, posle
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pada Berlinskog zida, odlucili da naprave diskontinuitet sa proSlim vremenima i
prihvate vrednosti koje su se u Evropi ve¢ utemeljile. To je razmisljanje po kome
ozbiljan zaokret u razvoju medijskog sistema nije mogué¢ bez promisljene, jasno
koncipirane medijske politike u kojoj je regulatovni pristup utoliko nuzniji Sto su
promene vece.

Jo§ jedna od ,,starijih teorija®“, koja se bavi odnosom medija i druStva, daje
za pravo onima koji smatraju da je medijska politika kao osnov za razvoj medijskog
sistema vazna, jer treba da usmeri i podrzi delovanje medija kao faktora podsticanja
opSteg znanja i znanja koje ljudima omogucava ucesée u politiCkim procesima.
“Mediji kao $to su dnevne novine ili televizija imaju znatan uticaj na nas i nasa
shvatanja, a bitni su i za stvaranje javnog mnjenja. Nije to samo zato $to oni uti¢u
na naSe stavove na specifi¢an nacin, nego i zato $to predstavljaju i instrumente
pristupa znanju od koga zavisi veliki broj drustvenih aktivnosti. Glasanje na ops§tim
izborima, na primer, ne bi bilo moguce bez obavesStavanja o teku¢im politickim
dogadajima, kandidatima i strankama.“ (Gidens, 1998: 236)

Ovakvo poimanje medija, njihove uloge i znacaja u savremenom drustvu,
implicira institucionalno utemeljenu medijsku politiku, koja nastaje na osnovu Sireg
drustvenog konsenzusa i koja je izvoriSte i regulatorne i1 samoregulatorne
intervencije.

Evropski pristup

Evropa je onaj deo sveta koji ima najkonzistentniju, odgovornu, jasno
strukturiranu medijsku politiku. Ne radi se samo o prostoru Evropske unije kao
zajednice drzava, ve¢ i o ostalim zemljama koje, ako nisu ¢lanice EU, jesu ¢lanice
Saveta Evrope, medunarodne organizaije u okviru koje je nastao najveéi broj
stavova, principa i dokumenata koji konstituisu evropsku medijsku politiku i njen
regulatorni okvir.

Sem Evropske konvencije o ljudskim pravima, ¢iji je ¢lan 10. najznacajniji
regulatorni osnov za sva nacionalna zakonodavstva u vezi sa medijima, naveéi broj
ostalih dokumenata koji uobli¢avaju evropsku medijsku politiku, nastao je posle
pada Berlinskog zida, kao pravno usmerenje koje vazi za sve evropske zemlje, ali
pre svega kao pomo¢ zemljama u tranziciji koje su se opredelile da u ovoj oblasi
prihvate evropska iskustva i vrednosti. Prosirenje Evropske unije i ustavno-pravna
reforma biv§ih socijalistiCkih zemalja, razume se, nisu jednini uzroci vrlo
dinami¢ne dogradnje medijske politike Evrope u poslednjoj deceniji proslog i u
prve dve decenije dvadeset prvog veka. Razvoj medija, njihov sve veéi broj,
promene u potrebama publike i ponavise tehnoloska revolucija, razlozi su stalnog
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unapredivanja evropske medijske politike u poslednje tri decenije. O toj
sveobuhvatnosti aspekata koji determiniSu savremeno polje medija, Ri¢ard Ruk
(Richard Rooke) kaze: ,,EU podstice menjanje uloge medija u svojim zemljama
¢lanicama. To je postepen proces, koji se odvija poslednjih decenija. Odnosi se na
industrije telekomunikacija i audio-vizuelnih sredstava, ukljucujuéi televiziju i film,
kao i Stamparsku industriju... Obuhvata obic¢ne stvari poput 'prava’ na kupovinu, kao
i visoke stilove oglasavanja... U okviru svojih granica EU je i zastitinik onog $to
naziva 'kultrunom raznolikos$¢u': nastoji da ocuva bogatstvo svog kulturnog nasleda
u vidu jezickog i polit¢kog pluralizma.“ (Rooke, 2009: 4) Evropa, dakle, svestrano
gleda na razvoj medija, i iz sosptvenog iskustva, odnosno iskustva onih zemalja
koje su ranije krenule putevima visestranacke demokratije i zastite ljudskih prava,
medu kojima i prava na slobodu primanja i davanja informacija i slobodu
izrazavanja, nudi moguca resenja. Ta reSenja se ne name¢u drzavama kao obaveza,
ali njihovo sadejstvo ima za cilj ostvarivaje demokratskih standarda u medijskoj
politici i regulativi i stvaranje slobodne, otvorene javne sfere. ,Nacionalne drzave i
dalje vode glavnu re¢ u regulativnom domenu i Sirom EU postoje nacionalne
ustavne razlike. Ali dogovorene mere, korak po korak, sprovode se, ¢ime se menja
medijska arhitektura.” (Rooke, 2009: 4)

Koju to medijsku arhitekturu stvaraju evropski principi? Kada se prouce
evropske odluke i dokumenti, moze se zakljuciti da iz njih proizilaze sledeci
standardi: ,,distanciranje celokupnog medijskog sistema od uticaja vlasti, politike 1
ostalih centara mo¢i; uvodenje dualnog modela vlasni$tva; uspostavljanje
medijskog trzi$ta; slobodno osnivanje Stampanih medija bez ikakvih dozvola;
ustanovljavanje nezavisnog regulatornog tela za oblast radiodifuzije; transformacija
drzavne radio televizije u javni servis; vlasniCka transformacija (privatizacija)
medija u drustvenoj svojini.* (Veljanovski, 2012: 45) Od zemalja Evropske unije,
ali i od zemalja koje su ¢lanice Saveta Evrope, $to Srbija jeste, oCekuje se da da ove
i ostale standarde ukljuce u svoje zakonodavstvo i tako dosledno pokazu privrzenost
evropskim principima u oblasti medija. Zakoni su u tom smislu i dalje nezamenjivi,
Sto konstatuju i Mekvejl, Ruk i drugi teoreticari. ,,OCigledno je da je zakon u velikoj
meri ukljucen u regulaciju medija: da formira mrezu pravila koja se primenjuju ili
ne primenjuju; nudi mehanizme za reSavanje sporova i osporavanja odluka; pise Sta
je zakonito ili nezakonito; moZe propisati i nametnuti sankcije gde su prekrSena
pravila; to je instrument preko koga vladaju¢a politika uti¢e na stvarnost;
uspostavlja vlast i garantuje mo¢ za njeno ostvarivanje.“ (Feintuck, Verney, 2008:
30) ,,Mreza pravila“ kao instrument putem koga ,vladajuca politika uti¢e na
stvarnost®, kako prime¢uju Feintak i Verni, jeste ta nerazdvojiva spona izmedu
promisljene medijske politike nastale na evropskim iskustvima i u duhu libertetske
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politicke filozofije i stvaranja nacionalni regulatornih okvira kojima se odreduju
osnhovne konture nacionalnih medijskih sistema.

Tranzicija medijskog sistema u Srbiji

,Pisci prvih medijskih zakonskih tekstova posle demokratskih promena
nastojali su da se pomenuti standardi, uokvireni evropskim zakonodavstvom, nadu
u zakonima uz stav da se slobodni protok informacija, ideja i stavova, davanje i
primanje informacija, tretira kao osnovno ljudsko pravo.”“ (Veljanovski, 2014:
1300) Ovakav pristup neposredno polazi od ¢lana 10. Evropske konvencije o
ljudskim pravima, ali i uverenja pisaca zakona da ¢e takav odnos postati deo
medijske politike Srbije u njenim naporima da se ustavno-pravno i medijski
transformiSe. Ova napomena je veoma vazna jer proizilazi iz ¢injenice da su prve
medijske zakone u Srbiji pisali medijski i pravni stru¢njaci na osnovu inicijative
pokrenute iz civilnog sektora, medijskih i sru¢nih organizacija, bez ikakvog stava
novih vlasti, konstituisanih krajem 2000. godine, o tome $ta se Zeli u medijskoj sferi
i koji su ciljevi njene reorganizacije. Paradoksalna je Cinjenica da je
postpetooktobarska vlast, koja je kao opozicija rezimu Slobodana Milosevi¢a
devedesetih godina proslog veka, imala velike probleme pokuSavaju¢i da svoje
stavove i ideje saopsti javnosti, kako je doSla na vladajuu poziciju, potpuno
zanemarila vaznost demokratske transformacije medijskog sistema. Najvece
medijske kuce, koje su prethodnu deceniju bile u potpunosti u rukama rezima i
sluzile mu kao propagndni mehanizam, menjale su svoj odnos prema politickim
akterima, viSe silom prilika i smenom rukovodecih ljudi u medijima od strane nove
vlasti, nego kao rezultat ozbiljnih politi¢kih i strateskih opredeljenja.

Prvi medijski zakon, kojim je zapoceta tranzicija medijskog sistema Srbije,
Zakon o radiodifuziji, pripreman je bez ozbiljne komunikacije sa vlas¢u. I sama
odluka da se prvo piSe zakon o radiodifuziji, a ne opstiji zakon o celokupnom
medijskom sistemu i javnom informisanju, doneta je u radnoj grupi koju su
novinarske, medijske i organizacije koje su se bavile ljudskim pravima, osnovale.
Razlog izrade medijskih zakona ovim redosledom bila je Cinjenica da je krajem
devedesetih Srbija imala oko 1200 radio i televizijskih stanica, Sto je problem koji
je u praksi i u teoriji nazvan ,haos u etru“. Prema mis$ljenjima inZenjera, Srbija,
prema velic¢ni i konfiguraciji svoje teritorije, nije mogla da ima vise od tre¢ine
emitera koje je ve¢ imala. PoSto vlast nije imala nikakav stav prema ovom
problemu, pisci zakona su nastavili svoj rad prema sopstvenoj ideji koja je imala za
cilj implementiranje demokratskih, evropskih standarda u naSoj radiodifuziji i
istovremeno saniranje stanja haosa u etru. Koliko je inicijativa civilnog sektora bila
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u neskladu sa voljom nove vlasti, potvrduje Cinjenica da se Vlada Srbije
zainteresovala za ve¢ skoro dovrSeni tekst zakona, tek kada je na tome, u prolece
2002. godine, insistirala misija Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju
(OEBS). Nedostatak jedinstvenog stava o tome kakve se promene Zele u medijskom
sistemu, rezultirao je izmenom dela teksta radne verzije zakona, koji je po pri put
ustanovljavao nezavisno regulatorno telo za radiodifuziju. Predlog sru¢njaka koji su
pisali zakon, nagoveStavao je demokratizaciju odnosa u radiodifuziji pa je
napravljen model izbora ¢lanova Saveta regulatornog tela koji zastupa najSire
interese javnosti. Umesto toga Vlada je napravila odredbe po kojima, ovlasé¢enih
kolektivnih predlagac¢a umesto petnaest ima osam, a oni biraju devetog koji trebada
bude sa Kosova. Smanjenjem broja ¢lanova Saveta i odabirom predlagaca, vlast je
postigla to da na vecinu ¢lanova moze da ima uticaj. Tako je, na samom pocetku
medijskih reformi, sruSena iluzija pretpostavljenog konsenzusa, o pozZeljnoj
demokraskoj transformaciji medijskog sistema.

Posledice izostanka medijske politike u prvim godinama reforme medija u
Srbiji, sa stanovista delovanja regulatornog tela za radiodifuziju, osecaju se od
donosenja Zakona o radiodifuziji 2002. godine do danas. Zakonske nedoslednosti
naslanjaju se jedna na drugu: vlast, u svim dosada$njim varijantama, ima uticaj na
izbor ¢lanova Saveta regulatornog tela, a time na odluke o dodeljivanju dozvola za
koriséenje frekvencija, kao i na izricanje sankcija koje regulatorno telo ima na
raspolaganju u pracenju rada nekadasnjih emitera, a danas pruzalaca medijskih
usluga. Ogroman broj primera nezakonitog, neprofesionalnog i neetickog rada
elektronskih medija nije sankcionisan ¢ak ni upozorenjem iako je za to bilo mnogo
razloga. Situacija se ¢ak pogorsala posle donoSenja novih zakona 2014. godine, jer
iako i Zakon o elektronskim medijima predvida sankcije za radio i televizijske
stanice, primeri navijackog politickog delovanja, uvreda, govora mrznje, neistinitih
i svesno iskrivljenih informacija, su sve brojniji.

Nezavisno regulatorno telo za oblast radiodifuzije, Republicka radiodifuzna
agencija (RRA) prema Zakonu o radiodifuziji iz 2002. godine, odnosno Regulator
elektronskin medija (REM) prema Zakonu o elektronskim medijima iz 2014.
godine, trebalo je da bude jedno od uporista nezavisnosti medija u Srbiji, §to ni
izdaleka nije ostvareno.

Drugi vazan oslonac nezavisnosti trebalo je da bude javni
radiodifuzni/medijski servis, ali i taj cilj nije ostvaren, uprkos zakonskim
odredbama koje su sadrzane i u Zakonu o radiodifuziji i u novom specijalnom
Zakonu o javnim medijskim servisima iz 2014. godine. Nekoliko primera o tome
najbolje svedoce. U aprilu 2004. godine Vlada Srbije smenila je generalnog
direktora Radio televizije Srbije (RTS) Aleksandra Crkvenjakova i na to mesto

89



Rade Veljanovski

postavila dotadasnjeg savetnika predsednika Vlade Vojislava Kostunice, za medije,
Aleksandra Tijani¢a. U tom momentu u zakonu je pisalo da Upravni odbor RTS,
putem javnog konkursa, bira generalnog direktora. Nije bilo konkursa, a direktora je
postavila Vlada, ocigledno nezakonitom odlukom. Dve godine kasnije, na pritisak
poslanika u Narodnoj skupstini Srbije koji su zahtevali direktne prenose
skupstinskih zasedanja, RTS je po¢eo da prenosi sednice. RRA je izdao
obavezujuée uputstvo da RTS mora da prenosi skupsStinsku raspravu, ¢ime je
ponovo uzdrmana nezavisnost i regulatornog tela i javnog servisa. Prenebregnuta je
¢injenica da javnom servisu niko ne moze da namece tu vrstu obaveza i da o tome,
po principu uredivacke autonomije, moze da odlu¢i samo uredivacki tim RTS.
Obavezujuce uputstvo je Vrhovni sud stavio van snage, ali su prenosi sednica ostali,
Sto je dokaz nedostatka hrabrosti rukovodeceg tima javnog servisa da se odupre
politickim pritscima, ali i potpunog izostanka institucionalne podrske njegovoj
nezavisnosti. Primer nepoStovanja tradicije nezavisnosti i autonomije javnih
medijskih servisa, ali ni sopstvenog zakona, je i smena celokupnog rukovodstva
Radio televizije Vojvodina (RTV) posle promene vlasti 2014. godine. Poslednjih
godina u informativnom programu javnih servisa se moZze uociti porast
neprofesionalnog tretmana druStvenih procesa 1 dogadaja, pogotovo u
informativnom programu. Ovakvih primera naviSe ima u periodima predizbornih
kampanja, o ¢emu svedo&e razna istrazivanja.!

Slede¢i primer koji svedoCi o nepostojanju medijske politike u Srbiji u
duzem vremenskom periodu jeste vlasnicka transformacija medija koja je
ozakonjena ve¢ prvih godina tranzicije, a nije do kraja izvedena ni do danas.
»Privatizacija lokalnih medija intenzivirana je posle donoSenja medijskih zakona
2014. godine, kada je dat relativno kratak rok za njenu realizaciju, a u nekim
sluGajevima ova aktivnost nije zavrSena ni u 2017. godini. Cesto se, medutim,
zaboravlja da je vlasnicka transformacija postala zakonska obaveza jo§ prema
zakonima iz 2001, 2002. i 2003. godine.“ (Veljanovski, 2017: 11)
PetnaestogodisSnje odlaganje i odugovlacenje, koje je kao osnovu imalo neslaganje
lokalnih samouprava, a c¢esto i samih medija sa reformskim i zakonskim
obavezama, dovelo je do toga da su mnoge privatizacije obavljene na brzinu, a da
su vlasnici postali oni koji su u bliskoj vezi sa vlas¢u koja je privatizaciju
realizovala. Veéina ovako privatizovanih medija svojim delovanjem ne doprinosi
demokratskoj i profesionalnoj transformaciji medijskog sistema Srbije. S druge

! Ostvarivanje javnog interesa u javnim medijskim servisima u Srbiji, Novosadska
novinarska skola, 2016; Monitoring medija, BIRODI, 3.-30- mart 2017.
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strane jedan broj medija: Tanjug, Politika, Vecenje novosti i drugi, nisu ni do danas
vlasnicki transformnisani, uprkos opredeljenju vlasti za ,jizlazak drzave iz
vlasniStva u medijima“.

Na prethodnu posledicu nekonzistentnog odnosa drzave prema medijima
naslanja se i sledeca. Drustvena briga za medije, za koje se znalo da posle
privatizacije ne¢e biti naroCito konkurentni na trzistu, izrazena je u Zakonu o
javnom informisanju i medijima iz 2014. godine. U zakon su unete odredbe o
projektnom sufinansiranju medija koji svojim programskim sadrzajima ostvaruju
javni interes. Po ovim odredbama trebalo je da svi nivoi vlasti, od lokalnih do
republickih, izdvajaju na godiSnjem nivou deo budzeta koji bi se na osnovu
konkursa, transparentno i na osnovu predloga stru¢nih, nepristrasnih komisija delio
medijima ¢iji su projekti najbolji. Ta vrsta pomoc¢i drzave, prihvatljiva i u
evropskim okvirima, znacajan je korak u demokraizaciji uslova u kojima rade
mediji, jer viSe ne treba da bude onih koji su na privilegovan na¢in u potpunosti
finansirani od drzave. Ova dobra namera, medutim, potpuno se pretvorila u svoju
suprotnost, jer je vlast, manipulacijama, izborom svojih ljudi u komisije koje su
predlagale raspodelu sredstava, osnivanjem medija i posle raspisanih konkursa,
nastavila da finansijski podrzava one koji su joj naklonjeni, a ne medije koji
ostvaruju javni interes. Novinarska i medijska udruzenja su protestovala zbog toga,
sa malim uticajem na ponaSanje onih koji su o novcu odlucivali. ,,UdruZenja su u
nekoliko navrata ukazivala da se novac iz budzeta lokalnih samouprava deli gotovo
isklju¢ivo medijima koji su bliski vlastima ili koji su 'propagandne masine vlasti',
dok u komisijama sede predstavnici nepoznatih udruZenja, koji novac gradana dele
'izmedu sebe', §to sve podseca na 'udruzeni kriminalni poduhvat'.” (Rakovi¢, 2017:
104) U skoro svim lokalnim i gradskim sredinama, kao i na nivou republike, uoceni
su propusti, zapravo namerna ogreSenja o zakone i principe projektnog
sufinansiranja. ,,ViSe od 90 odsto novca od 74 miliona koliko je opredeljeno
konkursom, iz budzeta glavnog grada raspodeljeno je provladinim tabloidima,
firmama vlasni¢ki povezanim sa Studijom B, nepoznatim ili tek osnovanim
preduzecima. Nesto manje od tre¢ine (23 miliona dinara) dobili su Studio B i firme
povezane sa njim... ViSemilionske iznose su dobili tabloidi Alo, Informer i Srpski
telegraf, rekorderi u krSenju profesionalnih i etickih standarda. (Rakovi¢ 2017:
106) Ovakva podela novca 2017. godine u Beogradu i u drugim sredinama, te i
prethodnih godina za posledicu ima podsticanje neprofesionalnog novinarstva i
drasti¢no udaljavaje javne sfere od demokratizacije i primene evropskih standarda.
,Informacija iz lokalnih sredina u lokalnim medijima je malo, predstavnici vlasti su
najzastupljeniji, dok predstavnika opozicije ili gotovo uopste nema ili se pojavljuju,
ali u gotovo isljuc¢ivo negativnom kontekstu. Drugih sadrzaja, pomocu kojih se
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ostvaruje javni interes, poput decjih kulturnih i obrazovnih, takode ima veoma
malo.* (Gruhonji¢, 2017: 116)

Nedostatak jasne politike u odnosu na medijski sistem i njegovu
transformaciju dokazuje i ¢injenica da je Srbija jedini strateski dokument za ovu
oblast imala u periodu od 2011. do 2016. godine. Strategija razvoja sistema javnog
informisanja, usvojena je u septembru 2011. sa vazenjem za naredne Cetiri godine,
ali sama cinjenica da je ovaj strateski dokument, koji je bio izraz kakve takve
medijske politike, usvojen od strane vlasti koja je ve¢ naredne godine izgubila na
izborima, govori o Sansama za njegovo ostvarivanje. Medijsku strategiju su pisali
predstavnici novinarskih 1 medijskih udruzenja i medijski eksperti, a tekst je prosao
Siroku javnu raspravu. O nekim dobrim reSenjima: izlasku drzave iz vlasniStva u
medijima, jacanju nezavisnosti regulatornih tela, javnih servisa i svih medija,
nastavku digitalizacije, jaCanju medijske pismenosti, postignuta je saglasnost. U
odnosu na zalaganje jednog broja lokanih/regionalnih medija, koji su Zzeleli da
izbegnu privatizaciju, pa su se zalagali za sopstvenu transformaciju u lokalne javne
servise, saglasnost nije postignuta, jer je vecina ucesnika u javnoj raspravi bila
protiv ovog predloga. On se ipak nasao u medijskoj strategiji, intervencijom Vlade
koja je takav dokument usvojila. Promenom vlasti mnoga pitanja iz strategije su
relativizovana, a nova vlast je najviSe radila na vlasnickoj transformaciji, koja je,
kao Sto je reCeno, nedovrsena, a tamo gde je taj posao obavljen, ishodiste je da su
mediji presli u privatne ruke saradnika vlasti. Najve¢i deo zalaganja iz ovog
dokumenta, nije ostvaren.

Dve godine posle isteka vaznosti prve medijske strateije, Srbija nema novi
strateSki dokument, a sama, inaCe zakasnela inicijativa da se on izradi, govori o
novim kontroverzama koje generira vlast. Mesecima se naslu¢ivalo da se nekakav
novi tekst strategije priprema, ali bez uvida javnosti. Kada su, na sopstevnu
inicijativu, novinarska i medijska udrzenja ukljuena u ovaj poduhvat, njihovi
predstavnici suo¢ili su se idejama koje su nastavak rada na pravom reformskom
dokumentu uéinila nemoguéim. Izlazak predstavnika strukovnih udruzenja iz radne
grupe za pripremu nove medijske stategije, viSemesecni tajac, zatim odluka najvisih
organa vlasti da tekst koji je bio pripremljen nije dovoljno dobar i da rad na ovom
dokumentu treba obnoviti ponovo sa predstavnicima novinarskih i medijskih
udruZenja, produZli su period nepostojanja institucionalnog pogleda na dalji razvoj
medijskog sistema, sa neizvesnim ishodom da li ¢e ga ikada biti.

Sve §to se na relaciji politika — mediji dogadalo u Srbiji od demokratskih
promena 2000. do sredine 2018. godine govori o lutanjima u traZzenju pravih reSenja
za demokratske i profesionalne promene okolnosti u kojima rade mediji, uz
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nastojaje vlasti da profesionalne komunikatore medije i novinare ne ispuste iz sfere
svog uticaja. U poslednjih nekoliko godina taj odnos je posebno zaoStren, pa mnogi
analiti¢ari govore o povratku u devedesete, sa opaskom da je tada bilo vise medija
iz kojih se mogao proditati ili ¢uti kriticki stav ili drugacije misljenje. Zato ne ¢udi
ocena sa pocetka Izvestaja o radu Nezavisnog udruzenja novinara Srbije, usvojenog
na godisnjoj skupstini: ,,Ceo period izmedu izborne Skupstine NUNS-a odrzane u
martu 2014. i izborne Skupstine koja se odrzava 26. maja 2018. godine protekao je
u trendu srozavanja polozaja medijskih radnika i medija u Srbiji. Nikada u novijoj
istoriji mediji i novinari nisu bili u lo$ijoj poziciji. Medijski zakoni, dobrim delom
uskladeni sa evropskim standardima, ne posStuju se u praksi tako da medijsko trziste
ne funkcioniSe, a mediji su neposredno podredeni volji i (ne)milosti vlasti,
politickih i ekonomskih centara moci. Bukvalno je re¢ o profesionalnom i
ekonomskom sunovratu novinarstva ¢ime je dovedena u pitanje njegova susStinska
uloga kontrolora vlasti i uvara demokratije.“> Ova konstatacija je objektivan stav o
zbivanjima u medijskom sistemu Srbije jer proizilazi iz analiza sa kojima je
saglasna i vecina ostalih strukovnih udruzenja u Srbiji, ali i iz stavova
medunarodnih organizacija i institucija, kao Sto su Reporteri bez granica ili
Evropska komisija.

Zakljuéak

Za drustvo koje je na istorijskoj prekretnici jer Zeli da iz jednog stanja prede
u drugo, da iz perioda socijalizma, ali i perioda ekstremne krize ispunjene ratovima,
ljudskim zrtvama, materijalnim razaranjima, sankcijama, vrtoglavom inflacijom i
sunovratom privrede i druStvenih vrednosti, krene putem samoobnove, uz
obnavljanje parlamentarne visestranatke demokratije i trziSne ekonomije, trebalo bi
da bude imperativ da dobro promisli svoju politiku u svim segmentima razvoja. To
se odnosi i na segment medijske politike koja bi trebalo da bude dobra podloga za
tranziciju medijskog sistema, ali koja mora da bude uskladena sa opstim ciljevima
promena, pre svega u oblasti ostvarivanja ljudskih prava i razvoja demokratije.
Slobodan protok informacija i sloboda izrazavanja uz nesmetan rad medija i
novinara i njihovo pravo da se kriticki odnose prema stvarnosti u ime prava gradana
da budu dobro informisani, trebalo bi da bude polazna osnova takve medijske
politike. Nazalost, u Srbiji ovakva politika nije nastala, bar ne u institucijama
sistema. Za pomenute principe i standarde zalagali su se mnogi medijski
profesionalci, mediji, strukovna udruZenja, medijski struénjaci i analitiari, a

2 Izvestaj o radu Nezavisnog udruzenja novinara Srbije mart 2014. — maj 2018. godine,
usvojen na Izbornoj skupstini NUNS-a 26. maja 2018. godine
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predstavnici vlasti su, viSe iz promotivnih razloga, deklarativno pominjali ovakva
opredeljenja. Sadrzaj medijskih zakona bi mogao da se tumaci kao
operacionalizovana medijska politika da nije ¢injenice da, i kada su u zakone
unoSena dobra, evropska reSenja, njih je vlast najmaje postovala. Moze se zakljuciti
da je u osamnaestogodisnjem periodu Srbija prepustila razvoj medijskog sistema
uticajima centara mo¢i, pre svega iz sfere politike i biznisa, upravo onako kako, po
evropskom iskustvu i opredeljenjima, nije trebalo da se dogodi. Ni kratak period
postojanja medijske strategije, kao nekakav pogled drzave na sferu medija, nije
rezultirao ve¢im napretkom.
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MEDIA SYSTEM WITHOUT MEDIA POLICY - THE CASE OF SERBIA
Abstract

Media policy is part of the overall policy of a state, just as the media system is the
subsystem of the entire political system. Institutional, structural transformation and the
development of a media system in any country is not possible as a consistent process,
without a clear indication of what is required in this field of social development, which
standards and principles will be implemented, what are desired goals and outcomes. In other
words, political commitments, attitudes, and intentions come before practical action. This
should especially apply to the countries that started transition twenty years ago, including
Serbia. This article analyzes the development of the media system in Serbia in the last
eighteen years since the political changes in late 2000. The basic thesis of this work is that
for most of that period, Serbia did not have an institutionally established media policy,
which means that the reform of the media system took place under different influences,
some of which went towards the application of positive experiences of a democratic world,
particularly European Union, and another in the opposite direction.

Keywords: media policy, media system, European standards, regime, media, laws
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KARAKTERISTIKE | TEMATSKI OKVIR MEPURATNE STAMPE NA
MANJINSKIM JEZICIMA U DUNAVSKOJ BANOVINI

Sazetak: U radu se analizira Stampa koja je izlazila na manjinskim jezicima u Dunavskoj
banovini, pokrajini nekada$nje Kraljevine Jugoslavije. Stampa na jezicima nacionalnih
manjina je pratila sva znacajnija deSavanja u manjinskim zajednicama, izvestavala je o
vaznim dogadajima i procesima u zemlji matici, informisala citaoce o manjinskim
problemima u obrazovanju i kulturi. I mediji na srpskom jeziku posvetili su odredenu paznju
manjinama, jer je novosadski list ,,Dan“ imao stalnu rubriku ,,Manjinski Zivot* u kojoj su
obradivane razne teme i problemi iz Zivota nacionalnih manjina u Dunavskoj banovini.
Mediji na jezicima nacionalnih zajednica izmedu dva svetska rata poneli su tezak teret
tumaca istorijskih procesa: ratova, ekonomske krize, dolaska nacista na vlast, agresivne
politike osovinskih sila. Manjinska Stampa je pratila sloZena unutra$nja kretanja u Kraljevini
Jugoslaviji. Stampa pise o teskoj privrednoj i socijalnoj situacija, politickim atentatima,
zavodenju diktature, atentatu na kralja Aleksandra. U radu se posebno analizira pisanje
Stampe o medunacionalnim odnosima, incidentima i antagonizmima. Analizirano je pisanje
Stampe na vecinskom ,,drzavnom® jeziku o nacionalnim manjinama i misljenje onda$njih
novinara i urednika o medunacionalnim odnosima u Dunavskoj banovini. Manjinski listovi
bili su popriste Zestokih unutrasnjih borbi i polemika oko politickih, ekonomskih, religijskih
ili jezicko — knjizevnih pitanja u okviru jedne nacionalne manjine.

Kljucne reci: nacionalne manjine, Stampa, novine, multikulturalnost, mediji, Dunavska
banovina, istorija, Zurnalistika.

Uvod

Veliki izazov za uzu nauc¢nu oblast novinarstvo ali i za interdisciplinarne
napore sa srodnim naukama, predstavlja istrazivanje, sistematizacija i obrada
Stampe na jezicima nacionalnih zajednica koje Zive u Vojvodini. Koliko je obrada
tog pitanja sa naucnog aspekta vazna, u istoj meri je i specifina iz vise
kompleksnih razloga i stoga je za izuCavanje tog problema potreban izuzetan
senzibilitet. Ako analiziramo nemacku zajednicu nije teSko uociti da je to bila
najbrojnija manjina jer je do Cetrdesetih godine proslog veka na podru¢ju Kraljevine
Jugoslavije a najvise u Vojvodini, zivelo preko pola miliona gradana koji su
pripadali toj nacionalnoj grupi (Biber 1966). Nakon zavrsetka Drugog svetskog rata
zbog veoma kompleksnih istorijskih okolnosti njihov broj je sveden na minimum
(Mirni¢ 1974). U naSe vreme nemacka manjina ima jedva dovoljan broj ¢lanova da
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osnuje svoj Nacionalni savet. Nesto drugadija je situacija sa madarskom manjinom
koja je do 1918. godine pripadala ve¢inskom narodu u ondasnjoj drzavnoj tvorevini
a od tog datuma prelazi u red nacionalnih manjina $to je u istorijskom smislu veoma
slozeno pitanje. Velika nacionalna zajednica Rumuna u Banatu koja je takode do
kraja Prvog svetskog rata bila pod vlas¢u Austro —Ugarske, izrazavala je zelju da se
priklju¢i matici, ali je taj deo bivse juzne Ugarske pripao Kraljevstvini Srba, Hrvata
i Slovenaca. Ako u istorijskom kontekstu razumemo navedene Cinjenice nije tesko
zakljuciti koliko je sloZeno i pitanje davanja ocene manjinske meduratne Stampe
koja je delila neda¢e svih Stampanih izdanja tj. i onih medija koji su izlazili na
srpskom jeziku. Neki od najve¢ih problema bili su: nedostatak materijalnih
sredstava, mali broj profesionalnih novinara, problemi sa Stampanjem, neznatan
broj pretplatnika, neuredna pretplata. Svi mediji su imali problema sa nedostatkom
kadra, sa tehnologijom $tampe odnosno sa Stamparijama koje su zbog neplac¢anja
odbijale da obavljaju svoj deo posla (Militar 1940a).

Manje nacionalne zajednice poput Slovaka, Rusina, Ukrajinaca, Rusa
takode su imale potrebu za svojim medijima a jedino romska zajednica, na zalost
nije imala $tampanih izdanja na svom maternjem jeziku (Janjetovi¢ 2005). Od
znacajnijih medija na srpskom jeziku koji su izlazili na podrucju nekadasnje
Dunavske banovine treba izdvojiti ,,Jugoslovenski dnevnik* Fedora Nikica i ,,Dan*
Dake Popovica, dok ostali listovi nisu bili duzeg veka, odnosno imali su lokalni ili
regionalni karakter. Javno mnjenje ne samo vec¢inskog naroda imalo je kao
primarne informativne listove, velika prestonicka izdanja poput ,,Vremena“,
,Politike®, ,,Pravde koja su u velikoj meri zauzimala medijski prostor na podrucju
Vojvodine.

Potreba za pisanjem o manjinskoj Stampi koja je izlazila u Dunavskoj
banovini tj. u dana$njoj AP Vojvodini izmedu dva svetska rata, vidljiva je u
nekoliko vaznih segmenata koje treba uzeti u obzir pre analize same teme rada. Prvi
element je istinsko a ne deklarativno izucavanje svih aspekata istorije medija na
naSem prostoru, Uz napomenu da se time demonstrira multikulturalnost i interes
istrazivaca za razliCita pitanja, bez kojih se ne moze sagledati drustveni a time i
medijski kontekst u potpunosti. Slede¢i vazan segment ogleda se u potrebi
obavestavanja svih konzumenata informacija o bogatstvu tema, stilu, i medijskom
diskursu koji je negovala ondasnja Stampa, kako ona na jezicima nacionalnih
manjina, tako i ona koja je izlazila kako se tada govorilo na vecéinskom -
»drzavnom* tj. ,,jugoslovenskom jeziku“.

Posebno je vazno da se u medijskoj teoriji uoci znacaj izuCavanja
meduratnih Stampanih medija (elektronski, odnosno radio je bilo tek u zacetku), jer
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imamo moguénost da uo¢imo i razvoj nacionalnih zajednica, multikulturalnost 1
kulturolosku problematiku koju su ondasnji mediji obradivali, ali i medunacionalne
sukobe i antagonizme Kkoji su postojali u datom vremenskom kontekstu. Samo ako
smo u stanju da istinski prou¢imo i razumemo medije moguée je sveobuhvatno
razumeti razliCite istorijske, drustvene i u krajnjoj liniji medijske tokove u proslosti
posmatranog podrucja, odnosno podrucju danasnje Vojvodine.

Osobine meduratne Stampe na manjinskim jezicima

Analiziraju¢i Stampane medije u Vojvodini izmedu dva rata uocili smo
izuzetno bogatstvo i kolorit Stampe koja je pokrivala sve oblasti Zivota a izlazila je
uprkos nestabilnim ekonomskim prilikama koji su direktno uticali na tiraz i brojnost
medija. Neredovnost u izlaZenju bila je odlika gotovo svih listova, uklju¢ujuéi i one
na srpskom jeziku ali je to bilo posebno izrazeno u malim i ekonomski slabijim
nacionalnim zajednicama. *

Najznacajniji manjinski list svakako je bio list nemacke zajednice
Deutsches Volksblatt, ¢iji je glavni i odgovorni urednik bio ugledni nemacki
novinar Vilhelm Dorotka Erenval; koliko je bio uvazen u zurnalistickoj javnosti,
svedo¢i podatak da je izabran za potpredsednika Novosadske sekcije
Jugoslovenskog novinarskog udruZenja. Deutsches Volksblatt je bio ozbiljan
informativno-politi¢ki dnevni list, koji je imao moderan dizajn i izgled, uredivan je
veoma vesto i sa ukusom, a u njemu se moglo naci dosta informacija i podataka
kako iz zemlje tako i iz sveta, sa akcentom na Nemacku, kao mati¢nu drzavu. Sa
dolaskom nacista na vlast, list je podlegao ,,glajSahtungu tako da kako se nemacki
Kulturbund nacifikuje i list dobija identi¢ne karakteristike (Beslin 2001). Od
poznatijih nemackih manjinskih novinara u Dunavskoj banovini isti¢u se i Filip
Korel, te Franc Perc, koji su imali Zurnalistickog staza u meduratnom periodu na
novinarskoj sceni ondasnjeg Novog Sada.

Madarska zajednica u Dunavskoj banovini imala je u meduratnom periodu
viSe listova i to dnevnih informativno-politi¢kih od kojih se isticu Vajdasag,
Delbacska, Az Ucca, a takode je znacajno pomenuti i Sport Hirlap. Od znacajnijih
novinara koji su pisali i radili za manjinske medije na madarskom jeziku svakako
valja pomenuti one istaknutije, medu kojima su: Todor Fekete, Adalbert Cotra i
Aleksandar Harasti (Az Ucca), Zoltan Pozmanjaji, Mirko Lukovi¢, Jene Lenkei,
Imre Baros$ i Zoltan Cuka (Vajdasag); Sandor Toman (Delbacska), Pavle Lampel,

! 0d ve¢ih manjinskih listova redovno su izlazili samo oni koji su bili ekonomski najjaci sa
posebnim akcentom na nemacke i madarske listove. Ostale manjine imale su mali broj
redovnih publikacija koje su neretko usled niza okolnosti kasnile sa Stampom i izdavanjem.
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Dezideo Vekes i Ferdinand Lustig (Sport Hirlapa). Od veéih novina i novinara
posmatranog vremenskog perioda treba pomenuti i Judisches Volksblatta i novinare
Lazara Rota i Firsa Becalera, koji su predstavnici jevrejske manjine koja je u tom
periodu bila brojna u Novom Sadu. Mediji na madarskom jeziku takode su bili
kvalitetno uredivani i nosili su sve odlike kvalitetne Stampe, uz standardne
probleme koji su pratili sve ondasnje novine a sadrzani su u nedostatku sredstava i
novinarskog kadra.

Veliki problem sadrzan je i u kulturolo§ko — edukativnoj komponenti, koja
je bila na nezavidnom nivou u ¢itavoj drzavi uz podatak da je Dunavska banovina
procentualno bila medu pismenijim oblastima Kraljevine Jugoslavije. Osim
nepismenosti koja je pogadala i manjine uocili smo i neadekvatno interesovanje za
Stampu koja je u odredenim sredinama tretirana kao gubljenje vremena koje se po
razmi§ljanjima konzervativnih krugova pojedinih nacionalnih manjina (npr.
nemackoj manjini), korisnije ispunjava nekim manuelnim poslovima nego ¢itanjem
novina. U ruralnim sredinama od Stampe se zaziralo zbog politickih tema od kojih
se kloni ve¢i deo manjinskih zajednica a svaku politicku polemiku manjine u
Kraljevini Jugoslaviji uglavnom posmatraju sa dozom suzdrzanosti i opreza.
Skucene materijalne moguénosti direktno su uticale na pretplatu a slabe saobracajne
veze uticale su da manjinska Stampa kasni u distribuciji (posebno u ruralnim
podru¢jima gde su pripadnici manjinske polulacije ziveli) osim u ve¢im gradskim
centrima ili srediStima manjinskih zajednica. Novine su citali obrazovani i bolje
stoje¢i gradani koji su bili sposobni da placaju pretplatu a usled postovanja
religioznih obi¢aja Stampa se uglavnom citala u dan odmora, nedeljom, ili o ve¢im
crkvenim praznicima kao $to je Bozi¢, Uskrs i sl.

Tematski okvir manjinske Stampe

Sa aspekta teorije medija uocili smo da je zajednicko svim listovima koji
izlaze na jezicima manjina, fokusiranje na specificna pitanja vezana za svoju
zajednicu, $to je uocljivo u svakom analiziranom primeru. U zavisnosti od tempa
izlaZenja listovi se mogu podeliti na: dnevne, nedeljne, mese¢ne, polugodisnje i
godisnjake. Ako posmatramo tematsku i sadrzinsku komponentu moguca je podela i
na: informativne, partijske, stru¢ne, zabavno — Saljive, modne, knjizevne, kulturno-
edukativne, religiozne. Najozbiljniju Stampu u profesionalnom, tehnickom i
kvalitativnom smislu od svih manjinskih zajednica koje Zive u Dunavskoj banovini
imali su vojvodanski Nemci koji su bili ekonomsko naja¢a od svih manjina. Za
njima su kao najbrojniji ali i kao dosta imuéni pojedinici dolazili Madari a manje
ekonomski snazan sloj bili su Rumuni. Ostale zajednice imale su takode odredenu
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ulogu u privrednom, politickom i kulturnom zivotu ali su bili slabije medijski
zastupljeni. Potreba za oCuvanjem identiteta i kulture aktivirala je u medijskom
smislu i ostale narode pa su svoje medije imali: Slovaci, Rusini, Ukrajinci i Rusi
dok su neke od dana$njih manjina smatrani ,,drzavnim narodom®, i nisu ubrajani u
nacionalne manjine (npr. Hrvati, Bunjevci, Sokci, Slovenci). Profesionalnoséu i
uticajem mogao se pohvaliti mali broj manjinskih listova koji su povecavali tiraz
uvek pred izbore (kao i vec¢inski mediji). Tu se uocCavaju negativne medijske
tekovine kao Sto su prikriveno oglaSavanje, politiCka propaganda, pristrasno
novinarstvo, povreda privatnosti, nepostovanje elementarne etike i sl.

Uz sve evidentne nedostatke Stampe na jezicima manjina moramo naglasiti
da je njen doprinos na ocCuvanju kulture, tradicije, istorije i interesa nacionalnih
manjina od ogromnog znacaja. Stampa je pratila sva veca i turbulentnija deSavanja
u zajednici, izvestavala je o vaznim dogadajima i procesima u matici, informisala o
goru¢im manjinskim problemima u zemlji, ukazivala na razne probleme. I mediji na
srpskom jeziku posvetili su odredenu paznju manjinama te je novosadski list ,,Dan*
imao stalnu rubriku ,,Manjinski zivot* u kojoj su obradivane razne teme i problemi
iz Zivota nacionalnih manjina u Dunavskoj banovini. Mediji na jezicima
nacionalnih zajednica izmedu dva rata poneli su tezak teret da tumace kompleksne
istorijske procese od ratova, ekonomske krize, dolaska nacista na vlast, agresivnu
politiku osovinskih sila, politicke ¢istke u Sovjetskom savezu. NiSta manje nije bila
slozena ni unutra$nja kretanja u Kraljevini SHS, kasnije Jugoslaviji koju
karakteriSu: teSka privredna i socijalna situacija, politicka ubistva, zavodenje
Sestojanuarske diktature, atentat na kralja Aleksandra, politicka nestabilnost i
veoma slozeni medunacionalni odnosi (posebno na liniji Srba i Hrvata).

Svi manjinski mediji ako su Zeleli da izlaze morali su paziti na ton i
retoriku jer su neretko zabranjivani i listovi na ve¢inskom jeziku, $to naro¢ito dolazi
do izrazaja nakon uvodenja Sestojanuarske diktature- 6. januara 1929. godine.
Manjinski mediji pokusali su da nadu kompromis te su pisali na pomirljiv na¢in sa
puno takta, a svoju lojalnost izrazavali su objavljivanjem kraljeve slike za rodendan
ili deklarativnim iznoSenjem vernosti u komentatorskim tekstovima na naslovnici.
Jedna od opstih karakteristika manjinske Stampe koju smo markirali ogleda se u
obilju tema i vesti iz matice, koje su nekada bile dominantne ¢ak i u odnosu na teme
iz Zivota svoje zajednice. Manjinski listovi bili su popriSte Zestokih unutrasnjih
borbi i polemika koje se rasplamsavaju oko politi¢kih, ekonomskih, religijskih ili
jezicko — knjizevnih pitanja u okviru jedne nacionalne grupe. Zahvaljujuéi analizi
medijskog diskursa i filoloSkim istrazivanjima uoceno je da su manjinski mediji
imali problema sa ¢istoCom i ispravnosc¢u jezika i pravopisa jer poneki mediji ne
zadovoljavaju osnovne jezicke kriterijume. Tako je recimo u nemackoj Stampi
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dolazilo do pravih polemika koje novine imaju €istiji jezik i €iji novinari ne poznaju
nemacki pravopis, a sli¢nih sukoba bilo je i u drugim zajednicama. Analizom
medija moguce je pratiti kompleksan Zivot neke manjinske zajednice uz napomenu
da je neophodna ozbiljna kritika izvora pre usvajanja nekih stavova jer svaki medij
je imao odredeno usmerenje na koje uti¢u politicki, ekonomski i verski interesi.
Pojedine listove osnivali su i finansirali politi¢ari iz redova manjina, privrednici,
kulturni radnici i verske institucije ali je jedan broj listova bio tajno pomagan od
drzavnih organa koji su preko njih hteli da ostvare odreden uticaj na manjine.

Ako rezimiramo opSte karakteristike manjinske Stampe mozemo zakljuciti
da se one ogledaju u politicki umerenom pisanju, fokusiranju na unutrasnje
manjinske probleme, prisustvo velikog broja vesti iz matice i bavljenje
ekonomskim, privrednim, socijalnim i poljoprivrednim temama. U analizi je
uocljivo da imamo odreden broj rubrika u manjinskim medijima koji se bave:
higijenom, korisnim zdravstvenim navikama, savetima o lepom ponasanju,
odrzavanju kuce, poukama iz verskog Zivota, prenoSenju svakodnevnih informacija
od lokalnog i komunalnog znac¢aja. U manjinskim medijima imamo znacajan broj
razli¢itih obavesStenja od naredbi vlasti do poziva na razne balove, skupove
pevackih i lovackih organizacija i godi$nja takmicenja ili veselja. Manjinska Stampa
je htela da bude relativno lojalna vlastima, nije se mnogo mesala u Sire politicke
debate, bavila se svojom zajednicom i pokusavala je da ukaze na interese i
probleme svoje manjinske grupe. To su globalne karakteristike uz specifikume koji
se javljaju od jedne do druge nacionalne manjine §to je odraz posebnih potreba i
interesa koji variraju od jedne do druge manjinske zajednice. Najbrojniji i
najkvalitetniji u profesionalnom novinarskom smislu bili su mediji na nemackom
jeziku od kojih se posebno izdvaja ,,Dojce folksblat®, koji je izlazio u Novom Sadu
(nemacke medije je detaljno i temeljno obradio B. Beslin).

Stampa na srpskom jeziku u Vojvodini

Na podrué¢ju danas$nje AP Vojvodine u posmatranom vremenskom okviru
izlazio je veci broj listova na srpskom jeziku, ali ako posmatramo informativno-
politicku Stampu dva lista se Cine najznacajniji a to su ,,Dnevnik® (docnije
,wJugoslovenski dnevnik™) i ,,Dan“. To su mediji koji su pored teSke borbe sa
prestonickom Stampom uspeli da odredeno vreme opstanu i budu stubovi
informisanja na podruc¢ju pokrajine.

Nakon ujedinjenja 1918. citaoci kao najznacajnije medije vide listove iz
Beograda koji poseduju razgranatu dopisnicku i prodajnu mrezu, dok Stampa na
srpskom jeziku iz Vojvodine uglavnom ima lokalni i stranacki karakter sa manjim
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uticajem na javnost. Radikali na ¢elu sa Tomi¢em ve¢ u januaru 1919. obnavljaju
»Zastavu®, koja Ce izlaziti sve do 1929. godine. Taj list nikada nije dostigao uticaj
od pre Prvog svetskog rata, a urednici su bili Triva Militar, Ozren Suboti¢ i dr. Od
1919. do 1925. godine u Novom Sadu izlazi list ,,Jedinstvo® blizak demokratama,
koji se zalaze za samoupravu i borbu sa korupcijom; najpoznatiji urednik bio je
Jovan Hranilovi¢ koji tezi eticki utemeljenom novinarstvu i zalaZze se za
kolegijalnost i saradnju medju novinarima (Barovi¢, 2014: 35). Profesor Fedor
Niki¢ u Subotici 25.12.1929. pokrece ,,.Dnevnik®, list koji docnije prelazi u Novi
Sad, a od 16.07.1930. Stampa se kao ,,Jugoslovenski dnevnik“. List je uspeo da
zadobije ¢itaoce jer iako je bio na liniji Sestojanuarske diktature, ostro se bori protiv
revizionizma, zalaze za jugoslovensko jedinstvo i prvi je uveo mrezu dopisnika iz
Citave pokrajine. Pritisnut dugovima list je obustavljen 3. marta 1935. ¢ime je
Vojvodina ostala bez dnevnih novina. Da bi popunili prazninu 28. maja iste godine
Daka Popovi¢ kao vlasnik i Laza Atanackovi¢ kao urednik pokre¢u u Novom Sadu
dnevni list ,,Dan®. Taj medij je osnovan sa zeljom da se suzbije bujaju¢i nacizam i
Sovinizam antijugoslovenskih snaga, a redakcija je imala telegraf i dobijala
agencijske vesti istovremeno kada i prestonicki mediji. ,,Dan“ je bio dobro
uredivan, imao je tiraz od dve do pet hiljada primeraka, osudivao je agresivnu
politiku faSista, a bavio se i lokalnim prilikama. U listu piSu ugledne javne li¢nosti:
Vasa Staji¢, Veljko Petrovi¢ i dr. Poslednji broj izasSao je pred ulazak okupatora
10.04.1941. u Novi Sad. Tako je srpska Stampa u Vojvodini do 1918. imala bogatu
tradiciju, meduratni period je obelezen velikim brojem stranackih listova koji su bili
kratkotrajni, sa malim tiraZzima, loSim uredni$tvom koje se brzo menja i slabim
medijskim uticajem. Bolje informisani, agilniji, umesSnije uredivani i bolje
dizajnirani beogradski listovi uzeli su medijski primat medu ¢itaocima u Vojvodini.

Medunacionalni odnosi u Dunavskoj banovini o¢ima Stampe

Dnevni list ,Dan“ je nastao iz potrebe da se nakon gaSenja
,Jugoslovenskog dnevnika® marta 1935. godine na teritoriji Dunavske banovine
pokrene jedan dnevni list koji ¢e pokriti regionalne i lokalane informativne potrebe
stanovniStva Sto prestonicki listovi nisu Cinili. Pored toga list je u svojim
»decanjima“ pokreta¢ Daka Popovi¢ okarakterisao kao glasilo koje je nastalo iz
zelje da se posmatra manjinski zivot i to pre svega nemacka zajednica. Prvi ban
Dunavske banovine inZenjer Popovic¢, vlasnik ,,Dan*“-a o tome pise: ,,Odlucio sam
se 1935. da pokrenem u Novom Sadu dnevni list Dan da bih u prvom redu otkrivao
politicko i drustveno stanje u Vojvodini i da bih skretao paznju merodavnima na rad
Kulturbunda i pisanje novosadskog nemackog lista Deutsches Volksblatt....List je
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budno pratio hitlerizam koji je sve jace bujao u Vojvodini, kretanje rajhsdojcera po
Vojvodini, njihove govore Stampane u listu Deutsches Volksblatt pa i one
neodstampane® ( Popovié prema Popov 1983: 381).

Navedeni citat ne znaci da list nije obracao paznju na druge nacionalne
zajednice na teritoriji Dunavske banovine ali je ipak nemacka manjina bila u centru
interesovanja redakcije. Novopokrenuti medij je deklarisan kao ,nezavisni
informativni list“ a osniva¢ Popovi¢ je za glavnog urednika odabrao Lazu
Atanackovica, pravnika koji je jo§ u vreme studentskih dana uc¢io novinarski zanat
kao dopisnik ,,Vremena“, ,,Jugoslovenskog dnevnika® i ,,Stampe®. Prvi pomo¢nik
Atanackovi¢u bio je potonji partizanski komandant Ko¢a Popovi¢ a kada je ovaj
otiSao u Spanski gradanski rat za pomocénika glavnog urednika postavljen je
Sigmund Fisler koji se u listu potpisuje kao SiniSa Filipovi¢ dok su kao novinari
radili Sava Soldatovi¢, Andrija Bauer, Ivan Mudrinski, Ivan Gavrilovi¢, DuSan
Nikoli¢ i drugi (Popov 1983: 385).

Prvi broj ,,Dan“-a pojavio se pred ¢itaocima 28. maja 1935. godine i list je
po ceni od jednog dinara izlazio kao dnevnik, svakog dana sem ponedeljka. List je
bio umesno rubriciran i posedovao je sve kvalitativne i kvantitativne odlike
prestonicke informativne Stampe. U pocetku je izlazio na 12 stranica da bi se
kasnije ustalio na osam ali je praznicima broj stranica bio mnogostruko vec¢i $to je
bio manir svih dnevnih Stampanih medija koji su u meduratnom periodu izlazili.
»Dan“ je brzo dobijao vesti iz zemlje i inostranstva zahvaljujuc¢i posedovanju
savremene tehnike za ondasnje vreme: ,, Agencija ,,Avala‘“ instalirala je u redakciji
telegrafski aparat, preko kojeg su radio-telegrafisti, izvezbani u mornarici, primali
Morzeovom azbukom tzv. ,avalijane” (agencijske vesti) iz beogradske centrale i
odmah ih kucali na pisacoj masini. Dan je tako u isto vreme kad i Politika, Vreme i
Pravda dobijao vesti iz zemlje i sveta®“ (Popov 1983: 382).

U svom politickom diksursu redakcija ,,Dan‘“-a se trudi da bude objektivna
koliko je to bilo moguée u ondasnjoj konstelaciji politi¢kih snaga kao i u okvirima
dominatnih drustvenih i ideoloskih premisa. List je pisao o aktivnostima rezima i
vladaju¢ih struktura ali je davao prostora i opozicionim partijama odnosno
,Udruzenoj opoziciji“ koja napada Stojadinoviéev rezim. U duhu objektivnog i
nepristrasnog pisanja ,,Dan“ je izmedu ostalog objavio i Cuvenu Novosadsku
rezoluciju a u celosti je objavljeno i poznato ,,pismo prijateljima‘“ koje upucuje lider
demokrata Ljuba Davidovié. List je potpadao pod cenzuru kada bi donosio naslove i
tekstove koji se rezimu nisu svidali a mesto izbacenih tekstova lako je uociti u
strukturi novina jer se tu stavljala upadljiva reklama ,,Citajte i §irite Dan“.
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Ono $to list odlikuje tokom citavog SestogodiSnjeg perioda izlazenja jeste
otvoreni antifaSizam kao i javno izrazen stav redakcije o nacisti¢koj opasnosti o
¢emu se jasno pise u vremenu kada su mnogi mediji bili neodluéni pa i pomirljivi
prema nadolaze¢oj opasnosti. ,,Dan* je taksativno navodio sve oblike suzbijanja
slobode u Nemackoj pa je pod cini¢nim naslovom ,,Prosirene slobode u Tre¢em
rajhu’ pisano o gusenju javne re¢i u Hitlerovoj tvorevini. Ne samo da su ruglu
podvrgnute nacistiCke medijske harange ve¢ je istaknuto da je nemacka Stampa
dosadna zbog jednoobraznog rezimski dirigovanog pisanja. ,,Posledica toga je,
razume se, da se novine ¢itaju sve manje i manje i da su zborovi (nacisticki VB) sve
manje posecivani, iako su ¢lanovi radnog fronta i drugih korporacija primorani da
ih posecuju’ (Dan, 28.11.1935, Prosirene slobode u trecem Rajhu,5).

Poslednji broj ,,Dan‘“-a izasao je za vreme aprilskog rata 1941. godine a
odmah po ulasku okupacionih trupa u Novi Sad sudbina lista je zapecacena.
Okupator je bio upoznat sa demokratskim i antifasistiCkim usmerenjem lista ¢ija
redakcija nije ni pokusala da obnovi rad a neki od novinara su tokom rata
pogubljeni kao rodoljubi i simpatizeri pokreta otpora®.

,»Dan*“ o0 medunacionalnim odnosima

Vazno je naglasiti da u ondasnjem politickom i medijskom diskursu nisu
¢inili manjinu predstavnici drZzavnog naroda za koji se smatraju Srbi, Hrvati i
Slovenci. List koji je pokrenut u cilju posmatranja nacionalnih zajednica u
Vojvodini, sasvim logi¢no, obimno i iscrpno je pisao pre svega o politickom Zivotu
manjinskih naroda. U fokusu interesovanja bila je nemacka nacionalna zajednica a
posebno je pod lupom novinara ,,Dan“-a bio rad Kulturbunda i ostalih nemackih
organizacija koje su postepeno nacifikovane §to nije proslo bez velikih trvenja i
sukoba u samoj nemackoj nacionalnoj zajednici. Pisala je redakcija i o ostalim
manjinskim narodima kao $to je madarska zajednica ali je nemacka manjina zbog
nadolazece nacisticke opasnosti i pobede ,,Obnovitelja“ u Kulturbundu uglavnom
bila srediSte interesovanja ,,Dan“-a. Rad manjinskih politickih partija i udruzenja
redakcija pomno analizira i izveS$tava u posebnoj rubrici ,,lz manjinskog Zivota“
koja redovno izlazi ali nalazimo tekstove uglavnom o nekim vaznijim politi¢kim 1
drustvenim pitanjima i van te rubrike.

Nemacka manjina je posebno pracena i analizirana kada su poceli sukobi u
Kulturbundu koji su uzrokovani Zeljom pronacistickih ,,Obnovitelja“ da preuzmu
vlast u toj organizaciji: ,,ZaoStrenost izmedu pojedinih grupa ,,Kulturbunda“ je tako

2 Sigmund Fisler je krajem Drugog svetskog rata ubijen od strane okupatora u Pantevu zbog
povezanosti sa pokretom otpora.
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velika da je dovela do iskljucenja ¢lanova u masama. Dosad je prema obavestenju
pancevackog ,,Folksrufa“ (glasilo ,,Obnovitelja“ VB) iz organizacije iskljuceno
preko 2000 ¢lanova. Kada se ima u vidu da ukupan broj ¢lanova ,,Kulturbunda® ne
dostize 16.000 onda se tek moze objasniti veliki jaz koji postoji izmedu pojedinih
struja u ,,Kulturbundu® a koji je doveo do iskljuc¢enja jedne osmine ukupnog broja
¢lanstva“ (Dan, 22.12.1935.,3). Sa veoma burne sednice Kulturbunda ,,Dan® je
revnosno izveStavao pa je tako tom znacajnom dogadaju za nemacku manjinu
posvecena Citava stranica (Dan, 24.12.1935.,5). Medunacionalni odnosi veéinskog
»~drzavnog naroda“ i predstavnika nemacke manjine sa  bujanjem
nacionalsocijalisticke propagande u Dunavskoj banovini poceli su da se
pogorsavaju. ,,Dan“ je doneo naslov ,,Pangermanska provokacija u Novom Sadu®
(Dan, 16.11.1935.), ali je docnije od strane nemacke zajednice doslo do odgovora tj.
ispravke da nije bilo pokusaja da se provokacijama pogorSaju ionako osetljivi
medunacionalni odnosi (Dan, 13.12.1935.).
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Fotografija — ,,Rasturen je ,,Kulturbund* u VellkOJ Kikindi*

»Dan“ je ne samo donosio napise u specijalizovanom odeljku o manjinama
o stanju u nemackoj nacionalnoj grupi ve¢ je prenosio i pisanje mladonemackog
lista ,,Deutsche Presse koji ocenjuje situaciju u oblasti medureligijske tolerancije:
»Poslednjih meseci mogu se primetiti u naSim redovima, kako izmedu katolika i
protestanata vlada skoro smrtna mrznja koja je narocito u Backoj dosla do jakog
izrazaja. U polemici se upotrebljavaju ne bas najfiniji izrazi. U pojedinim opstinama
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se sada mnogo agituje. Ne samo da se ljudi jedne vere razdrazuju protiv onih druge
vere nego postoji opasnost da ¢e se pojaviti vodi koji ¢e propovedati princip da
nasem narodu nije potrebna religija“ (Dan, 22.05.1938,3).

Zanimljivo je da u ,Dan“-u izlaze i tekstovi koji pogorSane
medunacionalne odnose krajem tridesetih godina proslog veka tumace uzurpacijom
zemlje vecéinskog naroda od strane Nemaca pa se izmedu ostalog pod naslovom
»Nemci u Backom Brestovcu imaju 82 od sto zemlji§ta u svojim rukama® pise:
»INemci su bili prema nama golaci koji su ovamo dosli sa kuferéetom na ledima. Za
zemljoradnju nisu bili sposobni jer medu njima je bilo i ratnih invalida, kojima
posao nije bila zemljoradnja. | danas se ta Saka jada sa novim naseljenicima rasirila
u tolikoj meri da je nase selo izgubilo svoj nekadasnji srpski karakter da mi danas
nemamo u Backom Brestovcu ni jedne Cisto srpske ulice (Dan,14.05.1938.).

Nemci su osecali posledice madarske asimilacije a o tome je ,,Dan® pisao
kao o problemu koje Cesto istice nemacka manjinska Stampa o ¢emu se polemise u
tekstu ,,Postujte matern;ji jezik*( Dan, 23.05.1939,2). Pocetkom cetrdesetih godina
kako je jugoslovenska spoljna politika sve vise prilazila Osovini pisanje ,,Dana“
pod udarima cenzure i opste klime u druStvu postalo je umerenije prema
vojvodanskim Nemcima.

Magdarska manjina u Dunavskoj banovini bila je mnogobrojna a u ,,Dan‘“-u
se posmatra kao zajednica koja je pod velikim uticajem zvani¢ne Budimpeste i u
kojoj postoje elementi skloni revizionizmu. List je pomno pratio reperkusije
madarske drzavne politike kao i stanja u Madarskoj, na medunacionalne odnose u
Jugoslaviji. Tako se redakcija jasno vrednosno odreduje prema tom problemu kada
u tekstu: ,,I Tibor Ekhard trazi uspostavljanje hiljadugodi$njih granica Madarske!*
ve¢ u nadnaslovu pise: ,,Svi madarski politicari — Sovinisti!* (Dan, 23.05.1939,2).
,Dan“ je analizirao medunacionalne odnose u mesovitim sredinama pa se u tekstu
»Madari i Bunjevci“ dotice upravo taj osetljiv momenat koji se aktuelizuje pred
pocetak Drugog svetskog rata (Dan, 18.05.1939,3). Iz pera iskusnog novinara Tome
Iskruljeva objavljivane su reportaze sa sugestivnim naslovima: ,,U Sonti nekada
Cisto Sokackom mestu danas su osim malog dela zemlje sve trgovine, zanati i
fabrike u neslovenskim rukama“ (Dan, 13.06.1939,4).

Treba naglasiti da je bilo i tekstova koji afirmativno piSu o brizi za
nacionalne manjine pa se pod naslovom ,radiopredavanja za jugoslovenske
Magdare® objavljuje prica o radijskom programu koji domace stanice emituju na
madarskom jeziku (Dan, 23.06.1939,2). List je pisao o problemima koji nastaju u
multietni¢kim sredinama zbog izbornih borbi i trvenja u Madarskoj koja je sve bliza
Trec¢em rajhu. Spoljna politika severnog suseda sve vise je obelezavana kao uvod u
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prekograni¢ne aspiracije a madarska manjina ponekada je posmatrana kao sredstvo
te politike.
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Fotografija — ,,Neuspeh madarske revizionisticke politike u SAD*

Slovacka nacionalna manjina u analiziranim novinama posmatrana je kao
»oratska® i saveznicka, slovenska narodna skupina koja ima nepodeljene simpatije
»drzavnog naroda“. U vreme borbe oko Sudetske oblasti sa nacistickom
Nemac¢kom, Cehoslovatka je kao zemlja Male antante svesrdno podrzavana od
strane redakcije ,,Dana“. IstiCe se slovenska uzajamnost i prijateljstvo a
medunacionalni odnosi ,,drzavnog naroda“ i slovacke manjine predstavljaju se u
najboljem svetlu §to se vidi iz teksta ,,Manifestacije jugoslovensko-slovacke
solidarnosti“ u kom se pise: ,,Kako ,,Narodna Jednota* javlja ovih dana je doslo do
odusevljenih manifestacija srpsko-slovackog i jugoslovensko-slovackog bratstva u
Backom Petrovcu i to povodom dolaska studenata i studentkinja literature
Beogradskog univerziteta koji su stigli u kulturni centar jugoslovenskih Slovaka
predvodeni od g.dr. Dragoljuba Pavlovi¢a profesora Univerziteta i njegovog
asistenta g. Poke Zivkoviéa“ (Dan, 09.05.1939,3). , Dan“ je esto isticao vaznost
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medudrzavne saveznicke uzajamnosti i medusobne podrske koju treba da pruzaju
zemlje Male antante posebno u antifasistickoj borbi pa u skladu sa tim moZemo
zakljuditi da je veoma povoljno pisano o slovackoj manjini u Kraljevini Jugoslaviji
o ¢emu svedoci i naslov: ,,Jugoslovenski Slovaci izjasnili su se odlu¢no za saradnju
sa Cesima“ (Dan, 09.05.1939,3).

Mozemo istaci da je ,,Dan‘ pisao i o drugim manjinama ali u znatno manjoj
meri nego o Nemcima i Madarima pa se srazmerno retko sre¢u vesti o Jevrejima ili
Rumunima. (npr. Dan, ,lzabrana je nova uprava jevrejske crkvene opStine u
Petrovgradu®, 11.05.1939.,3). Donose se uglavnom neutralne vesti i izvestaji a o
Rumunima se uglavnom pise korektno i sa dozom simpatije, zbog rodbinskih veza
dve vladajuce dinastije i savezniStva u Prvom svetskom ratu. Bilo je ¢ak i slucajeva
da se list bavio verskim manjinama, te je tako donet tekst kako su nazareni u
Petrogradu osudeni na zatvorsku kaznu, zato $to su na osnovu svojih verskih pravila
odbili da sluze vojni rok pod oruzjem, koji je u to vreme bio jedini moguci izbor za
gradane Kraljevine Jugoslavije (vojni rok bez oruzja zbog prigovora savesti nije bio
moguc).
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Fotografija — ,,38 nazarena pred sudom

Zakljucak

Stampani mediji na raznim jezicima nacionalnih zajednica odnosno
nacionalnih manjina u nekada$njoj Dunavskoj banovini, pomno i budno su pratili
sva veca i turbulentnija deSavanja u manjinskoj zajednici. Veoma senzibilisano i u
skladu sa svojim ideoloskim uverenjima Stampa je izveStavala o Svim vaznim
dogadajima i procesima u zemlji matici, informisala ¢itaoce o goru¢im manjinskim
problemima u obrazovanju, kulturi i ukazivala na razne probleme u Kraljevini Srba,
Hrvata i Slovenaca, docnije Kraljevini Jugoslaviji. Bilo je ponekad i disonantnih
tonova, sa pozivanjem na revizionizam i Sovinizam, $§to se moglo naslutiti ,,izmedju
redova‘, jer zvani¢na cenzura to nije odobravala.
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Mediji na jezicima nacionalnih manjina odnosno nacionalnih zajednica koje
su zivele u Vojvodini (tada$njoj Dunavskoj banovini), izmedu dva svetska rata
poneli su dosta nezahvalan i tezak medijski teret tumaca i analiti¢ara kompleksnih
istorijskih dogadaja i procesa: od ratova, ekonomske krize, dolaska nacista na vlast,
agresivne politike osovinskih sila, politickih cistki u Sovjetskom savezu do
kolonijalnih borbi i sukoba u Aziji i Africi. Nista manje nisu bila slozena ni
unutra$nja kretanja u Kraljevini SHS, kasnije Jugoslaviji koja je kao drzava imala
niz ozbiljnih problema: tesku privredno-socijalnu situaciju, politicka ubistva,
zavodenje Sestojanuarske diktature, atentat na kralja Aleksandra, politicku
nestabilnost i veoma slozene medunacionalne odnose, koji ¢e na kraju dovesti do
kolapsa drzave. Stampani mediji na jezicima manjina tj. manjinski listovi u
meduratnom periodu bili su popriste Zestokih politickih i1 partijskih unutra$njih
borbi i polemika koje se rasplamsavaju oko ideoloskih, ekonomskih, religijskih ili
jeziko — knjiZzevnih pitanja u okviru jedne nacionalne grupe. Posebno su ti
antagonizmi u nacionalnim zajednicama i njihovim medijima dolazili do izrazaja u
vreme predizbornih previranja za izbore za skupstinu, kada se masovno agitovalo, a
u Stampi se nisu birale reci. Slicna je situacija kada bi dolazilo do previranja u
manjinskim organizacijama za §ta je dobar primer nemacki Kulturbund i list
nemacke manjine Deutsches Volksblatt, u vreme preuzimanja lista i organizacije od
strane pronacistiCkih elemenata. Generalno se Deutsches Volksblatt moze
okarakterisati kao najbolje uredivan i u tehni¢kom smislu najozbiljniji list koji je
izlazio na jezicima nacionalnih manjina u meduratnom periodu u tadaSnjoj
Dunavskoj banovini. Uz nemacku manjinu i madarska zajednica je imala dobro
uredivane listove koji su bili raznovrsni po politickom opredeljenju ali i po izboru
tema. Svi manjinski mediji (kao uostalom i oni na drzavnom jeziku) oskudevali su u
kvalitetnom novinarskom kadru i ljudima koji ¢e do kraja biti posveceni iskljuc¢ivo
urednickom 1 Zurnalistickom poslu, kao primarnoj preokupaciji. Zanimljiv je
podatak da su suprotsavljeni mediji na manjinskim jezicima medusobno polemisali
i optuzivali se da slabo poznaju maternji jezik, te da nisu pravi npr. Nemci i sl. Bilo
je Cak i optuzbi da su pojedini novinari i urednici nepoznavaoci lokalnih prilika i
pogrdno su nazivani ,kuferasi“ jer su dolazili iz pojedinih krajeva Kraljevine
Jugoslavije koji su bili van okvira Dunavske banovine.

Sa druge strane delimi¢no smo obradili i pisanje Stampe na veéinskom tj.
»drzavnom‘jeziku a u Dunavskoj banovini njen najbolji eksponent bio je list ,,Dan*,
koji je bio jedini list koji je izlazio na podrucju danasnje Vojvodine u veoma
osetljivom i turbulentnom istorijskom periodu sa kraja tridesetih i pocetka
Cetrdesetih godina proslog veka. U tom vremenskom okviru doslo je do veoma
ozbiljnih drustvenih pomeranja koja su prouzrokovana bujanjem nacizma i Sirenja
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Hitlerove netrpeljive ideologije u raznim lokalnim varijacijama. 1z medija se moglo
nazreti da se u okolnim zemljama naziru strahote ratnih razaranja koje ¢e do¢i kao
posledica agresivne politike faSistickih rezima. U tom istorijskom trenutku
redakcija ,,Dan“-a je pisala o slozenim medunacionalnim odnosima a poseban
akcenat stavljen je na nemacku odnosno u manjoj meri madarsku nacionalnu
zajednicu. Novinari ,,Dan*“-a su kada piSu o medunacionalnim odnosima iznosili i
pozitivne primere informisanja na manjinskim jezicima kao sto je tekst o radijskoj
emisiji na madarskom jeziku. Ono $to je zanimljivo iz naSe vizure a nalazimo u
»Dan“-u jeste i Cesto preuzimanje tekstova iz manjinskih medija Sto se u
savremenim Stampanim medijima veoma retko radi. Redakcija ,,Dan*-a kada pise o
medunacionalnim odnosima imala je toliko Zurnalistickog senzibiliteta da prenosi
informacije iz manjinske Stampe iako joj nije strana ni polemika sa pojedinim
manjinskim listovima. Taj list posebno je kritican kada se radi o ,hitlerovskoj*
ideologiji 1 Sirenju nacistickih ideja u ¢emu je redakcija beskompromisni borac na
liniji antifaSizma.

Svi navedeni elementi ukazuju da je dnevni informativni list ,,Dan“ kao
jedini medij te vrste koji je imao mati¢nu redakciju na podrucju nekada$nje
Dunavske banovine, redovno i sistematski obaveStavao svoje konzumente
informacija o manjinskim problemima, antagonizmima i raznovrsnim pitanjima.
Zbog toga je veliki znacaj dnevnog lista ,,Dan‘ kao istorijskog ali i medijski veoma
bogatog izvora za izuCavanje problema medunacionalnih odnosa u Vojvodini.
Razumevajué¢i podrucje na kome izlazi ,Dan“ je na liniji prodemokratskih
stremljenja i dosledne antifaSisticke orjentacije pokusavao da na medijski razumljiv
nacin predstavi manjinski Zivot kao i pitanja koja su u medunacionalnom dijalogu u
tom vremenskom okviru bila aktuelna.

Na kraju moZemo zakljuciti da su karakteristike i tematski okvir §tampe na
manjinskim jezicima u meduratnom periodu u Dunavskoj banovini u zna¢ajnoj meri
uslovljeni strukturalnim drustveno-politickim, socijalnim i privrednim kretanjima,
koja ¢e dovesti do Drugog svetskog rata i svih nedaca koje je taj kolosalni sukob
sobom doneo. Analiza manjinske Stampe ukazuje jasno da se tematski okvir
vezivao za probleme same manjine ali i na manje ili viSe otvoreno simpatisanje
rezima u mati¢nim zemljama, koji su posebno po pitanju pojedinih manjina bili
totalitarni i faSisticki po svojim odlikama. Kako se priblizavao Drugi svetski rat
simpatisanje pojedinih manjinskih medija i koketiranje sa takvom politikom sve
manje je skriveno a agresivan ton zamenjuje pomirljivost i jezik tolerancije. Sa
druge strane treba naglasiti da su manjinski mediji dobar deo meduratnog perioda
bili lojalni (makar i deklarativno) jugoslovenskim vlastima i da su svoja
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interesovanja uglavnom fokusirali na podrucje privrednog i kulturnog Zivota kao 1
na probleme svoje manjine.
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CHARACTERISTICS AND THEMATIC FRAMEWORK OF INTER-PRINTED
PRESS IN MINORITY LANGUAGES IN THE DANUBE BANOVINA

Abstract

The paper analyzes the printing that was published in minority languages in the Danube
Banovina, the province of the former Kingdom of Yugoslavia. The press in the languages of
national minorities has followed all the important events in minority communities, reported
important events and processes in the motherland country, informed readers about minority
problems in education and culture. The media in the Serbian language paid special attention
to the minorities, because the Novi Sad newspaper "Dan” had a permanent section entitled
"Minority Life" in which various issues and problems from the lives of national minorities
in the Danube Banovina were processed.The media in the languages of the national
communities between the two world wars brought the heavy burden of interpreters of
historical processes: wars, economic crisis, the arrival of the Nazis to power, aggressive
policy of the axis powers. The minority press was followed by complex internal movements
in the Kingdom of Yugoslavia.The press writes about the difficult economic and social
situation, political assassinations, the overthrow of dictatorship, the assassination of King
Alexander. The paper analyzes in particular the writing of press about inter-ethnic relations,
incidents and antagonisms. The printing of the press on the majority "state” language about
national minorities and the opinion of the current journalists and editors on interethnic
relations in the Danube Banovina was analyzed. Minorities were a scene of fierce internal
struggles and polemics about political, economic, religious or linguistic issues within a
national minority.

Key words: national minorities, press, newspapers, multiculturalism, media, Danube
banovina, history, journalism.
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PRISTUPNE BESEDE NOVIH SRPSKIH EPISKOPA

Sazetak: Cilj ovog rada predstavlja pokuSaj da se utvrdi u kojoj meri diskurs pristupne
besede episkopa sadrzi religijske i ideoloske aspekte, uzimajuci u obzir i vanlingvisticke
elemente koji uticu na sam kontekst besede (npr. gde i kada su episkopi hirotonisani, stepen
obrazovanja, monaski staz i sli¢no). Korpus predstavljaju tri pristupne besede novoizabranih
episkopa Srpske pravoslavne crkve. Teorijsko polaziste Cini Teorija govornih zZanrova
Mihaila Bahtina. Istrazivanje je obuhvatilo i analizu tudeg govora u autorskom, odnosno
proveru na koje se sve autoritete novi episkopi pozivaju kada izgovaraju svoju prvu besedu.
Jedinice analize su: reC, klauza/ iskaz i paragraf. Analiza je pokazala da je za sve tri
pristupne besede zajednic¢ko sledece: jasan uvod (obracanje episkopa prisutnima), centralni
(tematika besede) i zavr$ni deo (poenta i zahvalnica). Po strukturi, sli¢ni su, takode i delovi
u kojima se episkopi zahvaljuju pojedinicma koji su imali istaknute uloge u njihovim
dotadas$njim Zivotima, kao i, donekle, stil besede koji odrazva nedostojnost za tako visoku
crkevenu poziciju. Najduzu besedu izgovorio je episkop Isihije (771 sekunda), zatim
episkop Heruvim (690 sekundi), a najkraéu episkop Stefan (263 sekunde). Pored duZine,
razlike su prisutne i u paragrafima u kojima episkopi izlazu svoj program delovanja,
odnosno novu ulogu u Crkvi. Heruvim DPermanovi¢ (Eparhija osjeckopoljska i baranjska),
Stefan Sari¢ (Eparhija beogradsko-karlovacka) i Isihije Rogi¢ (Eparhija backa) izabrani su u
episkopski ¢in na majskom Saboru SPC 2018.

Kljucne reci: analiza medijskog diskursa, religijski diskurs, diskurs, tudi govor, pristupne
besede, episkop, Srpska pravoslavna crkva.

1. Cilj rada i definisanje predmeta istraZivanja

Cilj rada jeste pokuSaj da utvrdim u kojoj meri diskurs pristupne besede
novoizabranih episkopa Srpske pravoslavne crkve sadrzi religijske i ideoloSke
aspekte, uzimajuci u obzir i vanlingvisticke elemente koji uti¢u na sam kontekst
besede - gde i kada su episkopi hirotonisani, njihov stepen obrazovanja, monaski
staz i dotadasnji status u crkvenoj zajednici, ko im je bio duhovni otac’ i sli¢no.

Postojeci re¢nici i priruénici priblizno isto definisu pojam besede. Tako je,
prema Recniku srpskoga jezika (Re¢nik srpskoga jezika 2007: 78), beseda ,,govor
pred ve¢im skupom ljudi u svecanim i drugim prilikama“, odnosno ,.crkvena

! Prvenstveno se misli na ¢&iji predlog su izabrani za episkopa, odnosno ko im je bio neka
vrsta mentora u crkvenoj zajednici.
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propoved®. Recnik srpskohrvatskog knjizevnog jezika besedu definise kao ,,govor
pripremljen za neku svecanu priliku“ (Re¢nik srpskohrvatskog knjizevnog jezika
1967: 182). U Moskovljevicevom Recniku beseda je ,,javan govor pred mnogo ljudi
(na zboru, u crkvi)* (Moskovljevi¢ 2000: 36). U Azbucniku srpskih srednjovekovnih
knjizevnih termina beseda ,,ima najéeS¢e znacenje blisko savremenom — propoved,
homilija (Trifunovi¢ 1990: 28). U Skrebovom Recniku knjizevnih termina za
besedu pise da je ,,lat. oratio; u antici vid govornic¢ke vestine (...) slovenski naziv
vizantijskog knjizenog roda — homilije ili dijaloga; strucni izraz pravoslavnog
propovednistva“ (Reénik knjizevnih termina 1984: 73). | strana literatura za besedu
(engl. sermon) navodi da je to ,,javni govor koji obi¢no drzi svesteno lice u kome
daje verske uputstva“ (Webster’s New Encyclopedic Dictionary 1996: 935). Od
postojece literature jedino Recnik srpskoga jezika preciznije definie pristupnu
besedu za koju navodi da je u pitanju ,,govor koji drzi novoprimljeni ¢lan neke
organizacije, institucije ili slicno, na ceremoniji pristupanja“ (Re¢nik srpskoga
jezika 2007: 1050).

Episkop je, prema istom re¢niku, ,,poglavar jedne crkvene oblasti, eparhije,
vladika* (Re¢nik srpskog jezika 2007: 358). Vrlo sli¢no, ali detaljnije, Brija za
episkopa navodi da je u pitanju ,,nadzornik, staratelj, pastir, voda, upravitelj:
sluzitelj najviseg stepena crkvene jerarhije, izabran i poslan kroz hirotoniju® da vrsi
ulogu prvosvestenika evharistijskog sabranja, ucitelja Jevandelja i koordinatora
sluZenja i harizmi u pomesnoj Crkvi (eparhiji)“ (Brija 1999:158).

2. Korpus i metodologija istraZivanja

Korpus predstavljaju tri pristupne besede novoizabranih episkopa Srpske
pravoslavne crkve (vidi Tabelu 1), ukupnog trajanja 1.724 sekunde, odnosno duzine
3.524 reci, koje su novoizabrani episkopi Srpske pravoslavne crkve izgovorili na
sveCanim liturgijama nakon svojih hirotonija — Heruvim Permanovi¢ 10. juna 2018. u
Sabornoj crkvi u Dalju (Hrvatska), Stefan Sari¢ 17. juna 2018. u Hramu Svetog Save
u Beogradu i Isihije Rogi¢ 24. juna 2018. u Sabornoj crkvi u Novom Sadu.

Teorijsko polaziste &ini Teorija govornih Zanrova Mihaila Bahtina.
Istrazivanje je obuhvatilo i analizu tudeg govora u autorskom, odnosno proveru na
koje se sve autoritete novi episkopi pozivaju kada izgovaraju svoju prvu besedu. Ovaj

2 Hitoronija: ,,Cin polaganja ruku (...) Tajna u kojoj se molitvom priziva Duh sveti i
polaganjem ruku jednog (dva ili tri) episkopa, posvecuju svestenosluzitelji u odredenom
stepenu — dakoni, prezviteri i episkopi za upraznjenu parohiju ili eparhiju” (Brija 1999:
547). Hirotoniju episkopa moZe obaviti najmanje dva episkopa (prim. aut.)
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autor isticao je postojanje tudeg govora u autorskom. Bahtin navodi da se ,,re¢ u tom
slu¢aju pojavljuje kao izraz nekog ocenjujuceg stava individualnog coveka (...) kao
adverbijatura iskaza“ (Bahtin 1980: 258-264). Kada nabraja sve oblasti u kojima se
pojavljuje jece ili slabije izrazena tuda re¢, Bahtin pominje i sferu verskog misljenja i
re¢i (Savi¢; Vojnovic 1992: prema Bahtin 1989: 113): ,prenoSenje i tumacenje
direktnih re¢i bozanstva (otkrovenje), njegovih proroka, svetaca, pretskazivaca —
uopste prenosenje i tumacenje re¢i boZzanskog nadahnuca (...) sve su to vazni ¢inovi
verskog misljenja i re¢i®.

Za analizu sadrzaja pristupnih beseda koriStena je kvalitativna analiza
medijskog diskursa. Takva analiza ,,Cuva® informacije o kontekstu i pruza preciznije
istrazivanje u odnosnu na isklju¢ivo kvantitativnu analizu. ,,Pod kvalitativnom
analizom sadrzaja ponekad se podrazumeva prosto pronalazenje i prirodavanje
kvalifikacija ve¢ izdvojenom, razvrstanom i prebrojanom materijalu (Stojsin 2014:
205 prema Brankovi¢ 2009), Sto je u ovom istrazivanju i radu slucaj. S obzirom na to
da pristupna beseda deluje u odredenom kontekstu, a analiza diskursa izucava sve
vrste jezika u upotrebi, i u odnosu na kontekst, sve vrste pisanih i govorenih podataka,
ona je najpogodnija za ovakvu vrstu istrazivanja. Diskurs posmatram kao jedinicu
vecu od recenice (govorne ili pisane poruke) koja je ostvarena izmedu najmanje dva
sagovornika u datom kontekstu (prema Savi¢ 1993: 33). lako je pristupna beseda
formalno deo pisanog diskursa — svi episkopi su je Citali sa papira’, sustinski ona
pripada govornom diskursu jer je namenjena, prvenstveno drugima da je ¢uju iz usta
onog koji ,,negde pristupa®. Jedinice analize su: re¢ i iskaz i paragraf. U ovim
primerima novi episkopi se (uzivo) obracaju javnosti (vernicima). Tako se, prakti¢no
kroz besedu, ,,iskaz odlikuje i specificnim stilom koji se prepoznaje u uskladenom
izboru jezi¢kih sredstava sa kontekstom u kome se pojavljuje i sa emocionalnim®
stavom govornika prema predmetno-smisaonom sadrzaju svog iskaza* (Milosavljevié
2014: 26).

episkop Duzina besede (broj | Trajanje izgovaranja besede
reci) (u sekundama)
Heruvim DPermanovié 1.555 690
Stefan Sari¢ 559 263
Isihije Rogi¢ 1.410 771
Tabela 1.

® Vidi fotografije 1 (ep. Heruvim), 2 (ep. Stefan) i 3 (ep. Isihije).
* Usled emocionalnog naboja, episkopi su ponekad greili u &itanju svojih beseda, glas im je
drhtao i sli¢no.
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Foto 1.° ep. Heruvim

3. DuStveni kontekst

Najvise crkveno telo — Sabor, na redovnom, proleénom zasedanju® od 29.
aprila do 10. maja 2018, pored ostalog, izabrao je i nove episkope’: Heruvima
Permanoviéa nadleznog za Eparhiju osje¢kopoljsku i baranjsku; Stefana Sariéa, za
vikarnog'® episkopa patrijarhu Irineju Gavriloviéu, sa titulom episkop remezijanski,
za Mitropoliju beogradsko-karlovacku, kao i Isihija Rogi¢a, za vikarnog episkopa
episkopa novosadsko-backog Irineja Bulovica, sa titulom episkop mohacki, za
Eparhiju backu. Sva trojica episkopa imaju visoko obrazovanje i do izbora na te
duznosti bili su na funkcijama stareSina manastira, odnosno hramova. Episkopi su
hirotonisani tokom juna 2018. Hirotoniju episkopa Heruvima, 10. juna 2018. u
Dalju obavio je patrijarh srpski Irinej Gavrilovi¢ sa 12 episkopa. Hirotoniju
episkopa Stefana Sari¢a 17. juna 2018. u Beogradu, takode je obavio patrijarh sa 16
episkopa, dok je hirotonija episkopa Isihija Rogi¢a bila najveca i obavljena je 24.
juna u Novom Sadu. Isihija je za episkopa hirotonisao isto patrijarh Irineja, ali sa 24
episkopa, medu kojima su bili i episkopi iz Ruske pravoslavne crkve, kao i
Pravoslavne crkve ¢eskih zemalja i Slovacke.

% Izvor: https://www.youtube.com/watch?time_continue=350&v=fuUkbfEWbNM
(pristupljeno: 20.08.2018).

® Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=Wh05rOCg7Zg (pristupljeno: 20.08.2018).

" Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=d2d55SPTG1M (pristupljeno: 20.08.2018).

8 Saopstenje za javnost Sabora Srpske pravoslavne crkve: http://www.spc.rs/sr/saopshtenje
_za_javnost_svetog_arhijerejskog_sabora_srpske (pristupljeno: 20.08.2018).

% Heruvim Permanovié roden je 1987. u Vukovaru i pre izbora za episkopa bio je staresina
Manastira u Daljskoj Planini (Eparhija osje¢kopoljska i baranjska u Hrvatskoj); Stefan Sari¢
roden je u Jajcu 1978 i pre izbora za vikarnog episkopa bio je stareSina Hrama Svetog Save
u Beogradu; Isihije Rogi¢ rode je 1965. u Moskvi (u srpskoj porodici) i pre izbora za
vikarnog episkopa bio je stareSina Manastira u Kovilju.

19 Vikarni episkop — znagi episkop koji je pomoénik nekom episkopu koji ima svoju
eparhiju (prim. aut.).
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Na samom kraju svecanih liturgija na kojima su hirotonisani, protokol je
nalagao da se novi episkopi pristupnim besedama obrate javnosti, odnosno
prisutnim episkopima, svestenstvu, vernicima i gostima. **

4. Analiza i rezultati

Analiza je pokazala da je za sve tri poslanice zajednicko sledece: jasan
uvod (obracanje episkopa prisutnima), centralni (tematika besede) i zavrsni deo
(poenta i zahvalnica).

lako sve tri besede makar formalno? sadrze pomenute karakteristike, svaka,
ipak, pocinje razli¢ito i to — episkop Heruvim, svoje obracanje zapocCinje
preskocCivsi odlomak iz Jevandelja koji je, inace dat u pisanoj formi pristupne
besede:

»Da se svetli svetlost vasa pred ljudima da vide vasa dobra dela i proslave Oca
vaSega koji je na Nebesima! (Mat. 5, 14)” (pocetak besede ep. Heruvima)

Episkop Stefan, takode, izostavlja prve reci pisane forme svoje besede,
odnosno sintagmu koja se izgovara prilikom ¢ina pravljenja krsnog znaka u
vazduhu, uz pomo¢ tri prsta desne ruke:

,U ime Oca i Sina i Svetoga duha‘“ (poc¢etak besede ep. Stefana)

Za razliku od prethodnih, episkop Isihije strogo se drzi pisane strukture i
besedu zapocinje istim recima i redosledom kako je navedeno i u pisanoj formi —
direktno se obraca prisutnima:

»Vasa svetosti, Vase blaZenstvo, Vasa visokopreosvestenstva i preosveSenstva,
draga u Hristu braéo arhijereji, gospodo velikodostojnici drzave i drustva, ¢asni oci
prezviteri i dakoni, najprepodobniji monasi i monahinje, draga braco i sestre,
blagosloveni narode Bozji!” (pocetak besede ep. Isihija)

4.1. Koga episkopi pozdravljaju

Analiza je pokazala da episkopi na pocetku besede pominju one kojima se,
prakti¢no, i obracaju: 1) episkope, 2) monahe i svestenike, 3) svetovnu vlast i 4)
vernike (Tabela 2):

! (Pristupne) besede inage nisu jedini na&in obraéanja crkvenih velikodostojnika vernicima.
Episkopi sa vernicima komuniciraju i kroz molitvu, propovedi-homilije i poslanice (vidi
kod: Pralica 2006: 41-52; Pralica 2010: 137-153; Pralica 2011: 169-183).

12 Na papiru i u zvani¢noj verziji koja je data na sajtovima eparhija Srpske pravoslavne
crkve.
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Heruvim Stefan Isihije
episkopstvo Njegova svetost Njegova svetost Njegova svetost
njihova visoka otacastveni Njegovo blazenstvo
preosvestenstva arhijereji njihova visoka
braca arhijereji preosvestenstva i
preovestenstva
draga u Hristu brac¢a
arhijereji
monastvo - ¢asno monastvo najprepodnobniji
monasi i monahinje
svestenstvo ¢asni oci svestenstvo ¢asni oci prezviteri i
dakoni
svetovna vlast predstavnici uvazena gospoda gospoda
svetovne vlasti velikodostojnici
drzave i drustva
vernici narod Bozji braca i sestre draga braca i sestre
narod Bozji

Tabela 2.

Kao §to se moze videti u tabeli, najdetaljniji nacin obracanja svojoj
publici koristi episkop Isihije, dok, na primer, episkop Heruvim ne izdvaja ni
po ¢emu monahe i monahinje. Sva trojica episkopa pozdravljaju i one koji,
formalno, nisu deo crkvene zajednice, ali su ipak prisutni na hirotoniji u
crkvi — predstavnike drzave/lokalne samouprave. To nije niSta neuobicajeno
posto se na takav nacin novi episkop upoznaje i sa onima Koji obavaljaju
svetovnu vlast 1 sa kojima ¢e biti u komunikaciji tokom svog delovanja kada
su u pitanju odredene druStveno-politicke teme.

4.2. Kome se episkopi zahvaljuju

Pristupna beseda mesto je i prilika da se novi episkopi javno zahvale svima,
ili bar vec¢ini onih koji su imali nekakvog udela u njihovim sveStenomonaskim i
episkopskim karijerama. Analiza je pokazala da oni dosledno, u zahvalnicama,
pominju jedino svoju bioloki porodicu i duhovnog oca®®. U zahvalnicama se, ali

13 Duhovni otac - najéesée neki episkop ili (svesteno)monah koji je imao presudnu ulogu i
bio (ili jeste i dalje) uzor za, u ovom slucaju, duhovni zivot novog episkopa (prim. aut.).
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nedosledno, jo§ pominju i Bog, patrijarh, drugi episkopi, svesStenici i monasi. Od

Sest' kategorija mogu¢ih zahvalnica, kod episkopa Heruvima markirane su sve.
Episkop Isihije eksplicitno se nije zahvalio patrijarhu, dok episkop Stefan nije
iskoristio kategorije: Bog i episkopi: (Tabela 3)

Heruvim Stefan Isihije
Bog + - +
patrijarh + + -
episkopi episkop dalmatinski - episkop
Nikanor novosadsko-backi
episkop Irinej
gornjokarlovacki mitropolit
Gerasim zagrebacko-
episkop novosadsko- ljubljanski Porfirije
backi Irinej episkop zvornicko-
mitropolit zagrebacko- tuzlanski Fotije
ljubljanski Porfirije episkop jegarski
Jeronim
duhovni otac episkop zvornicko- patrijarh srpski mitropolit
tuzlanski Fotije Iringj zagrebacko-
ljubljanski Porfirije
svestenici/ Jovan Radivojevic¢ Bosko Rolji¢ bratstvo Manastira
monasi Momo Kovilj
Krivokapi¢
Lazar ostroski
Justin savinski
bioloska otac i majka otac i majka otac, majka, brat i
porodica sestra
Tabela 3.

Iz zahvalnica je o¢igledno da su patrijarh Irinej 1 episkopi Fotije i Porfirije

duhovni oci trojice novih episkopa, ali i da je veoma vaznu ulogu za izbor dvojice —

1) Bog, 2) patrijarh, 3) episkop(i), 4) duhovni otac, 5) svedtenici/monasi i 6) bioloska

porodica.
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Heruvima i Isihija za arhijereje Srpske pravoslavne crkve imao episkop novosadski
i backi Irinej™.

4.3. Tudi govor u pristupnim besedama

U svakom drustvu i socijalnom krugu, u ovom slucaju crkvi, postoje vecni
autoriteti, najéesc¢e crkveni oci'®, ili u odredenom vremenskom okviru — neki pisci,
pesnici, mislioci na koje se mnogi oslanjaju, ugledaju, citiraju ih ili intepretiraju.
Tako i u crkvi postoje ,,odredene tradicije, sveti oci Cesto kazu vecne vrednosti,
istine na koje ¢e se veoma Cesto** (Pralica 2006: 46-47) episkopi i pozivati kada Zele
da potkrepe neke svoje stavove. Analiza tudeg govora moze nam biti od koristi da
utvrdimo na koje se autoritete oslanjaju novi srpski episkopi, odnosno koje su to
li¢nosti ¢iji citati 1 stavovi vrede i u aktuelnom trenutku. Svaka poruka, pa i u ovom
slucaju one koje se ¢uju kroz pristupnu besedu, dobija na ubedljivosti ako se veze
za neki moéan izvor (prema Sugnji¢ 1999: 67-81).

Episkopi su u pristupnim besedama, najceSce citirali ili interpretirali reci
Isusa Hrista, koje su zabelezili jevandelisti (Matej). Pozivali su se na kazivanja
apostola Pavla (njegove poslanice Korin¢anima, Kolosanima, Galatima, Jevrejima),
apostola Jovana Bogoslova, Ignjatija Bogonosca, Mojsija, kao i na stihiru praznika
Pedesetnica'’. Najvise tudeg govora markirano je u besedi episkopa Heruvima — 11
puta, potom episkopa Isihija — 9 puta, a najmanje u bedesi episkopa Stefana — samo
2 puta. Tako, na primer, u zelji da se ugleda na Isusa Hrista, Heruvim Permanovi¢
porucuje da ¢e se truditi da svima bude dostupan slede¢im citatom:

(...) ,,kao $to je Sin Bozji Gospod Isus Hristos sluzio ljudima i dao svoj zivot za
spasenje tvorevine ukazujuci svojim uéenicima i apostolima kako treba da sluze svima, i ja
¢u po uzoru na njihov primer pokusati da svima budem sve” (1. Kor. 9, 22)” (...)

Pokusavajuéi da prisutnima u crkvi na besedi priblizi zbog cega je krenuo
Bozjim putem, episkop Stefan Sari¢ pozvao se na re¢i Isusa Hrista koje je u svom
Jevandelju preneo Matej:

(...) ,,] Gospod govori: Gde je blago tvoje tamo je i srce tvoje. (Matej 6,21)” (...)

> U sludaju episkopa Heruvima, jer je upravo episkop Irinej Bulovié¢ bio administartor
Eparhije osjec¢ko-poljske i baranjske nakon smrti episkopa Lukijana Vladulova 2017. U
slucaju episkopa Isihija, jer je izabran upravo za vikara (pomoc¢nika) episkopa Irineja
Bulovi¢a u Eparhiji backoj kojom rukovodi (prim. aut.).

16 Rani crkveni pisci koji su proglageni pravovernima (Enciklopedija Zivih religija 1990 :140
). Hristovi savremenici — apostoli i teolozi ranog hris¢anstva (do VIII veka) (prim. aut.).

7 praznik Silaska Svetog duha na apostole slavi se 50. dan posle Vaskrsa (prim. aut.).
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Govore¢i o tome kolio je odgovorna nova crkvena uloga koju je dobio,
episkop Isihije Rogi¢ prenosi reci apostola Pavla iz poslanice Galatima:

(...) ,,Nije ova sluzba samo ¢ast i slava — nego i trnov venac koji je episkop pozvan
trpeljivo da nosi, ugledajuéi se na Gospoda naseg Isusa Hrista, Cara Slave; nije samo radost
— nego i tuga, sve dok se Hristos ne uoblici (Gal. 4, 19), po re¢ima Svetog apostola Pavla, u
dusama ljudi koje su episkopu poverene” (...)

Kao §to se moze zapaziti iz navedenih primera, episkopi su svoju misiju u
crkvi vezivali za vrhovne svete oce s pocetka hriS¢anstva, stavljajuci time do znanja
da se pozivaju na vekovni kontituitet, odnosno vecno trajanje, $to je u pravoslavnoj
crkvi veoma bitna stavka.

Episkop Heruvim poziva se na 11 slede¢ih citata: (1. Kor. 9, 22), (1.Tim. 4,

12)
(2 Tim 4,7 - 8), (Gal. 6, 14), (1. Kor. 2, 2), (1. Kor. 9, 22), (Jov. 10), (Kol. 2, 8), (1.
Kor. 4, 18), (Gal. 3, 28) i (1 Tim. 6, 20). Episkop Stefan poziva se na 2 citata: Gal
4; 4) i (Matej 6,21). Episkop Isihije poziva se na 9 citata i interpretacija: (Jev. 1, 1),
(2 Moj. 3, 5), (5. Moj. 31, 6), (2. Tim. 2, 21), (Gal. 4, 19), Sveti Ignatije Bogonosac,
(Mat. 20, 28), (Mat. 25, 40), stihira Pedesetnice.

4.4. Centralne teme pristupnih beseda

Najduzu besedu izgovorio je episkop Isihije (771 sekunda), zatim episkop
Heruvim (690 sekundi), a najkracu episkop Stefan (263). Ipak u pisanoj formi,
najvise re¢i ima beseda episkopa Heruvima (1556), zatim episkopa Isihija (1410), a
najmanje reci je u besedi episkopa Stefana (559).

Analiza pisane, zvani¢no'® dostupne verzije pristupne besede i one koja je
na dan hirotonije izgovorena u crkvi, nije istovetna. Ukoliko isklju¢imo
vanlingvisticke elemente '°, o kojima ¢ée biti detaljnije u narednom poglavlju,
najvise izmena u tekstu® pristupne besede uogeno je kod episkopa Heruvima, koji
pojedine delove nije izgovarao, u potpunosti je izostavljao, pojedine je stilski
izmenio, a pojedinima je promenio redosled. Kod preostala dva episkopa sustinskih
razlike izmedu pisane i izgovorene besede nije bilo, sem detalja koji su,
pretpostavljamo viSe posledica trenutnog emocionalnog stanja (treme).

1. v . .. . . ey .
8 Zvani¢nim verzijama tretirane su besede koje se nalaze na zvani¢nim

stranicama/sajtovima eparhija Srpske pravoslavne crkve: Eparhije osjeckopoljske i
baranjske, Eparhije backe i Srpske pravoslavne crkve.

® Trema, uzbudenost i sli¢no.

20 Primer pristupne besede, sa zabeleZenim odstupanjima i izmenama tokom govora, dat na
na kraju rada u vidu Priloga.
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Pristupna beseda episkopa Heruvima, utvrdeno je na osnovu analiza, ima
dve centralne tematike — u prvoj novi episkop se osvrée na istorijat i pocetke,
odnosno nastanak poverene mu Eparhije osjeckopoljske i baranjske, a zatim govori
o stradanju Vukovara kroz prethodne ratove, kao i u pokuSajima obnove crkvenog
zivota u tom delu Hrvatske. Drugi centralni deo moze biti u vezi sa izlaganjem
episkopskog programa rada, kako i sam kaze u besedi. U fokus stavlja porodicu —
malu, domacu crkvu, 1 znacaj vaspitanja dece u duhu hri§¢anske pravoslane tradicije
i vere.

Episkop Stefan izgovorio je najkracu besedu, Ciju koheziju, moze se reci,
¢ini njegova licna ispovest pred svima tog dana u crkvi, sa kojima je podelio svoje
strahove i dileme koje je imao kao iskuSenik, a posle i kao monah i znacaj
spoznavanja Boga i ulazak u pravoslanu crkvenu zajednicu. Nije govorio o svom
programu rada.

Episkop Isihije, u pristupnoj besedi, odnosno njenom centralnom delu
govorio je o tome kakva je uloga episkopa u crkvi i za narod i na koji na¢in ¢e se on
licno truditi da je ispuni. Beseda episkopa Isihija je, u odnosu na sve tri,
strukturalno najsveobuhvatnija.

4.5. Vanlingvisticki elementi

U biografijama sve trojice episkopa navedeno je da imaju visoko
obrazovanje — zavrSene bogoslovske fakultete. Nijedan od njih nema
magistraturu/master ili doktorat.

Episkop Heruvim hirotonisan je u Dalju, malom mestu na istoku Slavonije
(Hrvatska). Najmladi je od sve trojice. Kao Sto se moze videti na fotografiji 1.
dakon mu pridrzava korice u kojima se nalazi pristupna beseda napisana na papiru
koju ¢ita. Nije poznato zbog Cega je episkop Heruvim delimi¢no izmenio segmente
besede. Cinjenica je da to nije uradio spontano u toku govora, ve¢ da je izmenjena
verzija besede, u odnosu na prvobitno dostupnu, bila napisana na papiru. Heruvim,
iako svojevoljno prihvata da bude episkop, u duhu pravoslavne, monaske tradicije
skromnosti i nedostojnosti, u nekoliko navrata pominje kako je nedostojan takve
fukncije. On napominje kako je svestan da je mlad®, da je ,,nedostojan tako velikog
sluZzenja“, da je ,,poslednji i najnedostojniji od sve brace arhijereja“. Medutim, kako
navodi, uzda se u pomo¢ Boga i molitvama svih drugih episkopa Srpske
pravoslavne crkve da uspe u ulozi koja mu je poverena.

21 Roden 1987.
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Episkop Stefan, hirotonisan je u Beogradu, u Hramu svegog Save, Ciji je i
bio staresina neposredno nakon §to ga je Sabor Srpske pravoslavne crkve izabrao za
vikarnog episkopa patrijarha Irineja. Na fotografiji 2. vidi se kako episkop Stefan ne
drzi korice u kojima je napisana beseda, ve¢ da se one nalaze na postolju ispred
njega. Iako je ova beseda najkraca od sve tri posmatrane i nije bilo potrebno mnogo
napora da se procita, u odnosu na preostalu dvojicu, episkop Stefan imao je najvise
poteskoca prilikom ¢itanja. lako nije gramaticki gresio, u nekoliko navrata imao je
nepredvidene pauze, uz podrhtavanje glasa, a na momente se Cinilo kao da ¢e
zaplakati. Vidna emotivna nabijenost bila je prisutna u onim trenucima kada je
govorio o poznanstu sa (nekadasnjim) rektorom Cetinjske bogoslovije, sa
sveStenicima iz Rusije, kao i vernicima iz lipljanske parohije u kojoj je bio
svesStenik. Za njih je rekao da su na njega imali veoma poseban uticaj i njima se
najpre zahvalio. Za razliku od Heruvima, Stefan direktno ne govori o sebi kao
nedostojnom titule, §to moze da bude neobi¢no u ovakvom tipu religijskog diskursa.
Umesto toga, konstatuje da su veliko breme i iskuSenje pred njim, da je svestan
toga, ali da se ne plasi, jer je pored njega patrijarh. Takode moli od patrijarha
blagoslov ,,da bude dostojan nove i uzvisene sluzbe®.

Episkop Isihije, koji je do izbora na duznost vikarnog episkopa bio, a ostao
je i sada, iguman manastira Kovilj, kao $to je napomenuto, imao je strukturalno
najsveobubvatniju besedu. Prilikom govora odrZzanog nakon hirotonije u Sabornoj
crkvi u Novom Sadu (slika 3), episkop Isihije sam drzi korice u kojima se nalazi na
papiru napisana pristupna beseda. Odaje sigurnost, smirenost, bez nervoze, Zzurbe.
Cita te¢no, gotovo bez ikakvih odstupanja u odnosu na pisanu verziju. I Isihije se,
kako to tradicija nalaze, zahvaljuje Bogu $to je ,,pogledao na (njegovu) nedostojnost
i blagoizvoleo da (on), najmanji i najslabiji medu bra¢om, bude udostojen ovoga
blagoslovenog sluzenja i dostojanstva”. Takode u besedi jo§ napominje kako se
»prihvata arhijerejskog sluzenja kako bih sluzio blagocestivome narodu Bozjem, a
ne kako bih, ne dao Bog, koristio pocasti koje ovaj ¢in sa sobom nosi”. Na samom
kraju besede jo§ jednom podseca da je nedostojan titule koju je dobio: ,,obra¢am se
svima koji ste danas dosli da iskaZzete svoja dobra oseanja prema mojoj
nedostojnosti*.

4.6. Zavrseci beseda

Iako se po zavr$nim porukama moze uociti kada se priblizava kraj pristupne
besede, novi episkopi se na razli¢ite na¢ine obracaju onima od kojih traze podrsku u
svom budu¢em radu. Tako se episkop Heruvim u poslednjem paragrafu posebno
obraca patrijarhu i saboru episkopa i na samom kraju Bogu, uobi¢ajenim izrazom
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kojim se zavrSava molitva — amin i koji, prakticno potvrduje, stavlja neku vrstu
simboli¢nog pecata na, sve $to je prethodno receno:

»Prepustam se VaSim svetim molitvama i brace arhijereja da bih mogao da
saGuvam povereni mi zalog (1 Tim. 6, 20). Blagodarim Bogu u Trojici sada i kroz
svu ve¢nost. Amin.”

Episkop Stefan se na kraju besede obraca jos jednom direktno i samo svom
duhovnom ocu i patrijarhu Irineju koga poziva da mu podari blagoslov, a Bog da
mu i dalje bude spasitelj — mada se Bogu direktno ne obraca. Besedu zavrSava
reCenicom na grékom jeziku gde patrijarhu zeli dug zivot i jo§ jednom od njega
trazi blagoslov:

,»Stojim pred Vama i prosim od Vas molitvu i blagoslov da budem dostojan ove
nove i uzvisene sluzbe. Molim se da mi Bog i dalje bude promislitelj i Spasitelj. Is
pola Eti Despota! Blagoslovite Svjatjej$i o¢e i Vladiko!”

Episkop Isihije pristupnu besedu zavrSava obracanjem vernom narodu —
svima koju su prisutni u hramu, a zahvaljuje se Bogu i proslavlja Boga:

»Molim vas sve da se molite za mene, da Hristovo stado napasam i ¢uvam sa
ljubavlju i pravedno$c¢u. Pre svega i iznad svega, zablagodarimo i poklonimo se
Triipostasnom Bozanstvu: Sinu u Ocu sa Svetim Duhom. Trojice Sveta, slava Ti!”

5. Zaklju¢ne napomene

Analiza sve tri pristupne besede pokazala kako je ovakav tip religijskog
diskursa, kao izraza pravoslavnog propovedniStva, ima svoju jasnu strukturu:
pocetak, centralnu temu ili vi$e njih, deo zahvalnice i kraj. Episkopi u pristupnim
besedama, na pocetku se posebno obracaju: drugim episkopima, monasima i
sveStenicima, predstavnicima svetovne vlasti i vernicima. U delu beseda u kome se
zahvaljuju pojedincima na dosadasnjoj podrsci u svom radu, pominju se sledece
kategorije: Bog, patrijarh, episkop(i), duhovni otac, sveStenici/monasi i bioloska
porodica. Episkopi su najcesce citirali ili interpretirali re¢i Isusa Hrista, koje je
zabeleZzio jevandelist Matej, a pozivali su se i na kazivanja apostola Pavla (njegove
poslanice Korinéanima, KoloSanima, Galatima, Jevrejima), apostola Jovana
Bogoslova, Ignjatija Bogonosca, Mojsija, kao i na stihiru praznika Pedesetnica.

Najduzu besedu izgovorio je episkop Isihije, zatim episkop Heruvim, a
najkracu episkop Stefan. Ipak, u pisanoj formi, najviSe reci ima beseda episkopa
Heruvima, zatim episkopa Isihija, a najmanje reci je u besedi episkopa Stefana.
Izgovorena verzija episkopa Heruvima, u poredenju sa druga dva episkopa, imala je
najvise izmena u odnosu na zvani¢no dostupnu pisanu verziju sa eparhijskog sajta.
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I centralne teme pristupnih beseda razlikuju se od episkopa do episkopa.
Akcentat se stavlja na istorijat poverene eparhije, stradanja u prethodnim ratovima,
porodicu kao jezgro crkve, ispovedanje strahova, dilema i nade u bolje sutra, misiju
episkopa u crkvi i sli¢no.

Kada su u pitanju vanligvisticki elemeni, razlike su, takode, prisutne.
Jednom episkopu dakon pridrzava pisanu verziju besede, kod drugog ona stoji na
postolju, a tre¢i je sam drzi. Kod jednog episkopa markirana je i trema prilikom
¢itanja koja se ogledala u neplaniranim pauzama i podrhtavanju glasa. Dvojica od
trojice episkopa sluzi se monaskom tradicijom skromnosti, navode¢i za sebe da su
nedostojni nove uloge, dok jedan episkop o tome eksplicitno ne govori. Opis plana i
programa rada novih episkopa, gotovo da je u potpunosti izostao. Ako ga je i bilo,
on je samo deklarativno pomenut i doveden u saglasje sa delovanjem i misijom
Isusa Hrista.

S obzirom na to da je hirotonija nekog episkopa od izuzetnog znacaja za
zivot Crkve, pristupne besede? koje nakon tog &ina izgovaraju episkopi ostaju kao
uspomena na pocetak njihovih novih karijera unutar pravoslavne, pa i hri§¢anske
zajednice, a diskursna analiza tri besede deo je doprinosa proucavanju tog dela
pravoslavnog propovednistva.
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SERMONS OF THE NEW SERBIAN BISHOPS
Abstract

The aim of this paper is to try to find out the extent to which the discourse of bishops
sermon contains religious and ideological aspects, also taking into account the nonlinguistic
elements that influence the very context of the sermon (for example, where and when the
bishops were consecrated, the degree of education, monastic life and similar). Corpus
consists of three sermons of newly appointed bishops of the Serbian Orthodox Church. The
theoretical standpoint is based on Mikhail Bakhtin’s theory of Speech Genre. The research
also included the analysis of someone else's words in the author's speech i.e investigating on
what authorities new bishops refer to when preaching the first sermon. The units of analysis
are a word, clause and paragraph. The analysis showed that for all three sermons the
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following is common: a clear introduction (addressing the bishop to the present people), the
central part (the topic of the sermon) and the final one (the essence and gratitude).

In structure, the parts in which the bishops thank the individuals who had prominent roles in
their past lives are also similar, as well as, to some extent, the style of the sermon that
reflects unworthiness of a bishop for such a high church position. The longest sermon was
held by Bishop Isihije (771 seconds), then Bishop Heruvim (690 seconds), and the shortest
Bishop Stefan (263 seconds). Besides the length, differences are also present in the
paragraphs in which bishops present their performing program or a new role in the Church.
Heruvim Permanovi¢ (Eparchy of Osijek and Baranja), Stefan Sarié¢ (Eparchy of Belgrade-
Karlovac) and Isihije Rogi¢ (Eparchy of Backa) were elected to the episcopal rank at the
May Assembly of the Serbian Orthodox Church in 2018.

Keywords: analysis of media discourse, religious discourse, discourse, other people’s
speeches, sermons, bishop, Serbian Orthodox Church.
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Prilog®

Pristupna beseda episkopa Heruvima Permanovica

VY ume Ona u Cuna u Cserora Jlyxa!

Bama Cgseroctn, Bame BucokonpeocBemreHcTBO, Opaho apxwjepeju, dHacHH o,
NPEe/ICTAaBHUIN CBETOBHUX BiacTH, napoae boxju! Ha eamem moderky Omx 3abmaromapuno
I'ocniony, KusotBHOopHO] U Hepazmemwusoj Tpojurm, becnoyernom Orry, JemuHOpOaHOM
Cuny u CsecBetoM JlyXy Kpo3 KOra Cy CTBOPEHH BEKOBH, KOjU CYy CBOjUM IIPOMHCIIOM U
mumomthy npeko Bac Bama Ceeroctu u 6pahe Apxujepeja Hanu 3a JoOpo Aa U3NHjY
6naronar XXuBoTtBopHOr /lyra Ha MeHe MocJeImher 1 HajHe0CTOjHHUjera o cBe Opahe u na
Me y3IMTHYy Ha HajBUIY U HajIOCTOJHH]jY CiIy»)k0y Apxunactupa apxujepeja Lipkse boxje.

3HaM J]a caM HEJOCTOjaH TaKO BEIMKOT CIyKema, anu kao mro je Cun boxju
Tlocon Mcyc Xpuctoc cinyXHo JpbyAnMa W [a0 CBOj XXHMBOT 3a CIAcemhE TBOPEBUHE
yKa3yjyhu cBOjuUM yYeHHUINIMa U allOCTOIMMA Kako Tpeba Jla Ciry’ke cBUMa | ja hy mo y3zopy
Ha BUXOB IpuUMep MOKymaTH fa cBuma Oymem cBe. (1. Kop. 9, 22} Y metryHoetH—cam
eBeeFaH 3HAM J1a je OPEMEHHUTO HOCHTH KPCT CIHCKOIICKE CITy>KOe, alH eMUCKOII je Taj KOjU
je mo3Ban aa nponosena Peu boxjy y Bpeme u y HeBpeme u na ce Xpucroso Vme m3Hece
npe] He3Habome, napese U cuHose M3pamsbese. ([ena am. 9, 15).

CaecraH caM CBOje MJIQJIOCTH U Ty ce ceTux peun arnocroia [Tasna: Huko na e He
npe3pe y TBOjO] MIIQJIOCTH HEero OyAM NMpUMep BEPHUMA Y peud, Bllaiamby, JbyO0aBu, BEpH U
yuctotd. (1.Tum. 4, 12) He mpe3pure Me y TOj MIAJOCTH HEro MU IIOMO3HTE, jep je
6maromat boxxuja 3aucTa Ta Koja UCIE/byje Hallle JbyAcKe c1abocTi U KpeT koju-Ham MH je
JlaT He HOCMMO camu Hero je ['ocrof yBek y3 Hac 1 OH HaMm MOMaxke Jia OJP)KUMO Bepy IO
peunma anoctona Ilasma: Jlobap paTt paroBax, TpKy CBpIIHX H Bepy oapxkax (2 Tum 4, 7 -
8), jep HocutHu KkpcT ['ocnoamu 3Haum: pacrietn cede cBety u cBeT cebu ([anm. 6, 14) u He
3HauM HUmTa ceM Xpucra Pacnerora (1. Kop. 2, 2), a y ToMe je TajHa enmucKoIcke ciryxoe,
0 yemy HaMm cBefioun ariocton IlaBie koju kaxe: CBuma cam 0uo cse (1. Kop. 9, 22). Ose
peuu HaM OTKpHBajy IyOMHY €MHCKOIICKE CIyk0e Koja ce cacToju y TOME Jia HEelpecTaHo
cebe pacnimeMo cBeTy yrienajyhu ce na Xpucrta, Koju je [Tactup o6pu (Jos. 10).

Jla 3abmaromapuM Ha TpBOM MecTy bory Ha cBemy | 3a cBe. biaromapan cam u
CBOjUM pojuTesbuMa, omy Jlymany m majum Muiauny mro cam KpIITeH, jep caM Ha
kpmrewy npumuo Jlyxa Cerora #kao 3anor 6yayhera [{apctsa. tbuma koju HuCy HUKama
MUCIHIIM Ha ce0e W MITO Cy yJaraju TPy, Hallop U CBOjY POJUTEILCKY OpHUTY 3a HAC, CBOjY
neny. bnarogapum INocriony mto me je oaseo y Jlanmarujy, manactup Kpky u borociosujy
Csera Tpu Jepapxa, rie caMm ce yImo3Hao ca €TOCOM JKPTBOBakbha 3a APYrora M acKeTCKUM
HaYMHOM >KHBOTA.

2 Pristupna beseda data je u originalu, na ¢éirili¢noj verziji, kako je i napisana. Preskrabani
deo teksta je onaj koji je izostavljen prilikom govora u crkvi, a podebljani deo teksta su oni
delovi koji su naknadno ubaceni u govor.
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brnaronapan cam Bory mTo caM Ha TOM MECTy Cpeo MeFa CBOI JyXOBHOI OIa
enuckona Portuja koju je kao mobpm CamapjaHuH, KOjU W3JIMBA BHHO W yJbe Ha paHe
JBYZICKE, YOBEK KPOTAK M CMUPEH CPIIEM, YOBEK KOjH MPHXBATa CBAKOTa, KOjH jeé CBIMa HamMa
MIIaguM OOTOCIIOBHMa YBEK OMO MHpHA JIyKa UM CHI'YpHO IpucraHumre. biaronapan cam u
cBojuM rnpocdecoprma, kako y borocnosuju Tako u Ha borocimoBckom dakynrery, Koju cy y
MEHH Pa3BWIN Jby0aB mpema Teosordju u L[pkBu kxao xuBoM Tery XpHCTOBOM, KOja HHje
y30p ¢unocodpuje mo uoeky Beh caspimene d¢unocopuje mo Xpucry (Kom 2, 8).
3abnarogapuo 6ux ["ocriony u 3a cBoje carpyaHuKe U npujatesbe y borocnosuju Ceera Tpu
Jepapxa Ha ey ca emUCKOIIOM JajJMaTHHCKUM F= HUKoIMMOM, KOjU ce HeyMOpHO TpyAe Aa
miazie GorocnoBe npocseriie JeBanhesbeM XpHUCTOBMM ca KeJbOM A2 OCTAHEMO jEIHO Y
Xpucry (1. Kop. 4, 18). 3abnaromapuo 0ux bory mro Me je yaocTojuo ia XOAuM cTomnama
JUBHOT emuckomna nanMatuHckora Credana Kuexesuha y cemy OhectoBy, rme je manac
€FojH BeJIMKa JaJMaTHHCKa CBEeTUa MaHacTHp cBeTe BelukoMydeHule Henespe ca 1oopum
JbyAMMa, TPaBUM CPIICKUM IoMahMHHMa, KOjH Cy Me NpPAaTWIM y MOM MHEHOHApEeKe —
NAaCTHPCKOM paxy KOjH €€ TeMEeJbHO Ha Jby0aBH M CIOOOAW, a MPEBACXOMHO IOKajamy.
Crora W ja cCBEIOYMM JaHaC Ja je IMOKajamke 3alcTa HAJJICHIIM IBET JbYACKOT
nomTema. biaaronapum ['ocnioxy 1 3a cBOje IO3HAHCTBO ca SMUCKONOM [ 'epacuMoM, MOjUM

npoq)ecopOM Kora hy ce yBeK y MOJIMTBaMa pazlo cehatn H—eB—}H]:—yéa—B—Kej—y—J%%FH{eKBH

Ca pa,uomhy U Jby0aBby NOMHIEM eruckona Oaukor MpuHeja Koju je KuUBO
CBEI0YAHCTBO Ja aKo0 CJeANMO JHMK XPHCTOB M XOAHMMO cTa3aMa o0Talma HeMo
curypuum nyrem ka LlapcrBy HeGeckom. Biiaromapum my 3a cBy O4YMHCKY Opwury,
Jby0aB KOjy je moka3ao mpeMa MeHH M HaJaM ce 1a hy onpaBaaTu yKka3aHo nopepeme n

yBek xoautu mytem JeBanlesba, Xpucra u LlpkBe. Hac-eBojoM O HIHEKOM OPHFOM YBEK
yavhyie-HaHyTJepanherba, XpHera s Hpkpe.

Huxkako u3 MucJM U MOJIUTaBa He ryouM Hu mupTonoaura Ilopdupuja, koju
MH je joml Kao CTYAeHTY YCaauo NMACTHPCKY Opury M Jby0aB mpeMa TOM AaCHeEKTy
Hpxee. 3aucra caM ce 4ecTo Y CBOjOj MACTHMPCKOj ciay:k0u cehao m mponanasmo y
HeroBHM peunMa M ciaymajyhn merose caBere H MCKYCTBA caM HM3PacTao y JUYHOCT
KaKpa cam ganac. Ha Tome cam My Beuno 3axsanam.?*

Ha xpajy O6ux ce 3axBajiio U MOM MPETXOJHUKY, OJIaK€HE YCTIOMEHE EMHCKOITY
Jlykujany, xoju je 6#e mpaBu IpUMEp cpncxcor aomahuHa u Beamkor prﬂﬁeﬂmca Ha
busn Focnozm;o; Beyan My nomeH Mo '

Hoce6H0 6I/IX ce IOHOBO 3aXBajuo BaMa Bama CeerocTd HAa MYJAPOM, CMHPEHOM H
0oropasyMHOM KOpMHJapewy HamoM cBeroM HpkBoM. Crora Bam kamyem: Ha
MHOTaja m OJaraja Jbera! Baaromapum m Bama, Opaho Apxwujepeju u yacHu Ouum Ha
BEJINKOM ITIOBEpPEHY KOj€ MM je YKa3aHO ITO3MBOM Ha apXHjepejcKo CIyXkKeme. Y3Iam ce
HerpecTaHo y Bame CBeTe MOJIMTBE, Y JbyOaB M NMAaCTUPCKO UCKYCTBO Koje he Mm H-MerH
OWTH IparoleHo y CIIy)Kemy Halloj cBetoj Lipksu.

OBaj emapxujcku TPOH Ha KOjH JlaHAC CTylaMm jJaTthpa u3 15. Beka, a IPKBEHH
JKUBOT ce pasBHja mociie ooHose Ilehke ITatpujapmuje 1557. rogune 3a Bpeme matpujapxa
Makapuja Coxosouha. Y Bpeme IIpBe u [Ipyre ceobe Cpba marpujapx Apeernje IV

% Ovaj paragraf se, u pisanoj (zvanitnoj verziji), nalazi ispred paragrafa u kome se
zahvaljuje episkopu novosadsko-backom Irineju Buloviéu (prim. aut.).
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[ITaxabenTa u cam je cronoBao y OcHjeky Te ce mopex mera cnoMumkby CteBan MeToxujar u
laBpmiio MakcuMoBHN Kao eMHMCKONM OcedKoIoJbeke emapxuje. Peckpunmrom Kapma VI
1733. romuee oBa emapxHja je YKHHyTa W CBE IIPKBEHE jeWHUIE Cy npurojeHe CpeMcKoj
enapxuju. Ocjeuxn CpOu cy 0BO BeoMa TEIIKO IOKHBEIH W CTATHO CY 3aXTEBaJll OOHOBY,
ay BUXOB je 3aXTeB 3BAHWYHO 0/10MjeH Ha Majckoj ckymmurtuau y Cpemckum Kaprioiuma
1848. rogmue. Emapxuja je TMOHOBHO BacmoCTaBJheHa OMIyKoM CBETOT apXxujepejcKor
Cabopa 1991. roguHe W mocraBibeH je OiakeHONOYMBLIM emuckomn JlykujaH 3a mpBor
enuckora o0HOBJbeHE enapxuje Oceukonosbeke u GaparmcKe.

Moj BykoBap je MecTo cTpajama, 1o3BosnheTe MU j1a KakeM MecTo OMOHIIHjCKOT

cTpanama. 3ancra Opaho m cecrpe, Kao ITO cy Hekana JeBpeju mpebernm u3 Erunra n
noberau on QapaoHa, Tako je UCTO U HaMa y OBOME BPEMEHY CTpajama, oTpeOHa Bepa y
Bora xaxe-6semo 1a 6m BykoBap U CBYy HETOBY OKONHHY, KOja je Omima patoMm 3axBaheHa
n30aBWIN OJ] TIOTyOHE MpPXKEHC M Mydema M CTBOPHJIM MECTO y KojeM hemo W3rpaguté
OCHOBHE XpHIIhaHCKEe BPEAHOCTH ,KOjeé ce TeMeshe Ha jeBaHlenckuM uctuHama Kpcra m
Backpcema.
Momumyhn Kpcer, crpagame 1 BykoBap HHKako He MOTy Ja 3a00paBUM CBOj€ IOYETKE Y
Upxeu, Jobpy Bomy n 6maxerne ycromene oua JoBana PagmBojeBmha, xoju je 6mo mpaBu
NpUMep MOJIMTBEHOr TacTupa, uMajyhu mnpaBe peud yTexe 3a CBaKy OOrorapKUTEJbHY
nyury, Bedyan My nmomeH u LlapctBo Hebecko.

[Iporpam mora apxujepejckor paja je uaeHtuuan ca mytem JeBanhesba ['ocnozga
HNcyca Xpucta, Koju HaM je 0CTaBHO jacaH IiJb Ka KojeM Tpeba aa uaemo. 1usb 4oBeKoBOT
JKMBOTa jecTe 3a1001jame cracema U xKHuBoTa BedHor. [la 6u ee monuio m 1o Tora [ocrnox
HNcyce Xpucroc HaMm octaBiba JeBanhespa u untaBo Cseto IIncmo u Ceeto [Ipename. Jequno
y LlpkBu MOXeMO y HOTIyHOCTH J1a cxBatuMo cMmucao Cseror Ilucma u Ceeror Ilpenama.
HapaBno, Tpeba mMatn y BHIy Ja HE MOXE CBAaKM YOBEK OWUTH BPXYHCKH TEOJIOT, aJH
cBaurja kyha Moke OMUTH JAOM MOJIMTBE W JOM JbyOaBH MaJja HPKBa. Y Kpyry CBoje
nopojuie Tpeba 1aa ce popmupa Lipkea u na ta semahka mana llpksa Oyne Temess U je3rpo
BacluTama Jene koja he cracatu y mpaBocnaBHe xpuirhane. CBOjUM YHCTHM JKHBOTOM U
MOIITEHEM Tpeda J1a CBEI0YMMO /1a j€ jJEeJHMHCTBO MO MOPEKITy ¥ KPBH, POAY U HAPOJHOCTH
BEOMa 3HAYajHO, A je najeko Behe W 3HayYajHHje JIYXOBHO jEAMHCTBO Mely sbyamma
HapoauMma. JequnctBo no bory kao 3ajenHudkom Ony cBHX Jbynu. YoBek €e je ynpaso y
¢B0j0j mopoauiy, nomahoj LlpkBu, yuno o oBome 1a 6 TO MOTao MPEHETH APYTUM JbYAUMAa
y cBery. YoBek He MOXe Ja JONpHHEece 00je/MmaBary CBOra Hapoja, Mpe HEero MITo
OCTBapH jeIWHCTBO Y CBOjOj TOPOAMIIM Mel)y CBOjUM HajMIIMjUMa — KOMINHjamMa M
OIMKIBLHMA.

VYnpaBo y TOM KOHTEKCTY OCHOBHH caJipxaj JeBanlesba jecTe CBETOCT M OHO HaM
Ipe/ICTaBJba MOJIETIE CBETOT JKMBOTA KOjUM ey Xpumthauu skuBes. CBETOCT j€ MCTHHCKH
Baraj JMYHOCTH KOja >)KUBH Yy OBOME CBETY Jla JJOCTUTHE Mepy pacTa BHCHHE XPHCTOBE, jep
je OH jenunu Cger. LipkBy koHCcTHTYHIIE JlyX CBETH U Y H0] CE NPOjaBJbyjy JIUYHOCTH Ha
IpaBM HAauWH U 3a100ujajy ocseheme u ceeroct. HajmpucHuje cjenumeme yoBeka ca borom
nemraBa ce Ha Jlutypruju, u y LIpkBH je jacHO Ja HE MOCTOj€ APYTH CBETH #O OCHM OHHX
ocBehenux on crpane /lyxa Cserora. [Tocne Ilenecetnune xpunthanu ce Ha3MBajy CBETUMA
M TO 3aT0 MTO y4ecTBYjy y CBeroctu boxwujoj. OBo HaM cBemoun u anoctoux [laBie pednma:
jep u Onaj koju ocBehyje n oHM Koju ce ocehyjy cBu cy ox Jennora (Je. 2, 11), a 1o je
norahame koje ce nemana y L{pksu. JIpyruM peduma, CBETOCT ce MpojaBibyje Ha JIuTypruju
y 3aj€IHUIN CBUX CBETHUX.
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PRISTUPNE BESEDE NOVIH SRPSKIH EPISKOPA

3akspydyjyhu cBoje Omaromapeme jOIl jeIHOM Bac MOJMM M TO3MBaM Jia Ce
cjemmanMo y Llpkeu XpHCTOBO] KOja je jeAnHa CHTYpHA W MCTHHHTA 3ajeJHUIA Y K0jOj ce
TpeBa3WiIa3y MOCIeABN HeNpHjaTesb poja Jpyackora — cMpT. CBaku je 4OBEK je OWTaH U
CBaKo je Mo3BaH Ja ce cmacy, jep y Llpksu Hema monena: Hema Bumme Jyzneja, Hu JenmuHa,
HeMa HH poba HH ciio0onmaka, HeMa BUIIE HE MYIIKO HHU XEHCKO, jep CT€ CBH jeIHO Y
Xpucry Ucycy (Tan. 3, 28). bnarocnosure Bama Ceetoctr M MeHe 1 Mojy Oyayhy ciyx0y
M CBe OBJe NPUCYTHE KOjU Cy MOTBPIAMIM OBaj CBETH YHMH TMeBajyhn JHUTYprujcky
6orociayxoeny xumHy Axcuoc! [Ipemymram ce Bammm cBetuM MonurBama u Opahe
Apxujepeja 1a 6ux Morao qa cauysam nosepenu Mu 3aior (1 Tum. 6, 20). biaronapum Bory
y Tpojuiu cana u Kpo3 cBy BE4HOCT. AMUH.
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NARUSAVANJE UGLEDA KOMPANIJE DACIJA RUMUNIJA

Sazetak: Predmet ovog rada jeste analiza naruSavanja ugleda kompanije Dacija, buduéi da
su proizvodi i usluge ove kompanije oduvek bili glavna tema diskusije, samim tim jer se
radi o glavnom proizvodacu automobila u zemlji. Do naruSavanja ugleda organizacije dolazi
kada na trziStu nije isto interesovanje za proizvode ili usluge jedne organizacije a iskrenost,
pravicnost i zakonitost organizacije postaju tema javne ili pravne rasprave. NaruSavanje
ugleda zapravo predstavlja ,,degradaciju ugleda i poverenja javnosti koje ugrozava rad ili
postojanje organizacije®. Uzroci narusavanja ugleda su razli¢iti u zavisnosti od organizacije:
nemogucénost organizacije da stvori i upravlja snaznim i relevantnim identitetom, kako
interno, tako i u okviru dodatnog organizacionog okvira, nedostatak menadZerske brige za
promociju i stvaranje ugleda, nemoguc¢nost organizacije da ima potpunu kontrolu nad
porukama koje doprinose vidljivosti u javnom prostoru, nemoguénost organizacije da
obezbedi koherentnu, verodostojnu i stabilnu sliku odgovaraju¢im porukama.

Kljucne reci: kompanija Dacija, narusavanje ugleda, organizacija, automobili.

Koncept ugleda jedan je od klju¢nih koncepata odnosa s javno$¢u i
sociologije medija. Ugled predstavlja: skup stavova, misljenja, predrasuda, iskustva
i oCekivanja grupe ljudi ili javnog mnjenja o fizickom ili pravnom licu, 0 nekoj
instituciji ili kompaniji (Iorgu 2011:14). Roze Misijeli (Roger Muchielli) navodi da
ugled ili slika predstavljaju zapravo miSljenje koje osobe iz okruZenja ili dela
javnosti steknu na osnovu dobijanja informacija o nekom drustvenom objektu. U
slu¢aju ugleda re¢ je o misljenju ili stavu ¢iji su koreni, za veéinu, iracionalni.
(lorgu 2011:13).

Da bismo shvatili ulogu slike u medijima, pomenué¢emo i tipove: slika
politicara, licna slika, slika neke organizacije i slika brenda (Chiciudean &Tones
2010:24).

Slika jedne organizacije jeste, zapravo, percepcija javnosti 0 samoj
organizaciji. Stoga, mozemo reci, slika jedne organizacije predstavlja sve percepcije
koje javnost ima o njoj. Ovo moze biti drugacije od realnog, ako je nepoznato,
pogresno shvaceno ili protumaceno. O jednoj organizaciji mozemo imati tri vrste
slika: realnu (objektivnu) sliku, dobijenu (subjektivnu) sliku, odnosno nacin na koji
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je percepirana institucija, i Zeljena slika, tj. nacin na koji bi institucija trebalo da
bude posmatrana.

Narusavanje ugleda pokreé¢e pitanja kredibilnosti i odrzivosti akcija i
aktivnosti koje kompanija sprovodi. Ako su podrzane i validne/potvrdene, ugled
kompaniji postaje referentni sistem vrednosti osoblja. Organizacione komponente,
proizvodi i usluge koje nude, treba da odgovaraju ciljnoj grupi, sa kojom se
kompanija mora povezati i saradivati.

Narusavanje ugleda se javlja kada proizvodi ili usluge nisu, u istoj meri,
trazeni na trziStu, a iskrenost ciljeva, pravi¢nost i zakonitost rada kompanije postaju
predmet javne ili pravne rasprave. Samim tim, narusavanje ugleda predstavlja ,,onaj
stadijum urusavanja reputacije, ugleda 1 poverenja javnosti koji ugrozava
funkcionisanje ili postojanje kompanije” (Chiciudean & David 2011:38).

Narusavanje ugleda moze imati pozitivan i negativan kontekst, priblizan
realnosti, distalan i proksimalan, subliminalan, virtuelan itd. Pozitivna slika u o¢ima
ciljne grupe donosi benefite kompaniji, koja tako dobija kredibilitet i prestiz,
privlaci simpatije i podrsku javnosti. Samo naruSavanje slike kompanije vazno je i
za rad njenih clanova. Kada unutar same kompanije postoje negativni stavovi
odmah dolazi do naruSavanja njenog ugleda.

Narusavanje ugleda ima slede¢e karakteristike (Chiciudean & David
2011:38):

U vecini slucajeva, narusavanje ugleda se ne pojavijuje iznenada - za
razliku od drugih kriza, ona ima sporiju i sloZeniju evoluciju;

Javlja se kriza identiteta, specificna za organizacionu kulturu - moze
dovesti do stvaranja krize identiteta organizacije;

U poredenju sa ostalim krizama, teze se prepoznaje - efekti se mogu
zameniti efektima organizacione krize, te je zbog toga potrebna slozena analiza;

Efekti narusavanja ugleda su na duzi vremenski period -obi¢no prestaju sa
reSavanjem ovog problema.

lako su uzroci naru$avanja ugleda razli¢iti u zavisnosti od organizacije,
strucna literatura izdvaja sledece:

Nemogucnost organizacije da kreira i upravilja jakim i relevantnim
identitetom, kako unutar tako izvan konteksta. Sam identitet organizacije mora biti
vidljiv u organizacionom okruZenju javnog prostora, na internom i eksternom
nivou. Interna javnost - zaposleni, ¢lanovi organizacije, moraju biti u moguénosti da
se identifikuju, prakti¢no, sa idejom organizacije, dok eksterna javnost - Klijenti,
partneri itd. treba da se identifikuju sa organizacijom fokusirajuéi interese i samim
tim razvijajuci svoje poverenje u proizvode i usluge.
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Nedostatak interesovanja menadzmenta za promociju - organizacije koje, na
trziStu, imaju jedinstvene proizvode ili usluge sklone su da ne pridaju veliku vaznost
promociji i stavovima svojih klijenata. Strategija promovisanja identiteta, vrednosti i
kulture mora biti sastavni deo dugorocnog poslovnog plana bilo koje organizacije
buduéi da mora osigurati kompatibilnost izmedu reci i dela.

Nemogucnost organizacije da ima potpunu kontrolu nad porukama koje
doprinose vecoj prisutnosti u javnosti - postoji mogucnost da se kontroliSe intenzitet
prisutnosti i vidljivosti jedne organizacije u javnosti. Mediji izvestavaju o negativnim
dogadajima koji se tiCu jedne organizacije, nezavisno od toga da li ona Zeli ili ne zeli
da bude medijski vidljiva i prisutna. Zbog toga, treba pazljivo pratiti poruke koje se
pojavljuju u medijima i upravljati sa njima ispravno.

Nemogucnost organizacije da obezbedi koherentnu, kredibilnu i stabilnu
sliku o svojoj kompaniji - ovo se moze javiti zbog nedostatka odgovarajuce strukture
koja bi se bavila kreiranjem slike, nedostatka strategije, loSe menadzerske politike i
lo$e koordinacije izmedu komunikacijskih struktura.

U trenutku kada dode do narusavanja ugleda treba identifikovati uzroke i
izvore koji su u osnovi. Nakon ove etape potrebno je, Sto objektivnije, proceniti
koliko je naruSavanje ugleda zapravo i pronaci najefikasniji i najbrzi nacin za
reSavanje problema. Istovremeno, organizacija treba da preuzme odgovornost za
problem ili probleme sa kojima se suocava. Da se stvari ne bi komplikovale,
predstavnici organizacije treba otvoreno da govore o dogadaju ili dogadajima koji su
doveli do toga da se ugled i kredibilitet naruse, kao i da utvrde $ta se tatno dogodilo.

Mozda je najbolji nafin za reSavanje problema naruSavanja ugleda
organizacije zapravo primena tehnika medijske komunikacije, koriste¢i kao sredstvo:
sajt organizacije, telefon organizacije, konferenciju za Stampu, datoteku za Stampu.
Obic¢no, vece organizacije prolaze kroz ozbiljnije krize u pogledu narusavanja ugleda
ima kljuénu ulogu, dok se organizacije u kojima takvi stru¢njaci ne postoje mogu
obratiti agencijama za odnose s javnoscu.

Ako se ne resava na odgovarajuci nacin, naruSavanje ugleda moZze izazvati
organizacionu krizu. To moze uticati na kredibilitet i razvoj organizacije, ali i na
¢itavo polje aktivnosti. Takode, moze imati i psiholoski efekat, kako na zaposlene
tako i na klijente organizacije, ali i na celokupnu organizacionu klimu.

U trenutku kada se organizacija suofava sa naruSavanjem ugleda, mediji
Cesto dodatno isticu informacije Zele¢i da stvore senzacionalnu vest i da tema bude
§to viSe u javnosti. Novinari radije objavljuju samo deo stvarne situacije sa kojom se
suocava odredena kompanija, unistavaju¢i na ovaj naCin, u manjoj ili vecoj meri
ugled te organizacije. Naslovi koji se objavljuju su zaista dramati¢ni. Sve ovo se,
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najverovatnije, deSava zbog konkurencije i Zelje novinara/medija da ponudi
ekskluzivne vesti.

Svako naruSavanje ugleda jedinstveno je zbog uzroka koji su ga pokrenuli,
broja ljudi koji su pogodeni krizom ili onih koji su ukljuceni u njeno upravljanje.
Medutim, ako stru¢njaci za odnose s javno$¢u postuju odredene standardne korake u
periodu krize, mediji mogu postati i vid podrske u oblikovanju slike o organizaciji.
Stru¢njaci u domenu odnosa s javnos$¢u i predstavnici kompanija koje se bore sa
kriznim situacijama, moraju shvatiti da, putem razli¢itih sredstava komunikacije,
mogu rekonstruisati realnost.

Prava svrha komunikacije sa medijima, kod naruSenog ugleda, jeste
»povecanje reputacije jedne organizacije ali i informisanje i uticanje na ciljnu grupu”
(Bland 2003:91). Naprednija drustva danasnjice ne osvajaju se samo komunikacijom,
vec su sve vise zahvac¢ena medijskim sadrzajima koji favorizuju aktivnost pojedinaca.

Efikasna komunikacija sa medijima vazna je za kompaniju, posebno ako se
suocava sa krizom. Odnosi sa Stampom imaju za cilj da poboljsaju ugled kompanije,
Stampa je vazan kanal komunikacije buduci da je njena publika vrlo razlicita, te moze
dati legitimitet aktivnostima i ugledu organizacije. Mediji uglavnom koriste nove
informacione tehnologije §to dovodi do pozitivne slike kompanije, samim tim §to
mogu uticati na verovanja i misljenja Citalaca. Stoga, povoljan stav medija moZze
pozitivno uticati na c¢lanove organizacije i okruzenja, a najefikasniji odnosi sa
medijima uvek poc¢inju preciznim definisanjem i postizanjem efikasne komunikacije.

U nastavku ¢emo analizirati, naruSavanje ugleda kompanije Dacija jer su
proizvodi i usluge ove kompanije ¢esto bili predmet rasprave a i zato $to je re¢ o
glavnom proizvodacu automobila u nasoj zemlji. MiSljenja su podeljena kada je re€ o
automobilima koje proizvodi ova kompanija, bez obzira na starost modela ili inovaciji
koju su proizvodaci uveli. Daéija se pojavila na rumunskom trziStu otvaranjem
fabrike automobila u Mioveniju 1966. godine. Godine 1968. potpisan je ugovor o
dobijanju licence izmedu Renoa i rumunske drzave, te je proizveden prvi automobil
Dacija 1100, pod licencom RS8. Slede¢e godine proizvedena je Dacija 1300 pod
licencom R 12.

Dacija i fabrika u Mioveniju 2018. godine pune 50 godina postojanja, pod
sloganom DACILJA, ZAUVEK U SRCIMA RUMUNA.

Dacija je 2.jula 1999. postala zastitni znak Reno grupe, potpisivanjem
ugovora o privatizaciji organizacije. Zatim, lansiranje modela Dacija SupeR, 2000.
godine kao i prva realizacija francusko-rumunske saradnje, ugradnjom Reno motora i
menjaca. U aprilu, 2003. godine, na trzistu se pojavio model Dacia Solenza, dok je
2004. godine predstavljen model Dacija Logan, sa dve verzije motora. Iste godine
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prestalo se sa proizvodnjom modela, Berlin i Break. I1zvozni centar CKD, otvoren je
2005.godine a dobijen je ekoloski sertifikat ISO 14001. Istovremeno, fabrika je
zabelezila proizvodnju od 2.500.000" automobila.

Dacija u ponudi trenutno ima slede¢e modele: Sandero, Sandero Stepway,
Logan, Logan MCV, Lodgy, Dokker, Dokker VAN i Duster, pokrivaju¢i sve
segmente rumunskog trzista automobila.

Jos jedan motiv za ovu analizu jeste i Cinjenica da je Dacija lansirala razlicite
modele automobila, koji su dobijali manje ili vise pozitivne kritike. Cesto su u
medijima predstavljene informacije/Clanci u kojima su proizvodi ili usluge kompanije
Dacdija bili na meti kritika, te je sve ovo uticalo na odluke gradana o izboru
automobila. Analiza ¢e predstaviti proslo i sadasnje stanje o slici kompanije Dacija.
Cilj ove analize je da se utvrdi u kojoj meri na kompaniju uti¢u postojeci clanci ili
misljenja o proizvodima koje promovisu.

Dadija ima za cilj da proizvede vozila koja su robusna, pouzdana i
pristupacna kako za rumunske tako i za strane kupce, prema Reno standardima.
Kompanija Dacija je medunarodno poznata i tokom godina sprovedeno je niz anketa
0 zadovoljstvu kupaca prema automobilima proizvedenim pod ovim logotipom.
Kompanija Dacija uziva ugled u velikoj meri zato §to je to druga po redu marka Reno
grupe. Sto znaéi da je slika nade zemlje pozitivna i/ili negativna zahvaljujuéi/zbog
ugleda Dacije, njenih proizvoda i usluga.

Cinjenica da se 90% proizvodnje fabrike vozila u Mioveniju izvozi u 40
zemalja, na Cetiri kontinenata, dovodi do toga da pri postojanju problema u
kompaniji, bez obzira na tezinu, ugled Dacije nije ugrozen samo u drzavi u kojoj je
doslo do incidenta, ve¢ i u drugim drzavama u kojima se isporuc¢uju proizvodi ovog
brenda.

Narusavanje ugleda sa najve¢im negativnim uticajem na Daciju bilo je 2005.
godine. Tada je Nemacki auto klub (ADAC), 25. jula, na internetu objavio snimak
test voznje. U ovom izveStaju, nemacki eksperti su objavili da se automobil prevrnuo
pri brzini od 65 km na sat, prilikom izbegavanja iznenadnih prepreka i krivina na putu
pri ve¢im brzinama. Tada je portparol Dacija-Reno grupe uputio saopstenje za javnost
u kome je obavestio gradane i ¢lanove Nemackog auto kluba da do ovakvih situacija
nije dolazilo kada je kompanija testirala automobil. Obecao je da ¢e automobil biti
pazljivo ispitan od strane stru¢njaka kompanije da bi se otkrio uzrok incidenta.”

S druge strane, izostala je brza reakcija predstavnika Dacija-Reno Rumunija,
§to potvrduje da je nedostajala koordinacija izmedu komunikacionih struktura u

! podaci preuzeti sa; www.daciagroup.com
2 Preuzeto sa veb stranice: http://www.scrigroup.com/management/Strategii-de-gestionare-a-crizei
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Nemackoj i Rumuniji. Tri dana kasnije, pojavile su se reakcije i u Rumuniji,
primenjena je strategija napada, te je predstavnik kompanije Dacija-Reno Rumunija
izjavio da je kompanija izlozena kampanji ponizavanja.

Izvestaj koji su Nemci predstavili bio je snazno osporavan na forumima iz
ove oblasti u Rumuniji i Francuskoj. Reakcije nisu prestajale da stizu ni od vlasnika
automobila Dacija Logan. Mnogi su osporavali informacije koje su Nemci izneli u
izveStaju, stavljaju¢i pod znak pitanja tehnicke podatke i slike koje su prilozili uz
izvestaj. Spekulisalo se i da su Nemci javno objavili takav izvestaj da bi naterali
nemacke gradane da kupuju nemacke automobile, makar oni bili i polovni, umesto da
kupuju automobile marke Dacéija u koje su, ¢inilo se, imali poverenja i koji su bili
pristupacni u smislu troskova.

Od 27. jula, tj. situacije u kojoj se nasla kompanija Dacija-Reno, rumunski
mediji su poceli da pridaju veéi znacaj pitanjima sigurnosti kupaca. Clanci koji su se
pojavili u rumunskoj Stampi bili su u negativnom kontekstu. Problem automobila
Logan bio je medijski dosta ispracen, Sto je dovelo do gubljenja poverenja
potencijalnih klijenata u organizaciju i njene proizvode. Istog dana kada su objavljeni
¢lanci o prevrtanju Logan-a na takozvanom ,testu severnog jelena”, na forumima
ovog tipa pojavilo se na stotine komentara i hiljade poseta. NaruSavanje ugleda
pojacavale su i iskoriS¢avale grupe koje su za cilj imale direktno Sirenje informacija.
U ovom slucaju, moguce je da su se informacije §irile da bi se umanjio uspeh vezan
za prodaju Logan-a na odredenim trzistima (kao §to je nemacko), §to bi dovelo do
slabije prodaje domacih automobila.

Ispravnost testova koje je obavio ADAC 27. jula, bila je tema na
specijalizovanim forumina u Francuskoj, Italiji i Spaniji.

Stvorena kriza je sadrzala neke iracionalne i emocionalne elemente, iako je
rezultat testa brzo povucen sa sajta, ve¢ 28. jula nije se mogao pronaci ni u arhivi,
ostala je ideja o nesigurnosti automobila kod sadasnjih i potencijalnih kupaca.

Ve¢ 3. avgusta, novinari specijalizovanih Casopisa ,,Pro Motor” i ,,Top Gear”
iz Rumunije ponovili su testove i pokazali da Logan bez problema prolazi na ,.testu
severnog jelena”, na brzini od 70 km na sat, a nije se prevrnuo ni na brzini od 100 km
na sat.

Posledice krize bile su prilicno ozbiljne. Duboko je uticala na ugled
kompanije i na njen menadzment. Ovo se desilo kao posledica na¢ina upravljanja i
reSavanja krize. Dadija-Reno nije na dobar na¢in upravljala krizom. Organizacija nije
uzela u obzir gotovo nikakvu optuzbu i nije dala ni jednu zvani¢nu izjavu. Kriza koja
je tokom vremena dovela do naruSavanja ugleda, bila je uglavnom zbog nesigurnog
kriterijuma stabilnosti automobila.
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Gubljenje kredibiliteta dovelo je do pojave krize. Slike koja se formiraju u
javnosti zavise od poruka koje Salje organizacija.

Postoji mnogo negativnih aspekata tokom naruSavanja ugleda kompanije
Dacija-Reno. Kompanija nije komunicirala sa ciljnom grupom i medijima, a kada je
doslo do komunikacije to nije bilo na vreme. Pored toga, izostala je komunikacija
unutar kompanije pre nego sto su izasli u javnost. Koris¢eno je nekoliko strategija
medu kojima je i strategija napada. Ove strategije, koriSene neusaglaseno i
nedosledno, imale su slab efekat. Medu nekoliko pozitivnih aspekata upravljanja
krizom bili su napori organizacije da poboljsa ugled ucestvovanjem na izlozbama u
zemlji 1 inostranstvu, organizuju¢i dogadaje kao Sto je Dan otvorenih vrata i
reklamiranje u ¢asopisima.

Znacajan doprinos oporavku ugleda kompanije Dacija imali su i posetioci
foruma koji nisu verovali informacijama u nemackom izvestaju i koji su uspeli da
povrate ugled Dacije.

Drugi aspekt koji je uticao na ugled kompanije Dacija je Strajk zaposlenih u
fabrici u Mioveniju u martu i aprilu 2008. godine. Proizvodnja je prekinuta na tri
nedelje jer su radnici bili nezadovoljni platama.

Komunikacija se intenzivirala kako unutar tako i izvan kompanije. Formiran
je 1 Krizni komitet, sainjen od generalnog direktora, direktora ljudskih resursa,
direktora komunikacija i ostalih koji su se dnevno sastajali i bavili sadrzajem
internih 1 eksternih poruka. Za odnose sa medijima bio je zaduzen direktor
komunikacije.

U istoriji postojanja Dacije ova tema je najviSe privukla medije: 1404
novinskih ¢lanaka za 19 dana - 340 u nacionalnoj $tampi, 485 u lokalnoj Stampi, 295
TV reportaza, 40 radio reportaza i 244 ¢lanaka objavljenik na internetu.

Ugled Dacije je poljuljan u manjem obimu jer je ekonomska situacija u
zemlji pogodenoj ekonomskom krizom doprinela Strajku.

Jo§ jedno naruSavanje ugleda bilo je u aprilu 2011. godine, kada se
proizvoda¢ suocio sa problemom snabdevanja delova iz Japana, §to je primoralo
upravu da zatvori fabriku na nedelju dana, smanjujuéi zaposlenima platu za 85%.
Predstavnici Dacije nisu iznosili detalje o prestanku rada, ogradujuéi se izjavom da
sprovode analizu zajedno sa dobavlja¢ima iz Japana, da bi videli u kojoj meri su
zemljotres i cunami, koji su pogodili ovu zemlju 11. marta 2011. godine, uticali na
proizvodnju delova za svetsko trziSte automobila. Kriza nije u velikoj meri uticala na
kompaniju Dacija.

U martu 2012. godine kompanija Dacija pozvala je na servis oko 3800
vlasnika Daster vozila radi provere ispravnosti drzaca creva zadnjih kocnica.
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Povlacenje automobila na servisiranje uradeno je zbog moguénosti pojavljivanja
navedenog problema u zimskim uslovima (Barza 2012).

Kako se ljudi koji su pozvani ne bi uplasili i kako mediji ne bi spekulisali o
ovim problemima i pretvorili ih u vesti koje mogu negativno da utic¢u na ugled Dacije,
predstavnici kompanije istakli su da je kociono kolo sastavljeno od dva nezavisna
kociona kola, u slu¢aju da jedno od kola otkaze drugo moZe nesmetano da
funkcionise.

U aprilu, 2018. godine Dacija je obavestila Nacionalnu upravu za zastitu
potrosaca (ANPC) i pozvala na servis vlasnike automobile marke Daster kod kojih su
pronadena dva problema: moguca neispravnost prednjih tockova ali i delimiéni ili
potpuni prestanak rada signalnih svetiljki. Popravke mogu trajati od 35 minuta do 3
sata i besplatne su.?

Neznatno narusavanje ugleda kompanije Dacija reSeno je u vrlo kratkom
roku, uz veliki doprinos ljubitelja automobila ove marke. Kupci su verovali u kvalitet
i, kada su Nemci pokusali da kompromituju ugled rumunske automobilske industrije,
izneli kontra argumente.

Resavanje problema narusavanja ugleda kompanije treba da bude stratesko,
zasnovano na konkretnom planu. Kada organizacija ima kvalitet i dobije, tokom svog
razvoja, poverenje i postovanje potroSaca, uticaj prilikom narusavanja ugleda moze se
lakse smanjiti. Ako nema poverenja kod potrosaca, napori organizacije da se izbore sa
narusavanjem ugleda mogu biti uzaludni.
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DACIA COMPANY - IMAGE CRISES OF THE ORGANIZATION
Abstract

Image crisis occurs when products or services are no longer search the same on market and
goals honesty, fairness and legality of the organization become topics of public or legal
debate. The crisis of image is “that state of deterioration degree of notoriety, reputation and
public confidence that endangers the operation or the existence of an organization". The
causes of the image crisis are different depending on the organization. The main causes that
determine image crisis occurs are: the inability of the organization to create and manage a
strong and relevant identity, both internally and within extra organizational frame, lack of
management concern for promoting and managing consistent image, the impossibility for
the organization to have complete control over the messages that create the visibility in the
public space, the inability of the organization to ensure a coherent, credible and stable image
by matching messages. We will analyze the image crisis for the DACIA company because
products and services of this company have always been an intense topic of discussion,
because it is the main producer of automobiles in the country and, also,because the company
celebrate 50" years this year.

Key words: Dacia Company, Image crisis, Organization, Automobiles
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HATE SPEECH IN ONLINE MEDIA - CROATIAN’S NEVER- ENDING
STORY

Abstract: The paper “Hate speech in online media — Croatian’s never - ending story”
describes a close history of hate speech in Croatia in recent years, primarily in 2013, and
compare it with the year 2018. The point is that Croatia passed several rounds of hate speech
in media from 1990 to these days. At the begging of 2000 it seemed that hate speech almost
disappeared from Croatian media, but unfortunately, today we are again facing with awful
language of haters in on line media and social networks mostly. Prohibition of hate speech
in online media is regulated by few articles of the Law on Electronic Media, the Law on
Media and the Law on Criminal Code of the Republic of Croatia. Still, there are no effects
of mentioned laws regarding the hate speech in media.

Key words: Hate speech, online media, Croatia.

A close history: how it was in year 2013"

Circumstances in Croatian journalism and media in year 2013 have never
been more difficult since independence in 1990. The recession, general financial
crisis and diminished buying power of citizens in Croatia in the past years have had
catastrophic consequences for media: three newspapers have been closed (among
others two dailies Vjesnik and 21. stoljece and weeklies Nacional and Forum).
According to data from the Institute for Employment and reports from the
proffessional organizations Croatian Journalists' Association, more than 800
journalists is unemployed today in Croatia. To cut the long story short, serious
journalism has completely disappeared. Tabloids and semi-tabloids prevail in
newsstands.

Media ownership has come down to few big and important owners who
own majority of newspapers. In electronic media, the public service with four
channels and two strong commercial televisions owned by foreigners, all the
channels still have pretty high ratings. However, according to rating researches of
main news shows give preference to commercial Nova TV over the public service.
The public service is in a stage of re-structuring and introducing integrated media
system (convergence in the newsroom), and also has a burden of more than 3000

! This text on hate speech in Croatia was written in 2013, but never published.
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employees. Media experts and business analysts believe that 3000 employees are
too much in comparison with the quality of the program produced and broadcast.

Describing the situation in 2013 Croatian mainstream media, Zdenko Duka,
the president of Croatian Journalists' Association, says: ,,More than 200 jobs have
been lost in journalism in three years and pay checks, especially in private media,
have fallen 20% on average (...) circulation decreased by 10%, with even bigger
drop in revenues from advertising.“” Duka added that advertising on Internet portals
have increased but not more than ,.five to six percent“.3 Regardless of modest
increase of advertising, use of Internet contents, including social networks, is
enormously rising.

Daily newspapers invest ever more financial and human resources in their
Internet editions and have managed tobeat ratings of news portals. Sasa Paparella,
the journalist for Poslovni dnevnik analyzes changes in Croatian media and
mentions 2011 when ,,there was not a single portal connected to print media among
most read web portals, and when the number of readers never exceeded one
million® while by the end of 2012 print media portals reached the very top.“*
Research by Gemius, the international agency for web portal ratings, showed that at
the end of 2012 traditional print papers readers move over to Internet papers. The
leading tabloid paper 24sata is aldo leading in web edition and alternates first and
second place with the news portal index.hr. It is obvious that newspapers in Croatia
fight for readers. Renato Ivanus, in year 2013, the editor for most read tabloid
24sata explains the top position in the virtual world: ,,We are fast. We introduced
breaking news, which we constantly update and this brought us new readers. «°

Hrvoje Doresi¢, the editor for www.24sata.hr believes that comments
posted by readers can bring new quality to their stories and that sometimes, based
on readers' comments, they changed the original headlines “. In short, the research
showed that readers in Croatia, in accordance with global trends, prefer ,their
papers on web portals, rather than news portals. The fact that supports this change
lies in the fact that more professional journalists working for print papers guarantee
higher quality of stories on web, especially compared to some news portals that

2 http//:www.politikaplus.com/novosti/69116/stanje-u-hrvatskim-medijima. .. (Ilijana Grgié:
“Stanje u hrvatskim medijima: situacija je gora nego devedesetih godina proslog stoljeca®,
objavljeno 7.12. 2012), Pristupljeno 25. lipnja 2013. u 12:30)

* Ibidem.

* Saga Paparella: ,Novinski portali po &itanosti prestigli news portale®, Poslovni dnevnik,
14. sijeénja 2013., str. 10-11.

> Ibidem.
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have no employed journalists nor offices or logistics. This explains why these news
portals plagiarize stories.

Generally, the use of Internet in Croatia has a fast-upwards trend.
According to the research of GfK Agency at the end of 2011 on ,,computer literacy
in Croatia“® more than two thirds of citizens older than 15 use the Internet. At the
end of 2011, computer technology is present in more than 70% of households. (...)
As many as 64% households have wireless.“’ The research showed that most
developed regions in Croatia (Zagreb, Istra and Dalmatia) had the highest use of
Internet, 65 to 68% of citizens used the internet. It is interesting that the number of
those who use the Internet to get information about daily events is on the rise. As
many as 74% citizens get informed in this way and it is similar to researches of
earlier mentioned Gemiusa about decreasing number of those reading traditional
print newspapers. The second place (69%) goes to users who seek specific
information and the third place is reserved for Internet users who send/receive
electronic mail (68%). The fourth place goes to social networks users (58%). It is
natural to presume that the number of users of social networks rises in Croatia in
accordance with global trends and it is possible that results of social network users
could be a few percentages higher compared with those at the end of 2011.

All of the data clearly show that media landscape in Croatia has
significantly changed, with new changes ocurring on a daily basis. However,
computer literacy has not been accompanied by media literacy. Media literacy
imposes itself as a necessity not only in compulsory education of children, but also
of their parents. Social networks have entered Croatia through a large doorway, but
it opened Pandora's box of proper use, protection of privacy, verbal violence and,
not rarely hate speech directed at representatives of certain minority groups.

Regulation of Hate Speech in 2013 and in 2018 years

Prohibition of hate speech in online media is regulated by few articles of
the Law on Electronic Media, the Law on Media and the Law on Criminal Code of
the Republic of Croatia. Additionally, all registered web portals feature a warning
on prohibition of use of offensive content in users' comments. One of the most
visited web portals www.index.hr reads: ,, Comments on the forum are published in
real time, and index.hr can not be responsible for all posted remarks. It is forbidden
to insult, to abuse and to offend. Posting of this nature will be deleted, and the

® Izvor: http://www.gfk.hr/public_relations/press/press_artiicles/009149/index.hr.html
(Pristupljeno, 26.lipnja 2013. u 23:00)
" Ibidem.
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authors will be reported to the competent authorities. “® Similar warnings can be
found on other web portals that administer insulting or unacceptable comments.
However, regardless of warnings, there are inappropriate comments and web
administrators exculpate themselves by claiming they cannot react promptly to
comments.

According to Article 15 of the Law on Electronic media® the content of
electronic media the part of which are news portals it is forbidden to ,,encourage,
favor encouragement and spread hatred or discrimination based on race, gender,
religion or nationality, anti-Semitism and xenophobia, ideas of fascist, nationalistic,
communist and other totalitarian regimes or other forms of hatred based on
intolerance to individuals or groups due to their origin, political persuasion,
philosophy of life, health condition or some other disposition or characteristic”. The
Agency for Telecommunication and the Council for Electronic Media react to all
complaints on promotion of intolerance or hate speech that appear on web portals
registered in online publisher registry in Croatia. The problem is that many web
pages cannot be registered in the registry due to registry criteria. This imposes a
dilemma how to react to possible hate speech. ,,The Council has issued four
warnings to online media publishers by now: one warning to the publisher of
www.index.hr, and three warnings to the publisher of www.jutarnji.hr.
www.indeks.hr was warned because of offending religious feelings in a comment
,Dear bishop Lastan, do I sin if I ,,slap the monkey” (masturbate) (11.1.2011.).
(...) www.jutarnji.hr was warned twice because of hate speech and offensive
comments, accompanying two stories ,,Zeljko Kerum: My problems started when |
publicly announced I did not want a Serb for a son in law**.

According to Tomislav Pupaci¢, an expert collaborator of the Council for
Electronic Media of the Republic of Croatia, the Council brought attention to all
electronic publications providers to the need of administration and moderation of
contents, according to the rules of the forum during 2012. Pupaci¢ stresses that the
Council has been receiving extending number of citizens’ complaints against hate
speech on the Internet.

8 Vilovi¢, Gordana: ,, Internet-Era Experiance in South East Europe's Media“ in Professional
Journalism and Self-Regulation: New Media, Odl Dilemmas in South East Europemand
Turkey*, UNESCO, 2011, pages 134

% Narodne novine,

19 1zvor: Pupagi¢, Tomislav: ,,Govor mrnje i vrijedanje u komentarima i na forumima
elektronickih  publikacija: zakonodavni okvir 1 regulativna praksa“, rad na
poslijediplomskom studiju Odnosi s javnoséu, Fakultet politi¢kih znanosti, Zagreb, 2013.
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Important novelty in punishment of hate speech and offences in online
media was introduced January 1, 2013. By adopting modifications of the Criminal
Code™, offense, vilification and libel on computer systems or networks have
become criminal acts. In the future, 'anyone who publicly encourages or makes
available leaflets, pictures or other material which encourages violence or hatred
towards a group of people or a member of a group because of their racial, religious,
national or ethnic affiliation, ancestry, skin color, gender or sexual affiliation,
gender identity, disability or some other characteristics' can be sentenced up to three
years.“'? Modifications in the Criminal Code also envisage fines that are bigger if
vilification and hate speech are promoted on forums, comments and social
networks. Tomislav Pupacié, the expert collaborator of the Council for Electronic
Media, explaining novelties of the Criminal Code, concludes: ,,Anyone who notices
hate speech on some Internet page in Croatian Internet, can make a complaint to the
police. “** The problem arises when hate speech appears on Facebook or some other
social network. Who should then be made a complaint to, alongside with the police?
Analyzing Facebook and hate speech, the editor and journalist for Jutarnji list,
Miran Pavi¢ wrote: ,,Facebook is a platform for exchange of the worst forms of left
and right populism, including hate speech.... For example, if you search for the
word 'Croatia’ it brings up a Facebook group, 'Croats, let's ban entry for Slovenes
into Croatia' with around 4,000 members.... All over Facebook there are comments
like 'Stamp on Serbians'..."

Implementation of punishment for spreading offenses and intolerance and,
finally, hate speech in media and on social networks provoked different attitudes
and discussions in Croatia. For some experts it is a necessity because it is a form of
violence that can harm those who are aimed at. University professor and media
analyst Zarko Puhovski is skeptical to legal provisions regarding the Internet. He
claims that “any punishment for offense and libel is a restriction of freedom of

1 Kazneni zakon Republike Hrvatske, Narodne novine br. 125/11, http://www.nn.hr
(Pristupljeno 20.5.2013.)

12 http://www.tportal.hr/vijesti/hrvatska/234882/0d-jucer-su-uvrede-na-internetu-
kaznen...Maja Surina: Od juéer su uvrede na internetu — kazneno djelo!, (Pristupljeno
19.3.2013, 20:30)

Bizvor: Pupati¢, Tomislav: ,,Govor mrznje i vrijedanje u komentarima i na forumima
elektronickih  publikacija: zakonodavni okvir i regulativna praksa®“, rad na
poslijediplomskom studiju Odnosi s javnoscu, Fakultet politickih znanosti, Zagreb, 2013.
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speech”.** Explaining his position he stresses that the problem is anonymity “which
makes punishment meaningless” because “first, anonymous comments should be
limited, and only after that limit freedom of speech (...) and also believes that there
is not enough staff who could check all comments.**®

One of the best ICT journalists Drazen Jurman, wrote a number of valuable
comments on spreading hate speech at the time when Criminal Code modifications
were prepared. He says that there are “two roads that spread hate speech on local
and international web. (...) On one side, they are independent Internet pages, and
on the other they are interactive web services, especially blogs and forums. The
difference is important in Europe because of liability, and, consequently,
sanctioning'® of the criminal offense.“ He adds that creators of pages are fully
liable, and only after that ,,hosting providers who can delete hate speech page, along
with a report to the authorities.“’

Croatian Journalists' Association (CJA) has an Honor Council that operates
upon Code of Ethics adopted by professional journalists. Article 13 of the Code
regulates rights, duties and obligations of journalists who would protect equality of
all citizens and human freedoms. This article has provisions in connection with
reactions to speech of intolerance to minority groups in a society.

Croatian Journalists' Association established Croatian Council for Media."
in co-operation with Croatian publishers in 2012. The Council operates according to
adopted Publication principles in Croatian media. Article 16 of the Publication is
identical to Article 13 of the Code of Ethics and reads:

,wJournalists respect, protect and inaugurate basic human rights and
freedom, especially the principle of equality of all citizens. Special responsibility is
expected when writing about or making comments about rights, needs, problems
and demands of minority groups. Information about race, skin color, gender, sexual
orientation, gender expression, any physical or mental characteristic or illness,
marital status or level of education is to be stated only if it is relevant in the context.

8

¥ http://www.tportal.hr/vijesti/hrvatska/234882/0d-jucer-su-uvrede-na-internetu-kaznen...
Maja Surina: Od juéer su uvrede na internetu — kazneno djelo!, (Pristupljeno 19.3.2013,
20:40)

' Ibidem.

® Drazen Jurman: ,Regulacija govora mrZnje na webu®; http://www.djurman.com/
tekst/net/chip126_nazi.htm Pristupljeno, 19. ozujka 2013.

" Ibidem.

18 http://www.hvm.hr
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It is inadmissible to use stereotypes, pejorative words or any other form of direct or
indirect encouragement of discrimination

Selfregulated body, Croatian Council for Media is at the beginning of its
operation and, unfortunately, its activity is not clearly seen in the public, despite the
fact that they offer detailed methods for citizens or other subjects to contact them
whenever they believe that media violated rules of good practice. However, there
was noted a public reaction of the Croatian Council for Media in one of the worst
examples of hate speech by Zdravko Mami¢, the executive manager of the football
club Dinamo towards Zeljko Jovanovi¢, the Minister of Education (in year 2013),
Culture and Sports of the Republic of Croatia. Hereinafter, follows an explanation
or case study about it.

In conclusion, we can say that at this point there are instruments in Croatia
that can be used to prevent hate speech in mainstream and online media. However,
the question is in what degree these instruments for prevention of hate speech have
become reality and to what degree it is possible to monitor everything that is
published on the Internet, and especially on social networks.

Back to nineties of 20™ century: start of hate speech in Croatia

Croatia belongs to southeastern European countries that had war in early
nineties of the twentieth century. At the beginning of “forging the war”, as Mark
Thompson figuratively put it, neologism hate speech entered the language of media.
The author of this paper earlier researched the genesis of hate speech in the nineties
in newspapers and newscasts of the national state television. In those times, most
hatred was focused upon members of Serbian and Bosnian nationalities. ,,Members
of Serbian minority were “honored” in the worst possible way which led to the
'code of Serbian dishonor'...in which lies, boastfulness, killings, robbery, stealing,
torture and rape were honorable deeds “.® Newspaper archives from the nineties
recorded inappropriate statements about Jews (wicked Jew Soros')® or Bosnians
who were depicted as ,,Mohamedins, Mujahedins, Fundamentalists, Islamic
fanatics.«**

At the beginning of 2000, hate speech significantly decreased in intensity in
traditional media and main protagonists of hate speech, along members of Serbian
minority, became members of LGBT groups and Romas. With appearance of blogs

9 Gordana Vilovié: ,,Govor mrznje* u Politicke analize, br. 6, june, 2011., str. 69.
2 1hidem, str. 68.
2! Ibidem.
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and commentaries on the internet, hate speech in traditional media became
sophisticated and almost disappeared, but vehement comments move to online
media. Online users revive hate speech in comments to published stories mainly
about members of various minorities, national or religious or individuals of
different sexual orientation. Despite warnings of owners of internet portals and
online newspapers that offensive content will be deleted, it never happens and
comments can stay public for years. In 2013, three years after the conflict of Roma
and Croats in Zemunik Donji (near Zadar) in 2010, one can read comments like
these on internet portals:

,» The issue of deportation of gypsies from Croatia should be solved the way
that the French did; ,,gypsy shit*; why do we give citizenship to serbs and bosnians,
and produce problems to Croatia; Romas steal whenever they can; Roma live like
parasites on account of Croats; They are not people, nor animals, they are just
shit“?,

These are only some of the published comments that are regularly
published and stay on forums for years after the publication of stories. It is unclear
why the administrator or moderator of the topic does not react to intolerance. An
additional problem is anonymity which protects authors of hate speech. Hate
speech, then, persists. Technology has made it possible that some groups that
encourage fascism or nazism on Facebook live under false profiles. It is not the case
in Croatian web only but also in developed European countries. How to prevent
hate speech in Facebook groups? Whose responsibility is it and how long does it
take to stop totally unacceptable, vulgar and exhibitionist behavior on social
networks?

,»Clearly it is straightforward for Facebook users to form groups that are
promoting hate and discrimination, and users can participate in various forms of
verbal violence. From a more positive angle, Facebook can also be used to organize
interest groups to promote humanism, oppose violence or are involved in
humanitarian work. Facebook, like any other social network, deserves to be judged
fairly, considering both its advantage and its weakness.“**

Numerous discussions have dealt with dilemma how to deal with texts that
anonymously spread hatred in cyberspace. ,,Some media analysts believe it is

2 http:www.forum.hr/archive/indeks.php/t-719657.html, , Skabrnjani potjerali Romsku
obitelj iz sela”, Pristupljeno 18 june 2013.

B Vilovi¢, Gordana: ,, Internet-Era Experience in South East Europe's Media“ in
Professional Journalism and Self-Regulation: New Media, Odl Dilemmas in South East
Europemand Turkey*, UNESCO, 2011, pages 135.
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important not to censor the voice of the people (vox populi), and all comments
should be published in their original form, in keeping with idea of the internet as an
absolutely free medium.“** Nevertheless, how about such statements hanging in
internet portal and social network archives for years? What to do when some
authors do not want their stories to be commented? Is it a fair policy and egality of
all authors? Croatian practice has shown that Croatian web pages host quite a
number of comments that can be defined as using politically not correct language. It
implies that, e.g.,, Romas are called “gypsies” and members of LGBT groups
discriminate exiled persons, political asylum seekers and illegal immigrants

A paradigmatic case of hate speech in March 2013 that united old and new
media was a hate speech by Zdravko Mami¢, the executive director of the football
club ,,.Dinamo®. In a live broadcast he said that Zeljko Jovanovié, the minister of
education, science and sports of the Republic of Croatia:

,»Is the biggest hater of Croats after Khuen Hedervary because he hates
everything that starts with Croatian, Matica Hrvatska, Croatian education, Croatian
Football Association, Dinamo....He simply has dominating blood cells that hate all
that is Croatian and it is his personal problem. When he took the office of a
minister, | said that when he looked at you, you could see blood gushing fort from
his eyes. You could see that his smile is not natural like yours, in his smile you can
just see canine teeth ready for slaughter. Can you imagine that a person who is a
Serb ...(...) can be a minister of the most important ministry in the country.“*

After his speech was published, almost all internet forums featured readers’
comments. There were some discriminating comments that supported Mamié’s
speech, but majority of readers believed that Zdravko Mami¢ deserved the most
strict punishment for promotion of hate speech. A part of comments — those that are
continuing to discriminate Serbs — has been deleted. The epilogue of the case is that
the State Office of the Prosecutor filed the charge against Zdravko Mami¢ and
proposed one year imprisonment because he incited hatred and violence by
Hinsulting minister Jovanovi¢“.“?® Finally, several years after court procedure
finished and Zdravko Mami¢ was not charged for obvious hate speech!

In 2013, we suggested that Croatian Council for Media should organize a
public debate about hate speech and discriminating discourse in online media and
social networks aimed at national minorities, members of groups of different sexual

2 1bidem, str. 132.

% Jutarnji list, 20 June 2013, Marin Deskovi¢: Podignuta optuZnica protiv Mamiéa: traZi mu
se godina zatvora ili dobrotvorni rad. Epilog of this unbelieved case.
% Ibidem.
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orientations, exile seekers, illegal immigrants and other minorities that are victims
of stereotypes and prejudices. Meanwhile Croatian Council for Media disappeared!

Another recommendation was focused on media literacy in Croatia that
should become an important part of civil education in compulsory education in
order to make children, parents and teachers aware of advantages and flaws of
online media and especially social networks. This also has small steps forward!

On professional journalists, editors and news portal producers we said that
they must show much more sensibility in coverage of national minorities and all
other minorities in society in order not to provoke vehement comments of the users
by provoking them with extremely sensationalistic headlines.

The final suggestion was that Internet platform must stay a free — available
to everyone. Anonymity in posting comments is important. Regular updating of
comments must delete all outbursts of hatred and discrimination of any social
group, and especially minority group.

Croatia in 2018: ‘Hate Speech and Hope for Change’

Today is year 2018! Any changes? Nothing specially. Hate speech in
Croatia is on the road again. Maybe even stronger than it was in 2013. This time,
except few vulnerable national minorities (more Serbs, less Roma people) we have
hate speech against migrants; gender issue and LGBTIQ are again marked by hate
speech ...

Recently (May 2018) Croatian media published a complete Report of Joint
International Mission under title Hate Speech and Hope for Change in which
participated various organizations such as are: Association of European Journalists ,
European Broadcasting Union, European Federation of Journalists, European
Centre for Press and Media Freedom, Reporters Without Borders and South East
Europe Media Organization. The complete report is on the following web site
http://seenpm.org/croatia-hate-speech-rise-hope-change/ . Representatives of Joint
Mission was very critical on hate speech stating that “one of the main topics was a
perceived rise un nationalist, and even historical-revisionist, sentiment in public
discourse.(...) According to several journalists the JIM met, hate speech is on the
rise again, especially against members of minorities or diversity groups in the
society.” Journalists who are against hate speech and rising nationalism are
“traitors”, “anti Croats”, “under Serbian influence” or “pro-Yugoslav”. In short,
hate speech in Croatia is unfortunately never ending story.
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PROMISLJANJE OBRAZOVANJA BUDUCIH NOVINARA — ULOGA
FACEBOOK-A

Sazetak: Nove tehnologije pruzaju znacajne mogucnosti za savremeni proces ucenja. Kada
je re¢ o obrazovanju novinara, kako je njihova profesija znacajno uslovljena poznavanjem
digitalnih alata, obrazovanje mora da prati trendove i da omoguéi studentima da kroz studije
razviju vestine rada sa novim tehnologijama. Drustvene mreze, kao neizostavni alat u
novinarskoj profesiji treba da budu sastavni deo studiranja. Cilj ovog rada je bio da putem
empirijskog istrazivanja ispita odnos studenta novinarstva prema druStvenoj mrezi
Facebook. Uzorak istrazivanja ¢inili su studenti Filozofskog fakulteta sa Departmana za
komunikologiju i novinarstvo (N=130). Nalazi istrazivanja upucuju da studenti vise koriste
Facebook za komunikaciju sa kolegama i kao resurs za razmenu informacija nego $to ga
koriste kao izvor za povecanje ucinka na predmetima i poboljSanje sopstvenog radnog
angazovanja. Takode, studenti smatraju da drustvena mreza Facebook u vecem stepenu
doprinosi komunikaciji na relaciji student-student nego komunikaciji na relaciji profesor-
student. U zaklju¢ku se navodi da potencijali Facebook-a u procesu obrazovanja novinara
nisu dovoljno iskori§éeni i postoji prostor za promene u kurikulumu koje bi iSle u susret
novim trendovima u novinarskoj profesiji.

Kljucne reci: Facebook, obrazovanje, studenti, novinari, informacije

Uvod

Novinarstvo pripada profesijama koje su dozivele revolucionarne preokrete
sa pojavom novih medijskih alata. Radne aktivnosti novinara dana$njice gotovo je
nemoguce zamisliti bez koriS¢enja digitalnih alata koji prate vesti od njihovog
stvaranja i oblikovanja pa do plasiranja javnosti. Poseban akcenat se moze staviti na
upotrebu socijalnih mreZa u novinarskoj profesiji, koje poslednjih godina sve viSe
dobijaju na vaznosti i konstantno beleZe rast broja korisnika." Na nasim prostorima,
najpopularnija je drustvena mreza Facebook, a za njom slede Google+, LinkedIn,
Twitter i druge’. Benefinti koje nosi rad na dru$tvenim mre’ama mogu se
prepoznati u mogucnosti novinara da se na svrsishodniji nac¢in povezu sa svojom
publikom, da izrade svoj brend, pronadu ideje za nove vesti. Takode, publika moze

! https://www.statista.com/statistics/569050/predicted-number-of-social -network-users-in-
serbia/
2 https://itmagazin.info/najpopularnije-drustvene-mreze-u-srhiji/
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kroz komunikaciju sa novinarima putem socijalnih mreza da se vise ukljuci u
produkciju vesti, podsti¢u¢i interaktivnost i obezbedujuc¢i vecu transparentnost.
Novinari imaju mogucnost da se postave kao graditelji zajednice koji, posebno u
online prostoru, mogu lakSe da kataliziraju obrasce uzajamne razmene informacije i
misljenja — direktno sa Citaocima ili indirektno sa ¢lanovima zajednice, Sto
doprinosi razvoju veceg poverenja i povezanosti (Lewis, Holton, Coddington,
2013).

U skladu sa promenama koje uslovljavaju medijske tehnologije, namece se
pitanje promena u obrazovanju buduéih novinara i komunikologa. Ako se ima u
vidu znacaj rada sa socijalnim mrezama za uspes$nost svakog novinara, sasvim je
razumljivo da se generacije buducih profesionalaca moraju, jo§ tokom studija
adekvatano pripremati i razvijati neophodne kompetencije. U skladu sa tim namece
se pitanje odnosa studenta novinarstva prema socijalnim mrezama, posebno nakon
afere koja se desila sa Facebook-om u martu 2018. godine, o ¢emu su intenzivno
obavestavali domadi i strani mediji.®

Takve situacije nisu masovna pojava, ali svakako navode na razmiSljanje o
pitanjima privatnosti podataka, §to je vazan deo medijske kulture svakog pojedinca,
a posebno onih koji kreiraju i plasiraju informacije. Polaze¢i od takvog stava cilj
ovog rada je da putem empirijskog istrazivanja ispita odnos studenta novinarstva
prema drustvenoj mrezi Facebook.

Istrazivanja odnosa studenata novinarstva prema Facebook-u

Nove tehnologije ¢ine sastavni deo studiranja, jer su jako bliske studentima,
te se stoga javlja potreba za ispitivanjem njihovih stavova. Studenti novinarstva
svakako predstavljaju populaciju koja je i kroz sadrzaje studijskog programa
upoznata sa novim medijskim tehnologijama, ukljucujuéi i druStvene mreze, te je
razumljivo da postoji veéi broj istrazivackih radova na temu odnosa studenata
novinarstva i druStvenih mreza (Stoker, 2015; Kim, Lee, Elias, 2015; Tandoc,
Ferrucci, Duffy, 2015; Pavlovi¢, Obradovi¢, 2015; Hirst, Treadwell, 2011).

Danasnje generacije studenata novinarstva spadaju u generacije digitalnih
domorodaca (eng. digital natives), koje su u stalnom kontaktu sa novim
tehnologijama i novim nacinima komuniciranja (Valic Nedeljkovi¢, Geler, Bala,
2016). U istrazivanju koje je pre skoro deceniju ispitivalo primenu mobilnih

% http://rs.nlinfo.com/a373315/Sci-Tech/Facebook-sokiran-zbog-afere-sa-podacima-Niks-
suspendovan.html; http://money.cnn.com/2018/04/04/technology/facebook-cambridge-
analytica-data-87-million/index.html
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tehnologija od strane studenata novinarstva, doslo se do zakljucka da mnogi koriste
svoje telefone za slanje ili objavljivanje slika, te da vise od polovine ispitivanih
studenata zavrSava najveci broj obaveza preko mobinih telefona (Bethell, 2010).
Pojava mobilnih tehnologija omogudila je znacajno vecu prisutnost studenata na
drustvenim mrezama, nezavisno od vremena i prostora, tako da druStvene mreze
poput Facebooka dobijaju nove dimenzije upotrebe.

Premda je Facebook planetarno popularan, kada je re¢ o studentima
novinarstva, malo je konkretnih istrazivanja koja su se bavila odnosom studenata
prema ovoj socijalnoj mrezi, posebno u smislu ispunjavanja akademskih obaveza.
Medutim, u istrazivanjima koja su radena u ranijim periodima je potvrdeno da
studenti pozitivno ocenjuju ukljucivanje socijalnih mreza u proces studiranja (Abe,
Jordan, 2013). MoZe se naci veza upotrebe socijalnih mreza u studiranju i viSeg
entuzijazma, intenzivnijeg uklju¢ivanja u proces obrazovanja, pa ¢ak i boljih ocena
(Junco, Heiberger, Loken, 2011).

Konkretno, u obimnom istraZivanju koje je obuhvatilo 323 studenta i 125
profesora novinarstva u Americi, doslo se do znac¢ajnih rezultata. Cilj istrazivanja je
bio da se utvrdi kako studenti a kako profesori koriste socijalne mreze, kako vide
njihove benefite i na koje nacine se socijalne mreze uklju¢uju u obrazovni proces.
Rezultati su pokazali da studenti najvise koriste Facebook i to ¢eSce za personalne
potrebe, dok profesori viSe koriste socijalne mreze za pretrazivanje i nalazenje
ideja, kao i1 da bi naucili studente da koriste drustvene mreze kao izvore vesti. Ova
studija je pokazala da je potrebno jo§ dosta promisSljanja i truda kako bi se
maksimalno iskoristili benefiti drustvenih mreza u procesu obrazovanja buducih
novinara (Kothari, Hickerson, 2016).

Isti autori su sproveli jo§ jedno istrazivanje koje se bavilo odnosom
studenata novinarstva 1 druStvenih mreZza u obrazovanju, kroz anketiranje
nastavnika i studenata u cilju identifikacije problema koji se javljaju prilikom
inkorporiranja drustvenih mreza u komunikacione predmete. Neki od njih su: kako
oceniti rad studenata na drustvenim mrezama i kako reagovati na greske koje prave
studenti prilikom kreiranja sadrzaja za drustvene mreze. Ovo poslednje je narocito
znacajno ako se uzme u obzir ¢injenica da greSke koje novinari naprave mogu u
velikoj meri uticati na njihovu karijeru. Cilj istrazivanja je bio da se utvrdi kako
nastavnici, a kako studenti novinarstva procenjuju izazove i moguénosti upotrebe
socijalnih mreZa u novinarskim predmetima. Obe grupe su izrazile zabrinutost zbog
privatnosti, s tim §to su nastavnici bili viSe zabrinuti zbog pravnih posledica po
studente koji su na javnim profilima pravili greske (Hickerson, Kothari, 2016).

Uvodenje socijalnih mreza u obrazovni proces buduc¢ih novinara ne sme
visSe da bude stvar line preverence profesora i/ili studenata, pre svega zbog
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Cinjenice da je u danasnjem digitalnom dru$tvu promenjena uloga novinara. U
prethodnih 100 godina ova uloga se svodila na pronalaZzenje informacija, njihovo
oblikovanje u ta¢nu pricu i prenosenje §to je pre moguce publici putem masovnih
medija. Danas, kao odgovor na pojavu novih medija, interaktivne veze sa publikom,
sveprisutnih novih kanala komuniciranja, uloga novinara je mnogo slozenija i
zahteva razvijenost digitalnih kompetencija. U tom smislu, tezi se ka
preusmeravanju obrazovanja studenata novinarstva iz modela koji je zasnovan na
industrijama ka modelu koji je zasnovan na zajednici. Takav zaokret treba da prate
promene u nastavnim planovima i programima u kurikulumu, sa ciljem da se i
buducéi novinari adekvatno pripreme za rad u digitalnom drustvu (Mensing, 2010).

Na znacaj medijske pismenosti u obrazovanju budu¢ih novinara ukazuje i
istrazivanje Romero-Rodriguez, M. L. i Aguaded, I. (2016). Njihovi rezultati
pokazuju da osam od deset ispitanih studenata novinarstva smatra da treba da
postoje edukativne aktivnosti o pravilnoj upotrebi sadrzaja na internetu, ¢ak i ako
vecéina njih veruje da imaju samopouzdanje i kompetencije za kori§¢enje interneta i
drustvenih mreza. Zakljucci upucuju da vredi razmisliti o tome da li obrazovanje
studenata novinarstva u dovoljnoj meri razvija medijsku pismenost da bi ih zastitilo
od negativnih efekata pretjeranog koriStenja interneta i njegovih platformi (Romero-
Rodriguez, Aguaded, 2016).

Metodoloski pristup problem

Imajuci u vidu veliki broj studija koje se bave tematikom socijalnih mreza,
moze se re¢i da se autentiCnost sprovedenog istrazivanja ogleda u postavljenom
predmetu koji je fokusiran na stavove studenata novinarstva o upotrebi drustvene
mreze Facebook u procesu obrazovanja. Cilj istrazivanja se odnosio na
pozicioniranje uloge Facebook-a u domenu akademskog obrazovanja studenata
novinarstva Filozofskog fakulteta u Nisu. U skladu sa predmetom i ciljem, u
istraZivanju su postavljeni sledeéi istrazivacki zadaci:

1. Ispitati stavove studenata novinarstva o upotrebi Facebook-a u
procesu obrazovanja
2. Utvrditi da li nezavisne varijable pol, prosek ocena i godina studija

determini$u statisti¢cki znacajno stavove studenata novinarstva o
ispitivanoj tematici upotrebe Facebook-a u procesu obrazovanja

U istrazivanju je postavljena opSta hipoteza koja implicira pozitivne
percepcije studenata novinarstva o upotrebi Facebook-a u obrazovne svrhe. Posebne
hipoteze su:

164



PROMISLJANJE OBRAZOVANJA BUDUCIH NOVINARA — ULOGA FACEBOOK-A

1. Pretpostavlja se da studenti novinarstva naj¢es$ce koriste Facebook
u procesu obrazovanja za razmenu informacija sa kolegama o
predispitnim obavezama na fakultetu

2. Pretpostavlja se da nezavisne varijable koje su postavljene u
istrazivanju (pol, prosek ocena i godina studija) determiniSu
statisticki znaCajno stavove studenata o ispitivanoj tematici
upotrebe Facebook-a u procesu obrazovanja.

U istrazivanju je primenjena deskriptivna metoda i tehnike skaliranja i
anketiranja. Autori instrumenta koji je primenjen u istrazivanju (upitnik-skaler
FBSS) jesu R. Arteaga Séanchez (University of Huelva, Spain) , V. Cortijo
(Stonehill College, USA) i U. Javed (COMSATS Institute of Information
Technology, Pakistan). Nakon stupanja u kontakt sa autorima elektronskim putem i
dobijanja pozitivne povratne informacije o moguc¢nostima koris¢enja instrumenta za
potrebe naseg istrazivanja, studentima je distribuirana skala procene. U cilju analize
isklju¢ivo relevantnih podataka, skaleri koje su popunjavali studenti koji su se
izjasnili kao nekorisnici Facebook-a nisu obradeni, niti prikazani u interpretaciji
rezultata istrazivanja.

Za obradu rezultata istrazivanja kori$¢en je program za statisticku obradu
podataka - SPSS.25. U analizi podataka koriS¢ena je deskriptivna statistika i
statistika zakljuCivanja. Od statistiCkih parametara koris¢eni su: frekvencije i
procenti, aritmeticka sredina (M) i standardna devijacija (sd). Za utvrdivanje
statisti¢ki znacajne razlike u odgovorima ispitanika u odnosu na pol i prosek ocena
koris¢en je T-test. Za utvrdivanje statisticki znacajne razlike u odgovorima
ispitanika u odnosu na godinu studija koris¢en je F-test. Rezultati istraZivanja
prikazani su tabelarnim i grafickim putem.

U Tabeli 1 prikazana je struktura uzorka istrazivanja u odnosu na nezavisne
varijable: pol, prosek ocena i godinu studija. U istrazivanju je ucestvovalo 29
studenata muskog pola i 101 ispitanik zenskog pola. U odnosu na prosek ocena, u
istrazivanju je ucestvovalo 56 studenata novinarstva sa prosekom ocena od 6.0-8.50
i 74 studenata novinarstva sa prosekom ocena od 8.60 do 10.0. Kada je re¢ o godini
studija, u istrazivanju ucestvovalo 29 studenata prve godine, 31 student druge
godine, 41 student tre¢e godine i 29 studenata Cetvrte godine.
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Tabela 1: Struktura uzorka istrazivanja u odnosu na pol, prosek ocena i godinu

studija
Frekvencije Procenti
Pol Zenski 101 77.7%
0
Muski 29 22.3%
6.0-8.50 56 43.1%
Prosek ocena
8.50-10.0 74 56.9%
I 29 22.3%
. N I 31 23.8%
Godina studija
1"l 41 31.5%
v 29 22.3%
Ukupno 130 100.0%

Analiza i interpretacija rezultata istraZivanja

U Tabeli 2 prikazani su stavovi studenata novinarstva o upotrebi drustvene
mreze Facebook u obrazovanju. Brojevi na skali likertovog tipa FBSS krecu se u
rasponu od broja 1 koji simbolizuje potpunu nesaglasnost sa navedenim, do broja 5
koji oznacava apsolutnu saglasnost. Za utvrdivanje stavova studenata koriS¢ena je
deskriptivna statistika, frekvencije, procenti, aritmeticka sredina (M) i standardna
devijacija (SD).

Sa tvrdnjom da Facebook Kkoristi za komunikaciju sa kolegama o
predispitnim obavezama najveci procenat studenata jeste delimi¢no (23.85%) ili u
potpunosti (54.6%) saglasan. Za razliku od njih, 6.2% studenta ne koristi Facebook
kada je potrebno razmeniti sa kolegama informacije o predispitnim obavezama.
Prosek odgovora ispitanih studenata kod navedenog ajtema takode potvrduje da
studenti izrazavaju saglasnost sa upotrebom Facebook-a u navedene svrhe (M-
4.14).

Jedna trecina ispitanih studenata je ispoljila neodlu¢nost prilikom procene
ajtema koji ispituje upotrebu Facebook-a kao izvora za povecanje ucinka na
predmetima (33.1%). Procentualno slede ispitanici koji su se opredelili za umereni
(26.9%) 1ili jaci (11.5%) stepen saglasnosti. Najmanji procenat studenata u
potpunosti (15.4%) ili delimi¢no (13.1%) nije saglasan sa stavom da Facebook
koristi u svrhu unapredivanja akademskog postignuéa na predmetima.
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Tabela 2: Stavovi studenata o upotrebi drustvene mreze Facebook u obrazovanju

1

2

3

4

5

M

SD

Facebook koristim da komuniciram sa
mojim Kolegama o predispitnim
obavezama

6.2

6.2

9.2

23.8

54.6

4.14

1.19

Facebook koristim kao izvor za
poveéanje mog ucinka na predmetima

15.4

131

33.1

26.9

11.5

3.06

1.21

Facebook koristim da bih dobio/la
najnovije informacije i vesti 0 mojim
prijateljima

10.8

16.2

217.7

30.0

154

3.23

1.21

Facebook koristim da bih saznao/la §ta je
novo i inovativno

13.8

185

20.0

315

16.2

3.17

1.29

Upotreba Facebook-a poboljsava
komunikaciju izmedu studenta

6.2

9.2

20.8

35.4

28.5

3.70

1.15

Upotreba Facebook-a poboljsava
komunikaciju izmedu profesora i
studenata

19.2

215

30.0

20.0

9.2

2.78

1.23

Upotreba Facebook-a unapreduje
rasprave studenata koje se vode u
ucionici

18.5

16.9

32.3

22.3

10.0

2.88

1.23

Upotreba Facebook-a poboljsava
razmenu sadrzaja i resursa koji se koriste
na predmetu

5.4

115

19.2

38.5

25.4

3.66

1.37

Koris¢enje Facebook-a poboljsava
komunikaciju koja je vezana za
obavestenja o predmetima, ¢asovima ili
fakultetu

3.1

10.0

14.6

35.4

36.9

3.93

1.09

Facebook obezbeduje resurse za podrsku
studentima kada rade svoje domace
zadatake

16.9

16.9

217.7

25.4

13.1

3.00

1.27

Upotreba Facebook-a podstice stvaranje
akademskih grupa (zajednica) ljudi sa
istim interesovanjima i potrebama

4.6

115

23.8

331

26.9

3.66

1.13

Facebook je odgovarajuca platforma za
razmenu informacija vezanih za predmet

3.1

9.2

26.2

34.6

26.9

3.73

1.05

Upotreba Facebook-a pobolj$ava rad
studenata

9.2

14.6

30.0

36.2

10.0

3.23

111

Facebook pruza resurse za razmenu
razliCitih sredstava i materijala za ucenje

3.1

12.3

26.2

40.0

18.5

3.58

1.02

Facebook pruza bogate multimedijalne
resurse i medijsku podrsku za poboljSanje
obrazovnog iskustva

7.7

154

37.7

26.2

13.1

3.21

1.09

Ako se posmatra umereni i jaci stepen saglasnosti, moze se zakljuciti da
skoro polovina ispitanih studenta novinarstva Facebook koristi za dobijanje
informacija i vesti o prijateljima (30.0% delimicno i 15.4% u potpunosti). Za
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razliku od njih, 27.7% studenata ispoljava neodluénost u proceni tvrdnje Facebook
koristim da bih dobio/la najnovije informacije i vesti o mojim prijateljima, dok je
najmanji procenat studenata koji su u potpunosti (10.8%) ili delimi¢no (16.2%)
nesaglasni sa upotrebom Facebook-a u navedenu svrhu.

Jedna petina ispitanih studenata (20%) je ispoljila neodlucnost, jedna
tre¢ina nesaglasnost (32.3%) 1 47.7% saglasnost (delimi¢nu i potpunu) prilikom
procene tvrdnje Facebook koristim da bih saznao/la Sta je novo i inovativno.
Uprkos tome, prosek odgovora ukazuje na dominaciju neodlu¢nosti studenata
prilikom procene stava da Facebook koristi radi saznavanja novosti (M-3.17).

Prosek odgovora ukazuje na distribuciju stavova studenata novinarstva od
neodlucnosti ka delimi¢noj saglasnosti kada je u pitanju tvrdnja Upotreba
Facebook-a poboljsava komunikaciju izmedu studenata (M-3.70) sa kojom je
najveci procenat studenata delimi¢no (35.4%) ili u potpunosti (28.5%) saglasan. Za
razliku od toga, najveéi procenat studenata smatra da upotreba Facebook-a ne moze
unaprediti komunikaciju izmedu studenata i profesora (M-2.78). Ovo je interesantan
podatak jer druga istrazivanja potvrduju da Facebook moze da se koristi za
kreiranje i promociju online komunikacije izmedu samih studenata, kao i studenata
i profesora u akademskom okruzenju (Mazer, Murphy, Simonds, 2007). Smatra se
da ovakva poboljsana komunikacija moze da ima pozitivan uticaj na diskusije o
casovima, i studentsko angaZovanje i integraciju sa kolegama (Christofides, Muise,
Desmarais, 2009; Ross et al., 2009).

Prilikom procene tvrdnje Upotreba Facebook-a unapreduje rasprave
studenata koje se vode u ucionici najveéi procenat studenta je ispoljio nesaglasnost
(35.4%), a potom slede oni koji su ispoljili neodlucnost (32.3%) ili saglasnost
(32.3%). Prosek odgovora takode potvrduje nesaglasnost studenata sa navedenim
ajtemom (M-2.88).

Najveci procenat studenata je u potpunosti (25.4%) ili delimi¢no (38.5%)
saglasan sa tvrdnjom Upotreba Facebook-a poboljsava razmenu sadrZaja i resursa
koji se koriste na predmetu. Medutim, prosek odgovora ipak ukazuje na variranje
stavova studenata od neodlucnosti ka umerenoj saglasnosti (M-3.66), te se moze
izvesti zaklju¢ak da studenti ipak ne daju primat Facebook-u kao alatu za razmenu
sadrzaja i resursa koji se koriste na predmetu.

Sa tvrdnjom da koriS¢enje Facebook-a poboljSava komunikaciju koja je
vezana za obaveStenja o predmetima, Casovima ili fakultetu, najveéi procenat
studenata jeste saglasan (delimi¢no 35.4% i potpuno 36.9%), dok je neznatan
procenat studenata koji u potpunosti (3.1%) ili delimi¢no (10.0%) Facebook-u ne
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pripisuje pomenuti kapacitet. Prosek odgovora kod pomenute tvrdnje se takode
mozZe tumaciti kao umerena saglasnost (M-3.93).

Sa tvrdnjom Facebook obezbeduje resurse za podrsku studentima kada
rade svoje domace zadatake, 33.8% studenata je nesaglasno (delimi¢no 16.9% i
potpuno 16.9%), a saglasno je 38.5% studenata (delimi¢no 25.4% i potpuno
13.1%). Medutim, ¢ak 27.7% studenata se opredelio za broj 3 na skali FBSS te i
prosek odgovora potvrduje da su u najveéem stepenu studenti neodlu¢ni prilikom
procene navedene tvrdnje (M-3.0).

Najveci procenat studenata smatra da upotreba Facebook-a podstice
stvaranje akademskih grupa (zajednica) ljudi sa istim interesovanjima i potrebama
(delimiéno 33.1% i potpuno 26.9%). Nakon njih procentualno slede ispitanici koji
su ispoljili neodlucnost (23.8%), a najmanji procenat studenata jeste delimicno
(11.5%) ili u potpunosti (4.6%) nesaglasan sa pomenutom tvrdnjom.

Takode mozemo uociti da su stavovi studenata koncentrisani od
neodlucnosti ka umerenoj saglasnosti kada je u pitanju tvrdnja da je Facebook
odgovaraju¢a platforma za razmenu informacija vezanih za predmet (M-3.73), sa
kojim je opet najveci procenat studenata novinarstva delimi¢no (34.6%) ili potpuno
(26.9%) saglasan. Rezultati istrazivanja pokazuju da su studenti neodlu¢ni kada je
potrebno proceniti da li upotreba Facebook-a poboljsava rad studenata (M-3.23).

Prilikom procene tvrdnje Facebook pruza resurse za razmenu razlicitih
sredstava i materijala za ucenje najveéi procenat studenata je ispoljio saglasnost
(delimicnu 40.0% i potpunu 18.5%), a potom neodlucnost (26.2%). Potvrda
ovakvih rezultata jeste prosek odgovora koji pokazuje da studenti (M-3.58) nisu u
potpunosti saglasni sa stavom da Facebook moze obezbediti resurse za ucenje.

Tendencija ispoljavanja neodlu¢nosti studenata pri proceni uocena je i kod
tvrdnje Facebook pruza bogate multimedijalne resurse i medijsku podrsku za
poboljsanje obrazovnog iskustva (M-3.21) pri ¢ijoj se proceni najveéi procenat
studenata opredelio za stav neodlu¢an/na sam (37.7%).

U Tabeli 3 su prikazane razlike u stavovima studenata u odnosu na pol o
upotrebi Facebook-a u procesu obrazovanja. Razlike u stavovima studenata
ustanovljene su izraCunavanjem vrednosti t-testa, na nivou statisticke znacajnosti
p<0.05. Na osnovu rezultata prikazanih u Tabeli 3 moZe se uocCiti da nezavisna
varijabla pol nije statisti¢ki znac¢ajno determinisala stavove studenata o ispitivanoj
tematici. Uprkos navedenoj Cinjenici, prikazani su ajtemi koji ukazuju na postojanje
razli¢itih percepcija studenata muSkog i zenskog pola o upotrebi Facebook u
obrazovaniju.
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Tabela 3: Razlike u stavovima studenata u odnosu na pol o upotrebi Facebook-a u

obrazovanju
Tvrdnja Pol M sd t df p
Facebook koristim kao izvor za Zenski | 3,00 | 1,20 09 1281 03
povecanje mog uc¢inka na predmetima Muski | 3,24 | 1,27 ’ '
Upotreba Facebook-a poboljsava Zenski | 2,70 | 1,28
komunikaciju izmedu profesora i . -14 1128 | 0,1
studenata Muski | 3,06 | 0,99
Upotreba Facebook-a unapreduje Zenski | 2,85 | 1,26
:EEZ\C/? studenata koje se vode u Muski | 3,00 | 1.16 -05 (128 | 0,5
Upotreba FB-a podstice stvaranje Zenski | 3,71 | 1,17
gkademsklh“grup_a ljudi sa istim Muski | 3.48 | 0.94 0,9 | 128 | 0,3
interesovanjima i potrebama

Sa tvrdnjom Facebook koristim kao izvor za povecanje mog ucinka na
predmetima visi stepen saglasnosti ispoljili su studenti muskog pola (M-3.24) u
odnosu na studente novinarstva zenskog pola (M-3.0). Uprkos tome, prosek
odgovora obeju kategorija ispitanika ukazuje na neodlucnost u proceni navedenog
ajtema buduci da su njihovi odgovori koncentrisani oko broja 3 koji na skali FBSS
simbolizuje stav neodlu¢an/na sam.

Sa tvrdnjom da upotreba Facebook-a poboljsava komunikaciju izmedu
studenata i profesora, studentkinje novinarstva nisu saglasne (M-2.70). Za razliku
od njih, studenti muskog pola ispoljili su visi stepen saglasnosti, tj. neodlucnost u
proceni (M-3.06).

Pozitivnija procena upotrebe Facebook-a u procesu obrazovanja od strane
studenata muskog pola (M-3.0) uocena je i kod tvrdnje Upotreba Facebook-a
unapreduje rasprave studenata koje se vode u ucionici, sa kojom studentkinje
novinarstva nisu saglasne (M-2.85). Rezultati istrazivanja takode pokazuju da
studenti novinarstva zenskog pola izrazavaju veéi stepen saglasnosti sa tvrdnjom da
upotreba Facebook-a omogucéava stvaranje akademskih grupa ljudi sa istim
interesovanjima i potrebama (M-3.71) u odnosu na studente novinarstva muskog
pola (M-3.48).
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2.7 2.8 2.9 3 3.1 3.2 33 3.4 3.5

Grafikon 1:Razlike u stavovima studenata u odnosu na prosek ocena o upotrebi
Facebook-a za sticanje inovativnih saznanja

Grafikon 1 prikazuje razlike u stavovima studenata novinarstva u odnosu na
prosek ocena povodom tvrdnje Facebook koristim da bih saznao/la Sta je novo i
inovativno. Statisti¢ki znacajna razlika ustanovljena je izraCunavanjem vrednosti t-
testa, na blazem nivou statisticke znacajnosti p<0.05.

Na osnovu prose¢nog odgovora ispitanih studenata uo¢ava se da studenti sa
slabijim akademskim postignuc¢em (6.00-8.50) cesce koriste Facebook da bi saznali
Sta je novo i inovativno (M-3.42), u odnosu na studente sa prose¢nom ocenom od
8.60 do 10.0 (M-2.98) koji su se prilikom procene navedenog ajtema opredelili za
stav nisam saglasan/na.

Zakljucak

U istrazivanju su ispitivani stavovi studenata novinarstva Filozofskog
fakulteta u Nisu o upotrebi Facebook-a u procesu obrazovanja. Rezultati
istrazivanja pokazuju da studenti najéeS¢e Facebook koriste za komunikaciju sa
kolegama o predispitnim obavezama na fakultetu, za razmenu informacija o
obavestenjima vezanim za fakultet, kao resurs za razmenu materijala za ucenje i kao
platformu za informisanje o predmetima. Nasuprot tome, studenti rede koriste
Facebook kao izvor za povecanje ucinka na predmetima i poboljSanje sopstvenog
radnog angazovanja, te ne smatraju da im Facebook pruza podrsku u izradi domacih
zadataka. Takode, studenti smatraju da Facebook u vecem stepenu doprinosi
komunikaciji na relaciji student-student nego komunikaciji na relaciji profesor-
student. Rezultati istraZivanja potvrdili su opStu hipotezu, koja implicira pozitivne
percepcije studenata novinarstva o upotrebi Facebook-a u obrazovne svrhe, dok su
pomoc¢ne hipoteze koje se odnose na nezavisne varijable delimi¢no potvrdene.

U odnosu na nezavisnu varijablu prosek ocena statisticki znacajna razlika
ustanovljena je isklju¢ivo kod tvrdnje Facebook koristim da bih saznao/la Sta je
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novo i inovativno sa kojom su studenti sa proseénom ocenom od 6.00 do 8.50
saglasniji u odnosu na studente sa prose¢nom ocenom od 8.60 do 10.0. U odnosu na
nezavisne varijable pol studenta (muski i Zenski) i godina studija (I, II, Il i IV) u

istrazivanju nisu ustanovljene statisti¢ki znacajne razlike.

Dobijeni rezultati istrazivanja Se ne mogu generalizovati na celokupnu
studentsku populaciju. U tom pogledu moZze se rec¢i da se ogranicenje sprovedenog
istrazivanja odnosi na kvantitativni aspekt uzorka istrazivanja. Predlog za
istrazivanja koja ¢e se u buduénosti baviti upotrebom Facebook-a u akademskom

kontekstu jeste ispitivanje stavova profesora univerziteta kako bi se sagledale dve
strane i upotpunila slika o stavovima akademske zajednice o Facebook-u.
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RETHINKING THE EDUCATION OF FUTURE JOURNALISTS - THE ROLE OF
FACEBOOK

Abstract

New technologies provide significant opportunities for the modern learning process. When
it comes to educating journalists, as their profession is significantly conditioned by
knowledge of digital tools, education must follow trends and allow students to develop skills
in working with new technologies through studies. Social networks, as an indispensable tool
in the journalism profession, should be an integral part of the study. The aim of this paper
was to examine, through empirical research, the attitudes of the journalism students toward
Facebook. The sample of the research consisted of undergraduate students of the Faculty of
Philosophy, Department of Communication and Journalism (N=130). Research findings
suggest that students use Facebook more often to communicate with colleagues and as a
resource for information exchange than they use it as a source for increasing the
performance on subjects and improving their own work engagement. Also, students believe
that Facebook contributes to student-student communication rather than professor-student
communication. In conclusion, it is stated that Facebook's potential in the process of
educating journalists is not sufficiently exploited and there is room for changes in the
curriculum that would meet the new trends in the journalism profession.

Key words: Facebook, education, students, journalists, information
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SVEUCILISNI STUDIJ NOVINARSTVA U HRVATSKOJ:
FAKULTET KAO KLINIKA ZA MEDIJE: UTOPIJA ILI BUDUCNOST?

Sazetak: Jedan od glavnih prigovora studenata na postojece studije novinarstva i
komunikologije jest nedostatak prakti¢nog rada. Medu fakultetima na kojma se studira
novinarstvo ili srodna podruéja poput medija i komunikacija, najviSe prakticne nastave ima
na Fakultetu politickih znanosti, ali prije svega na prediplomskoj razini. Prema misljenju
studenata i u usporedbi s dobrom praksom na novinarskim fakultetima u Velikoj Britaniji,
Irskoj i Sjedinjenim americkim drzavama, hrvatski fakulteti ne prilogodavaju se dovoljno
brzo promjenama koje je donijela digitalna tehnologija. U ovom radu, pokusava se
odgovoriti na pitanje - u kakvom su odnosu tehnoloske promjene u sferi digitalnih medija i
konvergencije sa studijskim programima na temelju kojih se studenti novinarstva pripremaju
za izlazak na profesionalno trziste rada kako bi u takvom okruzenju donijeli novu kvalitetu i
podstrek. U fokusu istrazivanja je sustav visoko$kolskog obrazovanja u Hrvatskoj, prije
svega Studij novinarstva na Fakultetu politickih znanosti kao jedini sveucili$ni studij na
kojem se izvodi prediplomski i diplomski studij novinarstva. Za potrebe ovog rada koristena
su dostupna istrazivanja te polustrukturirani intervjui urednika, te studenata i nastavnika sa
Studija novinarstva koji imaju iskustvo stru¢nog i znanstvenog usavr$avanja na novinarskim
fakultetima u inozemstvu. Postavlja se pitanje koja su to znanja i vjestine koje studenti
trebaju usvojiti kako bi se uspje$no nosili sa izazovima u konvergiranim medijskim
redakcijama u stvarnom medijskom svijetu.

Kljucne rijeci: obrazovanje novinara, konvergencija, digitalni mediji, novinarstvo, studij
novinarstva

Uvod

Digitalna tehnologija promijenila je i jo§ uvijek mijenja medijsku sliku
stoljec¢a u kojem zivimo. Digitalna svakodnevnica i konvergirano medijsko okruzje
traze razliCita nova znanja i vjeStine i od novinara i urednika, medutim osim
vjeStina koje se mogu savladati na viSednevnim radionicama, uloga
visokobrazovnih institucija je da pruzi studentima vjeStine, ali i KkritiCko
promisljanje. Otvara se pitanje kako se nastavni studijski programi tome
prilagodavaju, koja su to znanja i vjeStine koje ¢e studenti usvojiti te omogucuju li
im programi da koriste znanja u primjeni i analizi tih sadrzaja. Neovisno o tome
hoce 1i zavrSeni studenti na¢i mjesto u redakcijama medijskih kuéa ili ¢e se baviti



Tena Perisin, Iva Lukac

analizom medija i medijskih sadrzaja, studenti novinarstva morali bi imati prakti¢no
i teorijsko znanje koje ih priprema za medijsko okruzenje kakvo ih ocekuje.

Namece se pitanje o tome trebaju li se studijski programi novinarstva na
visokoskolskim ustanovama brze prilagodavati i unapredivati u skladu s
promjenama kako bi i dalje bili relevantni u pripremi studenata za rad u
multimedijskim redakcijama sutrasnjice, a isto tako osposobljeni za analizu takvih
trendova.

U ovom radu, nastojali smo utvrditi koliko je u okviru studija novinarstva
zastupljena konvergencija medija i interdisciplinarnost, koliko je studij prilagoden
potrebama trziSta i na koji nacin diplomirani studenti novinarstva mogu doprinijeti
medijskoj praksi. U fokusu je Studij novinarstva na Fakultetu politickih znanosti
Sveucilista u Zagrebu, koji jedini u Hrvatskoj ima prediplomski i diplomski studij
novinarstva. Za potrebe ovog rada koriStena su dostupna istrazivanja te
polustrukturirani intervjui urednika u medijima, te studenata i nastavnika sa Studija
novinarstva koji imaju iskustvo struénog i znanstvenog usavr$avanja na srodnim
fakultetima u inozemstvu. Dosadasnja iskustva, koja se temelje na primjerima dobre
prakse i u svijetu provedenim istrazivanjima, kazuju da bi glavni zadatak
visokoskolskih ustanova koje obrazuju buduée novinare trebao biti pracenje
promjena u medijskoj svakodnevici i zatim odgovaranje na iste svojim kreativnim
potencijalom i postavljanjem razlicitih inicijativa. No, ostaje pitanje je li to i zaista
tako.

Konvergencija medija i konvergencija kurikuluma

Termin ,,informacijsko drustvo* (information society) koristi se kada se
govori o sveprisutnosti i rastu¢éim moguénostima elektroni¢kih informacijsko
komunikacijskih tehnologija (Boras i Petrijev€anin Vuksanovi¢, 2010:93). 1z tog
termina razvijaju ina¢ice poput drustvo znanja, digitalno drustvo, odnosno kreativno
drustvo, koje se temelji ne viSe na robi, nego na uslugama (Perisin, 2010:208). U
tako prihvacenoj stvarnosti gdje je informacija temelj bez kojeg nema uspjeha u
novim tehnologijma preostaje razumjeti brze promjene kojima smo svjedoci iz dana
u dan. Usporedno s tim promjenama i prilagodbama u novinarskoj praksi stvara se
sve veci pritisak 1 na programe studija novinarstva. Postavljaju se pitanja o tome
kakva bi znanja i vjeStine studenti trebali usvojiti i na koji nacin uopce ukorporirati
promjene u novinarske kolegije. Razmatra se potreba za povecanjem prakti¢nih
novinarskih znanja, vjestina, te se po uzoru na fakultete prirodnih znanosti otvaraju
tzv. medijski, multimedijski ili inovacijski komunikacijski laboratoriji Kkoji
omogucavaju prozimanje teorijskih znanja i njihovu primjenu u praksi. Digitalno
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doba donosi radikalne promjene u novinarstvu, a isto tako i u funkcioniranju medija
i medijskih redakcija. Stoga je, tvrdi Eric Newton, neminovna radikalna promjena i
na sveuciliStu tj. na studijima novinarstva, medija, komunikacija (2012).

Mnogi medijski stru¢njaci 1 predavaci isti€u tezinu prilagodbe novonastaloj
situaciji. Tijana Vuki¢ kao jedan od =zakljucaka istrazivanja o novinarskim
vjeStinama u hrvatskim nastavnim planovima i programima za obrazovanje
novinara, navodi da nastavni programi svojim sadrzajima ne osposobljavaju
novinare za rad u razli¢itim praksama novinarstva (2017: 291). I u zemljama s
mnogo duzom tradicijom novinarskih $kola, stru¢njaci su kriti¢ni. Poznata americka
fondacija Knight koja ulaze u razvoj umjetnosti i novinarstva, razradila je strategiju
koja bi trebala pomo¢i novinarskim skolama da se okrenu buduénosti. Na ¢elo tima
za Novinarstvo i medijske inovacije, 2011. godine postavili su Michaela Manessa,
struénjaka za digitalne medije, koji konstatira: ,,Uz duzno postovanje, novinarski i
komunikacijski studiji su ¢esto drugi od najgorih ili ¢ak najgori u simfoniji sporosti
prilagodavanju promjenama i novitetima.” (Mannes, 2012, cit. prema PeriSin &
Mlaci¢, 2014:33)

Bhuiyan isti¢e kompleksnost procesa konvergencije kurikuluma koji je
zahtjevan 1 studentima 1 predava¢ima, te istiCe kako bi predavaci trebali
»inkorporirati nove medije u novinarske kolegije bez da se zrtvuju temelji dobrog
pisanja, kritickog razmisljanja i etike i upravo na taj nacin, ugradujuéi nove vjestine
novih medija u osnovne novinarske kolegije (Bhuiyan, 2010:121).

Kim Pearson smatra kako se tome izazovu moZe doskociti kroz ,,razvoj
novih i bliskih suradnji izmedu novinara, tehnoloskih specijalista koji se bave
komunikacijskim alatima, ekonomistima Kkoji tragaju za novim poslovnim
modelima i predavacima koji rade s budu¢im generacijama potencijalnih novinara“
(Pearson, 2007:13). Karl Idsvoog, naglasava kako je nekada bilo moguce i Cak se
smatralo idealnim da nastavnici koji nikada nisu imali direktan doticaj s tehnikama i
vjeStinama iz novinarske redakcije, predaju novinarstvo i provode istrazivanja, ali
isti¢e ,,da se danas previse toga dogada u digitalnom okruzenju vijesti i na trzistu,
da bi se dopustio nastavak ovakve neuskladenosti* (Idsvoog, 2007:8).

Moze se primjetiti kako upravo fakulteti u SAD, te u Velikoj Britaniji,
Danskoj, Svedskoj, Nizozemskoj, pa i u Francuskoj, pokazuju interes za ovu
tematiku i pokrecu rasprave u koje se ukljucuju i razli¢ite novinarske organizacije,
pa ne ¢udi stoga da su vidljiva nastojanja da Sto brZze prilagode svoje nastavne
programe i modele promjena u stvarnom medijskom svijetu.

Eric Newton tvrdi da je digitalno doba potpuno preokrenulo novinarstvo i
komunikacije i da bi se isto trebalo dogoditi i u novinarskom i komunikacijskom
obrazovanju, pa stoga, ukoliko novinarske Skole i fakulteti Zele biti relevantni u
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buduénosti, trebaju prosiriti svoje djelovanje u smislu sluzenja zajednici, tj. javnog
servisa (2012). Dok sveucilisne bolnice spaSavaju Zivote, pravne klinike rjeSavaju
sloZzene pravne slucajeve, zaSto ne bi na slican nacin mogle funkcionirati
sveuciliSne redakcije u kojima bi se obrazovali novi kadrovi i stvarale novinarske
price (Newton, 2012). SveuciliSta ne smiju biti na repu medijskih i tehnoloskih
promjena, ve¢ njihov pokreta¢. Takoder, tvrdi Newton, u timove treba integrirati
dizajenere, poduzetnike, programere i novinare, §to se moze posti¢i ukoliko se
fakulteti povezu unutar sveucili§ta, S$to podrazumijeva stru¢nu suradnju na
odredenim temama npr. iz ekoloSkog novinarstva, znanstvenog novinarstva (2012).

Diane Lynch smatra kako su ,,opticaj, strucnost i relevantne procjene,
stupovi zdravorazumskog i Siroko replicirajuéeg novog modela novinarskog
obrazovanja koji kombinira neprestanu fakultetsku ekspertizu s poduéavanjem
vjestina, kombiniraju¢i akademsku dubinu i prvotnu digitalnu profesionalnu
prilagodljivost™ (Lynch, 2015). Lynch smatra da bi fakulteti morali uspostavljati
digitalne akademske start-upove, iskoristiti ekspertizu drugih studija unutar
sveucilista i stvoriti klimu za akreditacijske procese sveucilista koji u prvi plan
stavljaju pripremu za novinara za 21. stoljec¢e ( (Lynch, 2015).

Studij novinarstva u Hrvatskoj

Prema hrvatskom Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
»Sveucilisni studij osposobljava studente za obavljanje poslova u znanosti (...) 1
visokom obrazovanju, u poslovnom svijetu, javnom sektoru i drustvu opcenito te ih
osposobljava za razvoj i primjenu znanstvenih (...) i stru¢nih dostignu¢a“ (prema
Vukié, 2017:173).

Na Fakultetu politickih znanosti u Zagrebu 1971. godine uveden je prvi
sveucilisni studij novinarstva koji 1986. godine postaje CetvorogodiSnji studij
novinarstva. Od akademske godine 2005./2006. studij novinarstva izvodi se po
bolonjskom modelu kao prediplomski i diplomski studij. Prediplomski studij
novinarstva izvodi se u trajanju od tri godine, a diplomski studij u trajanju od dvije
godine." Na prediplomskoj razini studenti biraju dva od pet ponudenih smjerova:
tisak, televizija, radio, novi mediji i odnose s javnoscu.

Na Hrvatskim studijima SveuciliSta u Zagrebu 1996. pokreée se studij
novinarstva koji je kasnije reformiran prema bolonjskom modelu i preimenovan u
studij komunikologije. U meduvremenu studiji novinarstva i komunikologije
postaju sve pozeljniji odabir sveuciliSnih programa pa tako ni¢u srodni studiji na

! https://www.fpzg.unizg.hr (pristupljeno 8. lipnja 2018.)
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Sveucilistima u Dubrovniku (Mediji i kultura drustva) i Zadru (Odjel za turizam i
komunikacijske znanosti) te Novinarstvo na Sveucilistu Sjever u Koprivnici. Sve je
viSe i privatnih uciliSta novinarstva i odnosa s javnoscu, ali jedino Veleudiliste
VERN ima trogodisnji prediplomski studij novinarstva.

Ako je suditi prema broju sveuciliSnih studija i visokih Skola za
obrazovanje novinara u Hrvatskoj, moZe se zakljuciti da postoji veliki interes i da
novinarstvo tako i dalje ostaje privlatno zanimanje novim generacijama studenata.
Medutim, u ovom redu, fokusirati ¢emo se na Studij novinarstva na Fakultetu
politickih znanosti, budu¢i da jedini ima nastavni program Novinarstva na
prediplomskoj i diplomskoj razini.

Percepcija novinarske profesije i obrazovanja

Znanstvena istrazivanja o percepciji novinarske profesije i kvalitete
obrazovanja studenata novinarstva u Hrvatskoj su skromna. Jedno od istrazivanja
koje valja izdvojiti je istrazivanje Ines Joko$ i Igora Kanizaja o percepciji
novinarske profesije studenata novinarstva i komunikologije na Sveucilistu u
Zagrebu iz 2011. Istrazivanje je pokazalo da 95,4% preddiplomaca i 94%
diplomaca smatra da bi osobe koje Zele raditi u novinarskoj profesiji morale biti
stru¢no osposobljene, a od njih priblizno 90% preddiplomaca i oko 85% diplomaca
kao njihovo nuzno obrazovanje navode najmanje preddiplomski studij novinarstva,
komunikologije ili neki drugi srodan studij (Jokos i Kanizaj, 2012:109).

Studentice druge godine preddiplomskog studija novinarstva na Fakultetu
politickih znanosti, Ivana Basi¢ i Ivona Bene, provele su 2014. godine istrazivanje o
percepciji novinarske profesije i obrazovanja medu studentima Fakulteta politickih
struénih predmeta, zatim brojnost kolegija sa studija politologije i ponavljanje
literature na vise sli¢nih kolegija (Basi¢ i Bene, 2015:15).

Dosad najopseznije istrazivanje kvalitete visokog obrazovanja Studija
novinarstva provedeno je kroz projekt ,,Unaprjedivanje kvalitete visokog
obrazovanja uz primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira® ? koji je na Fakultetu
politickih znanosti proveden od 2015. do 2016. godine u suradnji s projektnim
partnerima Hrvatskim novinarskim drustvom (HND) i udrugom GONG, a
sufinanciran iz sredstava Europskog socijalnog fonda.

Cilj projekta je bio unaprijediti kvalitetu visokog obrazovanja, izraditi
standarde kvalifikacija za diplomski studij novinarstva i politologije.

2 https://www.fpzg.unizg.hr/znanost_i_istrazivanje/medunarodni_projekti/hko#content_
508979 (pristupljeno 17.5.2018.)
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Diplomirani studenti zamjeraju nedostatak prakti¢nih kolegija, no kao
pozitivnu stranu isti€u moguénost prakti¢énog rada na samom Fakultetu — u okviru
studentskih medija. Sto se ti¢e kolegija koja su izdvojili kao vazna za buduée
zanimanje su Odnosi s javnos¢u, Televizijsko novinarstvo, Tisak i Novi mediji
(FPZG, 2016).

Iz anketnih izvjestaja istrazivanja poslodavaca u medijskim kuéama o
kljuénim poslovima te znanjima i vjeStinama potrebnim za obavljanje posla
novinara i medijskog specijalista, i§¢itavaju se klju¢ni podaci relevantni za standard
zanimanja. Za zanimanje novinar / urednik, izvedeno je osam klju¢nih poslova:
istrazivanje 1 prikupljanje informacije, pisanje vijesti i izvjeStavanje, prezentiranje
sadrzaja i vodenje emisija, tehniCko pripremanje vijesti i novinarskog sadrzaja,
pra¢enje dogadanja i osmiSljavanje novinarskih tema, oblikovanje medijskog
sadrzaja u raznim oblicima, uredivanje sadrzaja vijesti, koordiniranje rada
redakcije. Medu znanjima i vjeStinama, osim onih koji se vezuju za novinarsku
profesiju kao na primjer izvjestavanje, pismeno izrazavanje, poznavanje drustvenih,
politickih i ekonomskih pojava, vidljivo je da poslodavci kao vazne kompetencije
navode i one vezane za poznavanje digitalnih vjeStina — poznavanje medija i
medijskih oblika i oblikovanje slike i zvuka. Za zanimanje medijski specijalist, za
koje bi u blizoj moguénosti Fakultet mogao izraditi standard kvalifikacija, takoder
se isti¢e potreba poznavanja digitalne tehnologije u proizvodnji medijskih sadrzaja,
obrada videa, slike i tona i montaza medijskih sadrzaja (FPZG, 2016).

Iskustva studenata, medijskih urednika i predavaca

Kroz polustrukturirane intervjue ispitali smo kakva iskustva imaju studenti i
nastavnici sa Studija novinarstva Fakulteta koji su bili na struénom ili znanstvenom
usavr$avanju na poznatim novinarskim fakultetima u Velikoj Britaniji i SAD, te
kakva su iskustva urednika redakcija. Ukupno smo intervjuirali 12 osoba (4
diplomirana studenta, 4 nastavnika i 4 urednika).

Intervjuirani studenti koji su nakon diplome SveuciliSta u Zagrebu upisali
diplomski studij u Velikoj Britaniji i Irskoj, iznoseé¢i svoja iskustva sa studijskih
programa, najcesce istiCu omjer dobivenih prakti¢nih i teorijskih znanja. Pa tako, 1.
student, smatra kako programi studija novinarstva na FPZG-u nisu pretjerano
zahtjevni i izazovni, 1 pruzaju ,;jako puno teoretskih predmeta i zapravo malo toga
moze$ primijeniti u praksi” dok za studij novinarstva na SveuciliStu u Cardiffu
istice kako je taj diplomski studij ponudio jako puno predavanja ,koja su ti
zanimljiva i s kojima se moze§ viSe poistovijetiti i koja ¢e ti stvarno biti
relevantna®. 2. studentica smatra kako joj prediplomski studij novinarstva na FPZG-
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u bio ,,dobar utoliko $to me osposobio da mogu raditi kao televizijski novinar
jednog dana, u tome $to mi je dao puno znanja sa strane koji nemaju veze s
novinarstvom, tj. koji imaju veze sa nekim predmetima iz politickih znanosti, §to je
jednom novinaru dosta korisno®. Za diplomski studij na FPZG-u smatra da se ,,vise
koncentrirao na medijske studije, dakle na taj nekakav akademski dio, $to mislim da
nije svakome korisno, al’ dobro u hrvatskom kontekstu, to jednostavno moras
zavrsiti jer prvostupnicka diploma nema tezinu kakvu ima u inozemstvu®“. Osim
toga, 2. studentica je kao glavni razlog $to je upisala diplomski studij novinarstva na
Sveucilistu u Cardiffu navela ,,imala sam osjecaj da mi fali prakticnog iskustva gdje
bih mogla jo§ viSe usavrsiti svoje vjeStine 1 izabrala sam smjer broadcast
journalism, to je televizija i radio, gdje sam naucila nesto novo o radiju i naucila jo§
viSe o televiziji“. Osim toga, istiCe da je na tom studiju naucila puno ,,0 svakom
mediju, o radiju, o televiziji, kako raditi novinarstvo za jedan i za drugi medij“, te
kako se na Cardiffu ,,sve svodilo na praksu, na rad, na bas§ novinarstvo u stvarnom,
svakodnevnom zivotu®. 3. studentica smatra kako je na prediplomskom studiju na
FPZG-u bilo ,,dosta teorije, dosta Cinjenica koje mi zapravo kasnije necemo
koristiti te pritom isti¢e kako je na diplomskom studiju novinarstva na City
Sveucilistu u Londonu postojao ,,dobar omjer teorije i prakse”, a to iskustvo
opisuje: ,,prvo smo nesto napravili u teoriji, prvih par tjedana, i ostatak semestra
smo bili doslovno vani na terenu, i sve $to smo naucili u teoriji smo morali pokazati
1 na terenu”. Pritom smatra kako su je za posao novinara ,,detaljno pripremila oba
studija®. I 4. studentica kao glavno obiljezje svog diplomskog studija novinarstva na
Sveucilistu u Dublinu isti¢e prakti¢ni rad: ,,ba§ se radi na prakti¢cnom radu, na
apsolutno svakom kolegiju“ dok za preddiplomski studij novinarstva na FPZG-u
,,da je dosta ponavljanja gradiva na razli¢itim kolegijima kroz tri godine*.

Svi studenti isti¢u kako su im studiji novinarstva na FPZG-u, bilo
preddiplomski ili diplomski, omogucili praksu putem fakultetskih medija, i to
najceSce putem studentske televizije ,,Televizija Student, no studenti istiCu i
mogucnost prakse u medijskim ku¢ama, koji im je studij posredstvom nastavnika i
predavaca omogucio. 2. studentica istice kako njezin studij u Cardiffu nije
omogucéavao stjecanje prakse u medijskim ku¢ama, ali smatra kako ,,s druge strane
to uopce nije bilo potrebno, zato Sto smo se mi cijelo vrijeme ponasali kao da smo
mi sami bili jedna mala televizija, jedan mali radio, jedna mala medijska kuca® i
»imali smo rokove, napravili smo neke umjetne uvjete, u kojima smo pokusali
funkcionirati kako bi svaki novinar trebao®. 3. studentica istice kako je studij u
Londonu pruzao mogucnost da pristupi bilo kojem od studentskih medija, a havodi
postojanje televizije, radija, novina i magazina, bez obzira na odabrani smjer
studija. 4. studentica istice kako je prakti¢na iskustva na studiju u Dublinu dobila na
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»apsolutno svakom kolegiju”, pa tako isti¢e proizvodnju dnevnih radijskih emisija,
televizijskih dokumentaraca, ¢lanaka za studentski online medij. Istice kako je na
studiju u Zagrebu naucila proizvoditi televizijske novinarske forme dok se na
studiju u Dublinu bavila uglavnom izradom televizijskih dokumentaraca. 1. i 2.
student smatraju da je povezivanje rada na razli¢itim medijima na Fakultetu
politickih znanosti jo§ uvijek nedovoljno razvijeno, a isti¢u kolegij Konvergencija
medija® kao primjer gdje se nastojalo objavljivati sadrzaje na razli¢itim medijima. 1.
student navodi kako se na studiju u Cardiffu povezivao rad na razli¢itim medijima
na smjeru tiska, televizije i radija. I 3. studentica navodi sli¢no iskustvo: ,,Dobili
smo zadatak da nademo pric¢u i da radimo za razli¢ite medije. Jednu te istu pricu
sam trebala odraditi za novine, zatim pretvoriti u prilog za radio, ako sam imala
materijal, takoder za televiziju i objaviti je na webu”. Jedino 4. studentica nije imala
nikakvo iskustvo povezivanja medija na studiju u Dublinu i tvrdi: ,,Svaki kolegij je
poseban i ne veze se jedan na drugoga tako da ako si na televiziji raditi ¢e$
isklju¢ivo stvari za televiziju, na radiju nece$ se ni dotaknuti televizije, niti tiska,
nego su to iskljucivo radijske verzije novinarstva i za tisak i za online novinarstvo
sve je bilo odvojeno, nista nije bilo konvergirano”.

Svi studenti isticu kako im je studij novinarstva u Zagrebu omogucio
vecinom izbor politoloskih izbornih predmeta, Sto uglavnom smatraju korisnim za
svoju novinarsku struku, ali primjecuju nedostatak specijalistickih kolegija iz
razli¢itih podrucja koja ¢e te poduciti novinarski izvjeStavati o odredenoj
problematici ili podrucju, poput prava, ekonomije i sl. 1. student istice kako mu je
studij u Cardiffu omogucio izbor jednog od Cetiri smjera i to u prvom semestru, dok
je u drugom semestru birao po dva izborna predmeta. International News
Production, Information User Gathering i Foreign News Reporting navodi kao
osnovne predmete koji su Cinili odabrani smjer. Posebno isti¢e niz specijalisti¢kih
kolegija koji se mogu odabrati kao izborni predmeti na studiju u Cardiffu poput: In
editors chair, Reporting Middle East ili Insurgency, te navodi da su to ,jako
zahtjevni, ali ciljani predmeti“. Kao dobar izbor spominje dva predmeta: jedan je
IzvjeStavanje o znanosti i medicini, a drugi je IzvjeStavanje o financijama i
ekonomiji, gdje su doslovno ljudi ucili i posebnu terminologiju. I druga studentica
navodi kako postoje izborni predmeti o tome kako izvjeStavati o odredenim
podru¢jima, pa navodi sljedece kolegije: Bliski Istok, Financijsko novinarstvo,
Science and Health, Insurgency in 21st century. Osim toga, druga studentica smatra

3 Predmet Konvergencija medija, izvodila je vanjska suradnica Daria Marjanovi¢ (urednica
na HRT-u), Kolegij je zamrznut dijelom i zbog smanjenja izdataka za vanjske suradnike.
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da za razliku od studija novinarstva u Zagrebu, studij u Cardiffu omogucava da se
takvi predmeti primijene za novinarsku struku, tj. uci se o tome kako izvjesStavati
kao novinar. I tre¢a studentica navodi kako joj je studij u Londonu omogucio ,,da
izaberemo podrucja u kojima se zelimo specijalizirati: unutarnja politika, vanjska
politika, ekonomija i financije, umjetnost i kultura, zabava, sport, tako da smo
mogli birati kolegije s vise razli¢itih aspekata”. Ona je izabrala ekonomiju i
financije, a to opisuje: doslovno smo ucili osnovne pojmove iz ekonomije i
financija, i kako izvjestavati o tom podrucju, a da bude svima razumljivo.

Druga skupina intervjua bila je s urednicima redakcija. Urednici smatraju
kako je izrazito pozitivno $to studenti novinarstva dobivaju moguénost prakse u
medijskim redakcijama, a §to im omogucéava njihov studij novinarstva. Tako 1.
urednik isti¢e kako omoguéena praksa studentima daje priliku da ,,vide kako izgleda
medijsko okruzenje, kako izgleda rad s urednikom, kako izgleda rad sa
snimateljem, kako izgleda rad na terenu i sami mogu procijeniti kako im se svida taj
cijeli sustav®. 2. urednik naglasava konkretno promjenjivost studijskog programa
novinarstva na Fakultetu politickih znanosti te tvrdi da je to ,,s jedne strane dobro
jer se razmis$lja i o novom razvoju tehnologije, nekakvim novim vjetrovima koji
pusu u novinarstvu”, ali s druge strane navodi problem manjka financija i stru¢njaka
zbog Cega se dio programa ukida, dio ne izvede kako bi trebalo, a dio kolegija se
zamrzne, pri ¢emu spominje predmete koji su ,,najpotrebniji studentima kao $to su
konvergencija, istrazivacko novinarstvo i slicno“. Na upit kakve bi kompetencije
studenti trebali usvojiti tijekom obrazovanja, urednici odgovaraju dosta razlicito, pa
tako 1. urednik smatra da bi trebali znati ,,postavljati pametna pitanja, da si
ponavljaju five W svaki dan, da prate vijesti” i smatra da bi ,,puno viSe trebali znati
povezivati nekakve razlicite vijesti i razliCite zapravo teme kao posljedicu i uzrok
jedne te iste stvari” te misli da je za novinare jako vazno ,da znaju kako
komunicirati prema izvoru”. 2. urednik navodi da bi studenti ,trebali baratati
razli¢itim stilovima pisanja, pisanja za razli¢ite medije”, da bi trebali znati ,,kako
prilagoditi odredene tekstove i kako se izraziti o neCemu na razliCitim medijima,
koji je medij prilagoden za Sto, koji je pogodniji za $to, kako komunicirati sa onima
koji se sada zovu korisnici usluga”.

Gotovo sva Cetiri urednika smatraju da studenti dolaze s vrlo loSim i
nedostatnim op¢éim znanjima, ali 1. urednik daje vrlo zanimljivo razmatranje toga
problema i smatra da su svi studenti po tom pitanju razli¢iti. Smatra da studenti
mogu imati ,,op¢a znanja o filozofiji i prvom svjetskom ratu, a meni kao mediju i
smjeru kojim ja Zelim i¢i je to jako nevazno” i istiCe ,,bitno mi je ako imaju opca
znanja, da znaju koristiti nove medije, izvore informacija, facebook, twitter,
instagram, gdje se mogu u novim medijima jako brzo snadi, plus op¢a znanja da su
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snalazljivi i da mogu do¢i do informacija”. 3. urednik navodi kako nedostaje $to Sire
opc¢e znanje 1 primjecuje da studenti opéenito jako malo Citaju.

Upravo uz nedostatak op¢ih znanja, urednici se nadovezuju i na nedostatak
informiranosti i razumijevanja svijeta u kojem studenti Zive, a to smatraju jednim
od glavnih nedostataka koje pokazuju studenti kada dolaze na praksu u njihove
medijske redakcije. Tako 4. urednik navodi da ,studenti dolaze sa jako malom
razinom znanja i politi¢ke, socijalne i ekonomske pismenosti” i primjecuje da ,,jako
slabo citaju novine, jako slabo gledaju informativne emisije na televizijama i da se
jako slabo informiraju opcenito® pritom smatra da je to isklju¢ivo osobni problem
studenata, a ne fakulteta i struktura fakulteta. | 3. urednik smatra da su studenti
»apsolutno nesvjesni politiCkog i gospodarskog trenutka u kojem Zivimo”. A kao
glavne nedostatke u kompetencijama studenta, 2. urednik navodi: ,,0¢iti nedostatak
pismenosti, nemaju naviku pisanja, nisu se sposobni jednostavno izraziti o nekim
stvarima, ne barataju osnovnim stvarima i nekim pojmovima®. Pritom 1. urednik
naglasava kako je jedan od nedostataka svakako $to studenti premalo vjeruju u ono
Sto su studirali i Sto premalo samostalno ulazu u svoje znanje. Smatra da bi trebali
sami istrazivati nove stvari bez obzira na znanja koja sticu na fakultetu.

Svi urednici smatraju da se primjecuje razlika izmedu studenta koji su imali
praksu i onih koji nisu. Pa tako 1. urednik navodi sljede¢a znanja koja su pokazali
studenti koji su imali praksu: ,znaju Sto je bitno urednicima, znaju kako
komunicirati s umjetnicima, kako brzinski re¢i nesto §to je vazno, i sami odraditi taj
posao”. 4. urednik navodi de se razlika vidi u ,,pristupu poslu, pristupu tehnici, i
naprosto u samopouzdanju”. 3. urednik navodi da se ,,primjecuje u smislu da su brzi
i da znaju, kako bi rekla, tehnicki su pismeni, pa onda znaju baratati tim alatima, ali
u smislu nekog znanja, ne.*

Tre¢a grupa intervjua bila je s nastavnicima FPZG-a koji su proveli neko
vrijeme na usavrsavanju u SAD ili Velikoj Britaniji. Opisujuci studijske programe
novinarstva u kontekstu konvergentnog i digitalnog okruZenja u kojem mediji danas
funkcioniraju, 1. nastavnik miSljenja je kako Fakultet politickih znanosti u Zagrebu
»radi najbolje §to je moguce, s obzirom na kompletno medijsko okruzenje, a ono
dosta kaska za svjetskim trendovima“. Za usporedbu navodi fakultete novinarstva u
SAD-u gdje je normalno da studenti imaju svoj vlastito, jako dobro racunalo, s
najboljim programima za multimedijsko izraZzavanje”. Smatra da su u SAD-u
,mogucnosti da studenti zaista vjezbaju konkretno ogromne, i tu je glavna razlika“.
2. nastavnik isti¢e kako studij novinarstva u Zagrebu nudi ,,i teorijsko predznanje
studentima, i prakti¢no i o tome koje je mjesto medija u drustvu i o tome kako
novinari trebaju raditi koriste¢i razne tehnologije, te pritom imaju moguénost uciti o

184



SVEUCILISNI STUDIJ NOVINARSTVA U HRVATSKOJ: FAKULTET KAO ...

tome kako se radi u raznim medijima. Osim toga istiCe i studentske medije poput
radija, televizije i novina, pa naglaSava kako uz prakti¢ni dio nastave mogu
kombinirati i rad u raznim medijima. Smatra kako su strana sveucilista korak
ispred u kontekstu razli¢itih konvergencijskih projekata i postojanja studijskih
programa koji se nazivaju konvergencijsko novinarstvo. 3. nastavnik isti¢e da na
studiju novinarstva na Fakultetu politickih znanosti u Zagrebu nedostaje puno vise
isprepletenosti smjerova, te da bi svaki nastavnik neovisno o kojem mediju
predaje ,,morao upoznati studenta s tim medijem i specifi¢nostima tog medija, a
onda takoder i sa na¢inom na koji mogu konvergirati ili na koji mogu suradivati s
drugim medijima, na primjer da radijski novinar koji ima samo smjer radio, ima
barem minimalna znanja o tome §ta se radi na televiziji i kako izgleda televizijska
proizvodnja”. Smatra kako studiji novinarstva u SAD-u nude ,bogatstvo
prakti¢nih kolegija®“ 1 postojanje ,sinergije” izmedu prakti¢nih i teorijskih
predmeta. Isto tako, istie nedostatak kolegija iz sektorskog ili tematskog
novinarstva na studiju u Zagrebu u odnosu na studije u SAD-u. Tako primjerice
navodi da na studiju u Zagrebu, unato¢ tome Sto je prakticki na Fakultetu
politickih znanosti, nema kolegija o izvjeStavanju o unutarnjoj ili vanjskoj
politici. Isti¢e i kako bi ,,svaki kolegij tematski, sektorski trebao biti konvergiran
na neki na¢in”, pa daje primjer kolegija pod nazivom Umijece intervjua koji se
uvodi sljedec¢i semestar na FPZG-u ,,kroz koji bi se moglo uciti studente i na koji
na¢in mogu raditi intervjue za razli¢ite platforme, medije, na koji na¢in mogu
iskoristiti materijal u nekakvoj buducoj integriranoj redakciji, a u isto vrijeme se
uce 1 novinarskom istrazivanju teme®.

Kada je rije¢ o inovacijama i eksperimentima koji omoguéavaju
studentima primjenu teorijskih znanja u praksi, 1. nastavnik istie projekt
Televizije Student kao ,,ogroman iskorak”, te navodi i Radio Student i smatra
kako se rezultati rada na studiju u Zagrebu u tom podrucju nimalo ne razlikuju
,0d veline rezultata rada kakve imaju studenti u jednom dosta bogatom
sveucilistu u SAD-u“. 2. nastavnik isti¢e kako na kolegiju koji predaje na studiju
novinarstva na FPZG-u nudi studentima umjesto klasi¢énog eseja, da naprave
audiovizualni esej, odnosno da snime ,,mini dokumentarac kojim pokazuju zasto
je bilo vazno audiovizualnom tehnologijom ispricati i problematizirati neki urbani
fenomen“. Navodi i1 kako studij novinarstva u Londonu nudi mogucénost
doktoriranja audiovizualnim radom, te kako studiji nude i druge, a ne samo
klasicne metode istrazivanja, poput ,snimanja, reproduciranja, proizvodnje
audiovizualnih zapisa“ te na tim kolegijima studenti ,,rade nekakve dokumentarne
filmove, dokumentarce, radiodokumentarce, izlozbe, serije fotografija,...”. 3.
nastavnik istice projekt Televizije Student, kao vazno mjesto gdje studenti sticu
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znanja koja im pomaZzu u potrazi za poslom na medijskom trzistu rada, te Radio
Student i novine Global. Smatra kako je ,,veliki napredak ovog fakulteta da
odrzava te medije jer to bas i nije uvijek financijski jednostavno u ovoj opcoj
besparici”, no isto tako smatra da bi trebalo postojati viSe prozimanja studentskih
medija 1 prozimanja studijskih programa i sa drugih fakulteta jer trenutno
»studenti sa Ekonomskog fakulteta ne mogu ovdje imati projekt i zajedno s
studentima novinarstva napraviti medijski pothvat” dok je u Americi ta
interdisciplinarnost izrazito izrazena ,,i prakticki mozete krizati i uzimati kolegije
sa razlicitih fakulteta”.

Svi sudionici istrazivanja smatraju da se ne dogadaju adekvatne i
dovoljno brze promjene nastavnih programa i kurikuluma na Fakultetu politickih
znanosti u Zagrebu. Tako 1. nastavnik istice kako ,,znanost kao takva i prakti¢na
primjena vjesStina, nisu uvijek u potpunom suglasju” i smatra da ,Fakultet
politickih znanosti zapravo jo$ nije uspio na¢i pravu mjeru izmedu opisnog i
prakti¢nog“. 2. nastavnik istice kako je ,tu program i dalje prilino orijentiran
prema temama i na¢inu poducavanja i programskim usmjerenjima kakva su vani
dominirala ranije, do prije nekih desetak godina”, dok smatra da jaki novinarski
fakulteti u svijetu imaju ulogu centara za inovacije gdje ,,studenti dolaze na neke
ideje, koje onda poslije na trzistu iskusavaju ili pretvaraju u alate koji ¢e kasnije
mijenjati tijek stvari”. I 3. nastvanik istiCe kako se nastavni planovi na Fakultetu
politickih znanosti ,jako sporo mijenjaju” te navodi da se na americkim
fakultetima svake godine uvode neki novi kolegiji.

1. nastavnik kaze kako se sve na studiju novinarstva u Zagrebu dogada
»kao korak naprijed, pa korak natrag, pa korak naprijed, pa korak natrag™ Sto
smatra da je nezamislivo na nekom americkom sveucilistu. Isti¢e kao vazne,
promjene vezane uz razvoj fakultetskih, studentskih medija, poput Televizije
Student. 2. nastavnik, istice uvodenje novih izbornih kolegija poput ,,TV News in
the Multimedia Environment“. Nastavnici smatraju da bi situacija po pitanju
interdisciplinarnosti na Sveucili§tu trebala biti puno bolja nego na studiju
novinarstva u Zagrebu. 3. nastavnik isti¢e kako bi bilo vrlo korisno da studenti
novinarstva u Zagrebu uzimaju puno viSe kolegija s drugih fakulteta i obrnuto.
Osim toga, istiCe kako bi trebalo postojati ,puno viSe sinergije izmedu
komunikologije na Hrvatskim studijima i studija novinarstva ovdje”, odnosno da
je potrebno da Sveucili$te u Zagrebu potakne tu suradnju.

Takoder, 3. nastavnik istiCe kako kod nas ,nema neke uzrocno-
posljedi¢ne veze izmedu Vase diplome i toga da ¢e Vas ba$§ uzeti na posao kao
diplomiranog novinara“ jer u ,,mnogim medijskim ku¢ama rade i oni koji nisu

186



SVEUCILISNI STUDIJ NOVINARSTVA U HRVATSKOJ: FAKULTET KAO ...

zavrsili fakultet ili neki koji su zavrsili neke druge fakultete® i smatra da bi se
trebala uspostaviti suradnja izmedu fakulteta i medijskih ku¢a da se barem
najboljima garantira posao. 2. nastavnik smatra da je cilj studija novinarstva da
ujedno poboljsa trziste, i da time poboljSa svoje drustvo, a ne da samo podilazi
zahtjevima trzista. Istice kako ishodi studija novinarstva ,,nisu dizajnirani tako da
odgovaraju iskljuc¢ivo potrebama trzista®, ve¢ da je rije¢ o sveuciliSnom studiju
,,koji studentima mora moci pruziti odredenu razinu poznavanja nekih kanonskih
znanja, u znanstvenoj disciplini iz koje se obrazuju, a to su poglavito,
komunikacijske, medijske, pa i kulturalne studije”, te je potrebno uspostaviti
ravnotezu izmedu tog segmenta i prakti¢nog koji takoder moraju dobiti.

Zakljucak

Visokoskolsko obrazovanje novinara, uklju¢uju¢i Studij novinarstva na
Fakultetu politickih znanosti, pokuSava se prilagoditi medijskom okruZenju, ali se
taj proces odvija sporo. Dijelom zbog nejasne strategije, a dijelom zbog
financijskih sredstava potrebnih za angazman stru¢njaka iz prakse. Ono po ¢emu
se studij novinarstva u Hrvatskoj, razlikuje od primjera dobre prakse u svijetu, je
postojanje tematskih, sektorskih kolegija koji omogucavaju studentima stjecanje
znanja za izvjeStavanje o odredenoj problematici, poput ekonomije, prava,
medicine i dr., a i oni teze savladavanju multimedijskih vjeStina. Studenti bi se
ve¢ od prve godine studija, trebali upoznavati s temeljnim znanjima poput pisanja
za medije, uCinkovitog sakupljanja Cinjenica, intervjuiranja, kritickog
razmisljanja, itd.

Neophodnost prilagodbe studijskih programa novinarstvu je neupitna i to
potvrduju i istrazivanja te miSljenja studenata i nastavnika te urednika redakcija.
Iskustva urednika pokazuju da puno bolje vjestine pokazuju studenti koji su ve¢
imali praksu na nekom od fakultetskih medija i isticu vaZnost proZimanja
temeljnih novinarskih znanja 1 prakticnih vjestina koja su neophodna za
funkcioniranje u danas$njim multimedijalnim redakcijama.

Postojanje studentskih medija na Fakultetu politi¢kih znanosti je osnova
za stjecanje prakti¢nih znanja, ali jo§ uvijek nema dovoljno suradnje izmedu
pojedinih medija, pa ni kolegija koji poti¢u takvu suradnju tj. konvergenciju.
Osim toga, razlicite studentske medije uz malo volje i dobre organizacije moguce
je bolje povezati i omoguciti funkcioniranje integriranih studentskih redakcija.
lako postojanje medija na fakultetu predstavlja financijsko opterecenje, primjeri
Televizije Student i Radio Studenta na Fakultetu politickih znanosti pokazuju
kako je ipak moguce uvesti inovacije unato¢ skromnim financijskim uvjetima.
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Trebalo bi poraditi i na boljem povezivanju studentskih medija na ostalim
srodnim fakultetima u smislu dijeljenja medijskih sadrzaja. VisokoSkolske
ustanove koje obrazuju novinare u svakom slucaju bi trebale biti pokretaci
akadamskih start-up projekata i razli¢itih eksperimenata u sferi digitalnih medija
kako bi se uspjesno povezali s trziStem rada i lokalnom zajednicom. One su te
koje bi trebale biti pokretaci medijskih promjena, promjena koje ¢e donijeti
kvalitetnije i inovativnije novinarstvo.
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JOURNALISM STUDIES IN CROATIA: FACULTY AS CLINIC FOR MEDIA:
UTOPIA OR FUTURE?

Abstract

One of the main complaints of students on existing studies in journalism and
communications is the lack of practical work. Among the journalism faculties or related
fields such as media and communications, the Faculty of Political Science has the most
practical training classes, but only at the pre-graduate level. According to students' opinion
and in comparison to trends at journalism faculties in Great Britain, Ireland and the United
States, Croatian universities do not introduce changes fast enough, brought by digital
technology. In this paper, we try to answer the question - what is the connection between the
technological change in the field of digital media and convergence with study programs, on
the basis of which students of journalism are preparing to enter the professional market in
order to bring new quality and incentive in such an environment. In the focus of the research
is the higher education system in Croatia, primarily the Journalism Studies at the Faculty of
Political Science as the only university study course in which the undergraduate and
graduate studies of journalism are organized. For the purposes of this paper, we will use
available research and semi-structured interviews of editors, students, and teachers from
Journalism Studies which gained professional and scientific experience at journalistic
faculties abroad. The question arises, what are the knowledge and skills that students need to
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adopt in order to cope successfully with challenges in converged media in the real media
world.

Keywords: the education of journalists, convergence, digital media, journalism, journalism
studies
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ULOGA MEDIJSKE | INFORMACIONE PISMENOSTI U ERI
DEZINFORMACIJA I LAZNIH VIJESTI

Sazetak: U posljednjih nekoliko godina medunarodne organizacije sve CeSce upozoravaju
gradane da ne nasijedaju na dezinformacije, teorije zavjere, lazne vijesti, pa i informacione
ratove koji se vode putem medija. O ozbiljnosti problema svjedoc¢i ¢injenica da su se U
borbu protiv navedenih metoda manipulacija ukljuéile Evropska komisija, ali i same
drustvene mreze poput Facebook-a. Pod uticajem savremenih metoda manipulacije koje se
oslanjaju na dobro poznatu crnu i sivu propagandu mijenjaju se istorijske Cinjenice,
predstavljaju se dogadaji u skladu sa interesima manipulatora, a gradanima preostaje da se
oslanjaju na alternativne izvore informacija.

U ovakvim uslovima na medijskom trzistu vrijednost medijske i informacione pismenosti
raste. I pored toga §to brojne evropske zemlje rade na procesu medijskog opismenjavanja
gradana, internet korisnici u veéini evropskih zemalja i dalje vjeruju laznim vijestima.
Postavlja se pitanje da li bi informaciona pismenost imala ve¢u ulogu u odbrani gradana od
manipulacije u odnosu na medijsku ili se proces medijskog opismenjavanja ne sprovodi
dosljedno. U ovom radu ¢emo pokusati da damo odgovor na ovo pitanje.

Kljucne rijeci: medijska 1 informaciona pismenost, lazne vijesti, dezinformacija,
informacioni ratovi, gradani

Uvod

S razvojem tehnologije i pojavom interneta izgledalo je kao da se na trzistu
pojavio medij koji ¢e povecati stepen informisanja gradana o deSavanjima u zemlji i
svijetu, a posebno o temama od javnog interesa. Internet je predstavljen kao
informacioni super kanal koji ¢e onemoguditi politi¢ku elitu da kontrolise, zadrzava
ili skriva informacije od javnosti. Naravno, ispostavilo se da je takav nacin
razmiSljanja bio suviSe optimistican jer su zemlje sa niskim stepenom medijskih
sloboda otvoreno blokirale, cenzurisale online medije i drustvene mreze, vrsile
pritisak na blogere® osuduju¢i ih na rigorozne zatvorske kazne, dok su pojedine

"Na sajtu medunarodne organizacije ,,Reporteri bez granica svake godine” moZe se naéi
spisak drzavnih zvani¢nika koji vrse politicke pritiske na medije. To su uglavnom zemlje sa
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zemlje poput Kine uvele svoj model cenzurisanja interneta onemogucéavajuci
gradanima pristup onim medijima koje su smatrali antidrzavnim.

Jo§ 2010. godine istrazivanjem BBC-ja koje je sprovedeno na uzorku od
27.000 ispitanika u 26 zemalja svijeta utvrdeno je da svaki peti od Sest anketiranih
vjeruje da je pristup internetu osnovno ljudsko pravo (www.pcpress.rs, 2010). U
tom periodu samo jedna tre¢ina stanovniStva u svijetu je imala pristup internetu?, pa
novi medij jo$ uvijek nije dobio epitet — masovni. Savjet Evrope pozivajuéi se na
¢lan 10 Evropske konvencije o ljudskim pravima u preporuci o mjerama za
unaprjedenje vrijednosti interneta kao javne usluge zalagao se da drzava u saradnji
sa privatnim sektorom i civilnim dru$tvom obezbijedi pristup internetu svim
kategorijama stanovni$tva (Zbornik odabranih pravnih instrumenata Savjeta
Evrope u vezi sa medijima 2007-2014, 2015: 42). Imajuc¢i u vidu da danas preko
Cetiri milijarde ljudi koristi internet jasno je da je ovaj poduhvat uspje$no
realizovan.

S povecanjem broja internet korisnika raste mo¢ i uticaj novih medija.
Uostalom kao i novi mediji XX vijeka (radio i televizija), internet je donio sa
sobom mnostvo prednosti, ali ujedno i problema. Zapravo, svaka od prednosti ima
SVOju negativnu stranu u zavisnosti od na¢ina kori$¢enja novog medija.

Prelaskom tradicionalnih medija u veb prostor gradani zaista dobijaju
neogranicen pristup prema raznovrsnim izvorima informacija, dok se online mediji
pokusavaju prilagoditi novim pravilima igre i opstati na trziStu privla¢enjem
publike senzacionalistickim naslovima, odnosno proces tabloidizacije se
momentalno seli na internet. Medutim, umjesto objektivne i raznovrsne informacije
iz svih djelova svijeta gradani su dobili kvantitet, ali ne i kvalitet informacija.
Online mediji pravdaju¢i se brzinom kao tehnoloskom stegom izvjestavaju povrsno,
senzacionalisticki plasirajuci neprovjerene ili lazne informacije. Ovakvo ponasanje
online medija najbolje objasnjava Stefan Rus Mol koji tvrdi da je internet odli¢an
kanal za distribuciju neprovjerenih informacija koje ¢e preuzeti drugi mediji da ne
bi zakasnili za konkurencijom. Na takav nacin internet omogucava da svako Siri
poluistine i razliite glasine (Mol, Kerser 2005:159) koje se transformisu u istinu po
principu - sto puta izgovorena laz postaje istina.

U tim uslovima jasno je da je osnovni preduslov za informisanje gradana
medijska i informaciona pismenost jer odabir medija i sajtova zavisi prvenstveno od

niskim stepenom medijskih sloboda: Burma, Kina, Kuba, Egipat, Iran, Saudijska Arabija,
Sjeverna Koreja, Sirija, Turkmenistan, Vijetnam, Tunis, Uzbekistan, Bjelorusija, itd.

’Broj stanovnika u svijetu je iznosio oko sedam milijardi, a oko dvije milijarde ljudi je
koristilo internet.
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samog korisnika. Na savremenom trzi$tu pojavljuju se nove tehnike manipulisanja
javnoscu koje medijski nepismeni gradani ne prepoznaju poput laznih vijesti i post-
istine. Medunarodne organizacije pokusavaju rijesiti ovaj problem i zastiti interese
gradana kroz medijsku i informacionu pismenost, ali u mnogim zemljama Sirom
svijeta ni u 2018. godini ovom procesu se nije pristupilo na ozbiljan nacin.

Uloga medunarodnih organizacija u promovisanju medijske i informacione
pismenosti

Medijska pismenost, medijsko obrazovanje, medijska pedagogija samo su
neki od termina kojima se oznacava sposobnost kritiCkog iSCitavanja poruka koje
nam Salju mediji. Teoretiari i medunarodne organizacije ponudili su svoje
definicije medijske pismenosti. Franjo Maleti¢ navodi da je Vije¢e Evrope 2000.
godine definisalo medijsko obrazovanje kao ,,nastavnu praksu ¢iji je cilj razvijanje
medijske kompetencije, shvacene kao kriticki i razborit stav prema medijima radi
formiranja uravnotezenih gradana koji su sposobni sami rasudivati na osnovu
dostupnih informacija®“ (Maleti¢ 2014: 152). Dzejms Poter predlaze sljedeci
definiciju medijske pismenosti: ,,skup gledista koje u koriS¢enju medija aktivno
primjenjujemo da bismo protumacili znac¢enje poruka koje primamo* (Poter 2011:
47). Medutim, bez obzira na razli¢itost definicija glavni fokus u ovom procesu je na
razvoju skepticizma i kriti¢koj analizi poruka.

Svaka zemlja koristi svoj termin za oznacavanje ovog procesa: digitalna
pismenost, racunarska pismenost, internet pismenost, televizijska pismenost,
reklamna pismenost, pismenost za racunarske igre, itd. Organizacija UNESCO
uspjela je promovisati opSte prihvaceni termin MIL- media and information
literacy, odnosno medijska i informaciona pismenost. Sam termin medijska
pismenost nije nastao sa pojavom interneta, ve¢ ulazi u upotrebu nakon prvih
istrazivanja o uticaju televizije i filma na publiku 60-tih godina XX vijeka, dok
pojam informaciona pismenost se po prvi put javlja 1974. godine zahvaljujuci Paulu
Zurkowskom koji je na takav nacin oznaio upotrebu informacija u kontekstu
rjeSavanja problema.

UNESCO je prva organizacija koja je ponudila definiciju pismenosti 1958.,
1978. 1 2005. godine. U pocetku se pod pismenos$éu podrazumjevala sposobnost
Citanja i pisanja, a od 2005. godine pismenost se definiSe kao sposobnost
identifikacije, razumjevanja, interpretacije, stvaranja i komuniciranja Kkoristeci
Stampani i pisani materijal sa razli¢itim kontekstom
(http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002475/247563e.pdf, 2017:14). Sama rije¢
Lliterate” mnajprije oznaCava dobro poznavanje literature, odnosno biti dobro
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obrazovan. (http://www.unesco.org/education/GMR2006/full/chapt6é_eng.pdf,
2006: 148) Tek krajem XIX vijeka rije¢ dobija nesto drugadije znacenje. Pismena
osoba je onda koja posjeduje sposobnost Citanja i pisanja, 0dnosno 0soba
obrazovana u odredenoj oblasti ili oblastima.
Ukoliko su nedoumice otklonjene u pogledu termina i definicije, teoretiGari
i dalje vode rasprave da li je informaciona pismenost $iri pojam od medijske
pismenosti ili je informaciona pismenost sastavni dio medijske. Jasno je da su ove
dvije komponente postale nezaobilazne jer je nemoguée govoriti o medijskoj
pismenosti bez informacione. Franjo Maleti¢ objasnjava da je medijska pismenost
prezivjela konceptualnu krizu do 2007. godine kada su definisana Cetiri nivoa
pismenosti:
1. klasi¢na pismenost koja se bazira na Citanju, pisanju i
razumijevanju;
2. audiovizualna pismenost koja nastaje pod uticajem elektronskih
medija (film, televizija);
3. digitalna ili informacijska koja je rezultat razvoja digitalnih medija;
4. medijska pismenost kao posljedica konvergencije medija koja spaja
sva tri prethodno navedena oblika (Maleti¢ 2014: 166,167).

Od samog pocetka najvazniji doprinos u pogledu medijskog
opismenjavanja gradana dale su medunarodne organizacije UNESCO i Evropska
unija kroz definisanje ovog pojma i pravni okvir. Usljed porasta zabrinutosti nakon
prvih istrazivanja o uticaju televizije na mladu populaciju, UNESCO je 1961.
godine prvi objavio knjigu Teaching about the film koja se bavi medijskom
pismenoscu. Vec u samom predgovoru naznaceno je da ¢e kroz knjigu autor ukazati
greske koje gradani, a posebno mladi ljudi mogu vidjeti u masovnim medijima,
televiziji i filmu. Cilj publikacije je budenje kriticke svijesti radi bolje selekcije i
razumjevanja vizuelnih medija, a ne kriticizma po svaku cijenu. (Peters 1961:5) Tri
godine kasnije UNESCO je objavio knjigu Screen education: Teaching a critical
approach to cinema and television u okviru koje su date preporuke u pogledu
nastavnih i pedagoskih metoda u cilju poboljSanja kvaliteta nastave iz ove oblasti.
Treba re¢i da se UNESCO konstantno bavi obrazovanjem pedagoga objavljujuci
knjige sa preporukama koje su prevedene na razlicite jezike svijeta.

Zahvaljuju¢i pomenutim organizacijama usvojena su brojna dokumenta i
preporuke, ali pomenucemo samo najvaznije: Deklaracija o medijskom
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obrazovanju® i Aleksandrijska deklaracija’. Prva deklaracija propisuje da 3kole i
roditelji treba da preuzmu odgovornost i pripreme mlade za zivot u svijetu
»powerful images, words and sounds“. Ve¢ tada je predloZzeno sljedece: razvoj
vjestina radi budenja kriticke svijesti od predskolskog do univerzitetskog nivoa, kao
i kroz obrazovanje za odrasle; organizacija kurseva kroz koje ¢e se edukovati
nastavno osoblje, poboljsati nivo znanja i razumjevanja medija i unaprijediti
nastavne metode; stimulisati istrazivanja iz domena medijskog obrazovanja; pruziti
podrsku akcijama organizacije UNESCO u cilju podsticanja medunarodne saradnje
u medijskom obrazovanju. Aleksandrijska deklaracija o informacionoj pismenosti i
cjelozivotnom ucenju koncipira informacionu pismenost kao svetionik za
informaciono drustvo koji osvetljava puteve razvoja, prosperiteta i slobode.
Informaciona pismenost ¢e ohrabriti ljude da traze, procjenjuju, koriste i stvaraju
informacije zarad svojih li¢nih, drustvenih, profesionalnih i obrazovnih ciljeva
(www.unesco.org, 2005).

UNESCO se nije ograni¢io samo na objavljivanje publikacija i donosenje
deklaracija, ve¢ je okupio tim stru¢njaka koji su usvojili preporuke o nacinu
implementacije predmeta Medijska pismenost u obrazovni sistem, kao i o
pedagoskim 1 nastavnim metodama koje bi se trebale koristiti radi kvalitetnijeg
izvodenja nastave. Jedna od takvih preporuka za medijsko obrazovanje usvojena je
u Parizu u junu 2007. godine od strane medijskih eksperata, pedagoga, istrazivaca.
Struénjaci su se slozili da je neophodno usvojiti definiciju medijskog obrazovanja,
prilagoditi nastavne planove i programe kulturnim, obrazovnim, socijalnim i
ekonomskim osobenostima zemlje, prilagoditi vjesStine i znanja za razliite nivoe
obrazovnog sistema, voditi raCuna o edukaciji pedagoga, razvijati odgovarajuce
pedagoske metode, ukljuciti u ovaj proces aktere iz obrazovnog sistema, kao i
razli¢ite aktere iz socijalne sfere kao $to su eksperti, porodica, asocijacije, medijski
opismeniti odrasle, razviti kurikulum medijskog obrazovanja, napraviti mrezu za
razmjenu podataka na regionalnom i nacionalnom nivou i mreZu podataka za
razmjenu na medunarodnom nivou (Ruzi¢ 2016:78).

Nakon Aleksandrijske deklaracije i ubrzanog procesa razvoja tehnologije i
digitalizacije sve viSe paznje se posvecuje informacionoj pismenosti. U 2013.
godini osnovana je posebna organizacija Global Alliance for Partnerships on Media
and Information literacy (GAPMIL), a godinu dana kasnije u Parizu odrzan je
forum u organizaciji UNESCO, Evropske komisije i partnera koji su usvojili
Deklaraciju o medijskoj i informacionoj pismenosti u digitalnom dobu kojom se

¥ Ovaj dokument je usvojen 1982. godine, tkz. Grunwaldova deklaracija
* Aleksandrijska deklaracija je usvojena u Egiptu 2005. godine
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obavezuju da ¢e uvesti u obrazovni sistem ovaj predmet, ohrabriti medije, vladu,
biblioteke, kulturne institucije, javni servis da usvoje strategije u cilju promovisanja
medijske i informacione pismenosti, kao i da promoviSu ovaj predmet medu
osobama sa invaliditetom 1 drugim osjetljivim kategorijama drustva
(www.unesco.org, 2014).

Evropska unija je takode dala svoj doprinos kroz preporuke Savjeta Evrope
i Evropske komisije. U svojim preporukama Evropska komisija i Parlamentarna
skupstina Savjeta Evrope naglasavaju znacaj medijske i informacione pismenosti.
Evropska komisija u preporuci 2009/625 tvrdi da samo gradanin Evrope koji
razumije medije mo¢i ¢e da participira u politickom, drustvenom i kulturnom Zzivotu
Evrope. U Preporuci o mjerama za unaprjedenje vrijednosti interneta kao javne
usluge savjetuje se drzavama cClanicama EU da obrate paznju na pravo na
obrazovanje ukljucuju¢i medijsku i informacionu pismenost. U preporuci Vodic¢ o
ljudskim pravima za korisnike interneta istice se ,,programi internetske pismenosti i
inicijative omogucavaju korisnicima interneta da kriticki analiziraju tacnost i
vjerodostojnost sadrzaja sa interneta® (Zbornik odabranih pravnih instrumenata
Savjeta Evrope u vezi sa medijima 2007-2014, 2015:169).

Neke od evropskih zemalja su od samog pocetka prihvatile UNESCO-vu
ideju, pa je tako Finska bila prva zemlja koja je 1964. godine organizovala kurs za
nastavnike istorije i gradanskog obrazovanja koji se ticao obrazovanja u oblasti
Stampanih medija (Kotilainen, Kupiainen 2014:2). Da medijska pismenost moze
odbraniti gradane od novih metoda manipulacije potvrduje istrazivanje u 2018.
godini. Institut Otvoreno drustvo u Sofiji objavio je indeks medijske pismenosti za
ovu godinu prema kojem skandinavske zemlje zauzimaju prva mjesta (Finska,
Danska, Holandija, Svedska), dok se zemlje jugoisto¢ne Evrope nalaze na dnu
ljestvice (Rumunija, Srbija, Bugarska, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija,
Turska, Makedonija) (www.media.ba, 2018). Medu zemljama bivse Jugoslavije
visokorangirana je samo Slovenija koja zauzima 11 od 35 mjesta, dok Crna Gora
zauzima 31 mjesto. Ovako lo§ rezultat najbolje oslikava proces medijskog
opismenjavanja crnogorskih gradana. Medijska pismenost u svojstvu izbornog
predmeta je najprije uvedena u gimnazije opsSteg smjera u Budvi i Kotoru, a nakon
toga ovaj program je dobio svoje mjesto u gimnazijama Sirom Crne Gore. Nastavni
plan i program su osmislili profesorka knjizevnosti BozZena JeluSi¢ i profesor
filozofije i knjizevnosti iz Zagreba Tomislav ReSkovac. Projekat je finansirala
Fondacija za otvoreno drustvo (FOSI). U procesu medijskog opismenjavanja
mozemo evidentirati cijeli niz greSaka:
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1. Uvodenje predmeta iskljucivo u gimnazije $to je djelimi¢no rezultat
nezainteresovanosti strukovnih skola;

2. Predmet je izborni i uCenici nisu motivisani za odabir predmeta jer ne nosi
poene za maturski standard;

3. Nezainteresovanost predavaca za ozbiljan pristup ovom predmetu zbog
niskih zarada;

4. Predmet mogu predavati profesori knjizevnosti, filozofije, sociologije,
psihologije, ali postavlja se pitanje koliko su medijski opismenjeni sami
predavaci (Ruzi¢, 2016: 81).

Zbog Cega je neophodna medijska pismenost? Dzejms Poter navodi tri
glavne prednosti medijske pismenosti: Zelja za raznoliko§¢u medijskih poruka,
samoprogramiranje mentalnih kodova i veca kontrola nad medijima. On objasnjava
da kod ljudi sa niskim stepenom medijske pismenosti ,,razumjevanje medija je slabo
1 ogranic¢eno. Njihovo znanje je manje, povrsnije i loSije organizovano i ne moZe da
obezbjedi odgovarajuce tumacenje medijskih poruka” (Poter 2011:50). Jasno je da u
savremenim uslovima vise nije dovoljno izboriti se za slobodan pristup
informacijama, ve¢ nauciti gradane kako da pravilno citaju poruke koje im $alju
mediji.

Informaciona pismenost vs dezinformacije i laZne vijesti

U XXI vijeku usljed razvoja tehnologije informati¢ke i informacione
vjestine postaju neophodan uslov za zivot u savremenom svijetu. Lidija Tomici¢,
Mario Cvrtila i Drazen Paveti¢ podsjecaju da ne treba mijesati ova dva pojma koji
su medusobno povezani. Pod informacionom pismenoséu podrazumjevamo
»posjedovanje znanja o tome kako naci, procjeniti i iskoristiti najbolje i najnovije
informacije kako bi se rijeSio odredeni problem ili donijela odluka®, a informaticka
pismenost predstavlja sposobnost koriS¢enja racunara (Tomici¢, Cvrtila, Paveti¢
2012:88). Autori objasnjavaju vezu izmedu ove dvije vrste pismenosti koja se
ogleda u tome da je informati¢ka pismenost neophodan preduslov za informacionu
pismenost. Naravno, to ne znaci da informaticka pismenost ¢ini gradane medijski
pismenim. Pod informaciono pismenom osobom podrazumjevamo ,,sposobnost
prepoznavanja znaCaja informacije, sposobnost lociranja, procjene i upotrebe
informacije* (Spitzer, Eisenberg, Lowe 1998: 226). U informaciono pismene ljude
svrstavamo one koji su naucili kako da uc¢e. Oni znaju kako da uce zato §to znaju
kako je znanje sistematizovano, gdje da pronadu informaciju i kako da iskoriste
informaciju na takav nacin da drugi mogu uéiti od njih. To su ljudi koji su
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pripremljeni za koncept cjeloZivotnog ucenja zato S$to znaju gdje da pronadu
informaciju koja im je potrebna za bilo koji zadatak ili odluku® (Ibid, 227). Prvi
sastanak Nacionalnog foruma za informacionu pismenost (NFIL) odrzan je 1989.
godine koji je promovisao informacionu pismenost kao preduslov za zivot u
savremenom drustvu. Ova organizacija okuplja ljude razli¢itih profesija i bavi se
promovisanjem informacione pismenosti, razmjenom ideja i programa u ovoj
oblasti, monitoringom trendova i sprovodenjem istrazivanja. (Ibid, 38, 39)

S pojavom novih medija koli¢ina vremena koju publika provodi uz medije
konstantno raste, a samim tim raste i moc¢ i uticaj medija. Prije desetak godina u
evropskim zemljama ljudi su provodili pet sati dnevno uz medije, danas su
konzumenti presli u digitalni prostor u kojem samo na drustvene mreze utrose 135
minuta dnevno, odnosno oko 8 sati dnevno na sve medije.

U pocetku drustvene mreze su koriS¢ene samo za komuniciranje i kao
platforma za oglasavanje za online medije, ali situacija se mijenja pa danas
drustvene mreze predstavljaju glavni izvor informacija. Na takav nacin drustvene
mreze poput Facebooka sa preko dvije milijarde internet korisnika postaju pogodno
tlo za Sirenje dezinformacija. Ovaj problem se posljednjih godina samo pogorsava,
te medunarodne organizacije konstantno upozoravaju na poguban uticaj razli¢itih
oblika dezinformacije, ukljucujuci lazne vijesti, na informisanje gradana, ali i na
izborni proces. Lazne vijesti su termin koji se odomacio u drustvu, a 2017. godine
proglasen je za rije¢ godine u Kolinsovom rje¢niku. Sam termin je izuzetno sporan
jer prema profesionalnim standardima laz ne mozZe biti vijest, stoga bi pravilnije bila
upotreba termina lazna informacija. Osnovni postulati novinarske profesije nalazu
da vijest mora biti istinita ili nije vijest (Malovi¢, 2005:19). Pod laznim vijestima se
podrazumjeva ,lazna, Cesto senzacionalna informacija, koja se §iri pod maskom
novinskog izvjeStavanja.“(www.slobodnaevropa.org, 2017). U proslosti pojedini
novinari su pokusavali objaviti ,,lazne vijesti* u kriznim situacijama poput ratova ili
izmisljali pri¢e da bi fascinirali publiku poput novinara USA Today Dzeka Keli ili
novinarke Washington posta Dzenet Kuk, ali ti slucajevi nisu ostavljali teske
posljedice po drustvo i nijesu uticali na zivote gradana kao $to je slucaj sa laznim
vijestima.

O posljedicama Sirenja laznih vijesti pocelo se otvoreno govoriti nakon
predsjednickih izbora u Americi. Tomislav Klauski objasnjava da je Donald Tramp
tokom predsjedni¢ke kampanje koristio slabost tradicionalnih medija, ali i lazne
vijesti u borbi protiv kandidata. Imajuc¢i u vidu ¢injenicu da 66 odsto gradana se
informiSe putem druStvenih mreZa, ta¢nije Facebooka, on je vodio kampanju protiv
Hilari Klinton plasirajuci lazne vijesti o svom protivkandidatu (Klauski 2017:12)
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Pouceni ovim iskustvom proSle godine u Francuskoj su se ujedinili kompanije
Google, Facebook i lokalni mediji u sprjeCavanju Sirenja laznih vijesti pred
predsjednicke izbore, dok je sli¢na situacija i u Njemackoj tokom parlamentarnih
izbora.

Borbu protiv epidemije laznih vijesti zapocele su izmedu ostalog Evropska
komisija i Facebook. U januaru ove godine EK je formirala radnu grupu sastavljenu
od naucnika, predstavnika medija, drustvenih mreza, civilnog drustva u cilju
pronalazenja najefikasnije metode rjesenja ovog problema (www.hrt.hr, 2018). Ova
ekspertska grupa je definisala dezinformacije kao ,,pojam koji ukljucuje u sebe sve
oblike laznih, neta¢nih 1ili zavaravaju¢ih informacija koje su osmisljene,
predstavljene i promovisane kako bi nanijele Stetu javnosti ili radi sticanja profita®
(Ciboci, Kanizaj, Labas 2018:7) Brojne drustvene mreZe i organizacije savjetuju
gradane kako da provjere informaciju, video-snimak i budu sigurni da je rije¢ o
autenticnom sadrzaju. Gradanima se savjetuje da budu oprezni i vode racuna o
sljedecem pri konzumiranju vijesti: ne Citajte samo naslove, ve¢ kompletan tekst,
provjerite sajt, autora, impressum, datum i vrijeme objave, linkove, fotografije i
razmislite prije nego $to podijelite vijest. Facebook je uveo specijalnu ikonicu,
indikator povjerenja putem koje se moze saznati viSe o autoru i izdavacu nekog
teksta, a pojavili su se i sajtovi koji provjeravaju informacije tkz. fact checkeri. |
pored ulozenih napora problem nije rijeSen jer broj web stranica koje se
»specijalizuju® na laznim vijestima svakodnevno raste. Gradi¢ Veles u Makedoniji
postao je poznat nakon $to su mladi ljudi nasli novi nacin zarade pokrenuvsi preko
100 sajtova na kojima su plasirali lazne vijesti hvale¢i kandidata za predsjednika
Amerike Donalda Trampa (www.index.hr, 2017). | dok su za neke drzave lazne
vijesti postale izvor prihoda, za druge su predstavljale nacin vodenja informacionih
ratova. Osniva¢ Facebooka Mark Zakerberg optuzio je Ruse da su pokusali uticati
na rezultate americkih predsjednickih izbora 2016. godine objavljivanjem laznih
vijesti na drusStvenim mrezama.

Imaju¢i u vidu nove vidove manipulacije i na¢in borbe protiv razli¢itih
vrsta dezinformacije postavlja se pitanje: da li je gradane jednostavnije nauciti
informacionoj pismenosti? Gradani SAD-a se nijesu uspjeli odbraniti od stvarnosti
koju su im nametnuli mediji putem laznih vijesti na drustvenim mreZama, iako se sa
procesom medijskog opismenjavanja pocelo ve¢ 60-tih godina XX vijeka. Sve je
pocelo doniranjem kamera i pravljenjem TV studija u osnovnim $kolama, da bi veé
1979. godine bio uveden predmet Televizijska pismenost u obrazovni sistem
(www.medialit.org, 2018). Predsjednicki izbori u SAD-u su najbolje pokazali
posljedice laznih vijesti i potvrdili da americki gradani pored svih preporuka i
edukacija nijesu razvili vjestine kriticke analize poruka. Zasto? Iva Nenadi¢ citira
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Allcotta i Gentzkowa koji objasnjavaju da su ljudi skloni vjerovati vijestima koje
potvrduju njihove stavove (Nenadi¢, 2017:18). Istrazivanje iz 2017. godine takode
objasnjava faktore koji uticu na Sirenje laznih vijesti, prvenstveno ovaj proces
olakSava visoki stepen povjerenja internet korisnika u prijatelje koji Seruju
informacije. Druga popularna tehnika dezinformacije, post-istina je suptilnija u
odnosu na lazne vijesti jer se javno mnjenje oblikuje na osnovu emocija i uvjerenja,
a ne na osnovu Cinjenica, te je stoga teze razviti odbrambeni mehanizam. Adam
Kucharski isti¢e da se lazne vijesti Sire kao zarazne bolesti, dok misljenja poredi sa
infekcijama koje se prenose drustvenim kontaktima (Ibid, 18). Stoga je jedini lijek
protiv ove bolesti — medijska i informaciona pismenost.

Zakljucak

U proslosti teoretiCari su izuCavali uticaj crne, sive propagande,
advertorialsa, infomerciala, agende settinga, neetiCnosti pseudo dogadaja,
»hovinarske patke®, a sa razvojem tehnologije i drustva u fokusu istrazivanja su
nove tehnike manipulacije — laZne vijesti i post-istina. S jedne strane, u zelji da se
izbore sa problemom UNESCO, Evropska komisija, drustvene mreze i mediji
ujedinili su se u borbi protiv razliCitih oblika dezinformacija, ali i pored svih
metoda i preporuka za sada gube bitku. S druge strane, jasno je da su i gradani u
veéini zemalja ,,pali na ispitu” kada je u pitanju prepoznavanje odredenih vidova
manipulacija kao $to su lazne vijesti. Neki od savremenih vidova manipulacije
poput post-istine i storitelinga su usmjerene na emocije, $to predstavlja dodatan
napor za gradane koji podlijezu perfidnijim i sofisticiranijim tehnikama. Imaju¢i u
vidu da nove tehnike ,,igraju’

<

na slabe tacke u ljudskoj prirodi, informaciona
pismenost predstavlja jedini nacin zastite jer ukoliko ljudi ne mogu prepoznati
tehnike manipulacije, onda mogu utvrditi istinitost i tacnost Cinjenica kroz
informacionu pismenost. Konstantna provjera informacija ¢e rezultirati razvojem
sposobnosti kriticke analize poruka, odnosno medijske pismenosti. Na savremenom
trzitu 1 sami online mediji bi morali povesti viSe ra¢una o profesionalnim i eti¢kim
standardima da bi zasluzili kredibilitet kod publike. U suprotnom publika ¢e se
okrenuti ka medijima koji ¢e im ,,servirati istinu®.

Jasno je da se koncept medijske i informacione pismenosti poce0 razvijati
prije pojave savremenih tehnika manipulacije. Medutim, internet korisnici i dalje
ostaju ranjivi u digitalnom prostoru jer i u 2018. godini mnoge drZave nisu razvile
plan medijskog opismenjavanja gradana. Zemlje koje jo§ uvijek nisu
implementirale predmet Medijska pismenost u obrazovni sistem duzne su da usvoje
strategiju i planove za promovisanje medijskog obrazovanja. Osim toga, ne treba
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zaboraviti da medijska i informaciona pismenost predstavljaju koncept
cjelozivotnog ucenja. Svakako nije dovoljno medijski opismeniti gradane kroz
obrazovni sistem jer s razvojem tehnologije pojavljuju se novi vidovi manipulacije
sa kojima ¢ovjek ne moze iza¢i na kraj bez neprekidnog usavrSavanja vjestina.
Ocigledno je da je odluka na svakom pojedincu nakon izlaska iz obrazovnog
sistema da li ¢e dozvoliti da mediji upravljaju njihovim Zivotima ili ¢e preduzeti
konkretne mjere. Sa svoje strane medunarodne organizacije mogu promovisati
medijsku pismenost i ukazati na njen znacaj, a na gradanima je da prepoznaju
vaznost ovog procesa i ne dozvole da neko drugi ,,vuce konce* i koristi ih u svom
interesu.
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THE ROLE OF MEDIA AND INFORMATION LITERACY IN THE ERA OF
DISINFORMATION AND FAKE NEWS

Abstract

In the last few years, international organisations have been warning the citizens more and
more often not to fall for disinformation, conspiracy theories, fake news and also about
information wars which are lead in the media. A testimony of the seriousness of the problem
is the fact that the European Commission, but also the social networks, such as Facebook,
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got involved in the fight against said manipulation methods. Under the influence of modern
manipulation methods which rely on the well-known black and grey propaganda, historical
facts are distorted, events are depicted according to the interests of the manipulators, while
the citizens are left with alternative information sources to rely on. With such circumstances
on the media market, the value of media and information literacy is growing. Despite the
fact that numerous European countries are working on the process of improving the media
literacy of the citizens, internet users in the majority of European countries still believe fake
news. The question is posed whether information literacy has a greater role in protecting the
citizens against manipulation as compared to media literacy or the process of improving
media literacy has not been implemented consistently. In this work, we shall try to give an
answer to this question.

Key words: media and information literacy, fake news, disinformation, information wars,
citizens
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MEDIJSKA PISMENOST — META KOMPETENCIJA ZA 21. STOLJECE

Sazetak: Medijska pismenost postaje sve znaCajnija kompetencija u 21. stoljecu, koje se
smatra stoljecem medija. No, treba je shvatati u Sirem znacenju pojma, ne samo kao
sposobnost kriticke refleksije na medijske sadrzaje koju posjeduje svaki pojedinac, nego kao
meta kompetenciju za svrsishodnu interakciju s medijima, koja omogucava kvalitetnu
participaciju u drustvenom zivotu i politickom funkcionisanju zajednice. Tako shvacena,
medijska pismenost moze se razvijati samo u kontekstu cjelozivotnog ucenja, a svako
drustvo treba strategije i politike medijske i informacijske pismenosti, koje ¢e razvijanje
ovih kompetencija staviti visoko na agendu obrazovnih vlasti. Ovaj ¢lanak kontekstualizira
medijsku pismenost u su/odnosu sa informacijskom pismenoscu i cjelozivotnim ucenjem, te
zagovara razvoj strategija medijske pismenosti i medijskog obrazovanja kao jednog od
mehanizama demokratizacije drustva.

Kljucne rijeci: mediji, medijska pismenost, informacijska pismenost, cjelozivotno ucenje,
strategije i politike, obrazovne vlasti

Uvod: Medijska i informacijska pismenost — preduvjet kompetentnog
sudjelovanja u javnom Zivotu

Sposobnost pristupa medijima, razumijevanja i kriticke evaluacije medija 1
medijskih sadrzaja i razvijanja komunikacije u razli¢itim kontekstima postaje sve
vaznija kompetencija, kako na individualnom planu, tako i za drustvo u cjelini. Ona
se odnosi na sve medije, ukljucujuéi TV, film, radio, muziku, print, internet i druge
IK tehnologije, a opisuje razli¢itim pojmovima poput medijskog odgoja, medijske
kulture i medijske pismenosti.

O medijskoj pismenosti raspravlja se u posljednje vrijeme sve intenzivnije i
na prostoru Zapadanog Balkana, kako u akademskom diskursu, tako i u Siroj
javnosti, no Cesto se ovom pojmu pristupa s nerazumijevanjem ili pogreSnim
razumijevanjem, pa se medijska pismenost podrazumijeva u kontekstu informaticke
pismenosti, digitalne pismenosti i sli¢no. U ozbiljnijim raspravama su se, pak,
iskristalisala dva kljuéna pristupa: medijska pismenost kao individualna
kompetencija koju je potrebno razvijati od najranije dobi, te medijska pismenost
kao druStveno neophodna vjeStina koriStenja i kreiranja informacija, koja je
preduvjet odgovornih i funkcionalnih medija i drustvene komunikacije uopce, a
koja se razvija tokom cijeloga Zivota, kroz formalno i neformalno obrazovanje.



Lejla Turcilo

Nadalje, medijska pismenost direktno se povezuje sa informacijskom pismenoscu,
kao S$irim pojmom, a koji ,podrazumijeva sposobnost definiranja svoje
informacijske potrebe, pristupanja, prikupljanja i procjene informacija, te njihovo
eti¢no koristenje, nuznih za uspjesno funkcionisanje u drustvu u kojem je svako od
nas svakodnevno suocen s ogromnom koli¢inom informacija i podataka.
Ovladavanje dovoljnom koli¢inom upotrebljivih informacija 1 njihovo
transformiranje u znanje, uz poStovanje etickih standarda, u osnovi je informacijske
pismenosti.“ (Dizdar et al, 2012:25). U kontekstu informacijske pismenosti,
medijska pismenost posebno dobiva na znacaju uslijed sve vece ekspanzije medija i
svedostupnosti medijskih sadrzaja, te sve ve¢e medijske manipulacije, fake news,
spina i alternativnih Cinjenica, kao karakteristika medijskog diskursa 21. stoljeca, ali
1 sve vece prisutnosti gradanskog novinarstva u medijskom prostoru. Upravo su ova
dva paralena fenomena: (zlo)upotreba medija u propagandne svrhe i za ostvarivanje
ciljeva ekonomskih i politickih moé¢nika, kao i globalne, medudrzavne propagande i
medijskih ratova, te povecan interes gradana da sami sudjeluju u kreiranju i
distribuciji medijskih sadrzaja (a §to im je omoguceno online medijskim
platformama) dodatno potcrtale potrebu za medijski pismenim osobama, koje ne
samo da mogu prepoznati manipulativne aspekte klasicnih medija, nego mogu biti 1
kompetentni prosumeri u novim (stalno nastaju¢im i stalno rastu¢im) platformama.

Kako, dakle, definirati medijski pismenu osobu? Reklo bi se da je to osoba
koja razumije uloge i funkcije medija u druStvu, sposobna je da kriticki evaluira
medijske sadrzaje, te da stupa u kvalitetnu interakciju sa medijima, posebno online
medijima. Takva osoba ima potrebu za medijskim obrazovanjem ($to implicira da
se medijska pismenost uci, odnosno ona nije intuitivna vjestina koja se sti¢e tek
koriStenjem medija), potrebu za osposobljavanjem za razumijevanje medija (Sto
implicira dru$tvenu ulogu medija i potrebu razumijevanja na¢ina na koje su oni
uklopljeni u drustvo), potrebu za stalnim propitivanjem medijskih sadrzaja (Sto
implicira kriticki stav korisnika) 1 potrebu za samo-izrazavanjem (§to implicira
participaciju gradana u komunikacijskoj zajednici, a ne samo njihovu pasivnu ulogu
u prijemu medijskih poruka).

No, medijska pismenost ima i jo§ jednu, ¢esto zanemarenu, dimenziju, a
koja se odnosi na koristenje medija u svrhu interkulturalnog dijaloga i druStvene
participacije. UNESCO-vi dokumenti i strategije razvoja medijske pismenosti*
upravo se referiraju na ovaj aspekt medijske pismenosti, kao mehanizam njenog
doprinosa ne samo kvalitetu Zivota pojedinca, nego i doprinosa drusStvu i zajednici.

! http://www.unesco.org
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Naime, ako bismo kao kljucne sadrzaje globalne informacijske zajednice (ili
informacijskog drustva) uzeli podatak, informaciju, znanje i mudrost, mogli bismo
reci kako je zadatak medijske pismenosti da nas osposobi za prikupljanje podataka,
oblikovanje informacija, ali se ona tu ne smije zaustaviti. Jednako vazno, mozda
¢ak i vaznije, je kreiranje fundusa znanja o i u drustvu na osnovu prikupljenih
podataka i dostupnih informacija, te postizanje mudrosti zajednice, koje bismo
mogli opisati pojmom ,,odgovorna zajednica* illi ,,demokratsko drustvo*, u idealno-
tipskom znacenju tog pojma, kao zajednice kojom upravljaju oni koji znaju najvise,
a koje gradani imenuju informisanim izborom, odnosno birajuci na osnovu dovoljne
koli¢ine provjerenih,objektivnih, pouzdanih, kvalitetnih informacija. Ovako
shva¢ena medijska pismenost zapravo je preduvjet kompetentnog sudjelovanja u
javnom zivotu i obuhvata mnogo vise od tek interpretacije i kreacije medijskih
sadrzaja, a njena proSirena definicija ukljuCuje i kriticko razmisljanje, globalno
gradanstvo, komunikaciju, saradnju i liderstvo, te kreativnost i poduzetnistvo. lli, da
parafraziramo Gerjuoyev citat koji se Cesto pripisuje Toffleru, nepismena osoba u
21 stolje¢u nije viSe ona koja ne zna da Cita i piSe nego ona koja nije sposobna da
uci, propituje nauceno i iznova uci (Toffler, 1970:414) .

Medijska pismenost kao meta kompetencija za 21. stoljece

Ovako Siroko shvacena medijska pismenost postaje meta kompetencija,
odnosno nadilazi tek suodnos pojedinca i medija, odnosno medijskih sadrzaja,
postaju¢i kompetencija za drustvenu participaciju i globalno gradanstvo. Jasno je
da, kao takva, mora biti dio obrazovnog sistema, odnosno obrazovnih strategija i
politika, te da ju je nuzno razvijati primjenom koncepta cjeloZivotnog ucenja,
odnosno kroz svih pet ciklusa obrazovanja: predskolsko, osnovno, srednjoskolsko,
univerzitetsko i obrazovanje odraslih, putem formalnih i neformalnih programa
edukacije, kao zaseban predmet ili kao dio drugih predmeta i treninga, no, u
svakom slucaju, kao kombinaciju znanja o medijima i vjestina njihovog koriStenja,
a sve u svrhu kvalitetnog upravljanja sobom i svojim okruzenjem. Kako, naime,
kaze Angela Phillips: ,,bez informacija kojima se moZe vjerovati, nemoguce je da
obican Covjek participira u upravljanju svojom zajednicom (..) i u tom kontekstu
moramo raditi mnogo viSe nego do sada, jer jo$ uvijek nismo dobili vjerodostojne
kanale komunikacije koji ne pre-reprezentuju stavove najmocnijih naustrb svih
ostalih“ (Phillips, 2015:11).

Upravo zbog Ccinjenice da se, uslijed nepovjerenja u medije kao
vjerodostojne kanale komunikacije, sve viSe alata daje u ruke gradanima za
produkciju medijskih sadrzaja, postaje sve vaznije s kakvim kompetencijama oni te
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alate koriste. Medijska pismenost, kao meta kompetencija, ,,u konacnici treba da
doprinese kreiranju kriti¢cne mase korisnika medija koji kompetentno stupaju u
interakciju sa Stampanim, elektronskim i online izdanjima, traze¢i odgovornije,
profesionalnije i vjerodostojnije informacije, ali i sami kreiraju¢i neke od sadrzaja
ili sudjelujuéi u njihovom kreiranju. Posljedi¢no, to treba da kreira javnu scenu u
kojoj ¢e sila argumenata zamijeniti argument sile, a druStveni dijalog ukljucivati §to
veci broj kompetentnih ucesnika. Premda moze zvucati kao utopijski, ovaj scenarij
zapravo ukazuje da medijska pismenost nije sama sebi svrhom, niti zavrSava na
pukom osposobljavanju korisnika da razumiju medijske poruke i u skladu s njima
se orjentiraju u drustvu u kojem zive, nego je rije¢ o mnogo Sirem konceptu
kreiranja kompetentne zajednice korisnika medija najblize Habermasovom
konceptu javnosti, odnosno javne sfere koja ,,generiSe misljenja i stavove koji
afirmiSu ili izazivaju, a stoga i uticu na oblikovanje politicke mo¢i, upravljanje
drzavom i kreiranje prakti¢nih politika.* (Habermas prema Soules, 2001) (Turcilo,
2017: 119) Tako bismo mogli re¢i da su ishodista medijske pismenosti, odnosno
njeni kljucni ciljevi: prevazilazenje digitalnog jaza i sprjeCavanje podjela u drustvu
(na one koji imaju pristup tehnologiji i one koji nemaju ili one koji imaju vjestine za
njeno koriStenje i one koji nemaju), zastita djece i mladih, kao i ranjivih kategorija,
pracenje promjena u IK djelatnosti i ,,drzanje koraka* s njima, te borba protiv fake
news 1 propagande, razvoj kreativnosti u drustvu, razvoj medijskih kompetencija
gradana (njihov zreo pristup medijima i medijskim sadrzajima) i u konacnici:
inkluzivno drustvo znanja. Mogli bismo, zapravo re¢i, da medijska pismenost kao
meta kompetencija, informacijsko drustvo preoblikuje u drustvo znanja i utoliko je
vazna za svaku zajednicu, a ne samo za svakog od nas kao pojedinca.

Strategije i politike medijske pismenosti u BiH

Veéina dosada$njih istrazivanja (Bh. novinari 2018, Ziga et al 2017)
pokazuju nizak nivo povjerenja bosanskohercegovackih gradana u medije, Sto bi
mogla biti naznaka njihovog intuitivnog prepoznavanja potrebe za medijskom
pismenos¢u. U pogledu profesionalnosti medija gradani imaju negativan stav,
smatraju¢i kako mediji prenose netacne, nevazne i neprovjerene informacije, te
koriste bombasti¢ne i senzacionalistiCke naslove, kako bi privukli paznju publike,
jer im je ,,vazniji klik i pogled na vijest od strane publike, nego sadrzaj vijesti i
nacin na koji je plasiraju“. Takoder, oni smatraju kako su mladi medijski pismeniji
od starijih, misle¢i pri tome isklju¢ivo na tehniCke vjeStine koriStenja medija.
Gradani kazu i kako je nivo medijske pismenosti u BiH op¢enito nizak i ,,nasi ljudi
vjeruju da je sve Sto procitaju bas tako kako piSe. Mnogi, posebno mladi gradani,
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shvataju kako su nedovoljno educirani i nemaju dovoljno vjestina da uspjes$no
koriste medije za vlastito informisanje, ali i prezentiranje svojih ideja, stavova i
onoga Sto rade u medijima. Stoga su iskazali spremnost za sudjelovanje u
programima medijske pismenosti, smatraju¢i kako ona treba biti dio naSeg
formalnog obrazovanja, ali ,,dok se to ne desi potrebni su nam kursevi i treninzi iz
medijske pismenosti“ (Turcilo et al. 2017).

lako su gradani, dijelom, prepoznali potrebu za smislenijim i
strukturiranim, sistemskim razvojem medijske pismenosti u BiH, ¢ini se da to nisu
ucinile i bosanskohercegovacke obrazovne vlasti, kao ni vecina drugih aktera koja
tek deklarativno zagovara medijsku pismenost i/ili je tek dijelom implementira. Prvi
problem koji se u toj implementaciji javlja ogleda se u ¢injenici da su medijska 1
informacijska pismenost Cesto shvaceni kao sinonimi i, jo§ ceSce, svedeni tek na
digitalnu ili informaticku pismenost, pri ¢emu je kljucan aspekt koristenje
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, dok je uglavnhom zanemareno kreativno
koristenje medija. U medijskoj regulativi medijska pismenost se ne spominje
izrijekom, iako regulator (Regulatorna agencija za komunikacije) i samoregulator
(Vijece za Stampu) rade na njenom promoviranju i poducavanju, no taj je rad vise
rezultat individualnog entuzijazma uposlenih u ovim tijelima, nego strateskog
pristupa samih institucija. Veéina policy dokumenata iz oblasti medija je razvijana
copy-paste metodom evropskih dokumenata, pa je u bosanskohercegovackom
kontekstu medijska i informacijska pismenost spomenuta samo ako je transponirana
iz njih.

Cini se da su, zapravo, najveci problem same obrazovne politike, upravo
zbog Cinjenice da je rije¢ o politikama (plural), a ne jedinstvenoj politici na nivou
drzave, te zbog Cinjenice da su nadleznosti za oblast obrazovanja podijeljene na
nivou drZave, entiteta, te kantona i u tom kontekstu pregovori o uvodenju medijske
pismenosti u formalni obrazovni sistem zahtijevaju saglasnost najmanje 14 aktera
(ministarstava i pedagoSkih zavoda). Vjestine medijske i informacijske pismenosti
dijelom su prepoznate u obrazovnim politikama, no u formalnom obrazovanju
medijska i informacijska pismenost nisu samostalan predmet, ve¢ se djelimicno
izu¢avaju u drugim predmetima poput BHS jezika, Drustvo, kultura, religija,
Demokratija i ljudska prava, ali je pristup uglavnom zastario i ne prati razvoj
medijske djelatnosti (Taji¢, 2013). U neformalnom obrazovanju medijska pismenost
tretira se putem kratkoro¢nih trening programa, domacih i inozemnih aktera. No,
treba napomenuti da je u tim treninzima medijske pismenosti najcesc¢e zastupljen
takozvani ,,diskurs opasnosti“, u kojem se, ve¢inom mlade korisnike, u¢i kako se
zastiti od negativnih ucinaka, uglavnom online tehnologija i platformi, dok je
zanemaren ,,diskurs prilike, koji bi ih u¢io kako zadovoljiti svoje medijske potrebe
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Uz minimiziranje rizika, napora i ulozenog vremena, te kako doprinijeti svojim
informacijsko-komunikacijskim sadrzajima medijskoj zajednici. Ako bismo trebali
povuéi paralelu izmedu formalnog i neformalnog obrazovanja u oblasti medijske
pismenosti u BiH, mogli bismo, u najkracem, reci da je u formalnom obrazovanju
medijska pismenost dio Zajednicke jezgre nastavnih planova, ali je u njoj prisutan
zastarjeli koncept medijske pismenosti, koji za savremenim tokovima razvoja
informacijsko-komunikacijske djelatnosti kasni najmanje trideset godina, te da
medijska pismenost u formalnom obrazovanju nije sveobuhvatna, ve¢ su
»pokriveni tek partikularni njeni aspekti, a izvedba je prepustena individualnom
entuzijazmu nastavnika. Nadalje, medijska pismenost se ne razvija u kontekstu
cjelozivotnog ucenja. U neformalnom obrazovanju prisutni su razli¢iti akteri koji
nude kratke trening programe i dijelom kompenziraju propuste i nedostatke
formalnog obrazovanja, ali ne postoji koordiniranost, pa je ¢esto prisutno dupliranje
odredenih aktivnosti. Ono Sto nedostaje je Siroko postavljena drzavna strategija
razvoja medijske pismenosti, odgovarajuci zakonski okvir za cijeli teritorij BiH,
finansijski resursi i Sira saradnja formalnih i neformalnih obrazovnih aktera. No,
prije svega, ¢ini se, nedostaje bolje razumijevanje koncepta medijske pismenosti i
njene vaznosti za pojedinca i za drustvo, te konsenzus o potrebi njenog kvalitetnijeg
ukljucivanja u obrazovne strategije i programe.

Obrazovne vlasti, zapravo, nisu sasvim jasno shvatile i podrzale ideju da je
medijska pismenost kompetencija koja se mora razvijati u duhu i primijenom
koncepta cjelozivotnog ucenja. No, cak i da to shvate, treba znati da je u BiH i sam
koncept cjelozivotnog ucenja jo§ uvijek slabo razvijen i na mnogim razinama tesko
razumljiv. No, to je istovremeno i problem i prilika.

Zakljucak: Kako staviti medijsku pismenost na agendu u BiH?

Dosadasnja istrazivanja (Turcilo i Taji¢, 2013, Taji¢ 2013, Ibrahimbegovié¢
Tihak 2015) pokazuju da medijska pismenost nije visoko na agendi obrazovnih
vlasti u BiH, te se opravdanim ¢ini postaviti pitanje kako je uciniti vidljivijom i
vaznijom u obrazovnim politikama i strategijama u BiH. Prvi korak je, u svakom
sluaju, znacajnije zagovaranje i diskusija s obrazovnim vlastima o samom
konceptu medijske pismenosti, kako bi je oni bolje razumjeli i shvatili njenu
vaznost kao individualne i druStvene kompetencije. Druga faza bi potom bila
zagovaranje za uvodenjem medijske pismenosti u formalno obrazovanje kao
zasebnog predmeta, a treca razvoj jedinstvenih kurikuluma za sve nivoe
obrazovanja, od predSkolskog do obrazovanja odraslih. Ovo ¢e, u svakom slucaju,
biti dugorocan proces i dosta kompliciran s obzirom na strukturu obrazovnih vlasti
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u BiH, no mozda bi jedan od nacina prevazilaZzenja problema komunikacije s
nadleznim ministarstvima bio pokusaj da se, u saradnji s ministrima, u svakom od
kantona, entiteta i na drzavnom nivou imenuje po jedna osoba koja bi u svojoj
direktnoj nadleznosti imala portfolio razvoja medijske pismenosti. Tako bi postojala
radna grupa od 14 kontakt osoba iz nadleznih ministarstava na svim nivoima vlasti,
sa kojoma bi se moglo pregovarati, razgovarati i dogovarati. Nadalje, bilo bi vazno
sumirati dosadasnja istrazivanja, kao i mapirati aktere iz akademske zajednice Koji
se intenzivno i kontinuirano bave pitanjem medijske pismenosti (ali i informacijske
pismenosti, budu¢i da se ¢ini smislenim paralelno, koordinirano i komplementarno
razvijati oba ova podrugja)®, kao i neformalnih obrazovnih programa medijske
pismenosti, kako bi se utvrdili svi stakeholderi zainteresirani za ovu oblast iz
akademske zajednice i sektora neformalnog obrazovanja. Javne kampanje i
promocija koncepta medijske pismenosti kroz medije mogu znacajno doprinijeti
boljem razumijevanju koncepta medu gradanima, kao i podi¢i nivo svijesti o
vaznosti smislenog, strateSkog planiranja obrazovnih programa i sadrzaja za
formalno obrazovanje. U kontekstu razvoja programa vazno je koristiti iskustva 1
dobre prakse razvijenijih zemalja, pa i regiona, no jo$ je vaznije ne sluZziti se
isklju¢ivo copy-paste metodom, jer su se brojni dosadasnji pokusaji kopiranja
obrazovnih programa bez prilagodbe lokalnom sistemu i kontekstu pokazali kao
bezuspjesni.

U konacnici, a mozda i najvaznije, nuzno je Kontinuiranao zagovaranje
medijske pismenosti kao drustvene, a ne samo individualne kompetencije, odnosno
kao kompetencije koja doprinosi demokratizaciji druStva, a ne samo boljitku
pojedinca.
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MEDIA LITERACY - META COMPETENCE FOR THE 21 CENTURY
Abstract

Media literacy is becoming an increasingly important competence in the 21% century, which
is considered a century of media. It needs to be placed in the wider context, not only as the
ability to critically understand the media content that every individual has but also as a meta
competence for purposeful interaction with the media, which enables a quality participation
in social life and the political functioning of the community. Thus understood, media
literacy can be developed only in the context of lifelong learning, and each society needs
strategies and policies for media and information literacy, which will place the development
of these competencies on the agenda of educational authorities. This article contextualizes
media literacy in relation to information literacy and lifelong learning and supports the
development of media literacy and media education strategies as one of the mechanisms of
democratization.

Keywords: media, media literacy, information literacy, lifelong learning, strategies and
policies, educational authorities.
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JACANJE MEDIJSKE PISMENOSTI NASPRAM NOVIH MEDIJSKIH
TRENDOVA - DEPROFESIONALIZACIJA NOVINARSTVA

Sazetak: Po svim relevantnim medijskim, ali i komercijalnim, procjenama i nalazima,
internet je ubjedljivo najpopularniji medij u Bosni i Hercegovini. Kao platforma koja nudi
Siroki dijapazon zabave i komunikacije, internet je dominantan ve¢ petnaestak godina. Ali u
zadnje tri godine preuzeo je primat najces¢eg sredstva informisanja. Po istrazivanjima,
mladi se najviSe informiSu putem druStvenih mreza. Ovo je sa komunikoloske strane
porazan podatak, iako ocekivan na osnovu dosadasnjih trendova, jer druStvene mreze
predstavljaju neformalni, deprofesionalizovani vid komunikacije u kojoj ne postoje pravila
tradicionalne novinarske vjerodostojnosti, samim tim i odgovornosti. Autor u tekstu
razmatra razli¢ite oblike i primjere privatne odnosno deprofesionalizovane komunikacije na
internetu sa posebnim akcentom kako tretirati, procijeniti i uéiniti medijski vjerodostojnim
gradane novinare kao i razli¢ite pojave i oblike komentarisanja i na blogovima i drustvenim
mrezama.

Kljucne rijeci: novinarstvo, gradansko novinarstvo, internet, novine, druStvene mreze,
vjerodoistojnost medija, medijska pismenost, informaciono drustvo

U Bosni 1 Hercegovini Citanje Stampanih medija, prije svega dnevnih
novina i ¢asopisa, je svedeno na nivo statisticke greske. ViSestruko smanjeni tirazi
svoje udomljenje uglavnom nalaze kroz pretplate dijela drzavnih i lokalnih
institucija, centrala politi¢kih partija 1 ja¢ih kompanija. Na trafikama, prava je
rijetkost, ali i uzbudenje, vidjeti nekoga kako kupuje novine. U razgovoru sa
jednom od prodavacica, dobio sam podatak da je u aprilu prodala stotinu puta vise
Panini slicica za Svjetsko prvenstvo u fudbalu nego svih dnevnih novina zajedno.
Inace, jedna kesica tih sli¢ica je skuplja od primjerka dnevnih novina, §to ustvari
pokazuje da ekonomska nemoc¢ gradana BiH nije dominantni uzrok. Kasnije ¢emo
se vratiti razlozima za ovakvu situaciju, a sada ¢emo iznijeti neke empirijske
pokazatelje.

Po svim relevantnim medijskim, ali i komercijalnim procjenama i nalazima,
internet je ubjedljivo najpopularniji medij u drzavi. Kao platforma koja nudi Siroki
dijapazon zabave i komunikacije, internet je dominantan ve¢ petnaestak godina. Ali
u posljednje tri godine preuzeo je primat najées$éeg sredstva informisanja. U BiH ne
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postoji sistemsko pracenje medijskih trendova. Popularnost medijskih kanala i
afiniteta uglavnom je zastupljena kroz donatorsko projektno istrazivanje medijskih
organizacija ili istrazivanja koje vrSe agencije za bogate komercijalne kompanije
koje zele vidjeti gdje i kako ulagati u marketing. Takva istrazivanja nisu za javna
objavljivanja, ali, i na osnovu mog vlastitog u¢esc¢a u njima, pokazuju da se gradani
najviSe informiSu putem online portala, identi¢no kao i putem centralnih dnevnika
javnih TV servisa. No, posebno indikativno istrazivanje® je iz 2017. godine koje su
provele Medijske inicijative iz Sarajeva na uzorku 1024 mlade osobe starosti od 16
do 27 godina.

Drustvene mreZe glavni izvor informisanja mladih

Istrazivanje 1 empirijski pokazuje dominaciju interneta u informisanju.
Preko 70 posto mladih je reklo da se najviSe informiSu putem interneta. Od toga 35
posto preko informativnih, stru¢nih i zabavnih sajtova na internetu, a 37 posto
najvise se informise putem drustvenih mreza.

Ovo je sa komunikoloske strane frapantan podatak, iako oc¢ekivan na
osnovu dosadasnjih trendova, jer druStvene mreze predstavljaju neformalni,
deprofesionalizovani vid komunikacije u kojoj ne postoje pravila tradicionalne
novinarske vjerodstojnosti, samim tim i odgovornosti.

No, ¢ak i ako prihvatimo aspekt informisanja putem dijeljenja (share)
sadrzaja profesionalnih mass medija, dolazimo do aspekta selektivnog i
prefercijalnog odabira, a samim tim i selektivnog informisanja svojih prijatelja i
sljedbenika na drustvenim mrezama.

Na tre¢em mjestu po informativnom koristenju je televizija (21 posto) dok
su radio i novine sa 3 odnosno 4 posto na samom dnu. Afiniteti mladih pokazuju
totalni poraz tradicionalnih medija.

Gledano po starosti, najviSe se putem druStvenih mreza informiSe najmlada
ciljna grupa (16-19 godina) dok tre¢a starosna grupa (24-27) nesto vise koristi
televiziju za informisanje u odnosu na druge dvije starosne grupe. Medutim, i dalje
manje od drustvenih mreza.

! https://mediaplaninstitut.files.wordpress.com/2017/06/analiza-mladi-i-korupcija.pdf
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PUTEM KOJIH MEDIJA SE NAJVISE
INFORMISETE?
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Istrazivanje Agencije Universal Media — WAVE iz, gledaju¢i digitalne
trendove, ,,davne* 2014. godine je pokazalo da natpolovi¢na vecina gradana se
dominantno informiSe putem interneta kao i prima preko njega informacije o
prozvodima i uslugama. A da ¢ak 90 posto onih koji aktivno koriste internet (barem
jednom dnevno), imaju profile na drustvenim mrezama (The Meaning of moments,
2014: http://www.universalmedia.ba/wave-9). Dakle, jasno je da danas, 2018.
godine, ovi procenti su jo§ izraZzeniji.

Zasto su Stampa, ali 1 svi drugi tradicionalni mediji u BiH, sa izuzetkom
televizije, izgubili medijsku trku? Oc¢igledno teza, vise puta navodena od medijskih
znalaca i1 naucnika, da su novine prezivjele prvo radio, pa televiziju, pa ¢e tako i

internet, o¢igledno nije bila realna. Sto je posebno izrazeno u BiH. Na osnovu 22
godine izuCavanja i analiziranja medija i druStvenog konteksta, iznije¢u osnovne
razloge.

-Tehnicki element: Pojava smartfona, briljantni razvoj njihovog kvaliteta i
pad cijena je omogucio da gotovo stoprocentno stanovnistvo od 12 do 70 godina
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ima mobitele?. Usluge internet provajdera su pojeftinile i podignuta im je brzina i
kvalitet, a u javnom prostoru sve ¢e$ce je internet besplatan — dio opstina i gradova
ima besplatne wifi zone, a besplatan internet u kafanama je standard u cijeloj zemlji.
Svi mediji na internetu su prilagodili stranice mobilnim ekranima, a dio jac¢ih TV
stanica emituje direktno on line. Prakti¢no, pristup vijestima i drugim medijskim
sadrzajima je ekstremno pojednostavljen i praktiCan — sve se vidi na ekranu, ne
mora se i¢i na trafiku po novine i moze se sve jasno i potpuno procitati, vidjeti i cuti
na malom mobitelu koji se samo drzi u jednoj ruci. Stoga ne ¢udi da u poznatim
kafanama u kojima su gosti nekada uz kafu ¢itali novine, ili taksisti na Standovima
dok su cekali musterije, danas drze mobitele u rukama. DodusSe, ako internet
posmatramo kao platformu, a ne informativni medij, moguce je konstatovati da su
radio i televizija promijenili kanal distribucije. Tacno, ali ta promjena se
prvenstveno treba tumaciti kao doprinos multimediji, dakle osnovnoj karateristici
interneta kao zasebnog medija.

- Jezgrovitost: Internet mediji nude kratke informacije. Pokazalo se da veéina
korisnika Zzeli jasnu i sazetu informaciju. Informativni sajtovi dominantno
imaju vijesti kao klju¢ne novinarske forme. Duzi feljtoni karakteristicni za
novine su na internetu rijetkost i uglavnom su podesni za Siru specijalisticki
nastrojenu publiku. Uostalom, i Cinjenicu da je znacajan dio Citalaca u
dnevnim novinama Ccitao uglavnom naslove i lidove je internet samo
utjelovio kroz kratke forme sa dodatkom multimedije.

- Interaktivnost: Novine su danas jedini mediji koji nema u aktuelnom
vremenu interaktivnost. Televizija, a posebno radio, neke svoje programe
zasnivaju na razgovoru sa sluSaocima/gledaocima, a Cesto, u slucaju da je
voditelj Sarmantan, a tema zanimljiva, to su najpopularnije emisije. Publika
voli da slusa obicne ljude, iz svoje sredine, svog drustvenog statusa, Cije
stavove moze porediti sa vlastitim razmisljanjima, podrzavati ili osporavati.
Na internetu je to multiplicirano i u velikoj mjeri demokratizovano. Brojni
portali u BiH, ukljuCujuéi i najpopularniji klix.ba, nemaju nikakvu
administraciju. Komentari na tekstove, S§to je najmasovniji vid
interaktivnosti, nude dodatnu informaciju, §to je u komunikoloskom smislu
velika vrijednost, ali su i otvorena mogucénost za iznoSenje neistina
(manipulacije), optuzbe, vrijedanje i jezik mrznje. U Bosni i Hercegovini,

? Podatak je iznesen od strane PR sluzbe BH Telecoma na promociji mobitela Huawei P20 u
aprilu 2018. Takode, receno je da u BiH ukupno kod svih operatera ima oko 3 miliona
aktivnih brojeva (od 3,5 miliona stanovnika u BiH).
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duboko etnicki podijeljenoj zemlji koja jo$ snazno osjeca posljedice rata,
ovo je pogubno. Medutim, upravo misaona i rjecita sloboda, pogotovo
ekstremno odasiljana, plijeni Citaoce i dize popularnost ovakvih sajtova, ali
1 drustvenih mreza.

- Participativnost: U ovom kontekstu participativnost ¢emo posmatrati kao
mogucénost informacione produkcije od strane obi¢nih gradana. Pored veé
spomenutih komentara Citalaca na tekstove, u ovo spada postovanje na
druStvenim mrezama, pisanje blogova i tzv. gradansko novinarstvo.
Profesionalni novinari nisu odusljeveni ovim trendovima. Po¢etkom ovog
vijeka postojao je latentni sukob izmedu novinara i PR djelatnika koji su
producirali, najéesce kroz saopstenja, informacije koje su mediji Koristili.
Ako isklju¢imo ljubomoru zbog vecih plata, sustina sukoba je u tome da
novinari PR vide kao izazov za njihovo samoproklamovano apsolutno
pravo da ,,objektivno” odreduju §ta jeste i Sta nije vijest. (Davis, 2005: 62).
No, ova sfera je sada prosirena na sve digitalno upuéene gradane. Cak i ako
mediji ne prihvataju njihove ,,dojave” odnosno saznanja i proizvedene
sadrzaje, one se mogu objaviti na svekolikim platformama, prije svega
drustvenim mrezama, koje, vidjeli smo iz rezultata istrazivanja, postaju
dominantni informatori. Novinari ovim jo§ viSe gube ulogu ,,gospodara
vijesti“. A to, nazalost, privla¢i ve¢inu medijskih konzumenata jer jaca
njihovu ulogu u partcipaciji produkcije, o ¢emu ¢emo kasnije vise govoriti.

- Pad novinarskog profesionalizma i podijeljenost medijskog prostora:
Istrazivanja medijskih organizacija® u BiH pokazuju da se etnicke i
politicke podjele snazno oslikavaju i u medijskoj sferi. Cinjenica da su
mediji pristrasni jasno ukazuje i na nedovoljan profesionalni kvalitet —
manjak objektivnosti, negativna (pristrasna) selekcija informacija. Gradani
su okrenuli leda novinama dok na televiziji, a posebno internetu, imaju
lakSu moguénost odabira naspram svojih kulturoloSkih afiniteta, ali i
politickih i etnickih uvjerenja. Ili, gledano progresivno, imaju i moguénost
(za one koji zele diverzitet, a ne potvrdu vlastitih stavova) da pronadu
razlicite izvore i stavove putem svojih kompjutera i smartfona.

- Ekonomski moment: Bosna i Hercegovina je najsiroma$nija zemlja dijela
Evrope koji je u procesu evropskih integracija. Dnevne novine kostaju 1
marku (0,53 evra). Kupovina u nekom kontinuitetu je za dio gradana veliki

% https://mediaplaninstitut.org/category/istrazivanja-i-analize/
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izdatak. Medutim, ako uzmemo ¢injenicu da veliki broj gradana na dnevnoj
bazi kupuje cigarete od oko 5 maraka, ili ve¢ spomenute Panini slicice,
jasno je da je ekonomski razlog presudna stvar samo kod manjeg broja
ljudi.

Internet — sloboda bez granica, komunikacija bez profesionalnih standarda

Kljuéni je problem, ako internet posmatramo iskljuc¢ivo kao medij, §to je
proizvodnja i raspodjela informacija na njemu deprofesionalizovana. Nakon vrlo
uspjesnog braka koji je trajao vise od 500 godina, raspada se odnos izmedu knjiske
kulture i industrijalizovanog drustva. Kako kaze Thomas Bauer, postmoderna
drustva razvijaju nove modele komunikacijske i medijske kulture kako bi se
prilagodila uslovima permanentne mijene. Internet ne predstavlja puki nastavak
meduljudske interakcije posredstvom elektronske infrastrukture. Korespondirajuci
drustvenim vizijama, internet razvija tehnicke infrastrukture koje oslikavaju ono §to
one omogucéuju: neobican obrazac raspodjele diskursa i razmjene individualne
interpretacije svijeta, obrazac, koji se s obzirom na organizaciju masovnih medija
(odvojenost profesionalaca i1 laika, proizvodnje i konzumacije) dozivljava kao
relativno proizvoljan (Bauer 2006: ,,Medijska pismenost i civilno drustvo™). Ipak,
ovo ne bi trebalo da bude kljucna karakteristika interneta koja bi mogla da stvara
neku predrasudu prema njemu. Pod pretpostavkom da nema eksplicitne drzavne
cenzure, svako moze da objavi neku publikaciju, ali pravo na objavljivanje ne znaci
gotovo nista bez distribucije, resursa i publiciteta (Herman, McChesney 2004: 186).
Medutim, razvojem drustvenih mreza, pored produkcije, i sva tri ova klju¢na
segmenta kako podrske tako i postprodukcije su iz realnog fizi¢kog svijeta,
dominatno prebacena u virtuelni. Bez regula! Izuzev onih moralnih, $to ljudskoj
prirodi, posebno u oblasti komunikacija, nije uvijek vrlina.

Dragan Stavljanin, teoreti¢ar i prakti¢ar iz medija, navodi da sama &injenica
da se koriste razli€iti termini za oznacavanje ,,informacionog druStva* odrazava i
razliCite aspekte ovog pojma. Pozivajuéi se na Vebstera (Webster), navodi pet
aspekata definicije informacionog drustva:

- Tehnoloski: time se ukazuje na rast inovacija u informacionoj i medijskoj
tehnologiji i rast informacionih autoputeva;

- Ekonomski: opisuje se rast ekonomske vrijednosti informacionih aktivnosti
i razvoj informacione i e-ekonomije

- Profesionalni: istrazuje se promijenjeni profesionalni model profesionalnih
aktivnosti fokusirajuci se na opadanje proizvodnog i rast servisnog sektora;
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- Prostorni: naglaSava se rast mreze, ¢cime se mijenja odnos vremena i
prostora sa moguénosc¢u da se upravlja poslovima na globalnoj ravni
oslobodenih vremenskih ogranic¢enja;

- Kulturni: ukazuje na izuzetan porast protoka informacija kao rezultat veceg
broja medija (Stavljanin, 2013: 35)

Prakti¢no, Cak tri od pet karakteristika su tehniCko-tehnoloske, §to pokazuje
da je informaciono drustvo kao pojam u ve¢oj mjeri omedeno tehnickim odnosno
elektroni¢kim plastom. Tako profesionalni i kulturni segment u zavisnosti od
konteksta, strucnosti, ali i tematike se prilagodavaju novim kanalima i njihovim
svekolikim moguénostima.

Mogucnost nekontrolisanog postavljanja sadrzaja na internet bez posebnog
filtriranja moralnih, profesionalnih i nau¢nih izrazavanja, mora nas drzati na oprezu
prilikom njegovog koriStenja. Nazalost, nikada ne¢emo biti toliko obrazovani i
struéni da valjano procjenjujemo sve sa ¢ime se susretnemo. Komunikolog Jelenka
Vocki¢-Avdagi¢ kaze da je kljuéni problem kako traziti informacije na webu, kako
odabrati i kako vrednovati najrelevantnije izvore informacija. Tehnologija je
varljiva, bazama podataka ponekad nedostaju odlucujuc¢e informacije, linije
precesto padaju, strane su jednoli¢éne. Nema standardizacije ni po organizaciji ni po
izvorima, koji su vrlo razli¢iti s obzirom na sadrzaj, autorstvo, pouzdanost, trajnost,
razliku u koli¢ini, dubini i Sirini (Vocki¢-Avdagi¢ 2002: 73).

Profesionalno novinarstvo vs Fake News!

Pocetkom 21. stolje¢a prevashodno zahvaljuju¢i deprofesionalizaciji
komunikacije na internetu, ustoli¢en je izraz fake news (lazne vijesti). Naravno,
izraz je Zivotni standard, jer neta¢ne informacije su ljudska realnost jo§ od starog
Rima, ali je razvoj interneta apsolvirao brojne ciljane manipulacije koje su na ovoj
platformi dobili neograniceno otjelovljenje kako od profesionalnih komunikatora
(news medija, novinara i PR djelatnika) tako i pojedinaca koji su otkrivali nove
kanale i promovisali svoje ideje. Cesto sa veéim destruktivnim nego pozitivnim
namjerama. Medutim, ideologija fake news i borbe protiv fake news je stvorena
paralelno kroz dva izuzetno vaZna svjetska dogadaja — aneksije Krima od strane
Rusije i rata u Ukrajini 2014. godine te pobjede Donalda Trampa na izborima u
SAD 2016. godine. Ameri¢ki predsjednik je nebrojeno puta u svojim govorima i na
Tviteru upotrijedio taj izraz vezuéi ga prije svega za mainstream medije koji su, po
njemu, iskrivljavali i predimenzionirali ¢injenice kako bi ocrnili njegovu kampanju,
a kasnije i njegovo liderstvo. S druge strane, SAD i zemlje Evropske unije su pod
fake news stavljali prije svega ruski uticaj, koji je karakterisan kao proizvodnja
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laznih vijesti i propagande produciranih od strane samih ruskih drzavnih medija,
ruske vlade, ali i niza aktivistickih mreza i pojedinaca na drustvenim mrezama. U
strahu da ruska propaganda ne ostvari uticaj, prevashodno u podijeljenim zemljama
Balkana, juzne Azije, ali i samih EU zemalja gdje jacaju populisticki pokreti,
pokrenuti su drzavni, donatorski odnosno NVO, nau¢ni i edukativni programi
bazirani na borbi protiv laznih vijesti.

Fokus ¢emo staviti na profesionalnu komunikaciju, prevashodno
novinarstvo. Postoje stotine kako stru¢nih tako i laickih opisa novinarstva. Jedna od
sadrzajnijih, a kraé¢ih je od American Presss Institute® - Novinarstvo je aktivnost
prikupljanja, procjene, stvaranja i prezentacije vijesti i informacija. Ko god je radio
u masovnim medijima, ili o njima kriti¢ki razmislja, slozi¢e se da su nabrojane sve
klju¢ne stvari medijskog produkcionog procesa. Medutim, u kontekstu
deprofesionalizacije informacija odnosno distinkcije prema drugim informacionim
pojavama, posebno na internetu, za definiciju novinarstva moramo ubaciti jo§ dva
elementa:

1. Sistemski proces: Novinar ne moze biti slobodni strijelac bez sistemskog
okvira koji mu namece odgovornost. Cak i free lanceri moraju da imaju
saradnju sa masovnim medijima, koji imaju redakciju, urednika, direktora...
Novinar je odgovoran uredniku, urednik direktoru, a svi ukupno javnosti. A
ne klijentima, kao kod PR komunikacije, ili nekim drugim (sivim)
eminencijama $to je praksa dijela aktivista po internetu. Onog trenutka kada
novinar objavi neSto na svom ili neCijem privatnom sajtu, postu na
drustvenoj mrezi ili blogu, to viSe nije novinarstvo. Stoga ve¢ina medijskih
edukatora studentima i drugim polaznicima naglasava da web sajt koji
nema naznaCenog urednika (impresum), koji nema bar dijelom potpisane
autore, ne moze biti vjerodostojan.

2. Profesionalni kodeksi: lako se dominacijom interneta neka novinarska
pravila relativizuju, posebno kod naslova gdje dominiraju tzv. udice naslovi
(neka vrsta clickbait), $to je jos uvijek u suprotnosti sa onim §to se u¢i na
katedrama zurnalistike, elementi vijesti, viSe izvora, nepristan pristup u
news izvjeStavanju, moraju biti dominanta profesionalne novinarske
komunikacije. Ako toga nema, to nije novinarstvo. No, nazalost,
konkurencija u virtuelnom prostoru je velika. I to ne viSe izmedu samih
medija i novinara, ve¢ svih moguc¢ih komunikatora.

* https://www.americanpressinstitute.org/journalism-essentials/what-is-journalism/
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Ko su drugi komunikatori na internetu koji plasiraju informacije? U BiH
jedna od najbrojnih grupacija su komentatori na druStvenim mrezama — tzv.
analiticari, tviterasi, cinici, kriti¢ari, borci za ljudska prava i razne demokratske
vrijednosti, ali i oni §to se bore protiv tih vrijednosti. Dakako, medu tom
grupacijom ima zaista besmislenih postaca, pa ¢ak i opasnih manipulatora.
Medutim, izrastao je i neSto ozbiljniji sloj komunikatora, najc¢esc¢e bivsih novinara,
sluzbenika(ca) medunarodnih organizacija, ali i politickih aktivista koje dio medija
uvazava i na osnovu njihovih postova ih zove ili uzima izjave za svoje informativne
sadrzaje. Vode¢a edukatorica novinarstva u BiH Lejla Turcilo, u jednom tekstu
objavljenom na media.ba’, posljedicu aktivizma na internetu objasnjava fenomenom
»eksperata“. ,,Mediji za potrebe pisanja pric¢a konsultuju takve aktiviste na osnovu
njihovih Facebook statusa koji prikupe veliki broj lajkova ili na osnovu ¢injenice da
stvarnih kompetencija, te vrlo brzo i lako dolaze ne samo na stranice news portala,
nego ¢ak i u prime time termine 'klasi¢nih' medija“.

Jedan od najpoznatijin bh. blogera koji dnevno na twitteru producira
desetine politickih i socijalnih postova, Srdan Puhalo iz Banja Luke, kaze da ga
uopsSte ne Cudi Cinjenica da je veéina medijskih korisnika dominantno okrenuta
internetu. ,,Realno, internet je postao nacin Zivota i najlaksi put da dode$ do
informacija, a da ne mora$ kupovati i ¢itati ni novine, ni ¢asopise, a ni TV. S druge
strane ljudi sve vise Citaju krace tekstove $to neminovo dovodi do osiromasenja
teksta informacijama. Takode, na drustvenim mrezama smo najceSc¢e okruzeni
svojim istomiSljenicima, koji stvaraju privid da svi oko nas misle isto i ne
dozvoljavaju drugacije misljenje, To nije nesto novo, ali po prvi put imamo gradane
koji sami redukuju informisanje tj. dijele ono Sto se njima svida, a ne $to je tacno.
Osim toga i druStvene mreze svojim logaritmima selektuju informacije u skladu sa
nasim interesovanjima. Mi danas u svijetu imamo firme koje se bave
objavljivanjem netac¢nih ili polutaénih informacija”, rekao je Srdan Puhalo
(Udovici¢, 2017: 12) .

Najprisutniji  oblik deprofesionalizacije novinarske profesije, ali i
djelimi¢ko teoretski zaokruzen, jeste ,,gradansko novinarstvo®. Dragan Stavljanin
navodi da se gradansko novinarstvo treba razlikovati od participativhog novinarstva
ili ,,novinarstva otvorenih izvora®“. Participativno novinarstvo omogucava otvoreni
pristup, odnosno ohrabruje i olakSava publici da daje doprinos raznim sadrzajima
(tekst, foto, video) za informativne medije koje koriste kao konzumenti. Fotografije

® Tur¢ilo: Online portali u BiH: Vjerodostojnost na kusnji http://media.ba/bs/mediametar/
online-portali-u-bih-vjerodostojnost-na-kusnji
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1 videa su vjerovatno najpozeljniji doprinos gradana u participativnom novinarstvu.
Ipak bez obzira na angazman gradana u participativnom novinarstvu, novinari
kontrolisu krajnji ishod. Za razliku od njega, gradansko novinarstvo se odnosi na
Lhovinarski® ¢in koji je djelo samih gradana, gdje novinarski profesionalci imaju
mali ili nikakav uticaj na to §to se publikuje (Stavljanin, 2013: 99). Uloga novinara
u participativnom novinarstvu je da traga za glasovima u zajednici i ohrabruje
ucesce: jedina urednicka uloga je osiguravanje da je tekst Citljiv i da ne izlaze
publikaciju pravnim problemima kao $to je kleveta. (Stavljanin, 2013: 98).

Beogradski profesor medija Miroljub Radojkovi¢ navodi da jo§ uvijek
velika veéina objava, fotografija i videa objavljenih na internetu je privatnog
znacenja i nema nikakve veze sa (gradanskim) novinarstvom. S druge strane, pise,
dolazimo do preispitivanja sudbine novinarske profesije, uklju¢ujuc¢i i mogucnost
njenog nestanka u bliskoj buducnosti. Medijski teoretiCari su identifikovali i
Klasifikovali samo-komunikacione prakse gradana u sljedece kategorije: 1. javno
novinarstvo, 2. participativno novinarstvo, 3. interaktivno novinarstvo i 4.
blogovanje. Gradani postaju akteri interaktivnog novinarstva nakon §to ih sami
mediji pozovu na saradnju. Participativno novinarstvo je omoguceno kada su
redakcije pocele da objavljuju javno znacajne price koje su uradili pojedinci, tzv.
korisnicki stvoreni sadrzaji (Radojkovi¢: 2017: 76).

Sustinski, u svakoj kombinaciji (bilo ga izdvajali kao participativno ili ne)
gradansko novinarstvo je produkcija koju rade gradani, dakle oni koji nisu
profesionalni novinari. Stoga je dio novinarskog esnafa, kako u BiH tako i u vecini
svijeta, kriticki nastrojen prema gradanima novinarima. Da li je moguce da djeluju
gradani pedijatri, gradani inZinjeri, gradani vodoinstalateri... KritiCari smatraju da je
ukljucivanje gradana novinara u produkciju profesionalnih medija sramotni
pokazatelj koliko je novinarska profesija dozivjela pad kvaliteta, odnosno da svako
moze biti novinar, §to u nizu drugih zanimanja nije slucaj. No, pobornici
gradanskog novinarstva smatraju da su i sami novinari pod razliitim uticajima,
nedovoljno strué¢ni i spremni za ¢injenje manipulacija. U svakom sluc¢aju, gradansko
novinarstvo mozemo definisati samo novinarstvom ako egzistira u okviru medija
(sistema) i ako se pridrzava osnovnih novinarskih pravila. Pretpostavka je da ¢ée
vec¢ina urednika imati elementarnu provjeru dobijenih sadrzaja od gradana novinara
i da ¢e saradivati samo sa takvim kredibilnim saradnicima. U krajnjem slucaju,
posebno na siromaS$nim medijskim trziStima, na osnovu entuzijazma ovakvih
saradnika, jaca se dopisnicka mreza i produkcija ¢ini raznovrsnijom. Medutim, ako
gradani novinari objavljuju na privatnim profilima na druStvenim mreZama, svojim
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privatnim web stranicama, pa cak i etabliranim blogovima, to su gradani
komunikatori, a ne gradani novinari.

Nekredibilnost novinarskih izvora na internetu, ali 1 nesnalaZenje
tradicionalnih medija, se u najstraSnijem svjetlu u Sarajevu pokazala u oktobru
2011. godine prilikom teoristickog napada na americku ambasadu kada je pripadnik
vehabijskog pokreta Mevludin Jasarevi¢ iz mitraljeza pucao na ambasadu i ranio
policijaca iz obezbjedenja. Poslije nedopustivo dugo vremena napadac je ranjen iz
policijskog snajpera (htjeli su ga Zivog) i uhapSen. Ali je to medijsko popodne bilo
veoma diskutabilno. Najpopularnija sarajevska radio stanica kao i jedan od javnih
RTYV servisa su prenijeli informaciju objavljenu na Facebooku, a potom visestruko
sharovanu, da je napada¢ imao dva pomagaca koja su opasana bombama usla u
obliznji trzni centar. Ne samo u trznom centru nego i u cijelom gradu je nastala
panika. Kasnije se ustanovilo da je vijest potpuno neta¢na i odaslana sa profila koji
je ubrzo ugasen. Navodno je rijeC o stvarnoj osobi (nije lazni profil) koja je na
osnovu nekih polusaznanja i procjena ,,glumila“ novinara. Dakako, u ljudskoj psihi
(nazalost i praksi) je da zakljucke bazira na negativnim primjerima. Zasigurno, bile
su stotine primjera dobrog participativnog uces¢a gradana, ali osjetljivost polja
informacija je ekstremno velika, a posljedice mogu biti fatalne. Najpopularni web
portal Klix ima na svojoj stranici rubriku ,,Dojavi vijest”. Medutim te dojave
najéesce tretira kao povod da se nesto istrazi ili ode na lice mjesta nenadanog
dogadaja, a ne objavi. Dakle, rije¢ je prije svega o informacionoj podrsci redakciji
odnosno novinarima. Novinarima profesionalcima, ne ,,gradanima®.

Kljuéni oblik manipulacije je manipulatorsko kadriranje, posebno pogodno
za medije. Po Bretonu, to je kori$tenje elemenata koje sagovornik (publika) poznaje
i prihvata, ali koji se ponovo rasporeduju na takav nacin da se ponistava svaki otpor
pri njihovom prihvatanju. Uvode se novi elementi koji ¢e sami po sebi biti
uvjerljivi.  Manipulatorsko  kadriranje na izvjestan nacin  predstavlja
prerasporedivanje ¢injenica i tako postaje moc¢no oruzje u argumentaciji (Breton,
2000: 46). I tu su mediji fantasticna podloga, istinska sila za kadriranje. Produkt
toga je dezinformacija, koja se sastoji od toga da se puka izmisljotina ili nakaradno
selekcionisana informacija predstavi kao vjerodostojna ¢injenica i tako prikrije
prava informacija (Udovici¢, 2013: 36). Selekcija vijesti je jednako politicki Cin,
kao i komentar o njoj (Leapman, 1992: 254).

Naravno, medijska funkcija druStvene akcije se ne ostvaruje samo
mogu na¢i u medijima. Uostalom, moZe se postaviti pitanje da li su propaganda i
njena sredstva manipulacije u pojedinim situacijama nuznost i potreba za dobrobit
drustva. Vjerovatno da jesu. Na globalnom nivou zapadnog svijeta politickom
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propagandom ne isti€u se iskljucivo politicko-ideoloski stavovi jedne politicke
partije, lidera ili sistema (mada Cesto ima i toga) ve¢ se Cesce apostrofiraju politicki
subjekti koji imaju viSedimenzionalan karakter kao §to su razne ideje i doktrine,
poput slobodnog trzista, ljudskih prava ili americkog nacina zivota (Kuki¢, 2004:
127), koji, uz odredene nedosljednosti, ipak predstavlja osnovne vrijednosti
liberalne demokratije. Sovjetski Savez je bio prinuden da tro$i vise na ometanje
programa Radija Slobodna Evropa, Glasa Amerike i Bi-Bi-Bi-ja nego §to su
Sjedinje Drzave i Velika Britanija izdvajale za finansiranje ovih stanica tokom
Hladnog rata (Stavljanin, 2013: 28). A to danas isto rade zapadne zemlje plaseci se
ruskog uticaja kroz ve¢ objasnjenju doktrinu fake news.

Za razliku od tradicionalnih medija gdje je publika pasivni konzument, u
sluaju interneta njegov korisnik moze biti aktivan kako u traganju za
informacijom, tako i u njenom kreiranju i odasiljanju. Zbog toga pobornici interneta
smatraju da ¢e on omoguciti ponovnu integraciju druStva ozbiljno oslabljenju
uticajima televizije. Postavlja se pitanje da li ¢e internet uspjeti da angazuje i
pasivne, ili samo pruza dodatne mogucnosti ve¢ aktivnim gradanima, ¢ime bi se
komunikacioni jaz samo produbio. (Stavljanin, 2013:58)

Medijska pismenost, preduslov drustvenog snalaZenja

Jedna od najobuhvatnijih definicija medijske pismenosti je ona koju je
navela medijska teoreticarka Sonia Livingston: Medijska pismenost obuhvata
tehni¢ku kompetenciju kao sposobnost pristupa medijima, kriticku kao sposobnost
razumijevanja i analize medijskih sadrzaja, njihovog tumacenja i kritickog
vrednovanja, te prakti¢énu kao sposbnost stvaranja medijskih poruka i upotrebe
medija u svakodnevnom zivotu (Livinstone, 2004; 33). Dakle, pojednostavljeno
medijska pismenost, kada su u pitanju gradani, a ne medijski profesionalci, se
sastoji od dva kognitivna elementa - razumijevanje medijskih sadrzaja i znanja da ih
proizvedemo i upotrebimo u svakodnevnom zivotu te tehnickog elementa, a to je da
znamo koristiti medije - upaliti televizor, kompjuter kao i pronaci odredenu stanicu
ili sajt. Medijska i informacijska pismenost su discipline koje se na vise nivoa
preklapaju. Stoga ne iznenaduju tendencije da se u novije vrijeme sve vise
medijskoj i informacijskoj pismenosti pristupa integrisano na nivou javnih politika,
ali i na nivou akademske istrazivacke zajednice, kao i na nivou obrazovne prakse
(Ibrahimbegovié¢-Tihak, 2015: 2). Uostalom, i Studija napravljena od organizacije
EAVI, Kriteriji za medijsku pismenost (Study Criteria of Media Literacy, 2010: 7)
identifikuje sljedecih pet osnovnih faktora okruzenja koji imaju utjecaj na medijsku
pismenost: medijski odgoj, medijska politika, medijska industrija, civilno drustvo i
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dostupnost medija i informacija. Saradnja ovih faktora je nuzna kako bi se napravio
progres na ovom polju. Separatni postupci mogu dati samo kratkoroéne rezultate.

Ako medijsku pismenost posmatramo kao sposobnost pristupa, analize,
vrednovanja i komuniciranja poruka posredstvom medija koji treba da ojaca
kapacitet gradana da aktivno (su)djeluju u savremenom drustvu kojem dominiraju
mediji (Cickusié, 2015: 23), stavljanjem u bosanskohercegovacki kontekst,
dolazimo do tumacenja da je rije¢ o osposobljavanju da gradani ne budu zavedeni,
da se odbrane od aveti neprofesionalnog djelovanja medija. U duboko podijeljenom
drustvu kao Sto je Bosna i Hercegovina, to je veoma teSko. Pripadnost gradana
svom etnickom i vjerskom korpusu, vjernost politickim i kulturoloskim stavovima,
Cesto u medijima trazi potvrdu stavova, a ne otvaranje novih vidika. I to mediji
Cesto zloupotrebljavaju. Interaktivni odnos u profesionalnoj komunikaciji izmedu
medija i publike, u kojem jedni proizvode profesionalne odnosno vjerodostojne
sadrzaje, a drugi ih razumiju i koriste ih kako bi unaprijedili i svoju poziciju i
ukupan drusStveni kapital, je ideal interakcije medijskih proizvodaca i potroSaca
(Udovicie, 2017: 2).

Organizacija Medijske inicijative je u svojoj analizi medijske pismenosti u
BiH® (Udovi¢i¢, 2017: 19) napravila i preporuke koje tretiraju online javnu i
privatnu sferu informisanja. Internet portali najpopularnijih medija su postali mjesto
otvorenog koriStenja jezika mrznje, $to je posebno opasno u BiH koja jos uvijek
nije zalije¢ila ratne rane. Stoga su, uz konsultovanje struéne javnosti, date dvije
preporuke, od kojih je prva ve¢ redovna praksa u vecini zemalja (ali nazalost jo$ ne
u BiH):

- Urednistva online medija trebaju uvesti administraciju na kometare ¢italaca
koja bi se odnosila samo eliminisanje jezika mrZnje i izrazito vulgarne
komunikacije.

- Medijske organizacije kroz projekte, ili Regulatorna agencija za
komunikacije, kao drZavno tijelo za regulaciju elektronskih komunikacija,
da ustanove sistem prijavljivanja sadrZaja na interenetu koji poziva na
krivicna djela ili generiSe mrznju. Ovo se prije svega odnosi na neformalnu
komunikaciju na internetu, uglavnhom putem blogova, privatnih web
stranica ili drustvenih mreza.

Treca prepuruka se ti¢e najmladih kategorija:

® https://mediaplaninstitut.files.wordpress.com/2017/05/medijska-pismenost-i-obrazovanje-
novinara.pdf
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- U starijim razredima osnovnih Skola, u okviru predmeta jezika, kao
obaveznu kategoriju, odrzati predavanja na temu kulture komuniciranja na
drustvenim mreZama.

Medijska, obrazovna i politicka sfera u BiH nema dileme da je nuZzno
djelovati na ovim pravcima. Medutim, drZzava zarobljena ocuvanjem svoje
elementarne opstojnosti i rastrgana etnic¢kim i politickim sukobima ne moze da
napravi iskorak i razvije i sistemski i sadrzinski elemente Medijske pismenosti koji
se ticu digitalnih medija odnosno njihovog sadrZaja. Sve je bazirano na entuzijazmu
dijela komunikacionih profesionalaca i podrSci medunarodnih donatora, pod
uslovom da je njihov fokus na razvoju demokratskog i modernog drustva, a ne
zavjesi za postizanje politickih ciljeva.
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STRENGTHENING MEDIA LITERACY AGAINST NEW MEDIA TRENDS -

DEPROFESSIONALIZATION OF JOURNALISM

Abstract

According to all relevant media, but also commercial assessments and findings, the internet
is by far the most popular medium in Bosnia and Herzegovina. As a platform that offers a
wide range of entertainment and communication, the Internet has been dominant for 15
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years. In the last three years, it has taken the primacy of the most commonly used way of
informing. According to research, most young people are informed through social media.
This is a shameful fact on the communications side, although expected according to the
current trends, because social media represent an informal, deprofessionalized form of
communication in which there are no rules of traditional journalistic credibility, and
therefore responsibility. The author discusses various forms and examples of private or
deprofessionalized communications on the Internet with a special emphasis on how to treat
and evaluate citizen - journalists and make them credible for the information process, as
well as appearances and comments on blogs and social media.

Keywords: journalism, citizen journalism, internet, newspapers, social media, the credibility
of the media, media literacy, information society
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OD MEDIJSKOG OBRAZOVANJA KA MEDIJSKOM OPISMENJAVANJU
Iskustva Zapadnog Balkana®

Sazetak: U radu se daje pregled praksi u zemljama Zapadnog Balkana (Bosna i
Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Makedonija, Srbija i Slovenija) u medijskom
opismenjavanju tri osnovne ciljne grupe: studenata novinarstva, ucenika i uc¢enica osnovnih
i srednjih skola, kao i njihovih roditelja i nastavnog osoblja i na kraju gradana i gradanki,
najSire posmatrano. U radu su navedeni i najvazniji subjekti u procesu medijskog
opismenjavanja od donosilaca odluka do organizacija civilnog sektora koje su na tom polju
do sada najvise uradile. Takode se navode i odabrana medunarodna dokumenta koja blize
odreduju medijsku pismenost i funkcionisanje medijske sfere kao osnova za razumevanje
znaCaja implementacije medijskog opismenjavanja u obrazovni sistem i programe
dozivotnog ucenja.

Kljucne reci: medijska pismenost, Zapadni Balkan, obrazovni sistem, doZivotno ucenje
1.Uvodna razmatranja

1.1. Ciljne grupe medijskog opismenjavanja

Medijsko opismenjavanje se moze posmatrati iz razliitih perspektiva.
Najosnovnije su: a) obrazovanje za medijske profesionalce na sva tri univerzitetska
nivoa (osnovne akademske studije, master studije i doktorske studije) i na
visokoSkolskom nivou (visoke strukovne Skole); zatim, b) obrazovanje Skolske
populacije i nastavnog osoblja (izborni predmeti ili programi na predskolskom,
osnovnoskolskom i srednjoskolskom nivou), odnosno seminari za nastavnike i
uCenike i ¢) opismenjavanje gradana i gradanki (razni vidovi dozivotnog ucenja,
treninga, radionica i svih drugih alternativnih vidova obrazovanja).

Ono $to nedostaje i §to je samo s vremena na vreme popunjavalo
narastajuce potrebe su seminari za prosvetne radnike i ucenike i ucenice u oblasti

! Rad je nastao kao rezultat istrazivanja na projektu Odseka za medijske studije Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Novom Sadu ,, Digitalne medijske tehnologije i drustveno
obrazovne promene® koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije, kao i na projektu “Media for Citizens - Citizens for Media. Building
capacities of CSOs to advance Media and Information Literacy in Western Balkans” koji
podrzava Evropska komisija.
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medijskog opismenjavanja (b). Najslabija pokrivenost medijskim osve$¢ivanjem i
opismenjavanjem uocena je medu gradanima i gradankama, dakle nesegmentiranim
medijskim auditorijumom (c). Veoma retko su oni ciljna grupa koje udruzenja
gradana prepoznaju kao moguce sfere interesovanja.

Istovremeno upravo su (b) i (¢) oni slojevi stanovnistva kojima je danas
medijsko opismenjavanje, kao deo funkcionalne pismenosti, najpotrebnije kada
veéinu informacija za svakodnevni Zivot, ali i za podizanje stepena
opsSteobrazovanosti dobijamo putem medija. Imajuci u vidu istrazivanja sadrzaja
medija, pre svega televizije kao najpopularnijeg medu svim ostalim, uo¢avamo da
su uredivacke politike prednost dale zabavnim sadrZajima u odnosu na obrazovne i
informativne’. Zabavnim sadrzajima, pri tome, auditorijum prilazi bez ikakvih
kritickih ograda i ta vrsta programa najvise okupira paznju auditorijuma u Srbiji.

Upravo zbog toga medijsko opismenjavanje svih navedenih ciljnih grupa je
izrazito vazno i predstavlja kontinuirani zadatak drustva koje sebe vidi kao
demokratsko.

1.2. Pojam ,,medijska pismenost”

Medijska pismenost definisana je na istoimenoj medunarodnoj konferenciji
1992. (National Leadreship Conference on Media Literacy, 1992) kao ,,sposobnost
pristupa analize, vrednovanja i odaSiljanja poruka posredstvom medija.”
(Aufderheide, 1993)°.

Jedan od veoma uvazavanih autora kada je medijska pismenost u pitanju je
Dzejms Poter (2011) koji je oznacava kao ,,skup gledista koje u koris¢enju medija
aktivno primenjujemo da bismo protumacili znacenje poruka koje primamo”
(2011:47).

Medijsko opismenjavanje podrazumeva razvijanje potencijala za
razumevanje, interpretacije, vrednovanje, kriticko i kreativno misljenje, kao i razvoj
komunikacionih sposobnosti odnosno kriticCko konzumiranje ali i proizvodnju
medijskih sadrzaja. Procenjuje se da dve trecine svog budnog stanja provodimo uz
neki medij ukljucujuci i mobilni telefon, bilo da smo usredsredeni na sadrzaje koji

2 Upuéujemo, pre svega, na analize sadrzaja i kriticke analize medijskih poruka prof. dr
Dejana Pralice, prof. dr Dubravke Vali¢ Nedeljkovi¢ sa saradnicima, docentkinja dr Jelene
Kleut, dr Brankice Draskovi¢ i dr Smiljane Milinkov, kao i docenta dr Dinka Gruhonjica, te
doktoranada Norberta Sinkoviéa i Stefana Janjiéa sa Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Novom Sadu, Odsek za medijske studije.

3 https://eric.ed.gov/?id=ED365294, (pregledano 14.04.2018.godine).
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medij nudi, ili ih pratimo uz neku drugu aktivnost. Zato je prema DZejmsu Poteru
,»susStina medijske pismenosti u drzanju stvari pod kontrolom* (2011:32). To jest, da
auditorijum razume cilj i nameru proizvoda¢a medijskih sadrzaja u odnosu na
procenjenu publiku i da se shodno tome ogranic¢ava ili u pogledu konzumiranja
sadrzaja, ili/i u odnosu na vreme koje provede uz ili sa medijem. Prema istom
autoru jedno od tri uporiSta medijske pismenosti (uz li¢ni polozaj i vestine) je
raspolozivo znanje, za Sta je neophodno proucavanje medija sa sociolosko-
filozofskog, antrpoloskog, kulturnog i psiholoskog aspekta (Poter 2011:37-40).

Medijska pismenost ukljucuje teorijska 1 aplikativna istrazivanja o
medijima, medijskoj industriji i medijskoj sferi, kao i kontekstima u kojima mediji
funkcioni$u, zatim savladavanje produkcije medijskih sadrzaja, kao i upotrebu
medija u metodici nastave kao alatke, odnosno ,,u¢ila” u obrazovnom sistemu na
svim nivoima.

Valja imati u vidu da mediji nisu a priori lo$i ili dobri, stvar je samo u
nacinu na koji se oni kreiraju i upotrebljavaju.

Razradenija definicija Evropske komisije, koju prihvataju clanovi
Ekspertske grupe za medijsku pismenost (MLEG), definiSe medijsku pismenost
kao:

,-.. Sposobnost pristupa, analiziranja i procjene moci slika, zvukova i poruka s
kojima se danas svakodnevno susrijeCemo i koje su vazan dio naSe savremene
kulture, kao i kompetentno komuniciranje u medijima dostupnim na licnoj osnovi.
Medijska pismenost se odnosi na sve medije, ukljuujuéi televiziju i film, radio i
snimljenu muziku, Stampane medije, internet i druge nove digitalne komunikacione
tehnologije.

Cilj medijske pismenosti je povecanje svijesti o mmnogim oblicima
medijskih poruka u nasem svakodnevnom Zivotu. Treba da pomogne gradanima da
prepoznaju kako mediji filtriraju svoje percepcije i vjerovanja, oblikuju popularnu
kulturu 1 uticu na liéne izbore. Treba da ih osnazi kritickim razmisljanjem i
vjeStinama kreativnog rjeSavanja problema kako bi ih ucinila mudrim
konzumentima i proizvodacima informacija. Medijsko obrazovanje je dio osnovnih
prava svakog gradanina, u svakoj zemlji svijeta, da uziva slobodu izrazavanja i
pravo na informacije i od presudne je vaznosti u izgradnji i odrZavanju
demokratije.“ (Celot i Tornero, 2009).

1.3. Medunarodna dokumenta
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Podsetimo da je ¢lanom 19 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima
1948. godine* medunarodna zajednica prvi put u modernom dobu kao osnovno
ljudsko pravo definisala pravo na primanje i Sirenje informacija od opsteg znacaja,
tacnije da ,,svako ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja, §to obuhvata i pravo
da ne bude uznemiravan zbog svog misljenja, kao i pravo da trazi, prima i S$iri
obavestenja i ideje bilo kojim sredstvima i bez obzira na granice”.

Od tada pa do danas medunarodna zajednica na razliite nafine u razli¢itim
dokumentima bavila se, na direktan i indirektan nacin, medijskom pismenoscu.
Navodimo samo svedeni izbor onih za koje smatramo da bi ih trebalo konsultovati
kada se formuli$u programi medijskog opismenjavanja.

Deklaracija o slobodi informisanja® (1982), razvija osnovne elemente
definisane ¢lanom 19 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i ¢lanom 10
Evropske konvencije o ljudskim pravima. U poglavlju III paragraf ,,b” prepoznaje
potrebu da obrazovni sistem promovise slobodu izrazavanja i informisanja.

»UNESKO dokument iz 1998. godine definiSe da edukativni program
medijska pismenost ima ulogu u ‘zastiti maloletnika i ljudskog dostojanstva kroz
audiovizuelne i informacione usluge’. Ovaj dokumet takode ukazuje na to da
medijska pismenost nije izolovano znanje, ono ‘uvezuje’ saznanja koja se izuc¢avaju
u nastavi maternjeg jezika, sociologije, istorije, psihologije, likovnog vaspitanja,
gradanskog vaspitanja itd”®.

,ZAleksandrijska deklaracija iz 2005. postavlja medijsku pismenost u
osnovu dozivotnog ucenja. Ona priznaje kako medijska i informaciona pismenost
osnazuje ljude u svim sferama zivota da traZe, procenjuju, koriste i stvaraju
informacije efikasno kako bi ostvarili li¢ne, drustvene, profesionalne i obrazovne
ciljeve. To je osnovno ljudsko pravo u digitalnom svetu i promovise druStveno
uklju¢ivanje svih naroda™’.

Evropska unija je 2009. donela Preporuku za medijsku pismenost u
digitalnom okruzenju, za konkurentniju i sadrzajniju audiovizuelnu delatnost za

* www.unhcr.rs/.../Opsta%20deklaracija%200%20ljudskim%20pravima%20(1948).pdf
(pregledano 14.04.2018.godine).

> https://wcd.coe.int/com.instranet. InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&
Instranetimage=601273&SecMode=1&Docld=675536&Usage=2 (pregledano 14.04.2018.
godine).

® http://www.novinarska-skola.org.rs/sr/?page_id=2349 (pregledano 14.05.2018.godine).

" http://www.medijskapismenost.net/dokument/UNESCO-smernice-0-medijskoj-pismenosti-
za-nastavnike (pregledano 15.05.2018).
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inkluzivno drustvo®, a Savet Evrope je iste godine usvojio Deklaraciju o ulozi
medija civilnog drustva u promovisanju drustvene kohezije i medukulturalnog
dijaloga’ kao i Preporuku o medijskom pluralizmu i raznolikosti medijskog
sadrzaja (2007). Savet ministara SE doneo je jo§ 2003. Deklaraciju o slobodi
komunikacija na internetu’® koja se poziva na ¢lan 19 Univerzalne deklaracije i
¢lan 10 Evropske konvencije zalazu¢i se za to da svako ima pravo na dostupnost
informacijama na internetu ali istovremeno i da se kontroliSu/spre¢avaju sadrzaji
koji su nelegalni. S tim u vezi je i Preporuka Saveta ministara EU o zastiti
privatnosti na Internetu* koja joj je prethodila (1999).

Posebna paznja posvecena je javnom servisu i njegovoj zastiti kao mediju
osnovanom od gradana, finansiranom od gradana i kontrolisanom od gradana koji
ima zakonsku obavezu da kroz programe za decu i mlade promovise medijsku
pismenost. Izdvajamo dva dokumenta iz ¢itavog kompleksa a to su Preporuka o
javnom radiodifuznom servisu'? (2004) i Preporuka o merama za promovisanje
vrednosti javnog servisa na Internetu™ (2007) $to dobija poseban znagaj nakon
digitalizacije televizijskog emitovanja u Evropi.

Evropska unija i Savet Evrope su izuzetno produktivni kada je re¢ o blizem
definisanju osnovnog ljudskog prava iz ¢lana 19 Univerzane deklaracije
Ujedinjenih nacija i ¢lana 10 Evropske konvencije o ljudskim pravima, koje Sire
posmatrano ukljucuju slobode medija, medijske politike, kako tradicionalnih tako i
novih digitalnih medija §to sve spada u vazan segment medijske pismenosti.
Poznavanje standarda olakSava dekonstrukciju medijskih poruka i nacina na koji
konkretna medijska industrija i njeni delovi funkcionisu.

8 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32009H0625:EN:NOT
(pregledano 12.05.2018.godine).

% http://www.cmfe.eu/docs/_Declaration_Community_media_adopted_CM-11-02-09E1.pdf
(pregledano 1.05.2018.godine).

19 https://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?id=37031 (pregledano 10.05.2018.godine).
Uhttp:/lwww.coe.int/t/e/legal_affairs/legal_co-
operation/data_protection/documents/international%20legal%20instruments/1Rec%2899%2
95_EN.pdf (pregledano 10.05.2018.godine).

12 http://assembly.coe.int/main.asp?Link=/documents/adoptedtext/ta04/erec1641.htm
(pregledano 10.05.2018.godine).

3 https://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1207291 (pregledano 10.05.2018.godine).
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1.4. Domaca dokumenta

Medijsku pismenost direktno je definisala kao neophodnost jedino
Strategija razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016. godine™.
Nova strategija jo§ nije donesena, a u drugim relevantnim institucionalnim
dokumentima eksplicitno se ne pominje.

U Bosni i Hercegovini ni u jednom dokumentu i zakonu se ne spominje
medijska pismenost, navodi Radenko Udovigi¢".

U Crnoj Gori Savjet za opSte obrazovanje je na 46. sednici, odrzanoj 4.
aprila, 2008. godine utvrdio predmetni program Medijska pismenost, izborni
predmet za Il ili 11l razred gimnazije.

U Hrvatskoj Agencija za elektronicke medije na zvani¢nom sajtu istice
»Veliki dio Zakona o elektronickim medijima posvecen je mjerama zastite obitelji
od Stetnih i uvredljivih materijala objavljenih od strane pruzatelja medijskih usluga.
Nazalost, koliko god se trudili pratiti objavljene programe Zakonom o
elektronickim medijima, podzakonskim aktima i nadzorom, najbolju zastitu mogu
posti¢i sami gledatelji i slusatelji putem razvoja medijske pismenosti”*.

U Sloveniji je regulisana Zakonom o medijima na primer zastita dece od
neprimjerenog sadrzaja’’ &ime se na indirektan nadin podstite medijsko
opismenjavanje. U medijskoj strategiji 2015-2020". isti¢e se zna¢aj unapredivanja
medijske pismenosti. | naravno s obzirom da je ovaj predmet uklju¢en u obrazovni
sistem medijska pismenost je definisana i u adekvatnim dokumentima.

2. Cilj i metod

Cilj ovoga rada je da da osnovni pregled stru¢nog i nau¢nog sagledavanja
stepena i modela medijskog opismenjavanja na podrucju Zapadnog Balkana.

Yhttp://kultura.gov.rs/sites/default/files/documents/strategija_razvoja_sistema_javnog_infor
misanja_u_republici_srbiji_do_2016._godine.doc (pregledano 15.05.2018.godine).

' file:///D:/pdf.asp.pdf (pregledano 17.05.2018).

18 https://www.e-mediji.hr/hr/gradjani/medijska-pismenost/(pregledano 17.05.2018).

7 https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina?urlurid=20064666 /(pregledano
17.05.2018).

18 http://www.mk.gov.si/fileadmin/mk.gov.si/pageuploads/Ministrstvo/Direktorat_za
medije/MEDIJSKA_STRATEGIJA_(pregledano 15.04.2018)
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Osnovna metoda je desk istrazivanje, ili kako se jo$ naziva desk metoda, u
kojoj se koriste ve¢ dostupni podaci, pre svega u ovom slucaju na internetu, analiza
sadrzaja, analiza statistickih dokumenata, analiza sluCajeva (case analysis)
dostupnih danas takode naj¢e$¢e na internetu. Izvori koji se koriste su izmedu
ostalog i zvani¢ni podaci sa sajtova drzavnih institucija i medunarodnih institucija,
javne naucne, strucne i druge baze podataka i izvestaji relevantnih javnih i privatnih
insistucija i relevantnih nevladinih i drugih organizacija, asocijacija, profesionalnih
udruzenja, nezavisnih tink-tenk organizacija, medijski natpisi objavljeni na
internetu.

3. Uporedni pregled teorijskih razmatranja i praksi medijskog opismenjavanja
na zapadnom Balkanu

3.1. Indeks medijske pismenosti

,Prema drugom godisnjem indeksu medijske pismenosti Slovenija se nalazi
na 11 mestu, Hrvatska je na 24. mestu, Srbija na 29, Crna Gora na 31, BiH na 32, a
Makedonija na poslednjem, 35. mestu”*. Dakle sve zemlje Zapadnog Balkana,
osim Slovenije, ,,drze se” zacelja liste, $to znaci da su u ovoj oblasti nedovoljno
proaktivne i kompetentne, a stanovniS$tvo neotporno prema laznim vestima i sklono
senzacionalistiCkim medijskim sadrzajima.

Medijska pismenost na Zapadnom Balkanu je, kao §to se moZe uociti na
osnovu izvestaja Instituta za otvoreno drustvo u Sofiji iz 2018 godine, raznolika
kako sa stanovista teorijskih razmatranja tako i sa implementacijskih praksi. Tako
na primer ,,Medijska pismenost u BiH je na vrlo niskom nivou, kako u pogledu
kritickog pristupa medijskim sadrzajima, tako i u pogledu kori§¢enja medijskih
potencijala u informativne i edukativne svrhe”®, za Makedoniju se tvrdi da je
poslednja po medijskoj pismenosti, kao i po poverenju javnosti u medije**. U
poslednjih nekoliko godina ucinjen je vidljiv pomak u ovoj oblasti u Hrvatskoj,

19 “Istrazivanje koje je objavio Institut za otvoreno drustvo u Sofiji, kojim predsedava
investitor Dzordz Soro$, obuhvata procenu kvaliteta obrazovanja, slobodu medija i
poverenje javnosti, ¢ime je rangirana podloznost dezinformacijama 35 drzava”. Izvor
energyobserver http://www.energyobserver.com/sr/post/9282 (pregledano 17.05.2018).

20 Lejla Tur¢ilo i Belma Buljubasi¢ 2017 https://ba.boell.org/sites/default/files/schrinking_
spaces_-_studija_- bh - 26-10-2017_- web_1.pdf, (pregledano 17.04.2018).

2! http://www.energyobserver.com/sr/post/9282 , (pregledano 17.04.2018).
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Srbiji i Sloveniji gde je Agencija za elektronske komunikacije od svog osnivanja
posebnu paznju posvecivala razvoju medijske pismenosti. Crna Gora je jedina od
posmatranih zemalja koja je uvela kao izborni predmet medijsku pismenost u skole,
ali nakon pocetnih uspeha opada interesovanje kod ucenika. Nosilac aktivnosti
medijskog opismenjavanja je, kao na primer i u Hrvatskoj i Sloveniji Agencija za
elektronske medije koja je sacinila temeljan plan za promociju, senzibilizaciju i
implementaciju medijske pismenosti kako u obrazovni sistem, tako i u celo drustvo.
U Srbiji je nosilac ovog posla Zavod za obrazovanje i vaspitanje (ZUOV) koji je
pripremio sve za eksperimentalno uvodenje programa medijskog opismenjavanja
najpre u prve razrede srednjih Skola i to ve¢ od septembra 2018.

3.2. Institucionalno medijsko opismenjavanje za novinarsku profesiju

Na celom zapadnom Balkanu je najbolje medijskim opismenjavanjem
obuhvacena studentska populacija, dakle oni koji su se opredelili da im profesija
bude novinarstvo.

a) Svi veliki drzavni univerziteti na Balkanu u okviru fakulteta za politicke
nauke, ili filozofskih fakulteta, odnosno akademija umetnosti, kako gde, imaju neki
od medijskih studijskih programa. Postoje dakako i privatne studije za medije i PR,
a mediji se izucavaju i u okviru studijskih programa na visokim Skolama.

Kada je re¢ o obrazovanju za medijske profesionalce u Srbiji je
akreditovano ukupno oko 80 studijskih programa na svim univerzitetskim nivoima i
na visokim strukovnim Skolama drzavnih i privatnih obrazovnih institucija. Za
medijske profesionalce studenti se obrazuju na filozofskim fakultetima, fakultetima
politickih nauka, umetni¢kim fakultetima i visokim tehni¢kim strukovnim $kolama
kao 1 komunikacijskim visokim Skolama.

Izlazni profili su izrazito diverzifikovani od novinarstva kao takvog
(Fakultet politickih nauka Univerziteta u Beogradu, Filozofski fakultet Univerziteta
u Novom Sadu i Filozofski fakultet Univerziteta u Nisu, Fakultet za medije i
komunikaciju Univerziteta Singidunum, Fakultet za kulturu i medije Univerziteta
Megatrend) pa do pojedinacnih profesija koje su deo medijske industrije kao §to je
fotografija, kamera, montaza, rezija, muzika, produkcija, dizajn novih medija,
menadZzment u medijima i umetnickoj produkciji (nude ih akademije umetnosti i
menadZerski fakulteti). Ono $to je relativno nova ponuda su multimedijalne studije
kao i audio i video tehnologije ili multimedijalne tehnologije. To su progami koje
su akreditovale najéeS¢e umetnicke akademije i visoke strukovne Skole. Osim
navedenog mediji su u fokusu i komunikologkih, kao i studija PR-a koje su deo
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kurikuluma uglavnom na filozofskim fakultetima (Univerzitet u Novom Sadu i
Univerzitet u NiSu), odnosno uze strué¢nim fakultetima kao $to je na primer Fakultet
za medije i komunikacije Univerziteta Singidunum, i na visokim Skolama poput
Visoke Skole za komunikacije. Istovremno za profesionalne novinare pojedina
udruZenja gradana poput, na primer, Novosadske novinarske Skole, ili strukovnih
udruzenja kao $to je Nezavisno udruZenje novinara Srbije (NUNS) ili Nezavisno
drustvo novinara Vojvodine (NDNV), Udruzenje novinara Srbije (UNS) i Drustvo
novinara Vojvodine (DNV) i profesionalne asocijacije (Lokal press i ANEM)
organizuju tematske treninge za podizanje standarda izvesStavanja o pojedinim
temama i za istrazivaCko novinarstvo. Za istrazivacko novinarstvo, koje se danas
smatra najboljim i ujedno vrhunskim delom profesije, treninge za podmladak
organizuju i nevladine organizacije kojima je to svrha i cilj postojanja poput Centra
za istrazivacko novinarstvo (CINS-a) ili Balkanske istrazivacke mreze/Balkan
Investigative Reporting Network (BIRN).

Imaju¢i sve navedeno u vidu mozemo smatrati da u Srbiji postoje
zadovoljavaju¢e moguénosti za obrazovanje za novinare i novinarke i druge
profesije unutar medijske industrije, u Sirem smislu posmatrano, kao i za dozZivotno
ucenje 1 usavrSavanje u ovoj oblasti.

Na akademskom nivou® novinari se obrazuju u Bosni i Hercegovini na
drzavnim fakultetima univerziteta u Sarajevu, Mostaru, Tuzli i Banja Luci, na
privatnima poput Internacionalnog univerziteta u Travniku, Univerzitetu za
poslovne studije Banja Luka, Fakultet drustvenih znanosti u Medugorju, ali i na
visokim $kolama poput Banjaluka koledza, ili Komunikoloska Skola KAPA FI
takode u Banja Luci. Ovo nije potpun spisak moguénost ali je ve¢ i to dostatno za
drzavu koja ima oko 3,5 miliona stanovnika.

Osim akademskih postoje i alternativni programi koje realizuju nevladine
organizacije Media centar, Media plan institut, Medijske inicijative, Vijece za
Stampu i BH novinari.

Na akademskom nivou u Crnoj Gori najstariji studijski program za
novinarstvo realizuje se na Fakultetu politickih nauka (osnovne, master i doktorske
studije). Osim na ovom fakultetu drzavnog Univerziteta Crna Gora mediji se
izu¢avaju na Fakultetu dramskih umetnosti, na osnovnim studijama sprovodi se
program Film i mediji, a na master nivou Produkcija i filmologija. Medijski
studijski programi realizuju se jo§ i na privatnom Univerzitetu Donja Gorica
(osnovne, specijalisticke 1 magistarske studije: Komunikologija i mediji, Reklama i
PR); na Univerzitetu Mediteran Fakultet vizuelnih umjetnosti (oshovne,

22 http://www.mediaonline.ba/ba/?I1D=182 (pregledano 10.05.2018.).
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specijalisticke i magistarske studije: studijski program Audiovizuelna produkcija),
kao i na ViSoj Skoli za komunikacije Beograd koja ima svoje odeljenje u Bjelom
Polju.

U Hrvatskoj postoji devet visokoSkolskih ustanova na kojima se obrazuju
budu¢i novinari prema podacima Agencije za znanost i VisOko obrazovanje:
Veleuciliste VERN, Sveuciliste Sjever, Fakultet politickih znanosti Sveucilista
Zagreb, Odjel za komunikologiju sveuciliSta Dubrovnik, Edward Bernays visoka
Skola (Komunikacijski menadzment), Hrvatski studij Zagreb i Hrvatsko katolicko
sveucilisSte, kao 1 SveuciliSte u Zadru.

Alternativni obrazovni programi realizovalo je pre svega Hrvatsko
novinarsko drustvo i to u Zagrebu i Opatiji gde je od 1997. vrlo uspesno radio
Medunarodni centar za obrazovanje novinara (ICEJ). Uz inostranu podrsku, dok je
pristizala, izvanredno je radio, a potom kad su donatori prestali da ga finansiraju
polako se ugasio (Malovi¢ 2001). To je i inae sudbina nevladinih alternativnih
obrazovnih trening centara u svim zemljama Zapadnog Balkana. Traju dok su
prisutna donatorska sredstva, a ona su 90-tih godina proslog veka bila izda$na u
vreme konflikta na Balkanu. Krajem devedesetih i pocetkom treceg milenijuma,
kako gde, donatori su polako poceli ili da se premestaju na druga podrucja ili da
svoj fokus usmeravaju na druge oblasti a time su poceli da se gase i alternativni
programi dozivotnog ucenja, jedan za drugim.

Nakon gotovo dve decenije donatori ponovo prepoznaju medijske treninge
kao vazan element demokratizacije drustva. Za razliku od prethodnog perioda kada
su podrzavali profesionalizaciju novinara, sada su u srediS§tu paznje seminari
medijskog opismenjavanja nastavnika, roditelja ucenika i ucenica i uopSte
gradanstva.

Tako je na primer UNICEF i Agencija za elektronicku pismenost
organizovala od 19-21. aprila 2018. u celoj Hrvatskoj Prve dane medijske
pismenosti, a ciljna grupa su bila deca, roditelji, prosvetni radnici®.

U Makedoniji visoko obrazovanje kadra za potrebe medija odvija se pre
svega na dva fakulteta u Skoplju: na Pravnom fakultetu - studij novinarstva i na
Fakultetu za dramske umetnosti, zatim Univerzitet za jugoisto¢nu Evropu u Tetovu
- studij komunikacijskih nauka i tehnologija.

Osim navedenih visokoSkolskih ustanova nevladine organizacije koje se
bave medijima organizuju mnogobrojne treninge za novinare (Makedonski media
institut), ali ne samo one ve¢ i druge NGO koje se bave na primer ljudskim pravima

2 https://www.unicef.hr/vijest/dani-medijske-pismenosti/ (pregledno 10.05.2018)
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i sliénim oblastima. Treninge realizuju i medunarodne organizacije kao §to je to bila
svojevremno Pres nau (Press Now), Svedski helsinski komitet (Sweedish Helsinki
Committee), fondacija Heinz Kuhn Stiftung, Mreza za profesionalizaciju medija
jugoistocne Evrope (South East European Network for Profesionalisation of the
Media) i mnogi drugi®*.

U Sloveniji na akademskom nivou mediji se studiraju na Univerzitetu u
Ljubljani Fakultet za drustvene nauke. Vazno je istaci da se na ovoj visokoskolskoj
instituciji godinama sprovodi projekat u okviru kojeg se prikupljaju podaci o
medijskoj pismenosti u Sloveniji i prate faktori i trendovi medijske pismenosti na
duzi rok $to je jedinstven projekat u celom regionu.

Osim na Fakultetu za druStvene nauke Univerziteta u Ljubljani studije
vezane za medijsku sferu imaju programe jo$ i na Fakultetu za elektrotehniku,
Univerziteta u Ljubljani (multimedija), zatim Fakultet za elektrotehniku
Univerziteta u Mariboru, potom na Fakultetu za humanisti¢ne Studije, Univerziteta
na Primorskem. Mediji se studiraju i na privatnim fakultetima kao $to je Fakultet za
medije, Ljubljana, kao i na privatnim visokim $kolama kao $to je Visoka $kola za
multimedije, IAM visoka skola za multimedije, Ljubljana.

Bas medijskom pismeno$¢u kao nastavnim sadrzajem bave se studenti i
studentkinje na Fakultetu drustvenih nauka Univerziteta u Ljubljani i na Fakultetu
za medije®.

Mozemo zakljuciti na kraju pregleda moguénosti koje se pruzaju budu¢im
profesionalcima u medijskoj sferi da u svim posmatranim drzavama Zapadnog
Balkana postoje raznovrsni akreditovani studijski programi kako na drzavnim, tako
1 na privatnim fakultetima i visokim $kolama na kojima mogu da steknu i opsta i
specifi¢na znanja za rad u medijima.

3.3. Programi za medijsko opismenjavanje ucenika i nastavnog osoblja

a) Programe za medijsko opismenjavanje u obrazovanju mozemo podeliti
na one koji se ti¢u inkorporiranja novog predmeta, bilo kao obaveznog ili izbornog,
za uCenike u nastavne planove i programe i one alternativne, bilo da su akreditovani
seminari ili ne, na kojima se obrazuje nastavno osoblje da bi realizovalo u Skolama
programe medijske pismenosti. Ovi alternativni programi dozivotnog ucenja Cesto
ukljucuju i ucenike i njihove roditelje u implementaciju.

Alternativni akreditovani programi doZivotnog ucenja poput seminara,
treninga, radionica medijskog opismenjavanja koji pripremaju za izvodenje

24 Osnovni podaci preuzeti iz Sopar 2001.
% http://pismenost.si/about/ (pregledano 22.05.2018).
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programa medijske pismenosti nastavno osoblje predskolskih ustanova, osnovnih i
srednjih Skola nisu u dovoljnoj meri prisutni na celom posmatranom podrucju. U
zemljama u kojima je medijska pismenost ve¢ deo Skolskog programa kao u
Sloveniji, Crnoj Gori i od jeseni u Srbiji sistematic¢nije su kroz seminare prosli
prosvetni radnici koji implementiraju medijsku pismenost u nastavu. U drugim
zemljama sasvim sporadi¢no.

U Srbiji najduzi period kontinuirano akreditovane seminare kod Zavoda za
obrazovanje i vaspitanje (ZUOV) ima Novosadska novinarska $kola (NNS). U
poslednjih osam godina oko 500 prosvetnih radnika, posebno onih koji predaju
maternji jezik i ,,Gradansko vaspitanje”, pohadalo je ove seminare, uglavnom u
Vojvodini i delimi¢no u centralnoj Srbiji. Nevladina organizacija Gradanske
inicijative se takode bavila medijskim opismenjavanjem prosvetara ali u okviru
seminara za, pocetkom tre¢eg milenijuma, uvedeni novi izborni predmet u Skole
»Qradansko vaspitanje”. Sporadi¢no su slicne seminare i treninge za ucenike i
ucenice organizovala i neka druga udruzenja gradana kojima su mediji i
obrazovanje bili jedna od delatnosti. Medijska koalicija (Cine je Cetiri profesionalna
udruzenja DNV, NDNV, UNS i NUNS) tokom dve godine sprovodila je program
medijskog opismenjavanja u saradnji sa NNS u §kolama u Srbiji i neposredno sa
ucenicima takode.

Nevladine organizacije koje se bave alternativnim obrazovanjem za
medijsku pismenost u Srbiji su jo§ i Centar za profesionalni razvoj i edukaciju,
Leskovac, Edukativni centar za razvoj zaposlenih u obrazovanju, Cadak; Medija
centar Beograd; Medijski i reformski centar Ni§; Share fondacija; Biblioteka +;
Centar za marginu ima Skolu za medijsku pismenost; Centar za medijsko
obrazovanje; Medijski edukativni centar; Novi optimizam. Osim navedenih
nekoliko nevladinih organizacija se bavi medijskim istraZivanja i iz te perspektive
na posredan nadin i medijskom pismenos¢u (KRIK, CRTA, BIRODI, NNS).

U Srbiji se predvida da se program medijskog opismenjavanja uvede u prvi
razred srednje $kole ve¢ od septembra 2018. godine. Re¢ je o modernom pristupu
nastavi koji je projektno zasnovan i ne predvida klasi¢ne Casove sa obradivanjem
nastavnih jedinica, ve¢ zajednicki rad nastavnika i ucenika na kreiranju i
implementaciji medijskih projekata. U toku su dvodnevni seminari koje realizuje
ZUOV i prema planu samo u ovoj godini trebalo bi da obuhvate oko 20000
nastavnika osnovnih i srednjih $kola koji ¢e se ukljuciti u ovaj eksperiment.

U Bosni i Hercegovini u osnovnim $kolama ne postoji predmet medijska
pismenost, ali je, barem formalno, u nekim predmetima predvideno da se razgovara
0 temama takozvanog medijskog obrazovanja.
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Po istrazivanju autorice Lee Taji¢ (2013) ,,najvisSe predvidenih medijskih
tema u Zajedni¢koj jezgri nastavnih planova i programa za osnovne Skole u
Federaciji BiH je u predmetu bosanski/srpski/hrvatski jezik. Tu je predvideno da se
o medijima razgovara kroz nastavnu kategoriju medijske kulture. U to je smjesteno
pozoriste i film u nizim razredima, a u vi§im kriticko razmatranje filma, radio i TV
emisije i reportaza kao zanr. Internet se izucava u predmetu Informatika”. Radenko
Udovi¢i¢® dodatno navodi ,,Kada je srednja $kola u pitanju, u okviru predmeta
Demokratija i ljudska prava predvidene su teme sloboda izrazavanja i uloga medija
u demokratiji, po dva sata.” Istovremeno manjkaju i treninzi za prosvetne radnike a
aktivnost regulatornog tela za elektronske medije fokusira se na pitanja bezbednosti
dece na internetu organizujuéi razne konferencije o tim pitanjima.

Vijeée za Stampu veoma aktivno u Bosni i Hercegovini realizovalo je
seminar pod nazivnom ,,Medijska pismenost™ za profesore i u¢enike iz novinarskih
gimnazija u BiH, o osnovama medijske pismenosti i etike. Medunarodna
organizacija Internjuz takode je aktivno sprovodila programe medijske pismenosti.

U alternativnim programima u Crnoj Gori najznacajniji je projekat koji
realizuje Fond Ujedinjenih nacija za decu (UNICEF). Medu aktivnostima koje ¢e
zajedno sprovoditi sa Agencijom za elektronske medije (AEM) na oshovu
Sporazuma o saradnji izmedu UNICEF - PredstavniStva za Crnu Goru i Agencije za
Elektronske medije Crne Gore*’, potpisanog 22. marta 2018. godine su, izmedu
ostalog, istrazivanja u cilju doprinosa kreiranju politika i preporuka AEM u vezi sa
eti¢kim izvjeStavanjem o djeci u elektronskim medijima (TV i radio); organizovanje
javnih konsultacija; promocija medijske pismenosti medu roditeljima i djecom;
podrska unapredenju kvaliteta izvjeStavanja medija o pitanjima koja se tiu prava
djeteta; podrska poboljsanju kvaliteta medijskih programa za djecu i mlade u Crnoj
Gori; podrska poboljSanju kvaliteta medijskih programa koji se prave uz uceScée
djece i za djecu u Crnoj Gori, itd. Sama saradnja realizova¢e se uz podrsku
UNICEF-a Agenciji, dok ¢e u realizaciji biti ukljuCene agencije za istrazivanje
trzista, predstavnici nauéne zajednice i drugi partneri®®.

Valja podsetiti da je ,,na osnovu javno-vazeceg opsteg dijela obrazovnog
programa za opStu gimnaziju koji je utvrden RjeSenjem Ministarstva prosvjete i
nauke od 24. marta 2004. godine (br. 01-1584/2), i RjeSenjem Ministarstva

% file:///D:/pdf.asp.pdf (pregledano 17.05.2018).

27 https://www.cdm.me/drustvo/pocela-kampanja-medijske-pismenosti/(pregledano
17.05.2018).

% https://www.cdm.me/drustvo/pocela-kampanja-medijske-pismenosti/(pregledano
17.05.2018).
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prosvjete i nauke od 21. marta 2006. godine (br. 01-1797/2) Savjet za opSte
obrazovanje je na 46. sjednici, odrzanoj 4. aprila, 2008. godine utvrdio predmetni
program Medijska pismenost, izborni predmet za Il ili 11l razred gimnazije.” (Crna
Gora - Zavod za $kolstvo - Predmetni program?). ,,Predmet je prvo pilot testiran u
opstim srednjim Skolama u Budvi i Kotoru, a zatim je u aprilu 2008. godine,
odlukom Savjeta za opste obrazovanje uveden u srednje $kole Sirom Crne Gore.
Nastavnicima jezika i knjizevnosti, sociologije, filozofije i psihologije preporuceno
je da predaju predmet, nakon dodatnog stru¢nog usavrSavanja. Vise od 40
nastavnika zavrSilo je dvodnevnu intenzivnu obuku” (KerSevan Smokvina i grupa
autora 2017:105). Medutim iskustva nastavnika ukazuju da ,,izborni predmet
Medijska pismenost u srednjim Skolama nije frekventan, niti u opticaju, kao ostali
izborni predmeti”®’, na samom pocetku 2008. sprovodio se vrlo uspesno u nekim
sredinama kao na primer u Budvi, ali je to zavisilo od donatorskih sredstava i od
aktivizma nastavnog osoblja. ,,0d formalnog uvodenja u opste srednje Skole, stalno
se smanjuje interesovanje ucenika za pohadanje predmeta Medijska pismenost: od
257 ucenika u 2011/2012. godini na 170 ucenika u 2014/2015. Godini” (...) “Prema
rijeGima predstavnika Zavoda za Skolstvo, 49 u akademskoj godini 2016/2017,
samo je oko 150 ucenika izabralo ovaj predmet, dok je ukupan broj ucenika u
srednjim $kolama oko 10.000. Predstavnici nau¢ne zajednice tvrde da je jedan od
razloga zbog kojeg je nisko interesovanje ucenika za medijsku pismenost sama
¢injenica da je predmet izborni” (Ruzi¢, 2016). To nedvosmisleno ukazuje na
generalno nizak nivo svesti o znaCaju medijske pismenosti uopSte i njene
implementacije u obrazovnom sistemu Crne Gore.

InaCe najvise treninga, radionica i drugih oblika medijskog opismenjavanja
u Crnoj Gori realizovala je nevladina organizacija Institut za medije Crne Gore,
Pedagoski centar i Centar za gradansko obrazovanje.

U Hrvatskoj se intenzivno raspravlja o uvodenju posebnog predmeta
medijske pismenosti u Skole. Profesor Kanjizaj sa SveuciliSta u Zagrebu izneo je
poc¢etkom 2018. na okruglom stolu ,,Medijska pismenost u perspektivi novoga
kurikuluma: prilike i prijetnje” da ,,cak 80 posto roditelja Zeli da medijski odgoj
bude prisutniji u obrazovanju i da se uvede poseban predmet koji bi se bavio
medijskim odgojem, istaknuo je moderator okrugloga stola profesor Kanizaj, koji je
i predstavio tre¢i dio rezultata sveobuhvatnog istrazivanja EU Kids Online o

2 http://www.zzs.gov.me/organizacija i (pregledano 15.05.2018).
%0 Anketa sa 15 prosvetnih radnika iz osnovnih i srednjih $kola u Bjelom Polju sprovedena u
aprilu 2018. za potrebe ovog rada.
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medijskim navikama djece i njihovih roditelja, odnosno iskustva i stavove roditelja
0 medijima i medijskom obrazovanju” (Hina 22. Veljate 2018)*".

Nevladine organizacije medu kojima se po aktivizmu izdvaja Drustvo za
komunikacijsku i medijsku kulturu od 2017. godine odrzalo je 600 treninga u 90
osnovnih i srednjih skola za nastavnike, roditelje, stru¢ne saradnike u Skolama kroz
koje je proslo vise od 12000 osoba. Teme su tipi¢ne za programe medijskog
opismenjavanja digitalno nasilje, e-bonton, vaspitna i obrazovna uloga medija,
uticaj video igara na decu i mlade, senzacionalizam u medijima, medijski prikazi
lepote, mediji i oglasavanje, nasilje u medijima®.

Medijski zadatak u okviru obrazovne funkcije medija jeste da promovisu
medijsko opismenjavanje. Tu ulogu je prepoznao katolicki Radio Marija. Medijska
pismenost je osnovna tema emisije Odgoj za ideale koja je na programu jednom
mesecno na ovom katolickom radiju. Digitalna sfera takode prati trendove u
medijskom opismenjavanju pa se tako na portalu djecamedija.org, mogu pratiti
sadrzaji iz ove obasti a i na drustvenim mrezama Facebooku i Twitteru.

,»lako se u usporedbi s drugim zemljama Hrvatska moZze pohvaliti modelom
izvannastavne aktivnosti u podru¢ju medijske pismenosti, mnoge inicijative dolaze i
opstaju isklju¢ivo zahvaljujuéi entuzijasti¢nosti, energi¢nosti i upornosti pojedinaca
iz udruga civilnoga drustva, a nedostaje spremnost i potpora drzavnih institucija za
opismenjavanje djece 1 mladih za 21. stoljece. Vidljivo je to i iz programa nastave
hrvatskoga jezika u kojem se u prosjeku 12 sati godisnje posvecuje temi medijske
pismenosti, no Cesto se ne obraduju kvalitetno — $to zbog nedovoljnih tehnickih
uvjeta, §to zbog nedovoljne osposobljenosti nastavnika”®.

U Makedoniji je, za razliku od Srbije, usvojena Strategija u obrazovanju od
2018. do 2025. godine u kojoj je predvideno uvodenje medijske pismenosti u
obrazovni sistem na svim nivoima.

Institut za komunikacijske studije je pokrenuo sajt (http://iks.edu.mk/mk/)
na kojem su postavljeni materijali za medijsku i informacijsku pismenost za
neformalno ucenje namenjeno ucenicima i profesorima srednjih Skola. Resursi ¢e
pomo¢i mladim ljudima da steknu veStine za produkciju medijskih sadrzaja i

31 http://www.dnevno.hr/vijesti/hrvatska/posebni-predmet-u-skolama-medijski-odgoj-treba-
biti-prisutniji-u-obrazovanju-1135133/ (pregledano 15.05.2018).

%2 http://www.medijskapismenost.hr/djeca-medija-volonteri-koji-poticu-medijsku-
pismenost-u-hrvatskim-skolama/ (pregledano 18.05.2018).

% https://www.glas-koncila.hr/hrvatska-se-sve-vise-medijski-opismenjuje/(pregledano
17.05.2018).

243


http://www.dnevno.hr/vijesti/hrvatska/posebni-predmet-u-skolama-medijski-odgoj-treba-biti-prisutniji-u-obrazovanju-1135133/
http://www.dnevno.hr/vijesti/hrvatska/posebni-predmet-u-skolama-medijski-odgoj-treba-biti-prisutniji-u-obrazovanju-1135133/
http://www.medijskapismenost.hr/djeca-medija-volonteri-koji-poticu-medijsku-pismenost-u-hrvatskim-skolama/
http://www.medijskapismenost.hr/djeca-medija-volonteri-koji-poticu-medijsku-pismenost-u-hrvatskim-skolama/

Dubravka Vali¢ Nedeljkovié¢

sposobnost za kriticko razmisljanje o opStim drustvenim pitanjima koja se ti¢u
mladih.

U okviru projekta Unapredenje medijske pismenosti u obrazovanju u
Republici Makedoniji realizuju se seminari za prosvetne radnike.

Realizovano je i niz drugih ad hok seminara za ucenike i nastavnike ¢iji je
cilj bio medijsko opismenjavanje.

U Sloveniji medijska pismenost je sastavni deo devetogodisnjeg
obrazovanja i izucava se u sedmom, osmom i devetom razredu kao izborni predmet.
Ovaj predmet omogucava ucenicima pristup medijima, uci ih kako da analiziraju i
kriticki ocenjuju razli¢ite oblike medijske komunikacije. Slovenija je tako u grupi
zemalja koje su razumele znacaj institucionalnog medijskog opismenjavanja poput
na primer Australije, Finske, Danske, Kanade, Madarske, Nemacke, Norveske,
Irske, Svedske i Velike Britanije.

Agencija za elektronske komunikacije Slovenije sprovodi razlicite
aktivnosti, promotivne kampanje, edukacije, istrazivanja koja se ti¢u medijske
pismenosti, po¢ev od dece u osnovnim i srednjim Skolama, njihovih roditelja, a i u
poslednjem periodu i od vrti¢a pa do gradana i gradanki kao ciljne grupe.

Posebno je dobro $to postoje razliciti projekti medijske pismenosti na
predskolskom, osnovnom i srednjem obrazovanju. Vodi se takode racuna o gluvim i
nagluvim osobama, slepim i slabovidim kao i nezaposlenim licima i uticaju medija
na njih. U programu medijskog opismenjavanja prema strategiji ukljucuju se i
odrasle osobe, jer ukoliko razumeju medijski diskurs gradani mogu postati
proaktivniji u zajednici.

Medijskom pismenoS¢éu prosvetnih radnika, ucenika i ucenica ali i
profesionalaca u Sloveniji se bavi nekoliko nevladinih organizacija. Navodimo pre
svih Casoris koja je u saradnji sa Drustvom novinarav Slovenije prosle godine
realizovala trening za zaposlene u 14. osnovnih §kola®. Rezultat tog projekta je prvi
udzbenik za medijsku pismenost za osnovnoskolce.

Osim Casorisa i nevladina organizacija Nasa Zemlja, takode je relizovala
projekat medijskog opismenjavanja. Vrlo uspeSan projekat bio je i Krotilec
medijev® u okviru kojeg novinari dnevnog lista sa najduzom tradicijom u Sloveniji,
Dela, obilaze srednje skole i sa ucenicima raspravljaju i dekonstruiSu lazne vesti.

34 https://casoris.si/kaj-sploh-je-medijska-pismenost-in-kako-prepoznati-lazne-
novice/?print=print, (pregledano 20.05.2018).
% http://bettermedia.eu/si/krotilec-medijev/ (pregledano 22.05.2018).
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Dnevnik realizuje projekat Obraze prihodnosti — novinari skupa sa
srednjoskolcima pisu ¢lanke koji se zatim objavljuju u ovom ¢asopisu®. Ideja je da
se mladi nauce kritickom misljenju pre svega.

3.4. Medijsko opismenjavanje gradana i gradanki

a) Programi medijskog opismenjavanja za gradane i gradanke se svode na
aktivizam u civilnom sektoru i na programe digitalnog opismenjavanja u okviru
zavoda za zaposljavanje ili nekih institucija za posebne grupe.

U Srbiji u okviru treninga za bolju kapacitiranost nevladinih organizacija za
vecu vidljivost u zajednici i bolji odnos sa medijima u sustini realizovan je i
program medijskog opismenjavanja (izmedu ostalih i Gradanske inicijative su
organizovale treninge za nevladine organizacije, na primer). Takode, Beogradski
fond za politicku izuzetnost (BFPE) je u okviru programa za osnaZivanje i
kapacitiranje politicara i politiarki za parlamentarno i vanparlamentarno delovanje,
odnosno sprovodenje predizborne kampanje, uobicajeno imao i radionice medijskog
opismenjavanja. Treninge za politiarke i njihovu angaZovanost u predizbornim
kampanjama realizovala je i NNS.

Pripadnici trec¢eg doba, inace kako ih Prenski naziva digitalni dodosi, prema
mnogim istrazivanjima nisu osposobljeni da se sluze ra¢unarom kao alatkom koja
moze da im podigne kvalitet zivota. ,,Besplatne obuke organizuju se u Beogradu u
svim klubovima i dnevnim centrima za penzionere, kao i u opstinskim udruzenjima
1 organizacijama penzionera. Istu praksu imaju i udruzenja i klubovi za penzionere
u svim delovima zemlje, mahom u ve¢im mestima. Obuku najcesce drze
srednjoskolci i studenti ili volonteri koji su voljni da svoje znanje prenesu starijima”
(Brakogevi¢ 2017%).

Istovremeno pokrenuti su i sajtovi koji na indirektan nafin uticu na
medijsko opismenjavanje kao §to je fakenews.rs i raskrikavanje.rs koji dekonstruisu
laZne vesti i na taj nacin pomazu u medijskom opismenjavanju.

U Bosni i Hercegovini postoji desetak nevladinih organizacija koje su, u
manjoj ili vecoj meri, aktivne u oblasti unapredenja medijske pismenosti. Najcesce
se radi o samo jednom odredenom aspektu medijske pismenosti, kao $to je, na
primer, sigurnost dece i mladih na internetu, razvoj komunikacijskih sposobnosti ili
razvoj sposobnosti kriticke evaluacije sadrzaja za odredenu ciljnu grupu. Ovo su

% https://www.dnevnik.si/1042802258. (pregledano 22.05.2018).
3 http://www.politika.rs/sr/clanak/384342/Trece-doba/Fejsbuk-nije-bauk (pregledano
17.05.2018).
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svakako vazni, ali jo§ uvek nedostatni pomaci u razvijanju medijske pismenosti kao
podloge demokratskog razvoja BiH.

Koalicija za medijsku pismenost® koju je osnovala Visoka $kola za
novinarstvo i za odnose sa javnos¢u, zatim dnevne novine Nova Makedonija i
Institut za razli¢itost u medijima iz Londona je promovisala prvih 8 ¢lanova. Prvi
¢lanovi su gradanske organizacije Vilson, Makedonija, Inkluziva, Specijalna
olimpijada Makedonija, Reformator... ¢iji je zadatak razvoj medijskog
opismenjavanja.

Pored navedenog u svim posmatranim zemljama Zapadnog Balkana, osim u
Crnoj Gori, kao vazan segment medijske pismenosti smatra se pokretanje sajtova
koji dekonstruisu lazne vesti. U BiH je to web-platforma analiziraj.ba koja je
osnovana kako bi se pratili, analizirali i procenjivali medijski sadrzaj u Bosni i
Hercegovini. U sustini to je mesto u virtuelnom prostor vremenu koje ima isti
zadatak kao i raskrikavanje i fejknjuz u onlajn zajednici u Srhbiji.

U Makedoniji postoji slican sajt proverkanafakti.mk ¢iji je zadatak da uodi i
razjasni auditorijumu §ta je lazno u medijskim sadrzajima.

4. Zakljucak

Medijska pismenost na Balkanu do nedavno nije bila prioritet donosilaca
odluka. O tome svedoc€i i drugi godiS$nji indeks medijske pismenosti Instituta za
otvoreno druStvo iz Sofije prema kojem od 35 analiziranih, zemlje Zapadnog
Balkana su na samom zacéelju. To upuéuje 1 na stepen slobode medija, porast
senzacionalizma i laznih vesti te neprepoznavanje ovih fenomena kao pogubnih za
demokratsko drustvo, ili naprosto nezainteresovanost auditorijuma za istinsko
razumevanje medijskog diskursa.

Istovremeno dnevne prakse u svakoj od posmatranih zemalja u okviru ovog
rada (Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Makedonija, Slovenija i Srbija) su
u nekim segmentima potpuno razlicite, a opet u drugim sasvim sli¢ne.

Obilje visokoskolskih ustanova na svim nivoima koje obrazuju za medijske
profesionalce, i privatnih i javnih, je opSte mesto u zemljama Zapadnog Balkana,
treninzi kao deo dozivotnog ucenja za novinare i novinarke, takode.

Uvodenje medijske pismenosti u sistem obrazovanja na predSkolskom,
osnovnoskolskom i srednjoskolskom nivou je u Sloveniji, Crnoj Gori i Srbiji ve¢
deo svakodnevne prakse, a u ostalim zemljama se modeli jo§ razmatraju.

% Na sajtu Sakam da kazem (sdk.mk) su objavljene sve informacije o toj inicijativi.

246



OD MEDIJSKOG OBRAZOVANJA KA MEDIJSKOM OPISMENJAVANJU

U zemljama u kojima je, dakle, medijska pismenost ve¢ deo plana i
programa, ucestali su i seminari za nastavno osoblje i neretko i za ucenike i
roditelje. Redi su tamo gde se o medijskom opismenjavanju u skolskim klupama tek
razgovara.

I na kraju podjednako na celom Zapadnom Balkanu manjkaju radionice,
seminari, treninzi iz medijske i1 informacione pismenosti za gradane i gradanke,
aktiviste nevladinih organizacija, politiCare i politiarke, pripadnike generacije
»treéeg doba” i uopste najsireg medijskog auditorijuma.

Ni organizacije civilnog sektora koje se time najces¢e bave, niti donatori,
nisu prepoznali zna¢aj ove ogromne ciljne grupe koja, istini za volju, ima vaznu
ulogu u (ne)demokratizaciji drustva i suStinski predstavlja najznacajniji deo
birackog tela. Istovremeno osnovno sredstvo u predizbornoj kampanji su upravo
mediji i tako se sistem zaokruzuje. Neodgovorni mediji, kriticko nerazumevanje
njihovih poruka, kako na implicitnom tako i na eksplicitnom nivou, medijski
nepismeni gradani u sadejstvu sa kontroverznom politickom scenom,
demokratizaciju posttranzicionih zemalja dovode u pitanje. Jedna od alatki za bolje
razumevanje i delovanje u svakodnevici je i medijska pismenost kao jedna od
funkcionalnih pismenost bez koje se ne moze u tre¢em milenijumu.
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FROM EDUCATION TO MEDIA LITERACY
Experiences of the Western Balkans ¥
Abstract

This paper presents an overview of the media literacy practices in the Western Balkan
countries (Bosnia and Herzegovina, Montenegro, Croatia, Macedonia, Serbia and Slovenia)
of three main target groups: students of journalism, elementary and secondary school
students, as well as their parents and teaching staff and at the end of citizens in the broadest
context. The paper lists the most important subjects in the process of media literacy from
decision-makers to civil society organizations that have done the most in the field so far. It
also lists selected international documents that closely define media literacy and the
functioning of the media sphere as a basis for understanding the importance of
implementing media literacy in the education system and lifelong learning programs.

Key words: media literacy, Western Balkans, educational system, lifelong learning
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,.Svaki nauénik razvija krug svojih koleginica i kolega, nau¢nika bliskih usmerenja, s kojima deluje u
akademskoj zajednici. Sto je taj krug $iri i to ga ugledniji i kvalitetniji nau¢nici ispunjavaju, to je veéi
ugled tog naucnika. Krug se¢ manifestuje na razne nacine, a jedan je i da se objave zbornici radova na
odredenu temu koja, na neki nacin, karakterise 1 tog nauc¢nika. Zbornik radova u ¢ast Dubravke Vali¢
Nedeljkovi¢ upravo je to: odavanje specificnog nauénog hommaga uglednoj profesorki koja odlazi u
penziju. [ ne, radovi nisu o njoj, nego plejada najboljih naucnika iz regije pise svoje radove na temu
koja je nau¢no relevantna, pa time je i njen nauéni profil odreden (...).*

Dr Stjepan Malovié, redovni profesor (u penziji) na Odseku za turizam i komunikacione
nauke Univerziteta u Zadru.

,»Ako bi se zamislilo udruzenje — koga, naravno, u stvarnosti Zapadnog Balkana, nema - koje ¢ine
istrazivac¢i polja medija i novinarstva, onda bi medu njegovim najuglednijim aktivnim ¢lanovima,

izvesno je, bili autori ¢iji se prilozi nalaze u ovom zborniku radova. Njihova interesovanja se
najveéim delom poklapaju sa onim koje je svojim predanim akademskim radom i znacajnim
istrazivackim postignu¢ima obelezila Dubravka Valic Nedeljkovi¢é. To su, da se ograni¢im na
temeljna pomovna odredenja: mediji manjina, medijska politika, medijska pismenost, finansiranje 1
nezavisnost lokalnih medija, profesionalno obrazovanje novinara, novi drustveni mediji, medijski
sistem, deprofesionalizacija novinarstva, jezik mrznje, korporativna kriza imidza, religijski diskurs

o))

Dr Branimir Stojkovié, redovni profesor (u penziji) na Novinarsko-komunikoloskom
odeljenju Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Beogradu

»-Razmatrajuéi lepezu odabranih tema i autora ovog Zbornika uoavamo da su razli¢itth dobi, sa
drugacijih prostora 1 iz razli¢itih akademskih krugova, ali i da ih spaja nit specifi¢nih razmisljanja o
informacijama, novinarstvu, medijskim sistemima, medijskoj pismenosti 1 obrazovanju kao
srediStima komunikoloskog delovanja. Na mapi teorijskih promisljanja oni ukazuju na nove koridore
moc1 kriticki analizirajuéi procese kodiranja 1 dekodiranja, informacijskog umrezavanja 1
umnozavanja, zurnalistickih sudara cinjenica 1 laznih wvesti (...) Deprofesionalizacija 1
demitologizacija jedne profesije traze medijski zrelo i odgovorno drustvo, pa preporucujuci radove u
Zborniku koji je pred Vama vidimo i obrise Sire obrazovne agende bez koje nema stvarne
demokratije!”

Dr Zoran Jevtovié, redovni profesor na Departmanu za komunikologiju i novinarstvo
Filozofskog fakulteta Univerziteta u NiSu
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