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Novi Sad, 2016.

Zorica Kuburić
Monografija Sistemi socijalne sigurnosti koju je prire-

dila prof. dr Zorica Kuburić pristupa celovito i analitično 
problematici socijalne sigurnosti i izazovima sa kojima se 
savremeni sistemi socijalne sigurnosti susreću. Penzijski 
sistemi, zdravstvo, tržište rada, socijalna zaštita, pomoć i 
podrška porodicama, obrađeni su multidisciplinarno i 
sistematično. Širina obrađenih pitanja i tema, predstav-
ljene teorije i sprovedena empirijska istraživanja, samo 
su neki od elemenata validnosti monografije i njenog zna-
čaja. Okupljene oko zajedničke ideje o nužnosti izučava-
nja sadržaja socijalne sigurnosti, autorke priloga dokazu-
ju značaj i domete timskog rada i upućuju čitaoce jasno u 
teškoće sa kojima se socijalna politika danas uopšteno 
susreće. 

Uz svesrdnu preporuku za objavljivanje monografije, 
mišljenja sam da će monografija Sistemi socijalne sigur-
nosti predstavljati doprinos naučnom izučavanju i prak-
tičnom bavljenju razmatranim pojavama.

doc. dr Natalija Perišić
Univerzitet u Beogradu
Fakultet političkih nauka
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SHESPSS: OSNOVNI PODACI O PROJEKTU

Ovaj Zbornik nastao je u okviru Tempus projekta: „Jačanje viso-
kog obrazovanja za razvoj socijalne politike i pružanja socijalnih uslu-
ga“ (Strengthening Higher Education for Social Policy making and So-
cial Services delivery – SHESPSS). Koordinator u realizaciji ovog projek-
ta je Univerzitet u Nišu, a u realizaciji projekta učestvuju sledeće institu-
cije i organizacije:

– Univerzitet u Beogradu,
– Univerzitet u Novom Sadu,
– Univerzitetski koledž Zeland iz Danske (University College Zea-

land),
– Univerzitet Katanija iz Italije (University of Catania),
– Institut za obrazovanje, Univerzitetski koledž London iz Velike 

Britanije (University College London),
–  Republički zavod za socijalnu zaštitu iz Beograda,
–  Centar za samostalni život osoba sa invaliditetom Srbije iz Beo-

grada,
– Udruženje stručnih radnika socijalne zaštite Srbije i
– Asocijacija centara za socijalni rad Srbije.
U pitanju je projekat koji je u poslednjem ciklusu Tempus projek-

ta odobren od strane Izvršne agencije Evropske unije za obrazovanje, au-
dio-vizuelne medije i kulturu (EACEA – Educational, Audiovisual and 
Culture Executive Agency). Projekat pripada grupi projekata koji se od-
nose na reforme kurikuluma i uvođenje novih nastavnih programa na ni-
vou visokog obrazovanja. Projekat traje tri godine (decembar 2013 – no-
vembar 2016).

Glavni cilj projekta je jačanje visokog obrazovanja u oblasti socijal-
ne politike i socijalnog rada kroz razvoj novih studijskih programa i una-
pređenje postojećih, kao i kroz uspešno povezivanje studijskih programa 
sa potrebama u domenu socijalne zaštite i potrebama na tržištu rada. 

Cilj projekta treba da bude ostvaren kroz realizaciju sledećih speci-
fičnih zadataka:
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1. Uvođenje novih studijskih programa i kurseva iz područja socijalne 
politike i socijalnog rada (nivo osnovnih studija i master nivo);

2. Unapređenje postojećih studijskih programa iz područja socijalne 
politike i socijalnog rada (osnovne studije, master studije i doktorske stu-
dije);

3. Unapređenje obrazovanja u domenu socijalne politike, socijalnog 
rada i socijalne pedagogije koje treba da omogući osposobljavanje stude-
nata za rad sa različitim društvenim grupama kojima je potrebna socijal-
na pomoć i zaštita;

4. Iniciranje i priprema materijala za utvrđivanje profesionalnih stan-
darda u navedenim oblastima;

5. Zajedničko kreiranje studijskih programa iz područja socijalne po-
litike i socijalnog rada na tri univerziteta u Republici Srbiji treba da omo-
gući horizontalnu i vertikalnu mobilnost na ovim programima.

Aktivnosti na projektu obuhvataju:
– istraživanje potreba na tržištu rada za stručnjacima iz oblasti soci-

jalne zaštite (socijalni radnici, socijalni pedagozi, analitičari mera socijal-
ne politike, psiholozi, pedagozi, pravnici, andragozi, specijalni pedagozi),

– ispitivanje usluga koje se u većoj ili manjoj meri pružaju u institu-
cijama sistema socijalne zaštite osetljivim kategorijama stanovništva,

– mapiranje postojećih studijskih programa radi utvrđivanja u ko-
joj meri postojeći nastavni programi na tri najveća univerziteta u Srbi-
ji (Univerzitet u Beogradu, Univerzitet u Novom Sadu i Univerzitet u Ni-
šu) mogu ponuditi adekvatna znanja i kompetencije budućim zaposlenim 
profesio nalcima u oblasti socijalne zaštite,

– analiza mobilnosti studenata na univerzitetima u Srbiji i univerzi-
tetima u najbližem okruženju, kao i na partnerskim evropskim univerzite-
tima,

– utvrđivanje budućih kvalifikacionih standarda i jedinstvenih obra-
zovnih ishoda u obrazovanju profesionalaca u oblasti socijalne politike, 
socijalnog rada i socijalne zaštite,

– jačanje kapaciteta univerziteta u Srbiji za razvoj postojećih i uvo-
đenje novih kurikuluma (obrazovanje i treninzi za istraživače i učesnike 
na projektu),

– uvođenje novih studijskih programa i kurseva i njihova akredita-
cija,
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– diseminaciju rezultata projekta i druge organizacione i upravljač-
ke aktivnosti,

– pilotiranje novih studijskih programa i kurseva.

U okviru projekta planirano je:
– uvođenje studijskog programa Socijalne politike i socijalnog rada 

na Univerzitetu u Nišu (240 ETCS),
– restrukturiranje kurikuluma i osposobljavanje studenata za rad sa 

osetljivim društvenim grupama i implementaciju mera socijalne politike 
na Univerzitetu u Beogradu (70 ETCS),

– uvođenje dva nova kursa za profesionalce i državne službenike (rad 
sa osetljivim društvenim grupama i implementacija mera socijalne politi-
ke) na Univerzitetu u Beogradu (2 kursa × 5 ETCS).

Na nivou master studija:
– uvođenje studijskog programa iz Socijalnog rada na Univerzitetu u 

Nišu (60 ETCS),
– uvođenje studijskog programa iz Socijalne pedagogije na Univer-

zitetu u Nišu (60 ETCS),
– uvođenje studijskog programa Sociologija u socijalnoj zaštiti (So-

ciology for Social Welfare) na Univerzitetu u Novom Sadu – Filozofski fa-
kultet (60 ETCS),

– restrukturiranje i unapređenje kurikuluma na Univerzitetu u Beo-
gradu (17 ETCS),

– uvođenje tri nova kursa za profesionalce/državne službenike na 
Univerzitetu u Beogradu (10+5+5 ETCS).

Na nivou doktorskih studija:
– restrukturiranje i unapređenje kurikuluma – Univerzitet u Beogra-

du (20 ETCS),
– uvođenje novog kursa iz oblasti socijalne politike i specifične istra-

živačke metodologije (5 ETCS) – Univerzitet u Beogradu.
Na početku realizacije projektnih aktivnosti došlo je do proširenja ci-

ljeva projekta i to na zahtev Filozofskog fakulteta u Novom Sadu. Sprove-
dena analiza potreba tržišta rada za socijalnim radnicima u različitim op-
štinama i regionima u Republici Srbiji pokazala je da će u narednom peto-
godišnjem periodu nastati značajan deficit ovog kadra. S tim u vezi, Filo-
zofski fakultet Univerziteta u Novom Sadu podneo je 5. maja 2014. godi-
ne zahtev koordinatoru projekta, prof. dr Jelisaveti Todorović sa Univerzi-
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teta u Nišu, da se u okviru ovog projekta akredituju i osnovne studije Soci-
jalnog rada na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu. Predlog o proširenju 
projektnih ciljeva usvojen je od strane Upravnog odbora projekta 4. juna 
2014. godine i o tome je obaveštena EACEA. Odgovor kojim se potvrđu-
je prihvatanje zahteva Univerziteta u Novom Sadu u vezi sa dopunom ci-
ljeva projekta zvanično je dobijen 25.11.2014. godine.

Zbornik radova „Sistemi socijalne sigurnosti“ nastao je zajedničkim 
radom prof. dr Zorice Kuburić i studenata master programa u okviru istoi-
menog nastavnog predmeta „Sistemi socijalne sigurnosti“ koji je počeo da 
se realizuje 2015. godine na Odseku za sociologiju Filozofskog fakulteta 
u Novom Sadu.

prof. dr Zorica Kuburić  
Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet 

zorica.kuburic@ff.uns.ac.rs

prof. dr Jelisaveta Todorović 
Univerzitet u Nišu, Filozofski fakultet 

jelisaveta.todorovic@filfak.ni.ac.rs



RECENZIJA ZA MONOGRAFIJU
Sistemi socijalne sigurnosti

Po detaljnom pregledu i analizi pripremljene monografije, dajem sle-
deći

IZVEŠTAJ

Sadržina monografije je podeljena na šest delova sa ukupno dvade-
set radova. U prvom radu se analiziraju sistemi socijalne sigurnosti kroz 
sagledavanja razlika, karakteristika i sličnost između njih. Analizira se 
značaj socijalne države i države blagostanja i potreba za njihov dalji ra-
zvoj. Autorka elaborira karakteristike socijalne sigurnosti u zemljama ko-
je zahtevaju reforme koje izaziva tržiste i migracije stanovništva u Evropi. 
Evropski modeli se ocenjuju kao najdarežljiviji modeli socijalne zaštite, 
koji sa druge strane ukazuju na njihovu nefunkcionalnost. Sistemska ana-
liza transformacije države blagostanja ukazuje na nove pružaoce usluga, 
nove modele i ulogu države. Opisani su savremeni sistemi socijalne sigur-
nosti u nordijskim zemljama, anglosaksonski model, mediteranske države, 
istočno-evropski model. Istaknute su karakteristike modela i njihove razli-
ke i ukazuje se na promene koje se pojavljuju, a koje su karakteristične za 
oblikovanje socijalne politike, privatizaciju osiguranja, nadoknade uteme-
ljene na proveri dohotka ili imovine i decentralizaciju davanja. Podaci ana-
lize za intervencije na mikro nivou ukazuju na sve učesnike koji su potreb-
ni da se obezbedi socijalna kohezija. Kroz istraživački primer zaključuje 
se da i mala lokalna zajednica i nekoliko ljudi mogu da obezbede funkcio-
nalnost. Rad se sastoji od teorijskog i praktičnog istraživanja, jedna dobra 
celina za upoznavanje socijalne sigurnosti. 

U drugom radu monografije analiziraju se ciljevi i sadržaji savreme-
nih sistema socijalne sigurnosti koje su razrađene u Strategiji razvoja so-
cijalne zaštite ukazujući na penzijsko i invalidsko osiguranje, programe 
zdravstvene zaštite, osiguranje nezaposlenosti i zaštitu porodice i dece. 
Napravljen je slikovit prikaz svakog od ovih sistema, ukazujući na pred-
nosti i probleme koji su prisutni u Srbiji. Analizirane su dve grupe prava i 
to prava na novčanu nadoknadu i prava na pružanje usluga. Ukazuje se da 
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se programi socijalne zaštite i socijalne pomoći u najvećem broju zemalja 
pojavljuju kao dopuna sistema socijalnog osiguranja.

U trećem radu monografije urađena je sistematska analiza modela 
države blagostanja, elaboriran je istorijski razvoj modela države blagosta-
nja. Sa jednim dobrim slikovitim prikazom tipologije države blagostanja 
ukazuje se na izazove koji proizilaze od tipova država koji mogu da po-
služe za komparativnu analizu država blagostanja. U analizi se daje pred-
nost institucionalnom modelu države blagostanja i institucionalno-politič-
koj perspektivi koja ukazuje na potrebe analize izazova kao što su globa-
lizacija, usporen rast nacionalne ekonomije, demografske promene, druš-
tvena i kulturna kretanja i druge promene u kojima se aktuelizuje država 
blagostanja.

U drugom delu monografije obrađena je tematika sistema penzijskog 
i invalidskog osiguranja kroz dva rada. U radu sa naslovom Sistem pen-
zijskog i invalidskog osiguranja, analiziran je sistem penzijskog i invalid-
skog osiguranja sa prikazom principa na kojima funkcioniše, modeli koji 
se primenjuju u različitim zemljama, njegove funkcije i njegova primena 
u Srbiji. Ukazuje se na socijalne reforme u oblasti penzijsko-invalidskog 
osiguranja sprovedenog u Srbiji, analizirajući obavezno osigurana lica i 
prava, kao i strukturu penzijskog sistema. U radu su prikazani i rezultati 
istraživanja penzijsko-invalidskog osiguranja u Srbiji sa analizom prome-
na. Autorka ukazuje na kompleksnost sistema penzijsko-invalidskog osi-
guranja, a podatke iz svog istraživanja povezuje sa teškim položajem pen-
zionera, smanjenjem iznosa penzije. Ističe se da uticaj globalne ekonom-
ske krize utiče da penzioneri od svojih penzija izdržavaju i ostale člano-
ve svoje porodice. Veliki broj starih ljudi su korisnici novčane socijalne 
pomoći i potrebno je da se radi na unapređenju životnih uslova socijal-
no ugroženog građanina. Penzija je stečeno pravo svakog penzionera koje 
mora da omogući dostojanstven život. Analiziran je pojam socijalne sigur-
nosti a zatim i ekonomska i socijalna prava u Srbiji, ukazujući na stanje u 
društvu u kojem se građani osećaju sigurni pred rizicima s kojim se mogu 
suočiti. Iako su penzioneri u teškoj situaciji oni su zadovoljni svojim pen-
zijama. No autorka potencira da osnovni cilj svake države mora biti una-
pređenje životnih uslova socijalno ugroženih građana.

Još jedan rad, istoimenog naslova, obrađuje temu penzijskog i inva-
lidskog osiguranja. Autorka kroz razgovore sa penzionerima iznosi po-
datke o visini starosnih penzija i zadovoljstvo istom, upotpunjujući istra-
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živački deo sa teorijskim podacima o istorijatu, modelima, krizi i refor-
mi penzionog sistema i osiguranja. Takođe su definisani osnovni pojmovi, 
kao što su socijalna zaštita, socijalna sigurnost i penzijski sistem, u celo-
sti. Analiziraju se državni i privatni penzijski fondovi, kao i uslovi za sti-
canje prava na penziju. Detaljno su predstavljeni različiti zakoni o obave-
znom penzijskom i invalidskom osiguranju, o radničkim i seljačkim pen-
zijama, socijalnom osiguranju, narodnim penzijama, o osiguranju za slučaj 
nezaposlenosti, penzijskom osiguranju za radnike zaposlene u industriji i 
trgovini. Autorka zaključuje da penzijskim fondovima efikasnije upravlja-
ju privatne banke, nego što to čini država i ističe da se privatizacijom pen-
zija jača individualna odgovornost, odnosno potiskuje zavisnost.

Treći deo monografije posvećen je temi zdravstvene zaštite i zdrav-
stvenog osiguranja i obuhvata dva rada. U radu sa naslovom Zdravstve-
na zaštita i osiguranje analiziran je njihov istorijski razvoj sa prikazom tri 
modela zdravstvene zaštite koji se razlikuju po načinu finansiranja, nači-
nu upravljanja i pristupu medicinskoj pomoći. Dat je opis zdravstvenih si-
stema u Nemačkoj, Švedskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu, Italiji, Sjedinje-
nim Američkim Državama, Mađarskoj i zemljama Evropske unije. Opisa-
ne su reforme koje su prisutne danas. Analizirana je uloga države u zdrav-
stvenoj zaštiti i zdravstvenom osiguranju u Srbiji, zatim ustanove, njihovo 
funkcionisanje, načela zdravstvene zaštite i korisnici, u saglasnosti sa Za-
konom o zdravstvenoj zaštiti i zdravstvenom osiguranju, te izvori finansi-
ranja. U drugom delu rada prikazano je istraživanje o zadovoljstvu pacije-
nata zdravstvenim uslugama. Ukazuje se na problem zdravstvene zaštite, 
posebno nedostatak izvora finansiranja, i činjenicu da moćni ljudi sve ma-
nje koriste državnu zaštitu, imaju sve manje poverenja zbog korupcije, kao 
i problem nedovoljnog broja stručnih lica.

Sledeći rad u monografiji nosi naslov Zdravstvena zaštita i zdrav-
stveno osiguranje i na jedan zanimljiv način upoznaje čitaoce sa pojmom 
zaštitnika prava osiguranih lica, misijom, zadacima, izveštajem o radu, 
nadzorom nad radom zaštitnika prava osiguranih lica, te značaju posto-
janja ove vrste podrške osiguranim licima. Autorka predstavlja osnovne 
odredbe zakona koji uređuju oblast zdravstva, definiše osnovne pojmo-
ve iz oblasti zdravstvene zaštite i daje osvrt na primere iz iskustava sva-
kodnevnih praksi pružanja i korišćenja zdravstvenih usluga. Daje pregled 
prijava o povredi prava iz zdravstvenog osiguranja. Ukazuje na značaj re-
lativno novog poziva – zaštitnika prava osiguranih lica, koji se, u svojoj 
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edukatorskoj i moderatorskoj ulozi, pokazuje kao vrlo značajan. Obrazu-
jući osiguranike u saradnike, te nadzirući davaoce zdravstvenih usluga ko-
ji nisu uvek radi da interes korisnika stave ispred finansijskog interesa svo-
jih ustanova, zaštitnici prava osiguranih lica pojavljuju se kao primer do-
bre prakse. 

U četvrtom delu monografije obrađena je tematika osiguranja neza-
poslenih kroz dva rada. U radu sa naslovom Nezaposlenost i siromaštvo, 
osiguranje nezaposlenih su predstavljena pojmovna određenja siromaštva 
i nezaposlenosti, statistički prikaz istraživanja o životnoj situaciji u kojoj 
se nalaze korisnici u slučaju nezaposlenosti. To je upravo iniciralo potrebu 
za uvođenjem Zakona o osiguranju u slučaju nezaposlenosti koji pruža ne-
ku vrstu sigurnosti u kriznim situacijama. Stanovništvo ne poznaje dovolj-
no mehanizme aktivne politike i samu tržišnu situaciju. Autorka zaključu-
je da je neophodno da se pojedinci više aktiviraju, potrebna je reforma ob-
razovanja i vaspitanja i da odgovaraju uslovima koje tržište i kapitalizam 
zahtevaju. Siromaštvo i nezaposlenost su pojave koje su međusobno veo-
ma povezane, no, to ne znači da ako nestane nezaposlenosti nestaće siro-
maštva i obrnuto, ali može se u velikoj meri smanjiti opseg istih i raditi na 
poboljšanju samog kvaliteta života pojedinaca.

U radu Ekonomska i socijalna prava u Srbiji se analizira istorijski 
razvoj socijalnih prava na međunarodnom planu koji svoj savremeni oblik 
dobijaju u Međunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim 
pravima iz 1966. godine. Ukazuje se da je urađena harmonizacija u zako-
nima, kao i obaveza da se obezbedi njihovo poštovanje i ostvarivanje, u 
skladu sa ekonomskom situacijom u zemlji i razvijenosti privrede. U radu 
se ispituje na koji način su socijalna prava garantovana u najvišem prav-
nom dokumentu države – Ustavu Republike Srbije. Analiza ukazuje na ne-
dostatke Ustava u odnosu na prava garantovana u Međunarodnom paktu o 
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kao što su: pravo na mini-
malnu zaradu, pravo na jednaku nadoknadu za isti rad za muškarce i žene, 
pravo na odgovarajući životni standard i pravo na stanovanje. Sistemski je 
urađena analiza postupka kako su ekonomska i socijalna prava ostvarena u 
realnosti u Srbiji, kako država obezbeđuje njihovo poštovanje. Autorka za-
ključuje da je Srbija u mnogo lošijem položaju od zemalja Evropske uni-
je. Kao značajan i karakterističan problem se izdvaja nezaposlenost mla-
dih. Prikazani su podaci od izvršenog fokus grupnog istraživanja sa mladi-
ma i njihovim iskustvom sa nezaposlenošću, te traženjem posla u institu-
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cijama koje pružaju asistenciju prilikom ovog procesa. Podaci ukazuju da 
je proces traženja posla veoma iscrpljujuća aktivnost, koja je često demo-
tivišuća i dovodi do stvaranja osećaja bespomoćnosti u njima. Usluge ko-
je nudi Nacionalna služba za zapošljavanje su neadekvatne ili ne obuhva-
taju dovoljan broj korisnika. Sve ovo ukazuje da su potrebne promene u 
obrazovnom procesu i na tržištu rada. Usluge koje već postoje moraju biti 
bolje promovisane, jer mnogo mladih ne zna da one postoje, ali je potreb-
no i proširiti opseg usluga koje nudi Nacionalna služba za zapošljavanje.

Peti deo monografije posvećen je sistemima socijalne zaštite i obu-
hvata tri rada. U prvom radu, koji je deseti po redu u monografiji, analizi-
raju se karakter, ciljevi i službe socijalne zaštite. Analiziraju su načela na 
kojima se zasniva Zakon o socijalnoj zaštiti i prava koja mogu da ostvare 
korisnici, analizirajući usluge i službe u kojima mogu da se ostvare. U dru-
gom delu rada se prikazuju praktična iskustva sa korisnicima prava i uslu-
ga iz socijalne zaštite. Korisnici imaju pozitivne stavove za ustanovu i us-
luge koje dobijaju. Autorka zaključuje da svako ko ima problem, može da 
se obrati ustanovi i najmanje što može da dobije su informacije šta da ura-
di, odnosno da dobije potreban savet.

U radu sa naslovom Siromaštvo i beskućnici autorka definiše osnov-
ne pojmove siromaštva, praveći poređenje između apsolutnog i relativnog 
siromaštva, upoređuje pojam siromaštva sa pojmovima nejednakosti i so-
cijalne isključenosti, analizira pojavu gladi i problem beskućništva, kao i 
osnovne razloge i uzroke koji do svega toga dovode. Pojam siromaštva se 
sagledava sa drugih aspekata koji su u njega uključeni, kao što su neposto-
janje prilike za obrazovanjem, napredovanjem, diskriminacija i loše treti-
ranje od strane državnih i društvenih institucija, nemogućnost izbora i od-
lučivanja, kao ni integrisanja u širu društvenu zajednicu (koncept socijal-
ne isključenosti), urušavanje ljudskog dostojanstva, bolest. Siromaštvo je 
predstavljeno kao fenomen sa mnogo lica. Prepoznavanje siromaštva kao 
privremenog ili hroničnog potrebno je pri kreiranju politike borbe protiv 
siromaštva. Analizirajući različita istraživanja i statističke podatke, autor-
ka zaključuje da je nedostatak kapitala u svim njegovim pojavnim oblici-
ma (finansijski, ljudski, prirodni, socijalni, fizički itd.) i uzrok i posledica 
siromaštva. Stoga, ekspanzija kapitala može da ojača i njegovu ekonom-
sku i socijalnu i političku poziciju, a jačanje političke moći i uticaja siro-
mašnih je od izuzetne važnosti za sprovođenje strategije za smanjenje si-
romaštva.
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Poslednji rad u petom delu monografije obrađuje temu deinstituci-
onalizacije i prevencije institucionalnog smeštaja osoba sa psihičkim 
poteškoćama. Autorka definiše osnovne pojmove i ukazuje na negativne 
strane institucionalne zaštite i načine kršenja ljudskih prava do kojih insti-
tucionalni smeštaj dovodi. Pravi razliku između tradicionalnog (medicin-
skog) i novog (socijalnog) modela odnosno pristupa korisniku. Prikazuje 
osnovne metode deinstitucionalizacije i ukazuje na potrebu razvoja usluga 
u zajednici namenjenih osobama sa psihičkim smetnjama. Tema, o kojoj 
se ne priča mnogo, a koja svakako iziskuje dosta pažnje, obrađena je veo-
ma objektivno i detaljno. Autorka podseća da stotine hiljada odraslih oso-
ba sa intelektualnim i mentalnim smetnjama, kao i dece iz ugroženih gru-
pa, još uvek živi u institucijama. Zbog toga, proces deinstitucionalizacije 
treba posmatrati kao „novu paradigmu“ i promenu čitavog vrednosnog si-
stema, koji se umesto na statusu i dijagnozi korisnika, bazira na njihovim 
potrebama i po njihovoj meri.

Poslednji odeljak u monografiji, šesti deo, posvećen je zaštiti porodice 
i dece, i obuhvata osam radova. U prvom radu ostvarena je analiza socijal-
nih prava, istorijski trenuci pojavljivanja potrebe za ljudskim pravima, so-
cijalna prava u sistemu socijalne zaštite danas, kao i reforme u samom si-
stemu socijalne zaštite. U prikazu razvoja socijalnih prava u Srbiji naprav-
ljena je detaljna analiza Evropske socijalne povelje koja uspostavlja meha-
nizme kojima se garantuje njihovo postojanje. Preko analize razvoja soci-
jalnih prava u Srbiji, poseban akcent se stavlja na usluge korisnika socijal-
ne zaštite, dnevni boravci namenjeni deci korisnicima socijalne zaštite, sa 
analizom osnovnih elemenata programskih aktivnosti u Dnevnom boravku.

U radu Zaštita dece, programi pomoći i podrške deci i porodicama 
analizirana je odgovornost države o brizi o deci i porodici sa istraživanjem 
podrške na lokalnom nivou i odgovornost države za osiguranje egzisten-
cijalnih potreba svojih građana. Preko analize mera, ciljeva porodične po-
litike koja ima za cilj prevladavanje dečjeg siromaštva, jednakost muškar-
ca i žene na tržistu rada, kao i podržavanje porodice sa određenim dodat-
kom. Prikazana je analiza istorije porodične politike u svetu, reforma soci-
jalne zaštite u Srbiji i razvoj dečje zaštite u Srbiji. Kroz istraživačku ana-
lizu programa pomoći porodici i deci u nerazvijenoj opštini se ukazuje na 
razvijene strateške dokumente i usluge koji se daju u skladu sa Zakonom o 
socijalnoj zaštiti. Ukazuje se na potrebu definisanja novih usluga, nedosta-
tak finansijskih sredstava i obučenih, edukovanih kadrova.
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Rad Značaj programa pomoći i podrške za porodice osoba sa inva-
liditetom obuhvata prikaz projekta „Servisi podrške – korak ka samostal-
nom životu“, koji je više puta nagrađivan i pohvaljen kao primer dobre 
prakse u radu sa decom, mladima i starijim osobama sa invaliditetom. 
Autorka ukazuje na značaj inkluzivnog pristupa i uključivanja osoba iz 
marginalizovanih grupa u redovne tokove društva i umrežavanje razli-
čitih partnera na lokalnom nivou. Rad je dopunjen podacima iz autorki-
nog višegodišnjeg iskustva i rada sa osobama sa invaliditetom, i oboga-
ćen je izjavama učesnika projekta, kao i sugestijama i komentarima, koji 
ukazuju na predrasude, barijere, izazove i probleme, prisutne u društvu, 
sa kojima se osobe sa invaliditetom i njihove porodice susreću u svakod-
nevnom životu. Prikazani su isečci iz „Dnevnika učesnika projekta“, kao 
i razgovori sa roditeljima korisnika usluga. Analiza podataka pomenutog 
projekta pokazuje svrsishodnost i korisnost realizovanih aktivnosti, koje 
su prepoznate kao primer dobre prakse uspostavljanja vaninstitucional-
nih servisa podrške na lokalnom nivou i rada sa marginalizovanim gru-
pama koje su bile ispunjene, zadovoljne, prihvaćene, imali su priliku da 
se druže, da izađu iz kuće, a njihovi roditelji su takođe osetili zadovolj-
stvo, olakšanje.

U radu sa naslovom Uloga države u životu osoba sa invaliditetom 
ukazuje se na prisutnost države u životu osoba sa invaliditetom, koli-
ko država radi za njih, šta je to što im nudi. Predmet istraživanja je ži-
vot osoba sa invaliditetom i šta država čini da im se pomogne, da li su 
oni prepušteni sami sebi ili imaju institucionalnu podršku. Istraživanje je 
imalo za cilj da utvrdi koliko se u praksi sprovodi ono što je dužnost dr-
žave ili su to samo slova na papiru. Rezultati istraživanje ukazuju da dr-
žava čini malo za osobe sa invaliditetom, dok u isto vreme, osobe sa in-
validitetom nailaze na mnoge probleme i prepreke u svom životu, a ko-
je se tiču države, koje bi ona mogla da reši i da olakša život kako osoba-
ma sa invaliditetom tako i njihovim porodicama. Zaključuje se da je po-
treban nov pravni pristup osobama sa invaliditetom, aktuelizovati pra-
va osoba sa invaliditetom, pokazivanjem državnog interesa za njih. Po-
trebno je edukovati stanovništvo i podići političke i društvene faktore na 
mnogo viši nivo. 

U radu sa naslovom Socijalna isključenost marginalizovanih gru-
pa prikazan je koncept i problematika socijalne isključenosti i socijalne 
uključenosti marginalizovanih grupa i njihova aktivna borba za uključi-
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vanje u glavne tokove društvenog života. Analizira se život osoba sa inva-
liditetom, posebno njihov odnos sa porodicom. Urađena je detaljna ana-
liza položaja slepih i slabovidih osoba putem intervjua i dolazi se do za-
ključka da ova lica imaju neprivilegovan položaj u društvu. Ukoliko na-
stupaju kao induvidue, često su nevidljive u društvu. Udruženja, organi-
zacije i savezi u kooperaciji sa osobama koje dele sličnu životnu sudbinu, 
mogu da se izbore za svoja prava, interese i potrebe. Nacionalna organi-
zacija osoba sa invaliditetom se sastoji od 12 saveza i zajedničkom akci-
jom oni pokušavaju da osobe sa invaliditetom vode što ravnopravniji ži-
vot u odnosu na ostale članove društva. Savezi imaju posredujuću ulogu 
između pojedinca i društva. Oni su svojevrstan most putem kojeg osobe 
sa invaliditetom prelaze iz stanja pasivnosti, anonimnosti, nevidljivosti, 
konformizma u stanje aktivnosti i permanentne borbe za bolju sutrašnji-
cu i bolji položaj osoba sa invaliditetom. Savez aktivno pomaže prilikom 
školovanja, zapošljavanja, razonode i inkluzije slepih i slabovidih oso-
ba u društvo. Na putu njihove zajedničke ali samostalne unutrašnje bor-
be neizostavna je i društvena podrška od strane porodice, prijatelja, kom-
šija, rođaka i ostalih ljudi iz bliskog okruženja. U mlađem dobu pojedin-
ci preživljavaju veću traumu i teže se bore sa činjenicom da se razliku-
ju po nečemu od ostalih ljudi u društvu. Za prihvatanje sopstvene situa-
cije društvena podrška mnogo znači, ali takođe potrebno je i prepoznava-
nje ozbiljnosti problema.

U radu sa naslovom Maloletnička delinkvencija - uloga organa sta-
rateljstva ukazuje se na uzroke, pojavne oblike i preventivne mere u sluča-
ju maloletničke delinkvencije. Autorka predstavlja detaljnu analizu uloge i 
mesta organa starateljstva - Centra za socijalni rad od prepoznavanja pro-
blema do rada na samom problemu. Obuhvaćene su različite teme, kao na 
primer ovlašćenja zastupanja interesa dece i maloletnika, otklanjanje uzro-
ka pojave maloletničke delinkvencije preko tribina i kampanje, pa do orga-
nizacija i udruženja na nivou lokalne samouprave. Autorka ukazuje na po-
trebu međusektorsko-planskog organizovanja i programskog organizova-
nja, kao i preventivno delovanje na svim nivoima.

Naredni rad Primena vaspitnih naloga u radu sa maloletnicima se 
tematski nadovezuje na temu kriminaliteta maloletnika. Autorka ističe važ-
nost primene mera alternativnog karaktera – vaspitnih naloga i posebnih 
obaveza, koje su unete u novi Zakon o maloletnim učiniocima krivičnih 
dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica, a kojima se srpski zakono-
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davac priklanja opštem trendu savremenog društvenog odgovora na kri-
minalitet maloletnika, koga karakteriše široka primena diverzionog mode-
la postupanja: skretanje sa klasične sudske procedure i udaljavanje malo-
letnika, kada god je to moguće, od pravosudnog sistema, odnosno, njego-
vo preusmeravanje na vansudske mehanizme postupanja i primenu mera 
koje nisu represivne i koje ne vode stigmatizaciji maloletnika. Ukazuje se 
na neophodnost primene navedenih mera i drugih usluga u lokalnoj zajed-
nici namenjenih deci sa problemima u ponašanju, predstavljajući smerni-
ce dobijene sa seminara „Primena vaspitnih naloga u sistemu socijalne za-
štite“. Predstavljena je saradnja Centra za socijalni rad Bačka Palanka sa 
udruženjem „Omladinski klub Bačka Palanka“ u realizaciji i primeni vas-
pitnih naloga. Dat je pregled realizovanih vaspitnih naloga, sa osvrtom na 
polnu i starosnu strukturu učinioca prekršajnih/krivičnih dela, vrstu dela, 
recidivnost, obrazovnu i porodičnu strukturu, vreme potrebno za realizaci-
ju vaspitnog naloga itd. Pored značajnih i detaljnih smernica, autorka na-
vodi da je važno osmisliti način kako unaprediti saradnju pravosudnog si-
stema, sistema socijalne zaštite, organa lokalne vlasti i organizacija civil-
nog društva.

U radu Nasilje nad ženama i reakcije na njega od strane institucija 
i društva napravljena je analiza nasilja nad ženama koja predstavlja jedan 
od gorućih problema našeg društva. Porodica, kao osnovna jedinica druš-
tva, njegove reprodukcije i opstanka, treba da bude mesto spokoja i ljuba-
vi, utočište od svih problema, sigurna kuća, a ne mesto gde se dešava nasi-
lje a deca gledaju i uče da je takav vid ponašanja dozvoljen, a potom, ugle-
danjem na roditelje, transgeneracijski ponavljaju to ponašanje sa svojim 
partnerima kasnije, jer ponašanje se uči na osnovu uzora, a njihov uzor je 
bio loš. U radu se ukazuje da je rešavanje problema nasilja zadatak celog 
društva, a ne isključivo porodice u kojoj se ono dešava. Autorka analizira 
situacije nasilja i ilustruje načine kako se na njega reaguje na jugu Srbije, i 
od strane institucija i od strane društva i okoline. Ukazuje na mere koje je 
potrebno preduzeti da se problem nasilja bar smanji i kontroliše, ako već 
ne može da bude potpuno eliminisan. Žene su nevidljive žrtve dugogodiš-
njeg nasilja, trpe nasilje, neretko traže pomoć institucija, podršku rodbi-
ne i prijatelja. Sprečavanje i zaustavljanje rodno zasnovanog nasilja traži 
uključivanje i žena i muškaraca, celokupne društvene zajednice. Nulta to-
lerancija prema nasilju nad ženama zahteva jasno i nedvosmisleno izraže-
nu političku volju i angažovanje svih nas.
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Zaključak

Metodološke jedinice su napisane na sistematičan način, koncizne su, 
stručno i razumljivo analizirane. Izrađeni sadržaj je kompatibilan sa pro-
gramom predmeta „Sistemi socijalne sigurnosti“ za koji je monografija 
spremljena. Svaki deo ima svoju razrađenu celinu, sistematski teorijsku 
analizu oblasti socijalne sigurnosti, aplikativno istraživanje sa zaključci-
ma i predlozima kojima treba da se posveti pažnja za njihov dalji razvoj.

Monografija će poslužiti kao dobar materijal za savladavanje pred-
metne sadržine. Usvajanjem sadržaja monografije ostvariće se ciljevi 
predmetnog programa, studenti će steći kompetencije, odnosno znanja za 
sisteme socijalne sigurnosti i moći će da ih primene u neposrednoj praksi. 
Može se zaključiti da će monografija biti od koristi studentima sociologi-
je, psihologije, pedagogije, socijalnog rada, pravnih i drugih nauka. Iz ovih 
razloga sa zadovoljstvom predlažem ista da bude prihvaćena i objavljena.

Skoplje, 22. april 2016.      
prof. dr Sunčica Dimitrijoska,  

Institut za socijalni rad i socijalnu politiku 
 Filozofski fakultet, Univerzitet ,,Sv. Ćiril i Metodije“ 

Skoplje, R. Makedonija 
suncica.dimitrijoska@fzf.ukim.edu.mk



PREDGOVOR

„Ako bi svako od nas pomogao samo 
jednoj osobi ceo svet bi bio spašen.“

 (nepoznat autor)

Zbornik „Sistemi socijalne sigurnosti“ se bavi pitanjima koja su vi-
še nego aktuelna danas. Za razliku od prethodnih istorijskih razdoblja sa-
vremeno doba je poznato kao „bezpozicionalno“, izraženo individualisti-
čko, egoističko. Ne postoji dominatno jedna naučna teorija koja bi obja-
snila čoveka. Isti je slučaj sa umetnošću, religijom i filozofijom. Za razliku 
od prethodnih epoha gde je pojedinac mogao samouvereno da se opredeli, 
danas u periodu globalizacije, on to čini sa dosta oklevanja. Sam Zbornik 
je bogat obiljem informacija koje imaju zadatak da nam prikažu na razli-
čitim poljima način na koji se egoizam, ali istovremeno i potreba za zajed-
nicom sukobljavaju: odnos prema ženi, starijoj populaciji, osobama sa in-
validitetom, prema manjinskim grupama, itd. Čitajući iscrpna istraživanja, 
zadatak čitaoca je da sam zaključi u kojoj meri je naše društvo humano, 
koje su to njegove slabije tačke, a na koje se treba ugledati. Važno je što je 
jedan ovakav zbornik napisan baš u vremenu krize gde se vodeća istorij-
ska načela humanizma dovode u pitanje. Radovi koji su napisani svakako 
su veoma utemeljeni na pravnim načelima, i teorijskim podlogama. Među-
tim, postavlja se pitanje da li se naš odnos prema drugome završava na tim 
pravnim odredbama, ili je ipak reč i o jednoj moralnoj dužnosti koju sva-
ki čovek oseća prema drugome, jednoj dužnosti bez koje ni sama zajedni-
ca ne bi bila moguća? Zaključak iz samih tekstova jeste da svaki pojedinac 
igra veliku ulogu i da često manje lokalne zajednice uz odgovarajaću sa-
moorganizaciju mogu da doprinesu poboljšavanju socijalne sigurnosti za 
određenu grupu građana. 

Iz onoga što je napisano možemo reći da je namera urednice Zbornika 
i autorki tekstova pre svega da goruća pitanja i probleme sadašnjeg druš-
tva u najširem smislu predoči javnosti. Savremeni način života ima svoje 
prednosti, ali i mane u odnosu na prethodna razdoblja. Istovremena pred-
nost, ali i mana, je izrazito naglašena individualnost koja je prisutna. Do-
bro je što je društvo generalno individualizovano sa jedne strane, jer je to 
upravo način da se određene potlačene grupacije izbore za svoja prava kao 
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osobe, pojedinačna živa bića, i da im se uvaži pravo na život i dostojan-
stvo. Sa druge strane, naglašena individualizacija zbunjuje jer smo samo 
do pre nekoliko decenija živeli u uverenjima da je kolektiv kome pripada-
mo jedini ispravan oblik zajednice. Zbog toga su često pojednici izgublje-
ni. Oni se nalaze zatečeni na raskršu između sopstvenog i stranog. Toleran-
cija je jedini način da se očuva identitet, a da se istovremeno ne zaboravi 
drugi, njegova prava i potrebe. Loša strana individualizacije se ogleda ta-
kođe u tome što čovekov odnos prema drugome onda počinje isključivo da 
traži u pravnom odnosu pitajući se „imam li ili nemam pravo nešto da uči-
nim“, gde se zaboravlja da je upravo čovek taj koji prvenstveno formira ta 
prava, dok ih onda tek naknadno ostvaruje. To znači da mi u odnosu pre-
ma ugroženim grupama građana pomoć ne treba da tražimo isključivo on-
da kada im se ukinu neka prava, nego možemo da rešavamo određene pro-
bleme dok nisu postali teško rešivi i dok nisu suštinski ugrozili određene 
pojedinačne živote, a samim tim i društvo u celini. Često ćemo čuti kako 
se govori da je „država“ kriva za nešto, a zaboravlja se da je država samo 
jedan apstraktan pojam bez svojih građana. Država je celina koja funkcio-
niše samo ako funkcionišu njeni delovi koji podrazumevaju i različite so-
cijalne sisteme koji vode brigu o svojim građanima. To je na nekoliko ra-
zličitih primera pokazano u Zborniku koji pored statistike, teorije, prava, 
ukazuje i na moralnu stranu ovog problema.

Sâm Zbornik se sastoji od dvadeset različitih tekstova. Tekstovi obu-
hvataju najrazličitije teme: uvod o socijalnoj sigurnosti i socijalnoj zašti-
ti, pravne aspekte socijalne zaštite, istorijske momente nastanka tog poj-
ma u obliku u kom postoji danas, sistemske analize, pitanje ekonomskih 
i socijalnih prava u Srbiji, pitanja zdravstvenog, penzionog i invalidskog 
osiguranja, pitanje odnosa prema osobama sa invaliditetom, istraživanje o 
ugroženosti ženskog dela populacije, pitanje o marginalizovanim grupa-
ma, maloletničku delikvenciju/kriminalitet maloletnika i problem nezapo-
slenosti. Iako su svi radovi sadržinski različiti, oni ipak imaju neke zajed-
ničke karakteristike. Radovi se sastoje uglavnom iz teorijskog i praktičkog 
dela. Teorijski deo predstavlja iscrpno istraživanje koje obuhvata statistič-
ki i pravni aspekt, koji se najčešće oslanja na određenu teoriju. Autorke 
tekstova ne raspravljaju samo o pozitivnom pravu, nego posredstvom teo-
rije i o polju mogućnosti. Praktički deo rada se oslanja na konkretan inter-
vju, analizu i istraživanje u zavisnosti od same teme. Na kraju se izvlače 
zaključci koji nekada produbljuju sam problem, nekad ukazuju na pozitiv-
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ne aspekte, ali u određenoj meri i kritikuju postojeće sisteme socijalne za-
štite. Neki od zaključaka imaju veoma jake moralne poruke, koje u jedin-
stvu sa teorijskim i praktičkim delom zaokružuju celinu i dobijaju na snazi 
i uverljivosti. Značajno je to što se tekstovi kreću između teorije i prakse 
te, sa jedne strane,  ne dozvoljavaju čitaocima da se oslone na puke činje-
nične podatke, dok, sa druge strane, omogućavaju čitaocu da sam promisli 
gde je njegov lični stav u svemu što je rečeno i prikazano.

Nije slučajno to što se potreba o socijalnim sistemama zaštite u obliku 
u kom postoji i danas javlja na prelasku iz 19. u 20. vek. Ovaj period od-
likuje nagli razvoj tehnologije i industrijalizacije, ali i velika kriza u poje-
dinim državama koja će rezultirati svetskim ratovima. Čovek se u raskora-
ku uzmeđu spostvenih potreba i različitih ideologija koje nude njihovo os-
tvarenje nalazi osuđen da donese odluku kako će urediti svoju zajednicu. 
Ako se odlučivanje prepusti slučaju, slobodnom tržištu, onda najveću ka-
znu za to plaćaju sami pojedinci koji nisu na vreme organizovali svoju po-
litičku zajednicu. Još je Hegel pokazao da čovek sa svojim potrebama ni-
je samo prirodno biće, nego da on ima i svoje proizvedene potrebe. Sistem 
potreba čovek zadovoljava u građanskom društvu. Ovo građansko druš-
tvo je samo jedna, egoistična strana čovekove ličnosti, dok država treba da 
predstavlja njegovu društvenu, humanističku stranu, i sve oblike društve-
nosti u kojima čovek može da se nađe. Ipak, Marks postavlja pitanje da li 
je ta društvenost, koja podrazumeva i brigu za drugog, stupila na periferi-
ju pod pritiskom korporacija? Na nekim ključnim stvarima se vidi ta bor-
ba. Na primer, u nekoliko radova se postavlja pitanje ko je subjekt koji tre-
ba pojedincu da obezbedi osiguranje, kako zdravstveno tako i penziono? 
Da li je to država kao najviša kategorija u kojoj se pojedinac definiše kao 
društveno biće? Ili je to pojedinac sam? Postavlja se pitanje koji je model 
najefikasniji u socijalnoj zaštiti građana? Svaki ima svoje prednosti i ma-
ne, ali se krajnji sud pokazuje takav da čovek svakako ne može bez soli-
darnosti sa drugim, i da država svakako ne može bez saradnje sa korpora-
cijama. Danas se sve više govori o ugroženosti određenih grupa građana 
upravo iz razloga što im sistem prava dosta toga dozvoljava, ali im realne 
okolnosti ne pružaju šanse da taj isti sistem prava ostvare. Jednostavan pri-
mer je odnos jednog studenta koji živi u univerzitetskom gradu i studen-
ta koji dolazi sa sela. Oba svakako imaju formalno jednake šanse da zavr-
še studije, ali realno su šanse studenta iz grada veće iz više razloga: ne mo-
ra da plaća stanarinu, obroci su mu uglavnom obezbeđeni kod kuće, rodi-



20 Tanja Golić

telji imaju veću šansu za zaposlenje itd... Isto tako jedan vlasnik kompa-
nije i radnik formalno mogu sami sebi da uplaćuju penziono i zdravstveno 
osiguranje, ali je radniku šansa mnogo manja da će to uraditi, ako je i pri-
javljen na tržištu rada, a čest je slučaj da radnici rade i neprijavljeno. Nje-
gova primanja su u svakom slučaju mnogo manja, a samim tim i penzija i 
zdravstveno osiguranje neizvesniji. O problemu rascepa između pravnog 
i materijalnog nije govorio samo Marks. Mnogi njegovi nastavljači poput 
Markuzea, Adorna, Horkhajmera, Sartra su naglašavali ovaj problem i pi-
tali se na koji način on može da se prevaziđe. To je problem koji je marki-
ran u ovom Zborniku i predstavlja samu njegovu srž. Ova pitanja nije na-
ivno postavljati, a još je odgovornije pokušati naći rešenje određenih pro-
blema u današnjem vremenu gde se sukobi korporacije, građanskog druš-
tva i države pokazuju više nego izraženi.

Kriza društvenosti na prelazu iz 19. u 20. vek je kulminirala svetskim 
ratovima. U tom periodu se najviše postavlja pitanje o socijalnoj zaštiti. To 
pitanje jeste najvidljivije u odnosu građanskog društva i državne politike, 
međutim ono se ogleda i u nekim drugim poljima poput nauke i religije. 
Sa svetskim ratovima dolazi do krize sekularizma, ideologije i poverenja 
u državu. Postavlja se pitanje da li je država u stanju da obezbedi svojim 
građanima mir, sigurnost i stabilnost? Država onda svakako razvija razli-
čite mehanizme socijalne zaštite kako bi opstala i vratila poverenje u svo-
je građane. U samom Zborniku možemo naći precizne podatke na koji na-
čin i u kom tačno periodu dolazi do uspostavljanja sistema zaštite u odre-
đenim državama i kako su to određeni stručnjaci reflektovali. Kriza nauke 
se ogleda u tome što se gubi poverenje u pozitivnu nauku i naivnu veru da 
ona služi samo progresu. Zahvaljujući nauci svetski ratovi su bili najveći 
ratovi u istoriji čovečanstva, po načinu ratovanja i odnosu prema žrtvama. 
Čovek se pokazuje kao puki resurs koji služi za iskorištavanje i ostvariva-
nje profita. Huserl je prvi autor koji na neki način dovodi do očevidnosti 
negativne posledice pozitivne nauke. Pozitivna nauka je donela i dobro, ali 
ona bez društvenog odnosa, bez humanizma postaje više štetna nego kori-
sna za čoveka. Sama pozitivna nauka je još u vreme kada je nastala preten-
dovala da osim prirode objasni i čoveka u celini, ali joj to nije pošlo za ru-
kom. Najbolji svedok toga je dualizam koji se javio u filozofiji između mi-
šljenja u prostora i koji je vladao sve do Kanta. Tome svedoči i sukob pri-
rodnih i društvenih nauka koji vlada sve do danas, a koji se u 19. veku i u 
dva formalna navrata pokazao kao borba za metodu. U središtu borbe se 
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nalaze filozofija, psihologija, sociologija i druge društvene nauke, jer one 
počinju sa pozitivnim istraživanjima, ali se na njima ne završavaju. Hajde-
ger će razviti ovu Huserlovu tezu i postaviti akcenat na samu tehniku. Nu-
klearno naoružanje je takođe posledica napretka nauke, i nemišljenja u ši-
rem društvenom kontekstu. Čovek se pokazuje kao biće koje nije samo u 
krizi kao građanin određene države, nego i kao građanin sveta. Hajdeger 
svedoči o tome da je čovek „zaboravio svoj bitak“. Pozitivno znanje i po-
treba za sistemom su ga na to naveli. Saznanje o tome da je čovek mož-
da vekovima bio u zabludi i da mu je temelj u vidu države i pozitivne na-
uke izmaknut pred nogama kao apsolutna istina otvara ponovo prostor re-
ligiji. Religija je veoma važna u samoj socijalnoj zaštiti, posebno ona koja 
poziva na toleranciju u savremeno svetu, jer su religijske zajednice te koje 
veoma često nude različite vidove pomoći ugroženim građanima. Religi-
ja kroz različite prakse pomaže svojim vernicima, ali i nevernicima čineći 
dobra dela širom sveta. U Zborniku se spominju samo neki primeri, jer je 
akcenat postavljen na samu državu.

Ono što je važno markirati jeste da autorke tekstova ne ostaju na pu-
koj pozitivnoj analizi. Statistika jeste osnova svakog istraživanja. U tek-
stovima su uglavnom dati precizni statistički podaci i pozitivni zakoni u 
zavisnosti od predmeta istraživanja. Međutim, kada je reč, na primer, o ne-
zaposlenosti autorka naglašava da mi moramo „ići iza“ podataka i da ni-
je sve onako kako brojevi predstavljaju, da je nezaposlenost mnogo veća. 
Drugi primer je istraživanje urađeno o ugroženosti žena. Pokazuje se da je 
mnogo više žena realno doživelo neku vrstu nasilja nego što nam brojevi 
to pokazuju. U svakom slučaju, zbog toga se u tekstovima razmatra i način 
na koji može da se pomogne ugroženim grupama. Daju se pozitivni pri-
meri iz različitih praksi kao konkretni predlozi. Takođe možemo da vidi-
mo kako se i teorijski razmatra uslov mogućnosti da se nekome pomogne 
čak i ako ne može da se nađe neki pozitivan primer da je to učinjeno. Za 
to nam služi teorija. Zbog toga su ovi tekstovi veoma korisni iz više razlo-
ga: nude precizna istraživanja, ne ostaju samo na pozitivnim rezultatima 
nauke nego pokazuju i određene mogućnosti, nude nam istorijski kontekst 
određenih dešavanja, pokazuju kako i mala grupa može mnogo da prome-
ni ostavljajući iza svog dela jaku moralnu poruku.

U današnjem svetu gde većina ljudi jako puno radi i nema vremena 
da se samostalno posveti problemu socijalne zaštite ovakav jedan zbornik 
predstavlja pravo bogatstvo. On služi najširoj grupi čitalaca da se na rela-
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tivno brz i siguran način uputi u pitanje socijalne zaštite. Za razliku od te-
levizije i novina gde možemo čuti različite podatke, i visok stepen manipu-
lacije, ovakav jedan zbornik nudi dobro potkrepljene podatke i ističe neke 
najopštije probleme. Zbornik je koristan za svakoga. Svaki intelektualac, 
bavio se prirodnim ili duhovnim nauka, dužan je da se pita o socijalnoj za-
štiti i načinu na koji može tome da doprinese. Ne samo intelektualci, nego 
svi ljudi koji žive u zajednici imaju dužnost da se pitaju o drugima koji su 
slabiji, ugroženiji i sticajem okolnosti u lošijoj poziciji. Današnje društvo 
jeste bezpozicionalno i pluralističko, ali ne moramo u tome gledati nuž-
no nešto loše. To samo znači da nam bilo ko može biti onaj bližnji, bio on 
građanin iste ili druge države, pripadnik iste ili druge religije, član porodi-
ce ili totalni stranac. Mi imamo na neki način dužnost da pomognemo svi-
ma, kako iz nesebičnih razloga, tako i iz sebičnih. Sebično treba da se pi-
tamo da li bismo voleli da neko pomogne nama da smo u ugroženoj situa-
ciji? Većina ugroženih grupa nije sama birala poziciju u kojoj se nalazi ne-
go je sticajem okolnosti u nju dospela. Ne trebamo čekati jedistvenu teori-
ju da nekome pružimo pomoć, nego je bolje da to činimo makar minimal-
no koliko i kad možemo. Autori su pokazali da često nečije malo ugrože-
nima znači mnogo. Mi treba svakako da se pitamo i o sistemskom rešava-
nju problema, ali to ne znači da kao individue ne možemo da učestvujemo 
koliko nam mogućnosti dozvoljavaju. To je na neki način poruka ovih ra-
zličitih tekstova. Oni istovremeno pozivaju na individualnu pomoć ali i na 
globalno rešavanje problema. Ako već nismo dovoljno obrazovani, ili ne-
mamo vremena, novca, ili nas ne zanima socijalno ugrožena grupa, onda 
ako ništa, možemo i korisno je, da čitamo ovakve zbornike i tekstove i po-
mognemo koliko možemo u svom mikrokosmosu. Poslednju i početnu reč 
ostavljam samim autorkama koje su na kraju svakog rada izvlačile motivi-
šuće zaključke, ali i čitaocima da prosude o važnosti ove teme:

„Nemaju svi iste prilike u životu, ne rađaju se svi sa jednakim šansa-
ma za uspeh, životne okolnosti nisu jednake za svakoga i zato pomoć mo-
ra da se pruži onima koji su imali manje sreće u životu, ili nesrećne okol-
nosti koje su ih zadesile.“ (Teodora Đukić, str. 197.)

„Ukoliko prihvatimo maksimu da su mladi naša budućnost biće nam 
jasno sve veće zalaganje za normalno detinjstvo svakog deteta.“ (Katari-
na Miodragović, str. 247.)

„Potrebno je da se obrazovanje adekvatnije uskladi sa zahtevima po-
slodavaca i tržišta rada. Međutim, da bi se mladi zaposlili potreban je pre 
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svega razvoj ekonomije i otvaranje radnih mesta. U međuvremenu, usluge 
koje već postoje moraju biti bolje promovisane, jer mnogo mladih ne zna 
da one postoje, ali je potrebno i proširiti opseg usluga koje nudi Nacional-
na služba za zapošljavanje.“ (Olivera Milošević, str. 183.)

„Sprečavanje i zaustavljanje rodno zasnovanog nasilja traži uključi-
vanje i žena i muškaraca, celokupne društvene zajednice. Nulta toleranci-
ja prema nasilju nad ženama zahteva jasno i nedvosmisleno izraženu poli-
tičku volju i angažovanje svih nas“ (Ivana Nikolić, str. 363).

Tanja Golić 
Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za filozofiju,  

tanjagolic@hotmail.com
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I DEO
Sistemi socijalne sigurnosti





KARAKTERISTIKE SAVREMENIH 
SISTEMA SOCIJALNE SIGURNOSTI

Elena Varga 1

Rezime: U radu se analiziraju savremeni sistemi socijalne sigurnosti kao i njihove 
karakteristike. Navodi se značaj socijalne države i države blagostanja, kao i razlike između 
njih, njihove sličnosti i karakteristike. Poseban akcenat je stavljen na karakteristike siste-
ma socijalne sigurnosti i zaštite bivših socijalističkih država, kojima pripada i Srbija. Na-
posletku su navedene karakteristike savremenih sistema socijalne sigurnosti, kao i njihove 
razlike i naznake o njihovom daljem razvitku. Ukazujući na šire društvene strukture ko-
je su dovele do nastanka savremenih sistema socijalne sigurnosti, uviđa se da je potrebna 
njihova reforma zbog zahteva tržišta kao i migracije stanovništva u Evropi.

Ključne reči: sistemi socijalne sigurnosti, država blagostanja, socijalna država

Uvod

Svaki sistem socijalne sigurnosti u osnovi je određen državnim uređe-
njem, tačnije socijalnom politikom te države koja je na dalje uslovljena eko-
nomskim razvojem, kulturološkim određenjima, tradicijom, naukom, demo-
grafskim karakteristikama, strukturom stanovništva i tako dalje (Vuković, 
2009). Postoji rastući stav o tome da je Evropi potrebna reforma socijalnih mo-
dela. Opšte je poznata činjenica, da bez obzira na sve probleme, Evropa i dalje 
ima „najdarežljivije“ modele socijalne zaštite i sigurnosti u odnosu na ostatak 
sveta. Današnji sistemi socijalne sigurnosti su zasnovani na državi blagosta-
nja. Kako nemačka kancelarka Angela Merkel navodi, Evropska Unija, gru-
bo govoreći, sadrži 7% od ukupne svetske populacije, i od toga 25% BDP 2, ali 
50% toga se troši na državu. Ova procentualna raspodela ukazuje na Evropsku 
darežljivost sa jedne strane, ali sa druge govori o nefunkcionalnosti tog siste-
ma na duže staze i potrebi za promenom (Begg, Mushovel i Niblett, 2015:3), 
a razlozi za to bi mogli biti i uplata pozamašnih beneficija „lenjim i neodgo-
vornim primaocima pomoći kao i zbog 'stvaranja niže zavisne klase' koja ži-
vi od socijalne pomoći“ (Bilinović prema Midgley, 2015:54).

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, elenat.varga@gmail.com
2 BDP – bruto domaći proizvod koji predstavlja makroekonomski indikator, koji pokazuje 

vrednost finalnih dobara i usluga proizvedenih u nekoj državi tokom jedne godine, izraženo u nov-
čanim jedinicama (https://hr.wikipedia.org/wiki/Bruto_doma%C4%87i_proizvod)
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„Zasnovani na konceptu 'države blagostanja' i socijalne države, sa-
vremeni sistemi socijalne sigurnosti najčešće se izjednačavaju sa oba-
veznim socijalnim osiguranjem, a u nekim slučajevima obuhvataju ši-
re programe podrške porodici i zaštite siromašnih“ (Vuković, 2009:17). 
Pored razlika koje postoje u okviru nacionalnih sistema socijalnog osi-
guranja, zajednička karakteristika svih programa je postojanje dve gru-
pe prava: novčana davanja radi starosti, bolesti, materinstva, nezaposle-
nosti i prava na pružanje određenih usluga (Vuković, 2009:17). Prema 
Antonu Raviću (1996), važno je razlikovati socijalnu državu od države 
blagostanja, koje iako nisu primarni koncepti u samom sistemu socijal-
ne zaštite i socijalne sigurnosti, jesu usko povezani. Naime, pod termi-
nom „socijalna država“ podrazumeva se da je to država koja kontroliše 
i nadzire socijalne procese i gde su uređeni sistemi socijalne sigurnosti. 
Zadatak takve države je da svakom građaninu obezbedi narodni dohodak 
koji će biti pravedno raspodeljen. Drugo bitno pravo je pravo socijalne 
pomoći. Zagarantovano pravo na socijalnu pomoć po pravnoj je naravi 
veoma slično pravu na socijalnu sigurnost i pravu na socijalno osigura-
nje, jer se ono takođe može ostvariti prisilnim putem. Između socijalne 
države i države blagostanja postoji važna razlika u prvobitnom elemen-
tu (dužnosti države na pravednu raspodelu narodnog dohotka), i to zato 
jer prvoj više pristaje socijalna, drugoj zaslužena pravda (Ravić, 1996). 
Što se tiče drugog bitnog elementa (zagarantovanog prava na socijalnu 
pomoć), može se reći da među njima ne postoje bitnije razlike, jer je u 
pitanju minimalni životni standard. Taj standard mora biti prihvatljivog 
karaktera, nešto iznad pukog održavanja života, i to takav da se njim 
osigurava život dostojan čoveka. „S tog stajališta moglo bi se govoriti 
umesto o zagarantovanom pravu na socijalnu sigurnost o pravu na pri-
stojnu egzistenciju“ (Ravić, 1996:249). Nešto više o samoj državi bla-
gostanja i njenom značaju za sisteme socijalne sigurnosti biće u kasni-
jem nastavku ovog rada.

Programi socijalnog osiguranja se mogu ostvarivati preko „posebnih 
dr žavnih službi ili preko specijalno formiranih agencija koje imaju određen 
nivo samostalnosti, i pored toga što njihov rad kontroliše država. Upravlja-
nje ovim institucijama vrši se preko organa u kojima se nalaze predstavnici 
zaposlenih, poslodavaca i države“ (Vuković, 2009:17), dakle oni doslovno 
predstavljaju krvotok jedne države i jednog društva, bez koje oni bezmalo, 
ne bi mogli adekvatno funkcionisati. Kao što je već bilo napomenuto, sa-
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vremene tendencije zahtevaju reformu socijalnog osiguranja zbog prome-
ne na tržištu rada i zbog demografskih kretanja koja dovode do krize siste-
ma tekućeg finansiranja i privatizacije fondova osiguranja (Vuković, 2009).

Prethodno je važno znati nešto više o samom razvoju socijalne sigur-
nosti, tačnije koje su to šire društvene strukture tokom moderne istorije do-
vele do nastanka iste. Naime, zbog ubrzane industrijalizacije, dolazi do kon-
stantnog porasta migracije stanovništva u Evropi tokom XIX veka. Tada 
počinje i period zakonskih uređenja prava zaposlenih u pojedinim privred-
nim granama, da bi se kasnije proširio i na državne činovnike, službenike 
i zemljoradnike. U isto vreme porodica gubi svoju „tradicionalnu socijal-
no-zaštitnu funkciju“ (Vuković, 2009:41). Dolazi do individualizacije, gde 
svako preuzima ličnu odgovornost u slučaju da je bolestan ili nezaposlen. 
Čitava ova šira društvena slika iskazuje kako je nebrojeno povezanih okol-
nosti navelo na uvođenje socijalnog osiguranja, koje svakako nije funkci-
onisalo kao današnje, ali je predstavljalo preteču. Koncept tog državnog 
osiguranja počinje da se širi i razmenjuje među stručnjacima i raznim ko-
misijama. Međutim, izgradnja modernih država blagostanja koja je „ruko-
vodila“ sistemima socijalne sigurnosti, počinje nakon Drugog svetskog rata. 
Time sistemi sigurnosti dobijaju nove dimenzije, o čemu će dalje biti reči.

Karakteristike države blagostanja

Moderna država blagostanja počela je da se razvija krajem XIX ve-
ka iz programa socijalnog i zdravstvenog osiguranja. Prvi takvi programi 
uvedeni su u Nemačkoj, pod vođstvom kancelara Bizmarka, u poslednjoj 
deceniji XIX veka. U narednim godinama i decenijama druge zemlje (od 
Danske i Švedske do Novog Zelanda) uvele su slične programe (Vuković, 
2009). U ovom periodu javili su se prvi sistemi za osiguranje u slučaju ne-
zaposlenosti, koji su se postepeno razvijali. Najpre su sve veći segmenti 
populacije uključivani u socijalne programe (na primer, socijalnim osigu-
ranjem prvo su bili pokriveni radnici, a zatim i poljoprivrednici), a zatim se 
povećavao i broj zemalja koje su prihvatale i primenjivale ove programe.

Procvat države blagostanja vezuje se za period posle Velike depresije 
i Drugog svetskog rata. Iskustvo masovnog siromaštva, gubljenja poslova i 
političke nestabilnosti doprinelo je da se mnoge države odluče da usposta-
ve programe koji će garantovati prihode u slučaju četiri osnovna i priznata 
socijalna rizika – starost, bolest, invaliditet i nezaposlenost. Ovim progra-
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mima kasnije su priključeni sistemi javnog obrazovanja, podrške porodi-
ci i starima, stambene politike, programi za mlade itd. Period od pedesetih 
do sedamdesetih godina prošlog veka je zlatno doba moderne države bla-
gostanja, koje obeležava sve veća javna potrošnja na ove programe i sve 
veća uloga države kao poslodavca (Euzeby, 2016).

Iako su opisani trendovi bili svojstveni razvijenim kapitalističkim dr-
žavama Zapada, slične trendove zapazićemo i u zemljama bivšeg soci-
jalizma. Iako nisu imale kapitalističku privredu i demokratsko političko 
uređenje, ove zemlje su takođe uvele i razvile sisteme društvene brige i so-
lidarnosti koji liče na one iz Zapadne Evrope. Taj sistem činile su subven-
cionisane cene hrane, stanovanja i komunalija, garantovana puna zapo-
slenost, besplatno javno školstvo i zdravstvo, ponegde i razvijeni sistemi 
brige o deci i porodici (na primer, Istočna Nemačka i Mađarska), te rela-
tivno male nejednakosti u prihodima i imovini. Javne usluge su bile dostu-
pne svima, ali je njihov kvalitet bio relativno nizak u poređenju sa Zapad-
nom Evropom (Vuković, Babović i Vuković, 2009).

Bivše socijalističke zemlje

Za vreme socijalizma država je imala najvažniju ulogu u socijalnoj 
politici. Država je obezbeđivala zaposlenje kroz komandnu ekonomiju, 
kontrolisala cene i pružala besplatne javne usluge, kao što su obrazovanje 
i zdravstvena zaštita. Usluge su često bile niskog kvaliteta, ali su bile do-
stupne širokim slojevima stanovništva. Partijski i državni činovnici, kao i 
privredna elita (onaj sloj koji se nekada nazivao nomenklatura) uživali su 
privilegije, ali je nivo nejednakosti u prihodima, imovini i pristupu javnom 
sektoru ostao nizak (Vuković, Babović i Vuković, 2009).

Raspad socijalizma doneo je korenite promene. Načelno, pojedinci po-
staju u većoj meri odgovorni za sopstveno blagostanje, dok se uloga drža-
ve smanjuje. U prvim godinama socio-ekonomskih reformi dolazi do pada 
zaposlenosti, uvode se programi podrške nezaposlenima i socijalna pomoć, 
ukidaju se subvencije na hranu, prevoz i stanovanje, te dolazi do rasta si-
romaštva (Ravić, 1996). Politička i ekonomska kriza koja je pratila prve 
godine tranzicije (a koja se može porediti sa periodom Velike depresije iz-
među dva svetska rata) donela je raspad dotadašnjih oblika solidarnosti i 
podrške pojedincima i porodici.
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Tokom poslednje decenije XX veka socijalni režimi u zemljama Istoč-
ne i Centralne Evrope razvijali su se u različitim pravcima. Na to je utica-
lo više faktora, od vrlo opštih, kao što su istorijsko i institucionalno nasle-
đe, uticaji globalizacije (na primer, na razvoj privrede i poreskog sistema), 
društvena struktura, do vrlo konkretnih, kao što su političke okolnosti ili 
uticaji međunarodnih institucija (na primer, Svetske banke i Međunarod-
nog monetarnog fonda). Tokom tih godina promena, neke zemlje razvile 
su liberalne sisteme (na primer, baltičke zemlje i Slovačka), neke su pro-
budile svoje korporativističko nasleđe (Slovenija, Češka), dok se mno-
ge smatraju nekonzistentnim (Mađarska i Poljska). Uprkos tim razlikama 
ove zemlje se često izdvajaju kao posebna grupa unutar EU, po nižem ni-
vou izdvajanja za socijalnu politiku i nižem standardu (Vuković, Babo-
vić i Vuković, 2009).

Država blagostanja u Srbiji

U srpskom socijalnom režimu paralelno funkcionišu i liberalni i kon-
tinentalni koncepti, dok ga važna uloga porodice približava mediteran-
skom tipu. Kao i u drugim zemljama kontinentalnog tipa, socijalne usluge 
se mahom finansiraju iz doprinosa. Od statusa na tržištu rada zavisi pristup 
uslugama (zdravstvo, podrška porodici, podrška nezaposlenima, stambene 
usluge itd.). Za razliku od kontinentalnih režima, Srbija je iz perioda soci-
jalizma nasledila razvijene sisteme za brigu o deci. Oni nisu dovoljno ra-
zvijeni u svim područjima zemlje, posebno u manjim sredinama, a imaju 
i mali obuhvat siromašnih, Roma i seoskog stanovništva. U ovoj oblasti, 
kao i u oblasti stanovanja, porodica zadržava važnu ulogu. S promenljivim 
uspehom, sindikati i radničke inicijative uspevaju da utiču na javne politi-
ke i da zadrže svoje mesto u tripartitnom sistemu pregovaranja.

Uticaj liberalnih modela ogleda se pre svega u rezidualnom karakte-
ru socijalne pomoći i skromnim izdvajanjima za socijalne usluge. Nesklad 
između zakonskih obaveza i stvarnih izdvajanja je velik. Stopa siromaštva 
je visoka, država malo izdvaja za socijalnu pomoć, testovi podobnosti su 
rigorozni, a obuhvat mali. Sistem podrške za slučaj nezaposlenosti je ogra-
ničen. Zbog visokog udela dugotrajno nezaposlenih, mali je broj korisnika 
nadoknade za slučaj nezaposlenosti. Sve veći naglasak stavlja se na aktiv-
ne mere zapošljavanja i podršku mladim nezaposlenim.
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Ekonomske politike deklarativno su usmerene ka razvoju konkuren-
tnosti i privlačenju stranih direktnih investicija. Država subvencioniše i 
sufinansira investicije, smanjuje korporativne poreze, ali istovremeno ne 
uspeva da smanji administrativne prepreke poslovanju i korupciju (Vuko-
vić, Babović i Vuković, 2009).

Sistem javnih usluga postepeno se kreće ka modelu opšte dostupnih 
usluga niskog kvaliteta. To važi za zdravstvene usluge koje karakterišu du-
gi redovi za specijalističke usluge, plaćanja iz džepa i korupcija. Usluga 
podrške porodici i usluge socijalnog rada su nedovoljno razvijene (Vuko-
vić, 2009). Uvedeno je dobrovoljno privatno penzijsko osiguranje, a doš-
lo je i do implicitne privatizacije zdravstvenih i obrazovnih usluga. Sve to 
postepeno gura građane ka tržištu kao mestu na kome će dobiti usluge za-
dovoljavajućeg kvaliteta.

Transformacija države blagostanja

Kako navodi Euzeby (2016) „u poslednjim decenijama u razvijenom 
svetu odvijaju se duboke promene. One su posledica globalizacija i pre-
laska razvijenih društava od industrijskih ka post-industrijskim. U sklopu 
tih procesa dolazi do liberalizacije ekonomija, povećanja kompetitivnosti, 
nestabilnosti tržišta rada, povećane pokretljivosti rada, kapitala i stanov-
ništva generalno. Sve skupa, to proizvodi nove društvene rizike. Među tim 
rizicima su i neadekvatna znanja radnika u novim ekonomijama koje su za-
snovane na znanju, teškoće u mirenju porodičnih obaveza i rada u situaci-
ji kada sve više žena radi, dugotrajna briga za stare, siromaštvo među za-
poslenim radnicima itd.

Ove promene dovode i do promena u državama blagostanja. Stručnja-
ci i naučnici još uvek se ne slažu u vezi s tim kako se evropske države bla-
gostanja transformišu u odgovoru na ove izazove. Jedni smatraju da drža-
va blagostanja odumire, dok drugi smatraju da se transformiše u aktivnu 
državu blagostanja“.

Vuković, Babović i Vuković (2009) ističu da „proces transformacije 
savremenih evropskih država blagostanja i nove socijalne politike imaju 
nekoliko zajedničkih karakteristika: prvo, usmerene su primarno na mobi-
lizaciju rada; drugo, direktnim intervencijama se podržavaju zarade onda 
kada su neadekvatne (ili ih nema) i treće, privatni sektor socijalnih usluga 
se intenzivno razvija u oblastima koje su ranije bile u nadležnosti države. 
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Preispituju se univerzalni programi i uslovljavaju se određenim testovima 
ponašanja (na primer, da bi korisnici primali socijalnu pomoć moraju ak-
tivno tražiti posao ili učestvovati u drugim programima). Uvode se progra-
mi koji ciljaju tačno definisane grupe, na primer, na osnovu prihoda (eng. 
means tested) ili nekih drugih kriterijuma prihvatljivosti. Uz to idu i novi 
pružaoci usluga, novi modeli (na primer, drugi i treći stub penzionog osi-
guranja, privatizacija u zdravstvu i socijalnoj zaštiti) i nova uloga države 
(na primer, da naručuje usluge, a ne da ih sama pruža). Ove promene su iz-
menile paradigmu države blagostanja, ali je nisu ukinule, a opisivane na 
različite načine: javna podrška privatnoj odgovornosti, „treći put“, ili pre-
lazak sa pasivne na aktivnu socijalnu politiku“.

Savremeni sistemi socijalne sigurnosti

Socijalnu sigurnost ne treba smatrati ekonomskim teretom, nego kao 
ukupnost mehanizama kolektivne solidarnosti utemeljenih na redistribuciji 
dohotka. „Ekonomske i socijalne preobrazbe u različitim područjima svi-
jeta, a posebice globalizacija ekonomije, čine socijalnu sigurnost sve po-
trebnijom“ (Euzeby, 1996:1).

Savremeni modeli sistema socijalne sigurnosti, su zasnovani na drža-
vi blagostanja i socijalnoj državi i razvrstavaju se u više grupa. Kako navo-
di Vuković (2009), karakteristike savremenih sistema sadrže određene in-
dikatore koji omogućavaju lakše kategorisanje istih, a to su: „finansiranje 
socijalne sigurnosti, zapošljavanje, mehanizmi na tržištu rada, odredbe o 
starosnim penzijama, osiguranje za udovice, dečiji i roditeljski dodaci, re-
gulisanje problematike starateljstva, regulisanje invalidnosti, osiguranje za 
nezaposlene invalide, naknade za nezaposlene, socijalna pomoć i mehaniz-
mi porodiljskog odsustva“ (Vuković prema Social and Cultural Planning 
Office, 2004:31).

Prema sistemima socijalne sigurnosti u nordijskim zemljama u koje 
spadaju Danska, Švedska i Finska, postoje procentualno visoki izdaci kao i 
mogućnost zapošljavanja i potpuna autonomija po pitanju porodiljskih od-
sustva. Dakle, zapošljavanje je brzo i dostupno, ali i usklađeno sa roditelj-
skim izdacima i obavezama. U tom smislu, politika egalitarnosti u odnosu 
porodica-posao je na snazi u ovim državama. Porodične beneficije finan-
siraju se iz budžetskih sredstava, pa su otuda i poreske stope u ovim drža-
vama relativno visoke. Osiguranje nezaposlenih obezbeđuje visoke nakna-
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de u nordijskim zemljama, i one u Danskoj iznose oko 90% od radnikove 
prethodne zarade i isplaćuju se u trajanju i do pet godina (Vuković, 2009).

Anglosaksonski model sistema u koje spadaju Irska, Velika Britani-
ja, SAD, Kanada i Australija, karakteriše niski iznos penzijskih naknada. 
Oni koji su zaposleni, imaju veoma niske naknade, dok starija lica koja ni-
su zaposlena mogu da ostvare socijalnu pomoć samo ako im je prethodno 
proverena imovina. Kako se može primetiti, u poređenju sa skandinavskim 
zemljama gde nezaposleni uživaju gotovo apsolutnu autonomiju, u zemlja-
ma anglo-saksonskog modela naknade za nezaposlene nisu zadovoljavaju-
će. Isto tako iznosi za socijalnu pomoć su izrazito niži u odnosu na one u 
nordijskim zemljama (Vuković, 2009).

Mediteranske države se razlikuju od anglo-saksonskog modela u 
velikoj meri i približne su, to jest Srbija je u mnogo čemu slična ovoj ka-
tegoriji sistema socijalne sigurnosti. Predstavnici ovog modela su Špani-
ja, Italija, Grčka i Portugalija. Što se tiče Španije, nezaposleni imaju pravo 
na naknadu dve godine u iznosu od 70% od prethodne zarade, u Grčkoj ta 
isplata traje godinu dana i iznosi 40%. Naknade su ipak više u poređenju 
sa anglosaksonskim i istočno-evropskim zemljama. U slučaju da posloda-
vac želi da dâ otkaz, mora dati i prethodno obaveštenje, a za one koji su ra-
dili neki duži vremenski period predviđena je otpremnina. U tom kontek-
stu, ove države imaju dobro regulisan sistem zaštite zaposlenih. Nadoknada 
za zaposlenog koji ima staž veći od 20 godina plaća se u 18 mesečnih ra-
ta. Isto tako, tržište rada u ovim državama daje širok spektar kvalifikacija 
i dokvalifikacija (Vuković, 2009).

Kontinentalne države, u koje se ubrajaju Francuska, Nemačka, Au-
strija, Belgija i Luksemburg su miks svih prethodno navedenih modela. Ni-
vo socijalne sigurnosti kod ovih zemalja je na zlatnoj sredini u odnosu na 
nordijski, anglo-saksonski i mediteranski model. Penzije su nešto iznad op-
šteg proseka drugih evropskih država, njihova visina je od 50% do 100% 
od prethodno ostvarivanih zarada. Svako lice mora prethodno biti zaposle-
no određeni period, kako bi steklo uslove za penziju. Karakteristična odli-
ka lakog prepoznavanja kontinentalnog modela socijalne sigurnosti i zašti-
te je ta što postoji veza između prethodnog zaposlenja i ostvarivanja prava, 
i u njemu značajno mesto zauzimaju naknade usmerene na zaštitu porodi-
ca sa decom. Programima podrške porodici i pomoći ostvaruje se održanje 
životnog standarda (Vuković, 2009).
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Istočno-evropski model predstavlja zemlje u procesu tranzicije poput 
Poljske, Mađarske, Češke i Slovačke, gde je visina penzijskih naknada ni-
ža u odnosu na ostale članice Evropske Unije. Tokom osamdesetih godina 
prošlog veka u ovim zemljama je raslo nezadovoljstvo zbog socijalne ne-
jednakosti između vladajućeg tabora i većine stanovništva, kao i nejedna-
kosti zbog životnog standarda u trouglu Srednja-Istočna-Zapadna Evropa. 
„Kada se započelo sa reformom sistema socijalne sigurnosti u zemljama 
Istočne Evrope, videlo se da postoje mnoge razlike u socijalnoj politici uop-
šte, ali, takođe, i mnogo zajedničkih obeležja. Posle 1945. godine, u svim 
zemljama uvedeni su neki oblici socijalne sigurnosti, socijalnih zdravstve-
nih usluga i bazični garantovani dohodak. Sve je bilo zasnovano na sovjet-
skom modelu, ili njemu prilagođeno“ (Winkler, 1994:399). Započinjanjem 
reformskih procesa, oni su morali ukinuti postojeći sistem koji:

– „nije pravio razliku (zakonsku, finansijsku, organizacionu) između 
različitih područja socijalne sigurnosti;

– je bio ostvarivan putem društvenih tela isključivo podložnih vladi. 
Samo u Mađarskoj i Nemačkoj Demokratskoj Republici sistem je delimič-
no bio finansiran od doprinosa poslodavaca. Sistem nije dozvoljavao de-
mokratsku participaciju različitih socijalnih grupa;

– je u osnovi bio zasnovan na sistemu egalitarnih davanja. Oni koji su 
bili zaposleni imali su prava, koja nisu diferencirana s obzirom na njihov rad-
ni doprinos. Izvesne grupe, na primer rudari i neki državni činovnici, ima-
li su nešto drugačija prava, ali to je neuporedivo sa razlikama na Zapadu;

– je, pored državnih doprinosa, finansijski najviše potpomagan od po-
jedinih preduzeća, među kojima najviše od velikih društvenih kompani-
ja. Sistem se brinuo o svemu, od brige za decu do brige o starima“ (Win-
kler, 1994:399).

Kako Winkler (1994) navodi, ralozi o tome šta treba promeniti bili su 
jasnije formulisani nego predlozi o tome kako treba izvršiti rekonstrukciju 
u pogledu sadržaja, organizacije, i iznad svega finansiranja. Reorganizacija 
sistema socijalne sigurnosti u istočno-evropskim modelima još je u toku sa:

– „različitim i često nejasnim koncepcijama izgleda ciljeva i zadataka 
socijalne sigurnosti i socijalne politike;

– divergentnim koncepcijama o potrebi bazične socijalne sigurnosti i 
kako je uspostaviti;
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– nejasnim zahtevima finansiranja socijalne sigurnosti“. (Winkler, 
1994:400)

Široki raspon razlika između i unutar zapadnoevropskih zemalja odra-
žava se u organizacijskim koncepcijama pojedinih vlada i političkih strana-
ka u različitim istočno-evropskim zemljama. Sledeći činioci svakako utiču 
na promene (Winkler, 1994):

1. Promene se događaju pod različitim zahtevima teritorijalnog i naci-
onalnog razvoja. Došlo je do dezintegracija državnih struktura gde se Če-
hoslovačka podelila na dve države, a Sovjetski Savez se dezintegrirao u 
veliki broj država. Došlo je do održavanja teritorijalne strukture države u 
Poljskoj, Mađarskoj, Bugarskoj i Rumuniji.

2. Dolazi do problema u strukturama vlasti jer se prelazi sa planskog 
poslovanja na tržišne zakone. Time je nacionalna podela rada propala kao 
i podela rada unutar zajedničkog tržišta istočnoevropskih komunističkih 
zemalja sa njihovom monostrukturom u industriji i privredi. Zbog propa-
sti zatvorenog istočno-evropskog tržišta dolazi do procentualno velike ne-
zaposlenosti i kao i do obezvređivanja dosadašnjih kvalifikacionih dosti-
gnuća radne snage.

3. Inflatorne tendencije prouzrokovane ekonomskim razvojem zbog 
otvaranja tržišta i stvaranja novih preduzeća, dovele su do enormnog pa-
da vrednosti i novčanih sredstava – štednje i gotovine, kako za pojedince, 
tako i za državu i preduzeća. U industrijskim, trgovinskim i finansijskim 
strukturama nema rezervi. Ne postoje fondovi ni lokalne strukture koje bi 
ublažile socijalne probleme i nema resursa koji bi se koristili za nadgrad-
nju socijalnih institucija na lokalnom nivou.

4. Paralelno sa promenama u strukturi moći i strukturi zanimanja, od-
vija se rekonstrukcija administracije na svim nivoima. Ne planiraju se kon-
cepti, sadržaji niti organizacija. U svim istočnoevropskim zemljama nedo-
staju bilo kakve logičke koncepcije o načelima i sadržajima dalje socijalne 
politike (Winkler, 1994: 400-401).

Kao što se dâ primetiti, zbog svih navedenih nedostataka, tačnije soci-
jalne transformacije i transformacije socijalne sigurnosti u istočno-evrop-
skim zemljama, Winkler (1994) navodi da ove zemlje ipak moraju osigu-
rati viši stepen socijalnog razvoja, i pokušati nadograditi tradiciju i prošla 
dostignuća.



Karakteristike savremenih sistema socijalne sigurnosti 41

Pored svih navedenih sistema socijalne sigurnosti, Vuković (2009) 
tvrdi da se prema empirijskim analizama u najvećem broju slučajeva naj-
ređe mogu sresti „čisti“ modeli i da su uglavnom u pitanju hibridna re-
šenja, tačnije mešoviti modeli. Vuković (2009) prvobitno navodi primer 
Holandije, kao zemlje čiji sistem socijalne sigurnosti i zaštite jeste meša-
vina nordijskog i kontinentalnog modela, što je najvidljivije na primeru 
funkcionisanja njihovog penzionog sistema – svi stanovnici preko 65 go-
dina ostvaruju pravo na penziju, što je isto i kod nordijskog tipa. S druge 
strane, slično je kontinentalnom tipu, jer je penzija uslovljena prethodnim 
zaradama i prethodnim zaposlenjem. Sistem socijalne sigurnosti je jed-
nako stvoren na hibridnim osnovama nordijskog i anglo-saksonoskog ti-
pa (Vuković, 2009:35). Kao i u nordijskom modelu, naknade u Norveš-
koj su univerzalne, starosne i invalidske penzije kao i novčane naknade 
nezaposlenima su umereno visoke. Socijalna pomoć je prema svojoj vi-
sini sličnija anglo-saksonskom modelu, jer je roditeljsko odsustvo kraće 
od godinu dana.

Danas, posredstvom procesa globalizacije, došlo je i do promena soci-
jalne sigurnosti, gde postoje tri trenda u oblikovanju reforme socijalne po-
litike: privatizacija osiguranja, naknade utemeljene na proveri dohotka ili 
imovine i decentralizacija davanja. Ovim trendovima se države otvaraju 
transnacionalnim kompanijama i već otvorenoj, neoliberalnoj ekonomiji. 
Svrha ovakvog razvoja jeste povećanje mobilnosti kapitala i međunarodne 
trgovine. Prema nekim predviđanjima, u budućnosti se očekuje postojanje 
„kluba bogatih“, sa socijalnom državom koja se nalazi između velikoduš-
nosti skandinavskih zemalja i preterane škrtosti i „kluba siromašnih“, gde 
neće postojati sistem socijalne zaštite osim u slučaju manjine koja radi za 
vladu (Vuković, 2009:36).

Fokus grupni intervju

Prethodno je utvrđeno da je savremeni sistem socijalne sigurnosti 
i zaštite u našoj državi na neki način takozvanog hibridnog tipa, tačnije 
predstavlja mešavinu kontinentalnog, liberalnog i mediteranskog modela 
socijalne sigurnosti. Kontinentalnog jer se socijalne usluge uglavnom fi-
nansiraju iz doprinosa, dok je zbog značaja porodice, naš sistem približniji 
mediteranskom. Srbija je ipak iz perioda socijalizma zadržala donekle ade-
kvatnu zaštitu za decu i bolesne, upoređujući je sa ostalim zemljama istoč-
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ne ili centralne Evrope. S druge strane, liberalni model se ogleda u skro-
mnim izdvajanjima za socijalne usluge.

Ne želeći da se uvek iskazuju samo loši aspekti državnog uređenja, 
odabrali smo Centar za socijalnu zaštitu u Kikindi, koji iskazuje kako u na-
šoj državi, gde su sistemi socijalne sigurnosti hibridnog tipa, ipak može da 
se stvori nešto dobro, koliko god nailazili na određene prepreke.

Naime, ovaj Centar je „mlad“, tačnije osnovan je 2013. godine, a pro-
storije su ustupile Opština Kikinda i tadašnji gradonačelnik. Namenjen je 
i snabdeven tako da prvenstveno funkcioniše kao dnevni boravak za oso-
be sa posebnim potrebama.

Za metod istraživanja izabran je fokus grupni intervju, jer se ovim na-
činom istraživanja na efikasniji i brži način dobijaju odgovori od grupe ljudi 
koja ima slične karakteristike ili deli slična iskustva. Fokus grupni intervju 
uključuje 5–10 učesnika i moderatora, koji ih podstiče na diskusiju o odre-
đenoj temi. Ova vrsta intervjua je korisna, jer ne traži od učesnika konsen-
zus na određenu temu, već podstiče različita mišljenja, koja bolje osvetljuju 
stavove, osećanja, poglede i ponašanja koja su vezana za problem istraži-
vanja (Sage, 2010). U istraživanju su učestvovali zaposleni u tom centru, 
kao i roditelji korisnika tog centra. Ispitanici su odabrani namernim i pri-
godnim uzorkom i bilo ih je ukupno šestoro.

Rezultati fokus grupnog intervjua

Na početku razgovora sa ispitanicima želeli smo da saznamo njihove 
opšte stavove i utiske o samom Centru i koliko se oni podudaraju sa pret-
hodnim očekivanjima. Ispitanici su uglavnom imali pozitivan stav o tome 
kako ovaj Centar svakodnevno funkcioniše, uključujući tu roditelje kori-
snika, kao i zaposlene, koji navode da svoj radni dan ne doživljavaju kao 
prinudu, već kao svakodnevno zadovoljstvo.

– Radim ovde tek pola godine. Zaista nisam naišao na više razumeva-
nja do sada ni na jednom poslu. Vozač sam. Svakodnevno odvozim i dovo-
zim decu i odrasle ljude sa posebnim potrebama koji provode ovde svoje 
vreme tokom radne nedelje. Izlazimo im u susret na svaki način kao i oni 
nama, uzvraćajući nam pažnju. Izrazito su dragi.

– Moja kćerka Ana ima Daunov sindrom, ostavila sam posao zbog 
nje, primamo porodičnu penziju. Pre ovog Centra, nisam imala kome da je 
dam na poverenje. Ona je sada srećna. Ima i dosta prijatelja ovde, a meni 
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je lakše da svakodnevno radim po kući i u bašti, znajući da se o njoj sta-
raju divni ljudi.

Pitali smo ih o samom radu centra, načinu ophođenja prema korisni-
cima, kao i odnosa zaposlenih i roditelja korisnika.

– Mi smo svi ovde kao jedna porodica. Prethodno sam radila u jednoj 
osnovnoj specijalnoj školi, a onda sam, na nagovor prijateljice, prešla u 
ovaj Centar kada je nedavno otvoren. Po struci sam defektolog. Sve kori-
snike doživljavam kao svoju decu, izrazito sam vezana za njih. Svakodnev-
no provodimo vreme zajedno.

– Čim sam završila fakultet, prijavila sam se da volontiram ovde. Mo-
ja koleginica Mila i ja svakodnevno organizujemo radionice za njih, evo 
baš nedavno, smo imali „Pozdrav proleću“, zajedno smo sadili cveće i ne-
što malo povrća sa korisnicima prošle nedelje. Njima to daje osećaj pri-
padnosti i radnih navika, koliko je to u njihovoj mogućnosti da shvate, a 
mi se zabavljamo i uživamo sa njima. Nema mi veće satisfakcije nego ka-
da ih vidim koliko su srećni. Mada, imamo i mi sa njima problema, nije da 
nemamo. Ali ipak mi to nekako nije tako važno.

– Najviše volim da popričam sa tetka Mirom, našom dadom, moja Ma-
ja je jako voli. Ona, kao higijeničarka, brine gotovo svakodnevno o svim 
korisnicima pa i mojoj ćerki, svi je volimo i hvalimo. A meni je nekako naj-
bitnije da sam ja moju ćerku ostavila u dobrim rukama. Nije baš od male-
na naučena da se druži zbog problema koje ima, pa mi je zato bitno da ov-
de bude dobro.

Dok je razgovor tekao, nije moglo da se ne primeti međusobno uvaža-
vanje zaposlenih i roditelja, kao i njihovo zadovoljstvo. Sama činjenica da 
zajednički svi ulažu napore da korisnicima Centra ulepšaju svaki dan, va-
ljda i vodi ka tome da naposletku ostvare taj cilj. Daljim tokom razgovora 
stigli su i do rasprave oko opremljenosti ovog centra.

– Kao direktor ove ustanove, moram da naznačim da ova kuća broji 
oko 400 metara kvadratnih, što nam je sasvim dovoljno za nas osmoro za-
poslenih i trideset korisnika, koji svakako, nisu svi stalni. A i vidite da ras-
polažemo ogromnim dvorištem i baštom.

– Moj sin je od pre tri meseca ovde. U kolicima je. Prvobitno sam se 
nećkala da li da ga dovedem ovde ili ne, ali popustila sam, na kraju. Sad 
tek vidim koliko on uživa. A i sve ima. Kaže da je hrana divna. Najviše vo-
li kada imaju likovnu radionicu.
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Intervju je kratko trajao, tačnije dvadesetak minuta, jer se zaposleni 
moraju konstantno starati o korisnicima, pa su za kraj svi upitani kako pla-
niraju da se dalje odvija rad Centra, odnosno da li roditelji i dalje žele da 
im deca borave ovde.

– Uskoro će Svetski dan dece sa Daunovim sindromom, pa ćemo ići u 
poseti centru u Novom Sadu, da se naša i njihova deca druže, a i planira-
mo nekoliko akcija do leta, kako bi im bilo još zabavnije i prijatnije ovde.

– Mislim da ću sigurno dovoditi moje dete ovde. Ima i prijatelje ovde, 
a i srećna je, mislim da zna da je voljena ovde.

– Za mene je ovo idealno radno mesto. Razmišljala sam, tačnije istra-
živala malo po internetu neke projekte i radionice, za koje mislim da u do-
govoru sa kolegama, možemo da radimo sa našim korisnicima. Biće baš 
srećni.

– Otvoren je konkurs za jednog vozača više koji će dovoziti i odvoziti 
našu decu. To će nam olakšati još više, svakako. Izrazito sam srećna zbog 
toga. Planiramo zajedničku radnu akciju krečenja zgrade iznutra, mislim 
mi zaposleni. Naši korisnici će baš biti srećni kad vide da je sve lepo.

Zaključak

U radu je pružen istorijski i društveni okvir nastanka i razvoja siste-
ma socijalne sigurnosti. Uvideli smo da klasifikacija savremenih sistema 
socijalne sigurnosti iskazuje ogromne različitosti, poput onih između npr. 
mediteranskog i skandinavskog, do nekih sličnosti kod kontinentalnog i 
liberalnog ili anglo-saksonskog. Činjenica je da svaki od njih ima svoje 
prednosti i mane. S jedne strane, možemo da uočimo da je u bivšim soci-
jalističkim zemljama procentualno postojala veća egalitarnost u sistemu 
socijalne sigurnosti, da bi kasnije njihovim raspadom došlo do potpunog 
kolapsa. Zbog procentualno velikog siromaštva, nezaposlenosti i inflaci-
je nakon raspada tih država, naznačeno je da je potrebna transformacija 
tih sistema.

Ipak, modernizacijom evropskog socijalnog modela, gde se podra-
zumeva tranzicija iz modela socijalne države u model socijalnog društva, 
možda možemo uspeti da ispravimo sve prethodne nedostatke socijalnih si-
stema. Jer, nove modernizacije prvenstveno propagiraju da je zadatak sva-
kog „učesnika“ – države, pojedinca, civilnog društva, – da obezbede so-
cijalnu koheziju koja je potrebna. Zbog toga je istraživanje u okviru ovog 
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rada vršeno u Centru za socijalnu zaštitu, gde smo želeli da prikažemo ka-
ko na makro nivou, uz pomoć male lokalne zajednice i nekolicine voljnih 
ljudi, stvari ipak funkcionišu na pravi način, iako možda tako nešto nije 
uporedivo sa makro aspektima velikih sistema socijalne sigurnosti na dr-
žavnom ili kontinentalnom, tačnije evropskom nivou.
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CILJEVI I SADRŽAJ SAVREMENIH 
SISTEMA SOCIJALNE SIGURNOSTI

Jovana Pisarić 1

Rezime: Kroz čitavu ljudsku istoriju prisutan je neki oblik ljudskog udruživanja, ko-
ji je često imao karakter humanitarnih organizacija npr.esnafi. Pa ipak socijalna sigurnost 
nastaje tek u XIX veku kao posledica rasta procesa industrijalizacije i masovnog zapošlja-
vanja radnika. Otuda se ona prvobitno bavila zaštitom na radu. Osnovni oblici socijane si-
gurnosti su: penzijsko i invalidsko osiguranje, programi zdravstvenog osiguranja, osigura-
nje nezaposlenosti i zaštita porodice i dece. Bez obzira na razlike koje postoje između si-
stema socijalnog osiguranja, zajedničko je postojanje dve grupe prava: pravo na novčanu 
naknadu i pravo na pružanje određenih usluga. U strukturi programa socijalne sigurnosti 
važno mesto pripada programima socijalne zaštite i socijalne pomoći. Ovi programi se u 
najvećem broju zemalja javljaju kao dopuna sistema socijalnog osiguranja.

Ključne reči: sistem socijalne sigurnosti, penzijsko i invalidsko osiguranje, zdrav-
stveno osiguranje, osiguranje nezaposlenosti i zaštita porodice i dece.

Uvod

Kroz čitavu ljudsku istoriju ljudi su se suočavali sa neizvesnostima ko-
je donose nezaposlenost, bolest, invalidnost, smrt i starost. U oblasti eko-
nomije, ti neizbežni aspekti života se percepiraju kao pretnje nečije eko-
nomske sigurnosti.

Za stare Grke ekonomska sigurnost je uzela oblik amfore maslinovog 
ulja. Maslinovo ulje je veoma hranljivo i može se čuvati relativno dugo. 
Da bi se   obezbedili u teškim vremenima, Grci su pravili zalihe maslinovog 
ulja 2 i to je bio njihov oblik ekonomske sigurnosti.

U srednjovekovnoj Evropi, 3 feudalni sistem je bio osnova ekonomske 
sigurnosti, sa feudalcem odgovornim za ekonomski opstanak kmetova ko-
ji rade na imanju. Feudalac je imao ekonomsku sigurnost dok je postojalo 
stalno snabdevanje kmetovima da rade na imanju, a kmetovi su imali eko-
nomsku sigurnost onoliko dugo koliko su bili dovoljno sposobni da pruže 

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, jmanojlovic86@
gmail.com

2 Historical Background And Development Of Social Security, https://www.ssa.gov/history/
briefhistory3.html (20.12.2015).
3 Isto
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svoj rad. Tokom srednjeg veka ideja milosrđa, kao formalnog ekonomskog 
aranžmana se takođe pojavilo prvi put.

Članovi porodice i rođaci su uvek osećali neki stepen odgovornosti 
jednih prema drugima, i u meri u kojoj je porodica imala sredstva na koja 
se oslanjala, često su bila izvor ekonomske sigurnosti, posebno za starije i 
nemoćne. I sama zemlja je bila važan oblik ekonomske sigurnosti za one 
koje su je imali u vlasništvu, ili koji su živeli na farmama.

Kao pojam i praksa mnogih država, socijalna sigurnost je nastala u 
XIX veku uzrokovana rastom procesa industrijalizacije i masovnim zapo-
šljavanjem radnika. Zbog bolesti, povreda na radu i nezaposlenosti, radni-
ci su ostajali bez najamnina, što je bio jedini izvor sredstava za njihov i ži-
vot članova njihovih porodica. U početku su radnici nastojali da obezbede 
sigurnost u slučaju nastanka socijalnih rizika, putem formiranja kasa uza-
jamne pomoći, a zbog niskih najamnina koje su obezbeđivale samo preživ-
ljavanje, rezultati nisu bili zadovoljavajući. Organizovanom borbom rad-
nika, putem sindikata i radničkih partija, s jedne strane, i uočenog interesa 
države i vlasnika kapitala za rešavanje sigurnosti radnika, s druge strane, 
nastao je i postepeno se izgrađivao sistem socijalne sigurnosti.

1. Uspon formalnih sistema socijalne sigurnosti

Kako je društvo raslo u ekonomsku i društvenu kompleksnost, i kako 
su izolovane farme ustupile mesto gradovima i selima, Evropa je svedočila 
razvoju formalnih organizacija različitih tipova koje su pokušale da zaštite 
ekonomsku sigurnost svojih članova. Verovatno najranije od ovih organi-
zacija su esnafi formirani tokom srednjeg veka od strane trgovaca ili zana-
tlija. Pojedinci koji su imali zajedničku trgovinu ili poslove su se povezali 
u međusobnim društvima za pomoć, ili savezima. Ovi esnafi su regulisa-
li proizvodnju i zaposlenost i oni su takođe pružali niz pogodnosti svojim 
članovima, uključujući finansijsku pomoć u vremenima siromaštva i bole-
sti, i doprinosili u pomoći u troškovima kada član umre.

Od tradicije esnafa su se pojavila prijateljska društva. Ove organizacije 
su počele da se pojavljuju u Engleskoj u XVI veku. Opet organizovana oko 
zajedničke trgovine ili poslovanja, prijateljska društva su prerasla u ono što 
danas nazivamo bratske organizacije i bila su preteče modernih sindikata.

Pored oblika ekonomske sigurnosti koju su obezbeđivali esnafi, brat-
ske organizacije i pojedini sindikati su počeli praksu pružanja aktuarski 
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zasnovanog životnog osiguranja za svoje članove. Prijateljska društva i 
bratske organizacije su dramatično rasle nakon industrijske revolucije. Do 
početka XIX veka, jedan od devet stanovnika Engleske je pripadao jednoj 
od ovih organizacija.

Engleski Zakon o siromašnima, donesen u 1601. godini, bio je prva 
sistematska kodifikacija engleske ideje o odgovornosti države da obezbe-
di dobrobit svojih građana. Zakon je predviđao oporezivanje u cilju finan-
siranja humanitarnih aktivnosti; pravio je razliku između „zaslužnih“ i „ne 
zaslužnih“ siromašnih ljudi; olakšice su bile lokalne i zajednica je kontroli-
sana; i osnovani su domovi za siromašne. Zakon je istovremeno bio i veli-
kodušan i oštar. Velikodušan u tome što je priznao obavezu vlade da obez-
bedi dobrobit siromašnih, ali grub jer je posmatrao siromašne kao veoma 
nepoželjne karaktere i tretirao ih na odgovarajući način. 4

Iako socijalno osiguranje nije zaista stiglo u Ameriku do 1935. godine, 
postojao je jedan važan preduslov, koji je ponudio nešto što možemo prepo-
znati kao socijalni program, jednom posebnom segmentu američke popula-
cije. Nakon građanskog rata, bilo je stotine hiljada udovica i siročadi, i sto-
tine hiljada vojnih invalida. U stvari, odmah nakon građanskog rata mnogo 
veći procenat stanovništva je bio onesposobljen nego u bilo kom trenutku 
u istoriji Amerike. To je dovelo do razvoja velikodušnog penzijskog pro-
grama, sa zanimljivim sličnostima sa kasnijim razvojima u socijalnoj si-
gurnosti. Prvi program nacionalnih penzija za vojnike zapravo je usvojen 
početkom 1776. godine, čak pre potpisivanja Deklaracije o Nezavisnosti. 
Tokom predratnog američkog perioda, penzije ograničenih vrsta su isplaće-
ne veteranima raznih ratova Amerike. Međutim, sa kreiranjem penzija gra-
đanskog rata se razvio punopravni penzioni sistem u Americi po prvi put. 5

Među prvim američkim bratskim organizacijama sa kojima smo upo-
znati i u sadašnjosti su: Masoni (koji su došli u Ameriku 1730. godine); 
Odd Fellows (1819); Benevolent and Protective Order of Elks (1868); 
Loyal Order of Moose (1888); i Fraternal Order of Eagles (1898). (Nec-
kerman, 2004:756)

Danas, u mnogim delovima sveta sistemi socijalne sigurnosti su pod 
izazovom. Neki smatraju da su sistemi preskupi i da štete procesu ekonom-

4 Historical Background And Development Of Social Security, https://www.ssa.gov/history/
briefhistory3.html (20.12.2015.)

5 Historical Background And Development Of Social Security, https://www.ssa.gov/history/
briefhistory3.html (20.12.2015.)



50 Jovana Pisarić

skog rasta i razvoja. Drugi ukazuju na nedostatke u nivou zaštite i obima 
pokrića, i tvrde da je u vreme povećane nezaposlenosti i drugih oblika ne-
sigurnosti rada, socijalna sigurnost potrebnija nego ikada.

Jedan od ključnih globalnih problema sa kojima se suočava socijalna 
sigurnost danas je činjenica da je više od polovine svetskog stanovništva 
(radnici i njihove porodice) isključeno iz bilo koje vrste zaštite socijalnog 
osiguranja. Oni nisu pokriveni ni sa šemom doprinosa na bazi socijalnog 
osiguranja, niti od strane poreskih finansiranja socijalnih davanja, dok je 
značajan dodatni deo pokriven samo za nekoliko nepredviđenih slučajeva.

Globalizacija, bilo samostalna ili u kombinaciji sa tehnološkim pro-
menama, često izlaže društvo većim nesigurnostima prihoda. Istraživanje 
o razvijenim zemljama ukazuje na to da transferi prihoda imaju tendenci-
ju da budu najveći u ekonomijama koje su istovremeno veoma otvorene 
i podložne znatno jeftinijem riziku cena na svetskim tržištima. Drugi po-
smatrači tvrde da smanjenje sigurnosti dohotka i socijalne zaštite proisti-
ču iz pokušaja vlada da promovišu konkurentnost i privuku strane direktne 
investicije. Neki od njih takođe predviđaju da će poreska konkurencija do-
vesti do daljeg smanjenja poreza, posebno povraćaj na kapital, a smanjiti 
sposobnost vlade da finansira socijalnu zaštitu.

2. Sadržaj savremenih sistema socijalne sigurnosti

Socijalnu sigurnost definišemo kao „skup socijalno političkih mera, 
koje jedna država preduzima sa ciljem da svoje stanovništvo osigura od so-
cijalnih rizika (bolest, materinstvo, nezaposlenost, invalidnost, starost, siro-
maštvo i sl.) i prevaziđe stanje nesigurnosti“ (Kosanović, 2011:17).

Savremeni sistemi socijalne sigurnosti su „bazirani na konceptu „dr-
žave blagostanja“ i socijalne države. Oni se najčešće izjednačavaju sa oba-
veznim socijalnim osiguranjem, a ponekad obuhvataju i šire programe po-
drške porodici i zaštiti siromašnih“ (Vuković, 2009: 17).

Osnovni oblici socijalne sigurnosti su:
– penzijsko i invalidsko osiguranje,
– programi zdravstvenog osiguranja,
– osiguranje nezaposlenosti, i
– zaštita porodice i dece.
Socijalno osiguranje je vid socijalne sigurnosti, kojim se osiguranim 

licima, na principima obaveznosti, uzajamnosti i solidarnosti, obezbeđuje 
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zdravstvena zaštita i materijalna davanja u slučaju nastanka pojedinih so-
cijalnih rizika, kao što su bolest, starost, invalidnost, smrt i nezaposlenost.

„Oblast socijalne zaštite usmerena je ka poboljšanju socijalnog sta-
tusa građana na ličnom, porodičnom i širem socijalnom planu. Socijalna 
zaštita treba da jača društvenu koheziju i da neguje nezavisnost i sposob-
nost ljudi da pomognu sami sebi. Efikasan sistem socijalne zaštite treba da 
odgovori na potrebe građana u novim okolnostima i da podržava ranjive i 
marginalizovane pojedince i grupe kojima je neophodna organizovana po-
moć zajednice i države, kao i građane koji nisu u stanju da učešćem u eko-
nomskoj aktivnosti obezbede svoju egzistenciju“ (Strategija razvoja soci-
jalne zaštite, 2005).

U Univerzalnoj deklaraciji o pravima čoveka Ujedinjenih nacija, pored 
ostalih, navode se: pravo na socijalno osiguranje (član 22), pravo na rad, na 
slobodni izbor zaposlenja, na pravične i zadovoljavajuće uslove rada i na 
zaštitu od nezaposlenosti (član 23), pravo na standard života koji obezbe-
đuje zdravlje i blagostanje, uključujući hranu, odeću, stan i lekarsku negu 
i potrebne socijalne službe, kao i pravo na osiguranje u slučaju nezaposle-
nosti, bolesti, onesposobljenja, udovištva, starosti ili drugih slučajeva gu-
bljenja sredstava za izdržavanje usled okolnosti nezavisnih od čovekove 
volje (član 25) i ostala prava. 6

2.1. Penzijsko i invalidsko osiguranje

„Penzioni sistem je vrlo bitan deo ekonomskog, socijalnog i finansij-
skog sistema jedne zemlje. Penzije su, pre svega, ekonomska kategorija jer 
predstavljaju štednju stanovništva, kada je ono radno aktivno, za starost. 
One su socijalna kategorija jer predstavljaju prihode starih ljudi koji nisu 
u stanju da zahvaljujući svom radu zarađuju za život. Na kraju, penzije su 
i finansijska kategorija. Sa jedne strane, ovo zato što su penzije deo javne 
potrošnje, a kao takve i deo javnih finansija jedne zemlje. Sa druge strane, 
u poslednje vreme sa reformom penzionog sistema, privatni penzioni fon-
dovi koji predstavljaju štednju za starost, su jedni od najznačajnijih insti-
tucionalnih investitora na finansijskim tržištima širom sveta i imaju veliki 
uticaj na finansijske sisteme zemalja“ (Ilić, 2006:3).

6 Univerzalna deklaracija o pravima čoveka, usvojena je i proklamovana 10. decembra 
1948. godine (Rezolucija OUN, br. 217A-III)
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„Penzioni sistemi većine zemalja u svetu se zasnivaju na sistemu te-
kućeg finansiranja. Ovaj sistem je karakterističan po tome što oni koji ra-
de, preko doprinosa, finansiraju penzije onih ljudi koji su završili svoj rad-
ni vek. Međutim, ova vrsta međugeneracijske solidarnosti nije održiva na 
duži rok. Glavni razlozi za ovakvu tendenciju su demografske i finansijske 
prirode. Za održivost ovakvog penzionog sistema demografski faktori nisu 
povoljni zbog starenja stanovništva i sve većeg udela starijih od 65 godina 
u ukupnom stanovništvu, sa jedne, i niske stope fertiliteta, odnosno broja 
novorođenih, sa druge strane. Posledica ovoga je veći pritisak na finansij-
skoj strani jer trenutno zaposleni nisu u stanju da, bez povećanja doprino-
sa, finansiraju penzije. Na reforme penzionog sistema veliki uticaj ima i 
proces globalizacije, odnosno proces integracije svetske privrede“ (Isto,3).

„Moderno socijalno osiguranje nastalo je u Nemačkoj u osamdesetim 
godinama XIX veka, kada je uvedeno obavezno osiguranje radnika od veli-
kih socijalnih rizika kao što su: starost, invalidnost, bolest i nezaposlenost. 
Naime, u periodu liberalnog kapitalizma radnici sa niskim nadnicama, a ta-
kvih je bilo mnogo u tom periodu, nisu bili u stanju da sebi obezbede po-
trebnu sigurnost. Da bi se smanjili ti rizici, država je, preko sistema dopri-
nosa, obezbeđivala socijalnu sigurnost radnika. U ovakvom sistemu svaki 
od osiguranika (radnika) redovno doprinosi onim korisnicima koje je po-
godio neki od pomenutih socijalnih rizika. Na tim temeljima izgrađene su 
vrste doprinosa koje mi danas poznajemo kao doprinosi za penzijsko i in-
validsko osiguranje, doprinosi za osiguranje u slučaju nezaposlenosti i do-
prinosi za zdravstveno osiguranje“  (Ilić, 2006:4).

„Penziono osiguranje je najbitniji deo sistema socijalnog osiguranja. 
Postoje dve osnovne vrste penzionog sistema:

– sistem tekućeg (godišnjeg) usklađivanja doprinosa sa rashodima iz 
socijalnog osiguranja, i

– sistem akumulacije kapitala“ (Isto, 4).
„Sistem tekućeg finansiranja (podvukla J.P.) je sistem koji dominira 

u svetu. Prvi obavezni državni sistem tekućeg finansiranja oformio je ne-
mački kancelar Bizmark 7 pre oko 120 godina. Kasnije se ova ideja proširi-
la Amerikom, Evropom i ostalim državama sveta. U ovom sistemu sadaš-
nja generacija zaposlenih, kroz poreze i doprinose, izdvaja sredstva koja su 
potrebna za finansiranje sadašnjih penzionera, odnosno doprinosi i porezi 

7 Otto Eduard Leopold von Bismarck (1815–1898), nemački kancelar kome se pripisuje im-
plementacija sistema socijalnog osiguranja u Nemačkoj.
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iz tekućih zarada služe za finansiranje tekućih naknada iz socijalnog osi-
guranja. To je obavezna, državna penzijska šema. Odnosno, to je kolekti-
vistička šema, gde kolektiv u liku države upravlja novcem penzionera koji 
su ga uplatili u mladosti kao svoj ulog u ekonomski sigurnu starost. Ako je 
stanovništvo neke zemlje relativno mlado u proseku, a bruto domaći pro-
izvod (BDP) dugoročno raste, ovaj sistem ima dobre karakteristike i mo-
že da funkcioniše – iz doprinosa koje plaćaju generacije zaposlenih finan-
siraju se penzije aktuelnih penzionera. Međutim, problem nastaje ukoliko 
se odnos zaposlenih i penzionera pogorša u smislu da sve manji broj zapo-
slenih finansira jednog penzionera“ (Ilić, 2006:4-5).

„Sistem akumulacije kapitala (podvukla J.P.) počiva na ideji da bi 
sredstva od naplaćenih doprinosa trebalo investirati tako da daju odgo-
varajući prinos (kamatu ili dividendu). Sistem akumulacije je, u nače-
lu, superioran u odnosu na prethodni sistem, jer svaki zaposleni postaje 
svestan da kroz plaćanje doprinosa štedi za svoju starost, a da njegova 
sredstva neće služiti za pokriće penzijskih rashoda drugih lica. Na ovaj 
način se, takođe, uvećava stopa štednje u društvu, što dovodi do porasta 
ukupne akumulacije i do povećanja ekonomskog rasta. Fondovi penzi-
onog osiguranja predstavljaju veoma značajne institucionalne investito-
re na savremenim finansijskim tržištima. Kako je rast prinosa na kapi-
tal veći od rasta zarada, uvođenje ovog sistema dovelo bi do mogućnosti 
smanjivanja stopa doprinosa“ (Ilić, 2006:5).

„Ideja privatnog penzijskog sistema, koja je bila vodič veoma uspešnih 
reformi u Čileu 8 osamdesetih godina prošlog veka, podrazumeva da svaki 
zaposleni ima svoj individualni račun na koji uplaćuje doprinose za penzi-
ju. Račun se nalazi u privatnom penzionom fondu kojim upravlja profesi-
onalni menadžment. Prikupljeni novac se plasira na finansijska tržišta ko-
ji se, u skladu sa efikasnošću plasmana, uvećava. Kada zaposleni dođe do 
penzije, iznos na njegovom računu je veći od sume uplaćenih doprinosa za 
iznos zarade na finansijskom tržištu koja pripada tom zaposlenom. Za vre-
me penzije novac sa računa se troši (postoje različiti vidovi kako se ova 
sredstva mogu isplaćivati), a u slučaju smrti, ostatak na penzionom računu 
je imovina kojom raspolažu naslednici“ (Ilić, 2006:5).

„Obe vrste penzionih sistema imaju prednosti, ali i nedostatke. Osnov-
na prednost sistema tekućeg finansiranja je što on onemogućava da štednja 
za starost propadne na tržištu u vanrednim okolnostima kao što su ratovi, 

8 Mnogi autori ovaj sistem zbog toga nazivaju Čileanski sistem
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visoka inflacija i nepouzdane investicije, što se može dogoditi kapitalizo-
vanim penzionim fondovima.

Situacija koja je bila u Srbija početkom devedesetih godina XX veka 
je dobar primer lošeg okruženja za kapitalizovane penzione fondove. Rat-
no okruženje, hiperinflacija i nesigurne investicije koje su se u Srbiji ogle-
dale u vidu devizne štednje su uslovi u kojima penzioni fondovi mogu osta-
ti bez sredstava, i čak nestati.

Jedna od prednosti ovog sistema je i sigurnost stanovništva u nje-
ga. Naime, ljudi veruju da država neće dozvoliti da oni žive u siromaštvu 
kada ostare. Takođe, kod građana je i prisutan rizik od privatnih penzio-
nih fondova i njihovih ulaganja, jer se sve to odigrava na dug rok. Jako 
je teško za ljude da racionalno razmišljaju, jer je veliko vremensko raz-
graničenje između akcije koju preduzimaju sada (uplaćivanje doprinosa) 
i posledica u budućnosti (isplata penzija). Velika neizvesnost je prisutna 
u celom procesu, pa ako treba da biraju između privatnih fondova i dr-
žave, oni će u većini slučajeva odabrati državu, čak i po cenu nižih pen-
zija“ (Ilić, 2006:6).

2.2. Programi zdravstvenog osiguranja

„U drugoj polovini XIX veka radnički pokret za socijalna prava dovodi 
do pojave prvih naznaka zdravstvenog osiguranja. U to doba su uslovi rada 
i života bili teški, a bolesti i povrede česti. Radnici i njihove porodice su za 
vreme lečenja bili materijalno ugroženi, jer nisu dobijali nadnice u vreme 
odsustvovanja s posla, a imali su povećane rashode ukoliko su koristili us-
luge lekara ili kupovali lekove. U traganju za rešenjem, kako bi ugroženi 
pojedinci mogli da prežive, pojavila se najpre individualna štednja u jav-
nim štednim blagajnama. Međutim, ovaj sistem se zbog mnogih nedostat-
ka nije održao“ (Joksimović i Joksimović, 2008: paragraf 2).

Svetska zdravstvena organizacija danas definiše zdravstveni sistem 
kao kompleks međusobno povezanih elemenata koji doprinose zdravlju u 
porodici, u obrazovnim ustanovama, na radnom mestu, javnim mestima i 
zajednicama, kao i u fizičkoj i psihološkoj sredini, u zdravstvenim i dru-
gim sektorima.

„Zdravstveno osiguranje predstavlja posebni oblik društvene orga-
nizovanosti pri kojoj se pacijenti osiguravaju od rizika oboljevanja i po-
vređivanja, posredstvom ustanova zdravstvenog osiguranja, koje preuzi-
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ma taj rizik na sebe, nadoknađujući štetu osiguraniku u slučaju odštetnog 
zahteva“ (Joksimović i Joksimović, 2008:1).

Zdravstvo predstavlja sistem javnih delatnosti za koji se mogu izdvo-
jiti četiri osnovne uloge:

– Kurativna, to jest lečenje obolelih putem terapija
– Preventivna – suzbijanje širenja ili sticanja bolesti, borba protiv epi-

demija
– Zaštita životne sredine
– Obezbeđivanje odgovarajućih životnih uslova
Zdravstvo je društvena delatnost, u kojoj zdravstveni delatnici speci-

fičnim sredstvima, opremom i metodama rade na:
– unapređenju zdravlja stanovništva,
– sprečavanju bolesti,
– ranom otkrivanju bolesti – dijagnostici,
– lečenju i
– rehabilitaciji bolesnika.
Subjekti zdravstvenog sistema su:
– davaoci usluga – oni koji sprovode zdravstvenu zaštitu (zdravstve-

ni delatnici i ustanove),
– korisnici usluga – celo stanovništvo (zajednica – pojedinci),
– posrednik – osiguravatelj, naručilac ili treća strana koja plaća – oni 

koji uređuju odnose korisnika i davaoca usluga (razna dobrovoljna ili oba-
vezna osiguranja, državni fond, ministarstvo ili lokalna vlada).

Da bi se u sistemu zdravstva postigla uspešnost i funkcionalnost po-
trebno je stvoriti unutrašnju povezanost.

Svaki sistem zdravstvene zaštite se temelji na postojanju:
– javne pomoći,
– zdravstvenog osiguranja,
– nacionalne zdravstvene zaštite.
„Uspešan zdravstveni sistem ima tri atributa: zdrave ljude, što znači 

da stanovništvo dostiže najviši mogući nivo zdravstvene zaštite; superior-
na nega, znači vodi računa o tome da je efikasan, bezbedan, pravovremen, 
usmeren pacijentu, pravičan, efikasan i pošten, što znači da se tretman pri-
menjuje prema svim pojedincima i porodicama bez diskriminacije ili dis-
pariteta, bez obzira na uzrast, grupni identitet, ili mesto, i da je fer da si-
stem zdravstvenih radnika, institucija i preduzeća podržava i pruža negu“ 
(Harvey, Fineberg, 2012:1020-1027).
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„Opredeljenje pojma zdravstvene zaštite može biti složeno, posebno 
kada se povezuje sa pojmom zdravstvenog osiguranja. Zdravstvena zašti-
ta, u smislu Zakona o zdravstvenoj zaštiti Srbije, jeste organizovana i sve-
obuhvatna delatnost društva sa osnovnim ciljem da se ostvari najviši mo-
gući nivo očuvanja zdravlja građana i porodice.

Zdravstvena zaštita, u smislu ovog zakona, obuhvata sprovođenje me-
ra za očuvanje i unapređenje zdravlja građana, sprečavanje, suzbijanje i ra-
no otkrivanje bolesti, povreda i drugih poremećaja zdravlja i blagovreme-
no i efikasno lečenje i rehabilitaciju povređenih i obolelih.

Ovo je najšira definicija zdravstvene zaštite i u svojoj sveobuhvat-
nosti onemogućava jasno razgraničenje i preciziranje odgovornosti no-
silaca zdravstvene zaštite. Zbog toga se među stručnjacima odgovor-
nim za zdravstvenu zaštitu (zdravstveni radnici i ekonomisti) koristi 
pojam uža zdravstvena zaštita, koji podrazumeva sve društvene, gru-
pne i individualne postupke i aktivnosti koji doprinose očuvanju, po-
boljšanju i ponovnom uspostavljanju zdravlja pojedinca, porodice ili 
grupe i društva.

Pored čisto zdravstvenih usluga, ovaj pojam uključuje i područje 
upravljanja i finansiranja na poljima koja su značajna za socijalnu sigur-
nost i zaštitu pacijenata. Svaka država ima obavezu da vodi računa i brine o 
zdravstvenom stanju svog stanovništva. Država je dužna da obezbedi zdrav-
stvenu zaštitu svojih građana na što višem nivou, a prema ekonomskim mo-
gućnostima (nacionalnom dohotku). Ovo podrazumeva i cilj da se što veći 
procenat stanovništva obuhvati pravom na korišćenje osnovne zdravstvene 
zaštite bez doplate“ (Joksimović i Joksimović, 2008: paragraf 1).

2.3. Osiguranje nezaposlenosti

Zaposlenost je pokretačka snaga u svakoj ekonomiji – isplaćene plate 
podstiču potrošnju, a output zaposlenosti je od suštinske važnosti za kom-
panije. S druge strane, nezaposlenost predstavlja izgubljen potencijal proi-
zvodnje u jednoj ekonomiji. Shodno tome, nezaposlenost predstavlja zna-
čajan problem u makroekonomiji.

Nezaposlenost ima očigledne troškove:
– Lične: gubitak plate, gubitak ličnog identiteta, povezana je sa krimi-

nalom, samoubistvima, bolestima srca i mentalnim bolestima.
– Troškovi društva: manje proizvedenih roba/usluga.
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U nezaposlene osobe se ne ubrajaju:
– osobe u penziji,
– osobe koje su same odlučile da ostanu kod kuće (npr. briga o deci),
– redovni studenti,
– osobe koje ne žele da rade,
– osobe nesposobne za rad,
– obeshrabreni radnici – osobe koje su odustale zbog nedostatka uspe-

ha u pronalaženju posla.
Zvanično, nezaposlenost se odnosi na broj radnika koji aktivno traže po-

sao, a trenutno ne primaju platu. S obzirom da zvanična statistika nezaposle-
nosti isključuje one koji bi želeli da rade, ali su obeshrabreni i prestali su da 
traže zaposlenje, prava stopa nezaposlenosti je uvek veća od zvanične stope.

U okviru vrsta nezaposlenosti postoji nekoliko pod-tipova nezaposle-
nosti (Veselinović, 2010: 228):

– frikciona,
– sezonska,
– strukturna,
– ciklična nezaposlenost.
Nakon globalne finansijske krize u 2008. godini, nezaposlenost je za-

beležila značajne negativne trendove širom sveta, najviše u 2009. godini. 
Stopa nezaposlenosti, uprkos tome što je beležila značajna poboljšanja to-
kom godina nakon krize, u velikoj većini zemalja još uvek nije dostigla ni-
voe od pre 2009. godine. Isti trend prati nezaposlenost među mlađim uzra-
stom od 15 do 24 godine, širom sveta. Mnogi mladi su doživeli otpuštanja 
posle 2008. godine, uglavnom zbog njihove sposobnosti koje su lako za-
menjive i kao rezultat toga, nezaposlenost mladih je porasla, iako se situ-
acija malo poboljšala.

Stopa nezaposlenosti u izabranim svetskim regionima relativno stagni-
ra iz godine u godinu od 2012. do 2013. godine, međutim, očekuje se da se 
poboljša na duge staze na osnovu aktuelnih trendova zapošljavanja. Eko-
nomsko poboljšanje širom sveta je pre svega vidljivo iz rasta realnog bru-
to domaćeg proizvoda, koji je bio relativno pozitivan u većini zemalja, sa 
izuzetkom onih u evrozoni. Rast realnog bruto domaćeg proizvoda ukazuje 
na ekonomski rast, kao i veću produktivnost u svakoj zemlji. S druge stra-
ne, drugi pokazatelji ekonomskog dobrog stanja, kao što je inflacija, uka-
zuju na dalji ekonomski poremećaj, jer se očekuje da se inflacija globalno 
poveća, najizrazitije u zemljama koje nisu razvijene.
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Grafikon 1. Stopa nezaposlenosti u odabranim svetskim regionima u 
2014. i 2015. godini 9

„Osiguranje za slučaj nezaposlenosti je deo sistema socijalnog osi-
guranja, kojim se obezbeđuju prava za slučaj nezaposlenosti na načelima 
obaveznosti, uzajamnosti i solidarnosti. Obaveznim osiguranjem za slučaj 
nezaposlenosti obezbeđuju se uglavnom sledeća prava: novčana naknada, 
zdravstveno osiguranje i penzijsko i invalidsko osiguranje i eventualno i 
neka druga prava“ (Kosanović, 2011:39).

Sredstva za ostvarivanje prava iz osiguranja za slučaj nezaposlenosti, 
u zavisnosti od sistema socijalne sigurnosti, obezbeđuju se iz budžeta ili 
iz doprinosa za osiguranje za slučaj nezaposlenosti ili kombinacijom ova 
dva osnovna izvora.

9 Unemployment rate in selected world regions in 2014 and 2015, http://www.statista.com/
statistics/279790/unemployment-rate-in-seclected-world-regions/ (18.12.2015.)
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2.4. Zaštita porodice i dece

U gotovo svim razvijenim zemljama značajan deo sistema socijalne 
zaštite predstavlja i zaštita porodice i dece. Programi podrške i pomoći po-
rodici imaju za cilj pokrivanje rizika siromaštva i dodatnih izdataka zbog 
podizanja dece, kao i pružanje savetodavnih i drugih usluga. U okviru po-
pulacione politike je kreiran jedan deo mera finansijske pomoći u cilju sti-
mulisanja rađanja i podizanja stope nataliteta. Deca, samohrani roditelji ili 
svi članovi porodice kojima je potrebna pomoć imaju pravo na novčana da-
vanja (Vuković, 2009:23).

Novčana socijalna pomoć je najvažnija mera države za borbu pro-
tiv siromaštva i socijalne isključenosti, a regulisana je Zakonom o soci-
jalnoj zaštiti. Novčana socijalna pomoć je instrument uslovljen imovin-
skim i dohodovnim cenzusom, namenjen domaćinstvima bez prihoda ili 
sa malim prihodima, koji se primenjuje kada pojedinac/porodica ne može 
da održi minimum životnog standarda. Pojedinac, odnosno porodica mo-
že postati korisnik sistema socijalne zaštite podnošenjem zahteva za kori-
šćenje usluge ili pomoći, ili, u drugim slučajevima, kada druge ustanove, 
službe ili građani prijave potrebu, iniciraju postupak ili ih upute u centar 
za socijalni rad. Po prijemu korisnika u centru za socijalni rad, u zavisno-
sti od hitnosti/prioriteta slučaja, inicijalna procena bi trebalo da započne 
u roku od 24 časa za hitne slučajeve, a najkasnije za sedam dana u sluča-
ju redovnog prijema. 10

U Srbiji je dečiji dodatak najobimniji program namenjen siromašnoj 
deci. Ipak, to nije jedini cilj programa dečijeg dodatka, pa ovaj program ta-
kođe podržava obrazovanje dece, pruža podršku porodicama sa nižim so-
cio-ekonomskim statusom i politici podsticanja rađanja. To je instrument 
uslovljen imovinskim/dohodovnim cenzusom, koji predviđa da samo ma-
terijalno ugrožena deca i porodice (čiji prihodi ne prelaze cenzus) imaju 
pravo na ovu vrstu pomoći. Dečiji dodatak u Srbiji, takođe, ima karakte-
ristike tipičnog kondicionalnog novčanog transfera, budući da je jedan od 
uslova za ostvarenje ovog prava redovno školovanje dece/mladih uzrasta 
do 19 godina (dece sa invaliditetom do 26 godina). 11

10 Analiza uticaja politika pružanje dodatne podrške učenicima iz osetljivih grupa u pre-
duniverzitetskom obrazovanju, http://www.unicef.org/serbia/Prilog-2-Pruzanje-dodatne-podr-
ske-ucenicima-iz-osetljivih-grupa-u-preduniverzitetskom-obrazovanju.pdf (22.12.2015.)

11 Isto
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Zaključak

Ljudi žele da obezbede pristojan životni standard, u kontekstu bezbed-
nosti i slobode da izraze svoje mišljenje i da se povežu. Oni mogu da posti-
gnu tu bezbednost prihoda ne samo kroz produktivno zapošljavanje, šted-
nju i akumuliranih sredstava (kao što su zemljište i sopstvena kuća), već 
i kroz mehanizme socijalne zaštite. Ovi mehanizmi funkcionišu ne samo 
kao zaštitni već i kao produktivan faktor. Radnici trebaju sigurnost priho-
da da bi dugoročno planirali za sebe i svoje porodice. Bezbednost prihoda 
radnika je takođe dobra za ekonomiju, jer čini efektivnu tražnju više pred-
vidivom i pruža preduzećima više produktivne i fleksibilne radne snage.

Obezbeđenje zdravstvene zaštite visokog kvaliteta svakom građani-
nu, bez obzira na njegovo imovno stanje, predstavlja težnju gotovo svake 
zemlje. Razlozi zbog koji se u mnogim zemljama javljaju problemi finan-
siranja su rastuća tendencija zdravstvenih troškova kao posledica starenja 
stanovništva, primena nove visoke tehnologije kao i rasprostranjenost ma-
sovnih oboljenja. Međutim, bitan razlog za uvođenje promena u zdravstvu 
je nejednakost zdravstvenog stanja pojedinih slojeva stanovništva i poje-
dinih regiona. Pristupanje reformama u zdravstvu obično dolazi nakon ne-
uspelih pokušaja da se ograniči porast zdravstvenih troškova merama ko-
je su na raspolaganju.

„Savremena kretanja u svetskoj privredi pokazuju da su sistemi te-
kućeg finansiranja neodrživi na dug rok. Proces globalizacije zahvatio je i 
penzioni sistem kao bitan segment ekonomije (javnih finansija) u celini ta-
ko da su, uz nepovoljna demografska kretanja, reforme neizbežne. I ovaj 
segment, za koji se ranije smatralo da uloga države u njegovom finansira-
nju nema alternativu, pokazuje znake zrelosti i iziskuje nova rešenja u nje-
govom koncipiranju. Kao jedno od rešenja pojavljuje se i delimična ili pot-
puna privatizacija penzionog sistema“ (Ilić, 2006:36).

Bez obzira na razlike koje postoje između sistema socijalnog osi-
guranja, zajedničko je postojanje dve grupe prava: prava na novčane na-
knade i prava na pružanje određenih usluga. Uz socijalno osiguranje, u 
strukturi programa socijalne sigurnosti, važno mesto pripada i programi-
ma socijalne zaštite i socijalne pomoći, i to kako u razvijenim zemljama, 
tako i u zemljama u razvoju. Programi socijalne zaštite i socijalne pomo-
ći u najvećem broju zemalja pojavljuju se kao dopuna sistemu socijal-
nog osiguranja.
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MO DE LI DR ŽA VE BLA GO STA NjA

Dra ga na Rad ma no vić 1

Rezime:  Rad prikazuje razvoj teorije države blagostanja iz ekonomskog i političkog 
aspekta, kao i postojeće klasifikacije. Prikazana je najuticajnija Esping-Andersenova 
klasifikacija sa svoja tri osnovna tipa države blagostanja: liberalni, korporativni i socijalno-
demokratski. Navedeni su i osnovni pravci debate savremene teorije države blagostanja, 
kao i tekući faktori izmena teorije, metodologije i aktivne prakse države blagostanja. 

Ključne reči:  država blagostanja, Esping- Andersenova klasifikacija, komparativna 
socijalna politika, kriza države blagostanja

Uvod

To kom pe ri o da in du stri ja li za ci je u de vet na e stom ve ku dr ža va iz sta tu sa 
„noć nog ču va ra“, da kle li be ral no ustro je ne dr ža ve po la ko po či nje da raz vi-
ja kon cep tu al ne osno ve tzv. dr ža ve bla go sta nja. Pr ve me re ko je se sma tra ju 
sa mim za čet kom dr ža ve bla go sta nja bi le su me re osi gu ra nja u slu ča ju bo-
le sti i ne zgo da, ko je je Bi zmark uveo u Ne mač koj pri kra ju 19. ve ka (Ha-
gue i Har rop, 2007 pre ma De Frel, 2009). Od tog pe ri o da, a naj vi še po sle 
Dru gog svet skog ra ta dr ža va bla go sta nja je uze la ma ha u svom raz vo ju, da 
bi se da nas sva ka dr ža va raz vi je nog sve ta sma tra la dr ža vom bla go sta nja. 
Ovaj koncept će biti predstavljen kroz nekoliko definicija. Pre svega, drža-
va blagostanja je „uče stvo va nje dr ža ve u so ci jal noj bez bed no sti i so ci jal nim 
uslu ga ma“ (Coc hra ne i Clar ke, 1993:4 pre ma De Frel, 2009). Esping-An-
dersen (G. Esping- Andersen), ita li jan ski te o re ti čar kom pa ra tiv nih so ci jal-
nih si ste ma, na či ji će se opus ovaj rad če sto po zi va ti, da je de fi ni ci ju dr ža-
ve bla go sta nja: „…in sti tu ci o nal ni aran žma ni, pra vi la i do go vo ri ko ji vo de i 
ob li ku ju tre nut ne od lu ke so ci jal ne po li ti ke, ras ho de, de fi ni šu pro ble me i čak 
struk tu ru po nu de i tra žnje gra đa na i ko ri sni ka bla go sta nja. Po sto ja nje raz li-
či tih po li ti ka osli ka va okol nost da se krat ko roč ne po li ti ke, re for me, de ba te i 
od lu či va nje od i gra va ju u okvi ru isto rij skih si ste ma in sti tu ci o na li za ci je ko-
ji se kva li ta tiv no raz li ku ju me đu dr ža va ma“ (Esping-An der sen, 1990). Još 
jed no od re đe nje da je Asa Brigs (A. Brigss), „Dr ža va bla go sta nja je dr ža va 

1 Uni ver zi tet u No vom Sa du, Fi lo zof ski fa kul tet, Od sek za so ci o lo gi ju, dragana.radmano-
vich@gmail.com
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u ko joj se or ga ni zo va na moć ko ri sti sa na me rom da pre u sme ri si le tr ži šta 
u ba rem tri prav ca: pr vo, ga ran to va njem po je din ci ma i po ro di ca ma mi ni-
mal ni pri hod; dru go, omo gu ća va njem in di vi du a ma i po ro di ca ma da is pu-
ne od re đe na so ci jal na oče ki va nja, ko ja uko li ko se ne is pu ne vo de u in di vi-
du al ne i po ro dič ne kri ze; i tre će, osi gu ra va njem svim gra đa ni ma naj bo lji 
mo gu ći stan dard u od no su na od re đe ni do go vo re ni ni vo so ci jal nih uslu ga“ 
(Briggs 2006:16 pre ma De Frel, 2009).

U ovom ra du će se pri ka za ti raz voj te o ri je dr ža ve bla go sta nja, ko ja je 
po če la in ten ziv no da se raz vi ja se dam de se tih go di na 20. ve ka, s ci ljem da 
se po ka žu dva glav na stru ja nja, eko nom ski i po li tič ko-in sti tu ci o nal ni, te 
uvi di po sto je ća kla si fi ka ci ja dr ža va bla go sta nja, i za pa ze ne ke od glav nih 
ten den ci ja ka ko u re al nom ob li ku dr ža va bla go sta nja, ta ko i u te o rij skim 
na sto ja nji ma ko ja ih pra te. Po sle osvr ta na ini ci jal ne te o ri je ko je su se ba-
zi ra le na eko nom skim fak to ri ma, bi će opi sa na glav na te o rij ska po stav ka 
Esping-An der se na, ko ja pred nost da je po li tič kim i in sti tu ci o nal nim fak to-
ri ma ko ji se raz li ku ju iz me đu dr ža va, i ko ji ma se ob ja šnja va po sto ja nje raz-
li či tih mo de la dr ža va bla go sta nja. Po sta vlja njem ka me na te melj ca u uvi-
đa nju raz li ka i stva ra nju mo de la dr ža va bla go sta nja, iz ne će se i šest dru gih 
ti po lo gi ja, ko je in kor po ri ra ju tri glav na stru ja nja u kri ti ci Esping-Anderse-
nove kla si fi ka ci je. Po tom će bi ti po bro ja ni tzv. iza zo vi dr ža vi bla go sta nja, 
ko ji su ujed no i iza zo vi za te o ri ju dr ža ve bla go sta nja i za ceo pro ces iz ra de 
nje nih kla si fi ka ci ja, te i nji ho ve pri me ne. Iz ve šće se za klju čak neo p hod no-
sti mo de li ra nja, kao osno ve za kom pa ra ci ju so ci jal nih si ste ma, kao i neo p-
hod nost nji ho vog do dat nog me to do lo škog raz vo ja.

Esping-An der se no va kla si fi ka ci ja

Sa vre me ne stu di je u obla sti dr ža ve bla go sta nja po če le su svoj raz voj 
se dam de se tih go di na 20. ve ka. Pr va is tra ži va nja ko ja su ob ja šnja va la raz-
log i na čin na stan ka dr ža ve bla go sta nja osla nja la su se na te o ri ju in du stri ja-
li za ci je. Go di ne 1975. Ha rold Vi len ski (H. Wilensky) u svom de lu „Dr ža va 
bla go sta nja i jed na kost“ na gla ša va od lu ču ju ću ulo gu im per so nal nih eko-
nom skih si la u na stan ku dr ža ve bla go sta nja. Vi len ski za klju ču je da je glav-
ni uzrok dr ža ve bla go sta nja eko nom ski rast u kom bi na ci ji sa de mo graf skim 
pro me na ma, što je re zul ti ra lo oče ki va nim du žim ži vot nim ve kom i sta re-
njem po pu la ci je. „Ako po sto ji sa mo je dan naj moć ni ji iz vor tro še nja za rad 
bla go sta nja, to je pro por ci ja sta rih lju di u po pu la ci ji“ (Wi lensky, 1975:47 



Mo de li dr ža ve bla go sta nja 65

pre ma Myles i Qu a dag no, 2002). Ne stan kom agrar nog dru štva, a stva ra-
njem in du strij skog, si stem dru štve ne po dr ške pre no si se sa po ro dič nih ve-
za na si stem jav ne po tro šnje (Ke rr et al. 1960 pre ma Myles i Qu a dag no, 
2002). Ker i sa rad ni ci sma tra ju da dr ža va u ovim uslo vi ma ima za da tak da 
oču va rad nič ku kla su i da po stig ne ko or di na ci ju i kon sen zus u slo že nom, 
ur ba nom dru štvu. „In du stri ja li za ci ja i ono što pra ti in du stri ja li za ci ju– eko-
nom ski rast i sta re nje po pu la ci je, su pri mar ni uzroč ni ci u eks pan zi ji dr ža ve 
bla go sta nja. Šta vi še, te ško je za mi sli ti bum dr ža ve bla go sta nja še zde se tih 
go di na 20. ve ka bez eko nom ske eks pan zi je po sle Dru gog svet skog ra ta. Iz 
po ve ća nih pri ho da vla da pro fi ti ra. Po ve ća ne nad ni ce omo gu ću ju da se na-
met nu ve ći po re zi, a rad ni ci ipak osta ve sa ve ćim pri ma njem sva ke go di-
ne. Zbog po ve ća ne pro duk tiv no sti i pro me ne obra za ca ra da, uve ćao se broj 
uži va o ca pen zi ja, kao što su se po ve ća li i zah te vi za pro ši re njem dr žav nih 
pen zi ja“ (Myles i Qu a dag no, 2002:36). Po red te o ri ja ko je se ba zi ra ju na 
eko nom skom fak to ru, raz vi je ne su i te o ri je ko je da ju pred nost po li ti ci i po-
li tič kim in sti tu ci ja ma, i ko je ob ja šnja va ju va ri ja ci je iz me đu raz li či tih mo-
de la dr ža va bla go sta nja. Naj va žni ja te o ri ja u okvi ru ovih je iz ne se na u de lu 
„Tri sve ta ka pi ta li zma bla go sta nja“ 1990. go di ne, gde je Ge sta Esping-An-
der sen na osno vu uzor ka od 18 dr ža va iz pe ri o da ra nih osam de se tih go di-
na, iz vr šio di fe ren ci ja ci ju me đu nji ma, ne na osno vu obi ma tro ško va što je 
bio naj če šći slu čaj u pret hod nim kla si fi ka ci ja ma, već na osno vu in sti tu ci o-
nal ne lo gi ke ko ja sto ji iza tih tro ško va.

Esping-An der se no va kla si fi ka ci ja po sta vlje na u ovoj knji zi pred sta vlja 
naj u ti caj ni ju te o rij sku po stav ku kla si fi ka ci je dr ža va bla go sta nja. Ova kla-
si fi ka ci ja ko ja za re zul tat ima tri mo de la dr ža ve bla go sta nja, do bi je na je na 
osno vu dva kri te ri ju ma, kri te ri ju ma de ko mo di fi ka ci je i kri te ri ju ma stra ti fi-
ka ci je. „De ko mo di fi ka ci ja je kon cept ko ji pod ra zu me va da su uslu ge pred-
vi đe ne pra vom i po je di nac je u sta nju da odr ža va svoj ži vot ne osla nja ju-
ći se na tr ži šte“ (Esping-An der sen, 1990:21–22). Kon cept stra ti fi ka ci je se 
od no si na so ci jal nu stra ti fi ka ci ju i so li dar nost, tj. na to ko ji si stem so ci jal-
ne stra ti fi ka ci je je pro mo vi san so ci jal nom po li ti kom i da li dr ža va bla go-
sta nja pod sti če ši ro ku ili usku so li dar nost (Arts i Ge lis sen, 2002). Tri mo-
de la do bi je na na osno vu ova dva kri te ri ju ma su: li be ral ni, kor po ra tiv ni, i 
so ci jal no de mo krat ski mo del dr ža ve bla go sta nja.

Li be ral ni ili tr ži šno ori jen ti sa ni mo del dr ža ve bla go sta nja, ka rak te ri-
sti čan je za an glo-sak son ske ze mlje (Uje di nje no Kra ljev stvo, Ir ska, SAD, 
Ka na da, Austra li ja i No vi Ze land) i za ide al no-tip skog pred stav ni ka ovog 
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mo de la uzi ma ju se Sje di nje ne Ame rič ke Dr ža ve. Ov de je ni vo de ko mo di fi-
ka ci je ni zak, što zna či da tr ži šte ima pri mat u od no su na dr ža vu, te da po je-
di nac pr ven stve no za vi si od svo je po zi ci je na tr ži štu. „Dr ža va po dr ža va tr ži-
šni me ha ni zam bi lo ak tiv no kroz sub ven ci o ni sa nje pri vat nih so ci jal nih še ma, 
ili pa siv no (naj če šće kroz cilj no ori jen ti sa ne pro gra me) dr ža njem so ci jal nih 
be ne fi ci ja na ni skom ni vou, i sa mo za one ko ji ne mo gu bez njih. Ras po de-
la do hot ka u okvi ru ovog mo de la je ni ska i ra van so ci jal nih pra va je pri lič-
no ogra ni če na“ (Arts i Ge lis sen, 2002:141). Ni vo so ci jal ne stra ti fi ka ci je je 
ta ko đe vi sok jer se u dru štvu stva ra po de la na ma nji nu sa ni skim pri ho dom i 
u za vi sno sti od dr ža ve, i ve ći nu ko ja je u mo guć no sti da pri u šti se bi pri vat ne 
pla no ve so ci jal nog osi gu ra nja (Arts i Ge lis sen, 2002). Ovaj tip dr ža ve bla-
go sta nja na stao je u ve zi sa op štom fi lo zo fi jom ovih dr ža va: ni ska so ci jal na 
da va nja sti mu li šu lju de da ra de vred no i da tra že po sao. Pri o ri tet je po sta-
vljen na tr ži šte, a so ci jal na da va nja su mi ni mal na (Esping-An der sen, 1990).

Kor po ra tiv ni mo del dr ža ve bla go sta nja, ili kor po ra tiv no-kon zer va tiv ni 
mo del ka rak te ri sti čan je za kon ti nen tal no-evrop ske ze mlje (Ita li ja, Fran cu-
ska, Ne mač ka, Švaj car ska, Ho lan di ja, Austri ja i Bel gi ja) i za idealno-tip skog 
pred stav ni ka ovog mo de la uzi ma se Ne mač ka. Ov de je pri su tan ume ren ni-
vo de ko mo di fi ka ci je, a pri mat ima po ro di ca. Ka da po ro di ca ne mo že da iz-
dr ža va svo je čla no ve, to je tre nu tak ka da se dr ža va me ša i po ma že svo jim 
so ci jal nim osi gu ra njem. Ka ko Esping-An de re sen pi še: „ Dr ža va će se ume-
ša ti sa mo on da ka da su po ro dič ni ka pa ci te ti za po ma ga nje svo jih čla no va 
is cr plje ni“ (Esping-An der sen, 1990:27). Mo del je raz vi jen pod uti ca jem tri 
glav na fak to ra: ka to lič ke so ci jal ne po li ti ke, eta ti zma i kor po ra ti vi zma (Arts 
i Ge lis sen, 2002:141). Mo del je usme ren ka pre zer vi ra nju tra di ci o nal ne po-
ro di ce i po sto je ćeg so ci jal nog re da, u po gle du oču va nja kla snih i sta tu snih 
raz li ka. Iz tog raz lo ga ni vo stra ti fi ka ci je je vi sok, i ni vo so ci jal nog osi gu ra-
nja se raz li ku je iz me đu raz li či tih dru štve nih gru pa, shod no po lo ža ju tih gru-
pa u ovim hi je rar hi zo va nim dru štvi ma. Po treb no je još pri me ti ti da je par ti-
ci pa ci ja že na na tr ži štu ra da obes hra bre na, shod no tra di ci o nal noj po ro dič noj 
struk tu ri, a mre ža dru štve nih in sti tu ci ja za in sti tu ci o nal no zbri nja va nje de ce 
je ne raz vi je na (Esping-An der sen, 1990:27). To je raz li ka u od no su na dru ga 
dva mo de la ko ja pod sti ču uče šće že na na tr ži štu ra da.

So ci jal no de mo krat ski mo del dr ža ve bla go sta nja ka rak te ri sti čan je za 
skan di nav ske ze mlje (Šved ska, Nor ve ška, Dan ska i Fin ska) i od li ku je se vi-
so kim ni vo om de ko mo di fi ka ci je i ni skim ni vo om stra ti fi ka ci je, za šta se ko-
ri sti još i iz raz uni ver za li zam. Vi sok ni vo de ko mo di fi ka ci je sa žet je u ovoj 
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re če ni ci: „U su prot no sti sa li be ral nim ti pom dr ža ve bla go sta nja, ovaj mo del 
se ne osla nja na tr ži šte i po sle dič no kon stru i še su štin ski uni ver zal nu so li dar-
nost ba zi ra nu na dr ža vi bla go sta nja“ (Esping-An der sen, 1990:28). Da kle, 
mo del se ka rak te ri še ši ro kim obi mom so ci jal nih pra va ko ja su uni ver zal no 
do stup na svim gra đa ni ma bez ob zi ra na nji hov dru štve ni sta tus i po zi ci ju na 
tr ži štu. So ci jal na pra va se ne na la ze u ko re la ci ji sa po zi ci jom po je din ca na 
tr ži štu. S tim u ve zi, ni vo stra ti fi ka ci je je ni zak. S ob zi rom da je obim so ci-
jal nih iz da ta ka vi sok, vi so ki su i po re zi iz ko jih se for mi ra so ci jal ni fond, i s 
tim u ve zi, ak ce nat se sta vlja na ak tiv nu po li ti ku za po šlja va nja i raz ne pro-
gra me obu ke. „So ci jal no de mo krat ski re žim je uni ver za li stič ki, jer je sve u-
kup no sta nov ni štvo po kri ve no za iste ri zi ke pod istim uslo vi ma. Ne pra vi se 
raz li ka iz me đu pro fe si o nal nih gru pa, već su svi ob u hva će ni istom še mom. 
Uslo vi pod ko ji ma se pra va ostva ru ju, vi še se ba zi ra ju na ide a lu gra đan stva, 
ne go na pret hod nom za po sle nju ko ri sni ka. Bu du ći ega li ta ri stič ke pri ro de, 
ovaj si stem se pre vas hod no ba zi ra na po re zi ma. Na kna de za li ca ne spo sob na 
za rad mo gu bi ti vi so ke i du go is pla ći va ne. One su uglav nom po ve za ne sa 
pret hod nom za ra dom i mi ni mal ne na kna de su pri lič no vi so ke. Kao po sle di-
ca to ga, i po re ske sto pe su vi so ke, iako su ubla že ne vi so kim sto pa ma za po-
sle no sti. Vi so ke po re ske sto pe, isto vre me no uti ču i na po rast po tre be za za-
po šlja va njem že na“ (So e de et al., 2004:23 pre ma Vu ko vić, 2009).

Kri ti ka

Esping-An der se no va kla si fi ka ci ja pred sta vlja ka men te me ljac u te o ri-
ji dr ža ve bla go sta nja. Od vre me na ka da je iz ne se na, ova ti po lo gi ja je svo-
je vr sno po sta la i sa ma pred met di sku si je. Ov de će bi ti iz ne se na kri ti ka ko-
ja se go di na ma sku plja la, a ko ju su sa že to iz ne li Arts i Ge li sen (W. Arts i J. 
Gelissen) u svom član ku iz 2002. go di ne „Tri sve ta ka pi ta li zma bla go sta nja 
ili vi še?“. Kri ti ka je sve de na na tri glav ne tač ke, a ujed no je iz dvo je no i šest 
dru gih zna čaj nih ti po lo gi ja ko je su se raz vi le do tog pe ri o da, i ko je do da ju 
no ve ele men te Esping-An der se no voj ti po lo gi ji. Sve ka rak te ri sti ke ovih no-
vih kla si fi ka ci ja su na ve de ne u ta be li ni že, ko ja je ta ko đe pre u ze ta iz član-
ka Art sa i Ge li se na. Tri tač ke kri ti ke su: da me di te ran ske dr ža ve, Špa ni ja, 
Por tu ga li ja i Grč ka ni su po kri ve ne ti po lo gi jom; da su An ti po de an ske dr ža-
ve, Austra li ja i No vi Ze land po gre šno obe le že ne kao pri pad ni ce li be ral nog 
mo de la dr ža ve bla go sta nja; i ko nač no, da di men zi ja ro da u so ci jal noj po li ti-
ci ni je uop šte uze ta u ob zir. Sa da će sva ka od kri ti ka bi ti de talj ni je opi sa na.
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Me di te ran ske dr ža ve

Dr ža ve Por tu ga li ja, Špa ni ja i Grč ka ni su si ste mat ski uklju če ne ni u 
je dan mo del dr ža ve bla go sta nja pre ma Esping-An der se no voj kla si fi ka ci-
ji. Di sku si je ko je su na sta le iz ovog pro pu sta idu u dva prav ca; jed ni sma-
tra ju da su ove dr ža ve pod tip kor po ra tiv nog mo de la, dok dru gi te o re ti ča ri 
sma tra ju da pred sta vlja ju u pot pu no sti no vi mo del, i do da ju u svo jim kla-
si fi ka ci ja ma upra vo ove dr ža ve kao pred stav ni ke če tvr tog mo de la dr ža ve 
bla go sta nja. Ka tro u ga los (G. S. Katrougalos) dr ži pr vu po zi ci ju i sma tra 
da: „Me di te ran ske dr ža ve ne for mi ra ju no vi mo del, već for mi ra ju pod ka-
te go ri ju kon ti nen tal nog mo de la. One su ne raz vi je ne dr ža ve kon ti nen tal nog 
mo de la, u svom za če ću, sa glav nim za jed nič kim ka rak te ri sti ka ma, ne zre-
lo šću si ste ma so ci jal ne za šti te i slič nim dru štve nim i po ro dič nim struk-
tu ra ma“ (Ka tro u ga los, 1996:43 pre ma Arts i Ge lis sen, 2002). Laj bfrid 
(S. Leibfried) (1992) pra vi razliku od če ti ri mo de la pod na zi vi ma, an glo-
sak son ski, bi zmar kov, skan din di nav ski i la tin ski mo del. „Osnov ne ka-
rak te ri sti ke si ste ma u „ju žnim dr ža va ma“ ti ču se frag men ti ra nog i kor-
po ra tiv nog mo de la odr ža va nja pri ho da ko ji obez be đu je vi so ke pen zij ske 
na dok na de, za raz li ku od ma log ob u hva ta sta nov ni štva so ci jal nom za šti-
tom i ne po sto ja nja ga ran ci je mi ni mal nih do ho da ka u ne kim dr ža va ma. Me-
di te ran ski mo del se ta ko đe od li ku ju ni skom an ga žo va no šću dr ža ve u sfe ri 
so ci jal ne si gur no sti uop šte, kao i iz u zet no ne ja snim od no som jav nih i ne-
jav nih ak te ra i in sti tu ci ja“ (Vu ko vić, 2009:29). Fe re ra (Ferrera) (1996), 
ta ko đe u svo joj če tvo ro čla noj kla si fi ka ci ji po mi nje ovaj mo del pod na zi-
vom me di te ran ski, i ka rak te ri še ga ni skom dr žav nom in ter ven ci jom, ne-
de fi ni sa nim mi ni mu mom so ci jal ne za šti te i vi so kim ni vo om kli jen te li zma. 
Tre ći te o re ti čar ko ji do pri no si usta no vlja va nju ovog če tvr tog mo de la je 
Bo no li (G. Bonoli) (1997), ko ji u svo joj kla si fi ka ci ji ovaj mo del zo ve ju-
žnim. Ak tiv na di sku si ja uz em pi rij sku pod lo gu na ko joj su ba zi ra ne ove 
no ve ti po lo gi je, da je do volj no osno ve da se me di te ran ski ili ju žni mo del 
di fe ren ci ra kao za se ban, i na taj na čin ar gu men ti ra kri ti ka na Esping-An-
der se no vu ti po lo gi ju.

An ti po de an dr ža ve

Esping-An der se no va kla si fi ka ci ja svr sta va An ti po de an ske dr ža ve, 
Austra li ju i No vi Ze land u li be ral ni mo del dr ža ve bla go sta nja. Me đu tim, 
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u ra do vi ma Ka stel sa i Mi če la (Castles i Mitchell) (1993) i Kor pi i Pal me 
(Korpi i Palme) (1998), raz vi je na je ar gu men ta ci ja pro tiv ta kve di fe ren ci-
ja ci je, a u ko rist stva ra nja u pot pu no sti no vog mo de la, ko ji se na zi va u pr-
vom slu ča ju ra di kal ni, a u dru gom slu ča ju ci lja ni mo del. „Pre ma Ka stel su 
(1998), Austra li ja i No vi Ze land ima ju spe ci fi čan i in klu ziv ni ji pri stup so-
ci jal noj za šti ti ne go stan dard ni li be ral ni mo del. Prag je po sta vljen na re la-
tiv no vi so kom ni vou ta ko da ve li ki deo po pu la ci je pri ma ne ke od cilj no-ori-
jen t i sa nih be ne fi ci ja. Re di stri bu ci ja se vr ši kroz kon tro lu pla ta i si gur nost 
za po sle nja, pre ne go kroz so ci jal ne pro gra me. Ga ran to va nje pri ho da, ko je 
se omo gu ća va na osno vu re gu la ci je tr ži šta, sto ga igra va žnu ulo gu u in sti-
tu ci o nal noj po stav ci ovih dr ža va bla go sta nja; I to je raz log zbog ko jeg se 
či ni da An ti po de an ske dr ža ve pred sta vlja ju za se ban mo del dr ža ve bla go-
sta nja“ (Arts i Ge lis sen, 2002:146). Kor pi i Pal me (1998) raz vi ja ju in sti tu-
ci o nal ni pri stup dr ža vi bla go sta nja i for mi ra ju ti po lo gi ju gde su Austra li ja 
i No vi Ze land pod ve de ni pod ci lja ni mo del, o če mu se mo že vi še pro či ta ti 
u nji ho vom član ku „Pa ra doks re di stri bu ci je i stra te gi je jed na ko sti: in sti tu-
ci je dr ža ve bla go sta nja, ne jed na kost i si ro ma štvo u za pad nim dr ža va ma“, 
iz 1998. go di ne.

Rod

Do da va njem di men zi je ro da ana li zi dr ža ve bla go sta nja ot kri va ju se 
no ve obla sti ko je Esping-An der sen ni je uzeo u ob zir. U pr vom re du, ne do-
sta je si ste mat ska ana li za po ro di ce kao iz vo ra za šti te, po red dr ža ve i tr ži-
šta. Za tim ne do sta je ana li za ko ja po ka zu je do ko jeg su ste pe na že ne is klju-
če ne sa tr ži šta ra da. Uvo di se i kon cept par ci jal nog dr ža vljan stva (Bul mer 
i Re es, 1996:275 pre ma Arts i Ge lis sen, 2002:147), što Arts i Ge li sen ob-
ja šnja va ju ova ko: „Že ne su ostva ri le pu na gra đan ska i po li tič ka pra va, ali 
što se ti če so ci jal nih pra va, že ne su i da lje dis kri mi ni sa ne, po ne kad i for-
mal no, ali sko ro uvek ne for mal no zbog raz li či tih po zi ci ja na tr ži štu ra da, 
ba zi ra nih na raz li či tim rod nim ulo ga ma. Pre ma mno gim auto ri ma fe mi ni-
zma, po de la pla će nog i ne pla će nog ra da shod no ro du, na ro či to ne ga i do-
ma ći po slo vi, su ele men ti ko je tre ba in kor po ri ra ti u ovu ide o lo gi ju“ (Arts 
i Ge lis sen, 2002:147). Da li i Le vis (2002) sma tra ju da kri te ri jum so ci jal-
ne ne ge tre ba da bu de kri te ri jum raz de la me đu raz li či tim ti po vi ma dr ža va, 
i da je so ci jal na ne ga dru ga či je or ga ni zo va na u sva kom od ova tri mo de la. 
Oni tvr de da su skan di nav ske dr ža ve in sti tu ci o na li zo va le ne gu i za sta re i 
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za de cu. Dr ža ve na ju gu Evro pe se po u zda ju u po ro di ce; ovi ve ru ju da ne-
gu tre ba da obez be di po ro di ca, i je di no uko li ko to ni je mo gu će dr ža va će 
omo gu ći ti ne gu. Ko nač no, oni ka žu da je u Ne mač koj ne ga funk ci ja ser-
vi sa or ga ni zo va nih na prin ci pu vo lon ti ra nja. Ta ko đe u Fran cu skoj, Ve li koj 
Bri ta ni ji, i Ir skoj mo gu se pri me ti ti raz li či te or ga ni za ci je i in sti tu ci je za so-
ci jal nu ne gu (Daly i Le wis, 2000 pre ma Arts i Ge lis sen, 2002). „Ta ko đe, 
Tri fi le ti (1999) in kor po ri ra rod nu per spek ti vu u Esping-An der se no vu kla-
si fi ka ci ju po ka zu ju ći da po sto ji si stem ska ve za iz me đu ni voa de ko mo di fi-
ka ci je i to ga da li dr ža va tre ti ra že ne kao su pru ge i maj ke ili kao rad ni ke“ 
(Arts i Ge lis sen, 2002:148).

Pre gled ti po lo gi je dr ža va bla go sta nja

Li be ral ni re ži mi 
(SAD)

Kor po ra tiv ni 
re ži mi (Ne mač ka)

So ci jal no-de mo krat ski 
re ži mi (Šved ska, Nor-

ve ška)

Me di te ran ski re ži mi 
(Špa ni ja, Por tu ga li ja, 

Grč ka, Ita li ja)

Esping- An der sen (1990)

Li be ral ni
Nizak nivo 
dekomodifikacije; 
diferencijacija 
blagostanja uslovljena 
tržištem

Kor po ra tiv ni
Ume ren ni vo de ko mo-
di fi ka ci je; so ci jal ne 
na kna de uglav nom za-
vi se od pret hod nih do-
pri no sa i sta tu sa

So ci jal no- de mo krat-
ski
Visok nivo 
dekomodifikacije; 
univerzalne naknade i 
visok nivo jednakosti 
naknada

Le ib fried (1992)

An glo-sak son ski
Pravo na transfer 
dohotka; država 
blagostanja je 
kompenzacija za 
poslednju utehu, koja 
snažno podržava 
zapošljavanje

Bi zmar kov
Pravo na socijalnu 
sigurnost; država 
blagostanja je 
kompenzacija za prve 
nedaće i istovremeno 
je poslodavac u 
krajnjnoj instanci

Skan di nav ski
Pravo na rad za 
sve; univerzalizam; 
država blagostanja 
je poslodavac kod 
nastanka prvog 
socijalnog slučaja 
i kompenzacija za 
poslednju utehu

La tin ski
Proklamovano 
pravo na rad i 
blagostanje; država 
blagostanja je polu-
institucionalizovano 
obećanje

Ca stles i Mitchell (1993)

Li be ral ni
Niski socijalni 
izdaci; nisu usvojeni 
instrumenti za 
postizanje jednakosti u 
socijalnoj politici

Kon zer va tiv ni
Visoki socijalni 
izdaci, ali nizak 
stepen usvojenosti 
instrumenata za 
postizanje jednakosti u 
socijalnoj politici

He ge mo ni ja bez pra va
Visoka socijalna 
izdavanja i visoka 
upotreba instrumenata 
za postizanje 
jednakosti u socijalnoj 
politici

Ra di kal ni
Postizanje jednakosti 
u dohocima pre 
oporezivanja i pre 
transfera, ali niska 
socijalna izdavanja
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Li be ral ni re ži mi 
(SAD)

Kor po ra tiv ni 
re ži mi (Ne mač ka)

So ci jal no-de mo krat ski 
re ži mi (Šved ska, Nor-

ve ška)

Me di te ran ski re ži mi 
(Špa ni ja, Por tu ga li ja, 

Grč ka, Ita li ja)

Fer re ra (1996)

An glo-sak son ski
Država blagostanja 
obuhvata relativno 
veliki segment 
stanovništva; 
socijalna pomoć uz 
proveru prihoda i 
imovine; mešovit 
sistem finansiranja; 
visoko integrisan 
organizacioni okvir 
kojim potpuno 
upravlja javna 
administracija

Bi zmar kov
Snažna veza između 
pozicije na tržištu 
rada i socijalnih 
prava; naknade 
su proporcionalne 
dohotku; finansiranje 
posredstvom doprinosa; 
relativno visoke 
naknade u sistemu 
socijalne pomoći; 
socijalnim osiguranjem 
uglavnom rukovode 
sindikati i organizacije 
poslodavaca

Skan di nav ski
Socijalna zaštita kao 
građansko pravo; 
univerzalni obuhvat; 
relativno darežljive 
fiksne naknade za 
različite rizike; 
finansiranje uglavnom 
posredstvom poreza; 
snažna organizaciona 
integracija

Me di te ran ski
Fragmentirani sistem 
dohodovanih garancija 
povezan sa pozicijom 
na tržištu rada; 
velikodušne naknade 
bez artikulisanog 
neto minimuma 
socijalne zaštite; 
zdravstvena zaštita 
kao pravo građana; 
partikularizam u 
plaćanjima novčanih 
naknada i finansiranju

Bo no li (1997)

Bri tan ski
Nizak nivo socijalnih 
izdataka finansiranih 
iz doprinosa; nizak 
nivo socijalnih 
izdataka kao procenat 
bruto društvenog 
proizvoda

Kon ti nen tal ni
Visok nivo socijalnih 
izdataka finansiranih 
iz doprinosa; visok 
nivo socijalnih 
izdataka kao procenat 
bruto društvenog 
proizvoda

Nor dij ski 
Nizak nivo socijalnih 
izdataka finansiranih 
iz doprinosa; visok 
nivo socijalnih 
izdataka kao procenat 
bruto društvenog 
proizvoda

Ju žni
Visok nivo socijalnih 
izdataka finansiranih 
iz doprinosa; nizak 
nivo socijalnih 
izdataka kao procenat 
bruto društvenog 
proizvoda 

Kor pi i Pal me (1998)

Ba zič na si gur nost
Ostvarivanje prava 
na bazi državljanstva; 
primena principa 
iznosa jednakih 
naknada

Kor po ra tiv ni
Ostvarivanje prava 
na bazi profesije i 
pozicije na tržištu 
rada; upotreba 
principa naknada 
uslovljenih zaradama

Ob u hvat ni
Ostvarivanje prava 
na bazi državljanstva 
i doprinosa; upotreba 
principa naknada 
uslovljenih zaradama 
i jednakih iznosa 
naknada

Ci lja ni
Ostvarivanje prava 
na bazi dokazanih 
potreba; upotreba 
principa minimalnih 
naknada

Iz vor: Arts i Ge lis sen, 2002.

Iza zo vi

Esping-An der se no va kla si fi ka cja je ura đe na po uzo ru na kon cept ide-
al nih ti po va Mak sa Ve be ra (Fe rag gi na i Se e le ib-Ka i ser, 2011), te shod no 
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to me po sto ji raz li ka iz me đu ide al nih ti po va opi sa nih u kla si fi ka ci ji i re al-
nih slu ča je va dr ža va bla go sta nja. Esping-An der sen, sve stan te raz li ke, pi-
še: „Mi po ka zu je mo mo de le dr ža ve bla go sta nja, ali mo ra mo pri zna ti da ne 
po sto ji ni je dan čist slu čaj. Skan di nav ske dr ža ve mo gu bi ti pre do mi nant no 
so ci jal no-de mo krat ske, ali se u nji ma mo gu na ći i su štin ski li be ral ni ele-
men ti. Ni su ni li be ral ni re ži mi či sti ti po vi. Ame rič ki si stem so ci jal ne si-
gur no sti je re di stri bu ti van, oba ve zan i da le ko od to ga da je si gu ran od ri zi-
ka. U svo jem ra nom ob li ku, New deal je bio so ci jal-de mo krat ski kao što je 
sa da šnja Skan di nav ska so ci jal-de mo kra ti ja. I evrop ski kon zer va tiv ni re ži-
mi su in kor po ri ra li i li be ral ne i so ci jal-de mo krat ske ele men te. Kroz de ce-
ni je su po sta li ma nje kor po ra tiv ni i ma nje auto ri tar ni“ (Esping-An der sen, 
1990:28–29 pre ma Fe rag gi na i Se e le ib-Ka i ser, 2011:585).

Po red to ga što je me to do lo ški te ško kla si fi ko va ti sva ku dr ža vu, mo že 
se za klju či ti da ova kav si stem kla si fi ka ci ja ipak po ma že u kom pa ra ci ji dr-
ža va bla go sta nja i nji ho voj ana li zi. Me đu tim, tre ba ima ti na umu da se re-
al ni kon cept dr ža ve bla go sta nja, shod no svim dru gim pro me na ma u sve tu, 
ta ko đe me nja, i da je po treb no ade kvat no to me raz vi ja ti me to do lo gi ju is-
tra ži va nja i ko ri sti ti ove kla si fi ka ci je kao po čet ne tač ke u ana li zi i kom pa-
ra ci ji dr ža va bla go sta nja.

Dr ža va bla go sta nja je ima la svoj „zlat ni pe ri od“ do se dam de se tih go-
di na 20. ve ka, ali po sle naft nih šo ko va 1973. i 1979. go di ne su o ča va se sa 
ozbilj nim iza zo vi ma. Raz log je sma njen eko nom ski rast i stag fla ci ja, kao 
i po ve ća na ne za po sle nost ko ji pra ve fi skal nu kri zu, i ti me sma nju ju mo-
guć no sti dr ža ve bla go sta nja (Myles i Qu a dag no, 2002). Ovo je usko po ve-
za no sa kon cep tom glo ba li za ci je i glo bal ne eko nom ske in te gra ci je tr ži šta, 
ko ji ugro ža va ju spo sob nost dr ža ve da re gu li še svo je na ci o nal ne eko no mi-
je. Reč je o ba lan su ko ji dr ža va tre ba da us po sta vi iz me đu in ve sti ra nja u 
kom pe ti tiv nost na me đu na rod nom tr ži štu i in ve sti ra nja u so ci jal nu si gur-
nost (Myles i Qu a dag no, 2002). Po red glo ba li za ci je i eko nom skih iza zo-
va, u ob zir tre ba uze ti i de mo graf ske pro me ne i od re đe na kul tur na i de mo-
graf ska kre ta nja (Vu ko vić, 2009). S ob zi rom da se stan dard ži vo ta po ve ćao, 
po ve ća la se i oče ki va na du ži na ži vot nog ve ka i do šlo je do iz ra že nog sta-
re nja sta nov ni štva. Pro blem se ja vlja u to me što sve vi še lju di pro vo di vi-
še go di na u pen zi ji, a po red to ga uz sma nje nu sto pu na ta li te ta sve je ma nje 
rad ni ka ko ji će te iz dat ke iz dr ža va ti. Dru ge pro me ne u so ci jal noj struk tu-
ri od no se se na pro me ne u struk tu ri po ro di ce, ko ja se sve vi še di ver si fi ku-
je, a ko ja npr. u kor po ra tiv nom mo de lu igra bit nu ulo gu; ta ko đe na tr ži štu 
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ra da je sve ve ći uči nak že na, i ta ko đe do la zi do sma nje nja rad nič ke kla se 
u ko rist tre ćeg sek to ra (Esping-An der sen, 1994). „In du strij sko dru štvo se 
me nja u dru štvo uslu žnih de lat no sti i in for ma tič ko dru štvo, što je je dan od 
fak to ra pro me na su ve re no sti dr ža ve u ure đe nju so ci jal no-po li tič kih pi ta nja 
unu tar svo jih gra ni ca“ (Vu ko vić, 2009:46).

Po sma tra ju ći im per so nal ne eko nom ske fak to re, ne ki auto ri sma tra ju 
da je vre me dr ža ve bla go sta nja go to vo usled neo li be ral nih pri ti sa ka (Myles 
i Qu a dag no, 2002), dok dru gi da ju pred nost po li tič kim in sti tu ci ja ma i pro-
ce si ma i sma tra ju da će u okvi ru dr ža va do ći do raz li či tih re še nja i od go-
vo ra no vim iza zo vi ma dr ža vi bla go sta nja. To se mo že sli ko vi to iz ra zi ti u 
ovoj re če ni ci: „Slič ne eko nom ske si le ka da se pro pu ste kroz raz li či te po li-
tič ke si ste me da ju raz li či te re zul ta te, kao što i stru ja pro pu šte na kroz fri ži-
der i špo ret da je raz li či te re zul ta te“ (Myles i Qu a dag no, 2002:52).

S ob zi rom da se re al ne okol no sti me nja ju, tre ba lo bi oče ki va ti i ade-
kvat ni na pre dak u po lju te o ri je dr ža ve bla go sta nja, kao i kom pa ra tiv nih is-
tra ži va nja raz li či tih mo de la dr ža va bla go sta nja. Kao što je iz ne se no, po-
treb no je raz vi ti me to do lo gi ju ko ja bi od go va ra la ovom pod vi gu, a do bi je na 
is tra ži va nja is ko ri sti ti s ci ljem pra vlje nja od go va ra ju ćih so ci jal nih po li ti ka, 
ili pro na la že njem dru gih na či na za is pu nja va nje onih ulo ga ko je vr ši dr ža-
va bla go sta nja. Jed no je si gur no, a to je, da ni ti će te o ri ja i na ve de ne kla si-
fi ka ci je osta ti za sva vre me na, ni ti će pred met pro u ča va nja te o ri je – re al ne 
dr ža ve bla go sta nja i fak to ri ko ji uti ču na nju, osta ti sta tič ni.

Za klju čak

U ovom ra du raz mo tre na su dva pri stu pa u te o ri ji bla go sta nja. Eko-
nom ski pri stup ko ji se pr vi raz vio i ko ji ob ja šnja va zna čaj eko nom skih fak-
to ra u na stan ku dr ža ve bla go sta nja, ali ko ji ne ob ja šnja va raz li či to sti me đu 
dr ža va ma bla go sta nja. Te raz li ke ob ja šnja va dru gi in sti tu ci o nal ni mo del, 
ko ji da kle ana li zi ra dr ža vu bla go sta nja iz in sti tu ci o nal no-po li tič ke per spek-
ti ve i ko ji ob ja šnja va raz lo ge po sto ja nja raz li či tih mo de la. U okvi ru ovog 
dru gog pri stu pa ob ja šnje na je Esping-An der se no va kla si fi ka ci ja ko ja se 
sma tra ka me nom te melj cem u te o ri ji dr ža ve bla go sta nja. Ob ja šnje na su dva 
kri te ri ju ma, kri te ri jum de ko mo di fi ka ci je i kri te ri jum stra ti fi ka ci je na osno-
vu ko jih su do bi je na tri mo de la dr ža ve bla go sta nja, li be ral ni, kor po ra tiv ni 
i so ci jal no-de mo krat ski. Po na stan ku ove kla si fi ka ci je, ja vi la se bur na i te-
ku ća de ba ta te o re ti ča ra ko ji su na sto ja li da svo jim is tra ži va nji ma do pri ne-
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su ovom po lju i ko ji su ne mi nov no kri ti ko va li i re vi di ra li ovu kla si fi ka ci ju. 
Iz dvo je no je još šest kla si fi ka ci ja pre ma sa že tom ra du Art sa i Ge li se na ko-
ji ured no re vi di ra ju da tu de ba tu u ve zi sa kla si fi ka ci ja ma, i me to do lo škim 
pri stu pi ma za nji ho vo kon stru i sa nje, te ob ja šnja va ju da se ce lo kup na kri-
ti ka mo že raz lo ži ti u tri glav na prav ca. Prvo, to su kri ti ka u ve zi sa is klju-
če njem Me di te ran skih dr ža va, Por tu ga la, Špa ni je i Grč ke; kri ti ka u ve zi sa 
po gre šnim pod vo đe njem An ti po de an skih dr ža va, Austra li je i No vog Ze lan-
da; i kri ti ka u ve zi sa ne raz ma tra njem zna ča ja ka te go ri je ro da kao jed nog 
od kri te ri ju ma kla si fi ka ci je i po vo da di ver si fi ka ci je me đu dr ža va ma. Dru-
gi pra vac ko ji je ovaj rad uzeo je ste eva lu a ci ja zna ča ja po sto je ćih mo de la, 
te je za klju če no da iako te o rij ski ide al no-tip ski mo de li ne mo gu u pot pu no-
sti od go va ra ti re al nim dr ža va ma, oni ima ju bit nu ulo gu u po gle du raz vo ja 
te o ri je dr ža ve bla go sta nja, i pro ce sa kom pa ra ci je dr ža va bla go sta nja. Te o-
ri ja i kom pa ra ci ja dr ža va igra ju bit nu ulo gu kao ala ti po ten ci jal nog upra-
vlja nja si ste mom so ci jal ne za šti te, raz vo ju so ci jal nih po li ti ka, i što je naj-
va žni je ade kvat nom adap ti ra nju si ste ma so ci jal ne si gur no sti tzv. iza zo vi ma 
dr ža vi bla go sta nja. Ovi iza zo vi su ta ko đe sa že ti u ne ko li ko ka te go ri ja, i to 
su, glo ba li za ci ja, uspo ren rast na ci o nal nih eko no mi ja, de mo graf ske pro me-
ne ko je za po sle di cu ima ju pro me ne u od no si ma iz dr ža va nih i onih ko ji ih 
iz dr ža va ju, kao i od re đe na dru štve na i kul tur na kre ta nja, po put pro me ne u 
nu kle ar noj po ro di ci, pro me na usled fe mi ni stič kog ak ti vi zma, te i pro me ne 
na tr ži štu ra da, i u po vo ju tre ćeg sek to ra pri vre de, ko ji sve o bu hvat no me-
nja ju sre di nu u ko joj se ak tu e li zu je dr ža va bla go sta nja. Bit no je pri me ti-
ti da je dr ža va bla go sta nja pro dukt in du stri ja li za ci je i da će de fi ni tiv no do-
ži ve ti iz me ne u do ba po stin du stri ja li zma, či ji smo tre nut no sve do ci. Ove 
pro me ne na me ću iza zo ve te o ri ji, kao i me to do lo gi ji dr ža ve bla go sta nja, te 
do sa da raz vi je ne kla si fi ka ci je, a ko ji su na ve de ne u ra du, i ko je svo je is-
ho di šte ima ju u Esping-An der se no voj kla si fi ka ci ji, ima ju ulo gu po sto je će 
na uč ne gra đe u ovoj obla sti, ko ja is pred se be ima put raz vo ja, i pri me ne u 
go re opi sa nim pro me nje nim okol no sti ma.
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Rezime: U ra du su na je dan kom plek san na čin opi sa ni osnov ni prin ci pi si ste ma pen-
zij sko-in va lid skog osi gu ra nja. Naj pre su da te i ob ja šnje ne funk ci je tog si ste ma, dat je kra-
tak osvrt na nje go vu isto ri ju, mo de le i pri me nu u raz li či tim ze mlja ma, ta ko đe je opi sa na 
pri me na tog si ste ma u Sr bi ji, kao i spro ve de ne so ci jal ne re for me, i na kra ju su pred sta vlje-
ni re zul ta ti krat kog is tra ži va nja o pen zij sko-in va lid skom osi gu ra nju u gra du Le skov cu.

Ključ ne re či: so ci jal na si gur nost, so ci jal no osi gu ra nje, pen zij sko osi gu ra nje, in va-
lid sko osi gu ra nje, so ci jal ne re for me, Le sko vac.

Uvod

„Po jam so ci jal na si gur nost ko ri sti se u dva zna če nja. U ši rem zna če nju 
so ci jal na si gur nost pod ra zu me va sta nje u dru štvu u ko jem se gra đa ni ose-
ća ju si gur nim pred ri zi ci ma s ko ji ma se mo gu su o či ti“ (Puljiz, 2005:10). 
Ta kva so ci jal na si gur nost ni je re zul tat sa mo dr žav ne ak ci je, ne go i po sle-
di ca de lo va nja dru gih so ci jal nih či ni o ca. Za so ci jal nu si gur nost su va žni 
za po sle nost, po ro di ca, so ci jal na mre ža, kao i sa ma dr žav na ak ci ja (Pu ljiz, 
2005:10). Da kle, ona se krat ko de fi ni še kao: „ni vo za šti te ko ju dru štvo 
pru ža svo jim čla no vi ma raz li či tim me ra ma jav nog ka rak te ra“ (Pe tra ko vić, 
2007:29). U užem smi slu so ci jal na si gur nost pod ra zu me va si stem odr ža-
va nja do hot ka i za do vo lja va nja osnov nih eg zi sten ci jal nih po tre ba gra đa-
na (Puljiz, 2005:10).

U evrop skim ze mlja ma po sto ji sa gla snost oko tri osnov na ele men ta 
so ci jal ne si gur no sti.

Pr vi ele ment či ni so ci jal no osi gu ra nje, oba ve zno ili do bro volj no, pu-
tem ko jeg osi gu ra ni gra đa ni, za po sle ni ci, do bi ja ju na kna de u slu ča ju na-
stu pa nja de fi ni sa nog so ci jal nog ri zi ka (Puljiz, 2005:11). Uži je po jam od 
so ci jal ne si gur no sti i so ci jal ne za šti te. Ob u hva ta pra va na na kna de i uslu-
ge ko je se sti ču na osno vu za po sle no sti, od no sno pla ća njem do pri no sa od 
stra ne osi gu ra ni ka ili po slo da va ca u fon do ve osi gu ra nja od re đe nih so ci jal-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, tijana91krstic@ya-
hoo.com
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nih ri zi ka. So ci jal no osi gu ra nje uklju ču je: zdrav stve no osi gu ra nje, pen zij-
sko osi gu ra nje, in va lid sko osi gu ra nje i osi gu ra nje za slu čaj ne za po sle no-
sti. Osnov na pra va iz zdrav stve nog, pen zij skog i in va lid skog osi gu ra nja 
ga ran to va na su za ko nom. Nji ho vo ostva ri va nje i dru ga pra va re gu li šu fon-
do vi osi gu ra nja svo jim ak ti ma. „So ci jal no osi gu ra nje obez be đi va lo je mi-
ni mum nov ča nih na kna da kao po moć lju di ma da ži ve do sto jan stve no, bez 
ne iz ve sno sti i stig me pri vat nog mi lo sr đa i sta ra nja o si ro ma šni ma“ (Pe ri-
šić, 208: 212).

Dru gi ele ment so ci jal ne si gur no sti je so ci jal na po moć, od no sno da va-
nje ko je od dr ža ve ostva ru ju gra đa ni su o če ni s eko nom skim te ško ća ma, a 
ko ji ne ma ju dru ga da va nja, ili su im ona ne do volj na za pod mi re nje osnov-
nih ži vot nih po tre ba. Do de lju je se na kon pro ve re pri ho da, a fi nan si ra se po-
re zi ma (Puljiz, 2005:11).

Tre ći ele ment so ci jal ne si gur no sti su uni ver zal na da va nja ko ja pri pa-
da ju svim gra đa ni ma na osno vu dr ža vljan stva ili bo rav ka u od re đe noj ze-
mlji ili se pak ra di o pri pad ni ci ma po seb nih, so ci jal no ri zič nih gru pa. To 
su npr. de či ji do da ci, na ci o nal ne pen zi je, da va nja osobama sa invalidite-
tom (Puljiz, 2005:11).

Po red ter mi na so ci jal na si gur nost, sve če šće se ko ri sti i ter min so ci jal-
na za šti ta, ko ja po kri va ši ri sa dr žaj od so ci jal ne si gur no sti. Ob u hva ta me re 
ko je pred u zi ma dr ža va s ci ljem za šti te od glav nih ži vot nih ri zi ka s ko ji ma 
se su o ča va ju po je din ci i nji ho ve po ro di ce. To su bo lest, ne sre ća, smrt, sta-
rost, ne za po sle nost, ne si gur nost (Pu ljiz, 2005:11).

Sva ki po je di nac u svom ži vot nom ve ku pro la zi kroz tri fa ze.
Pr va fa za pred sta vlja pe ri od od ro đe nja do pr ve pla te ili ostva ri va nja 

do hot ka u ko joj je iz dr ža van naj če šće od čla no va po ro di ce.
U dru goj, zre loj fa zi, po je di nac ostva ru je do ho dak ko jim fi nan si ra svo-

je tro ško ve i tro ško ve svo je po ro di ce.
Tre ća fa za pred sta vlja do ba ži vo ta u ko joj je sma nje na spo sob nost po-

je di na ca za ostva ri va nje do hot ka. Eko nom ska ne si gur nost upra vo se ja vlja 
u tre ćoj fa zi ži vo ta zva noj sta rost. Eko nom ska ne si gur nost, od no sno mo-
guć nost ne do stat ka sred sta va za nor ma lan ži vot u sta ri joj do bi, je bit ri zi-
ka pen zij skog osi gu ra nja. Pen zij sko osi gu ra nje pred sta vlja in sti tu ci o na li zo-
va ni ob lik šted nje, gde po je di nac upla ću je do pri no se ili pre mi je za vre me 
rad nog ve ka, da bi po pen zi o ni sa nju ste kao pra vo na pen zi o ne na kna de. 
Ono omo gu ća va po je din cu da na osno vu upla ta do pri no sa, od no sno pla ća-
nje pre mi ja, po sle pred vi đe nog bro ja go di na ima re dov na pe ri o dič na pri-
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ma nja. Ta pri ma nja mo gu bi ti me seč na, tro me seč na, po lu go di šnja, ili go di-
šnja, te se na zi va ju pen zi je ili pen zij ske na kna de. Pen zi ja je da kle me seč na 
nov ča na na kna da i dru ge be ne fi ci je na ko je po je di nac sti če pra vo na osno-
vu osi gu ra nja za slu čaj sta ro sti, in va lid no sti i smr ti, a pod uslo vi ma utvr-
đe nim za ko nom. Pen zi je se is pla ću ju i post hum no u slu ča je vi ma ka da na-
sled ni ci i dru ge ma te ri jal no za vi sne oso be ni su u sta nju da se sa mo stal no 
iz dr ža va ju. U za vi sno sti od uslo va pod ko jim je ste če na, pen zi ja mo že bi ti 
sta ro sna, in va lid ska ili po ro dič na.

De fi ni ci ja i funk ci je pen zij skog si ste ma

De­fi­ni­ci­ja­pen­zij­skog­si­ste­ma
„Pen zij ski si stem de fi ni še mo kao skup prav nih nor mi, ad mi ni stra tiv nih 

i fi nan sij skih aran žma na ko ji ma se re gu li še osi gu ra nje sta ro sti, in va lid no-
sti i gu bit ka hra ni te lja“ (Pu ljiz, 2005:171). Pen zij skim si ste mom se osi gu-
ra va ju naj ra ši re ni ji i naj zna čaj ni ji so ci jal ni ri zi ci ko ji ma su iz lo že ni gra đa-
ni. Sta rost, in va lid nost i smrt hra ni te lja se mo gu do go di ti svi ma, pa oda tle 
ve li ki in te res lju di i jav no sti za sta nje i funk ci o ni sa nje pen zij skog si ste ma. 
Po sled njih de ce ni ja je u ve ći ni ze ma lja po re me ćen broj ča ni od nos mla đeg 
i sta ri jeg kon ti gen ta sta nov ni štva. Ta ko đe je opa la i sto pa fer ti li te ta, da kle 
i pri liv mla đih ge ne ra ci ja, s jed ne, a do šlo je i do po ve ća nja kon ti gen ta sta-
ri jeg sta nov ni štva, s dru ge stra ne. Pen zi o ne ri či ne zna ča jan deo bi rač kog 
te la, pa pred sta vlja ju va žan deo u po li tič kom, so ci jal nom i eko nom skom 
ži vo tu, na ro či to raz vi je nih ze ma lja (Isto, 171).

Upra vo pro gra mi pen zij sko-in va lid skog osi gu ra nja pred sta vlja ju naj-
va žni ji seg ment si ste ma so ci jal ne si gur no sti u go to vo svim ze mlja ma. Pra-
va u okvi ru si ste ma pen zij skog i in va lid skog osi gu ra nja se po pra vi lu fi-
nan si ra ju iz sle de ćih iz vo ra: do pri no sa rad ni ka, do pri no sa po slo da va ca i 
sred sta va dr ža ve (Vu ko vić, 2009: 18).

Da nas u sve tu po sto ji ve li ki broj raz li či tih pen zij skih si ste ma ko ji su 
se raz vi li to kom 20. ve ka. Raz li ke iz me đu po je di nih pen zij skih si ste ma za-
vi se od to ga ka ko se fi nan si ra ju, da li su or ga ni zo va ni u okvi ru dr žav nog 
ili pri vat nog sek to ra, i da li su pen zij skim pla nom una pred de fi ni sa ne pen-
zi je ili do pri no si (Sta nić, 2009:5).

Funk ci je pen zij skog si ste ma
Pen zi je ima ju ne ko li ko funk ci ja bez ko jih je te ško za mi sli ti re pro duk-

ci ju sa vre me nih dru šta va.
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Pen zi je po je din ci ma i so ci jal nim gru pa ma omo gu ća va ju ras po de lu 
po tro šnje to kom či ta vog ži vot nog ve ka za sno va nu na me đu ge ne ra cij skom 
spo ra zu mu. Na taj na čin se po pu nja va ju pra zni ne u pri ho di ma ko je bi se 
kod ve li kog bro ja lju di po ja vi le u sta ri jem ži vot nom do bu i u dru gim si tu-
a ci ja ma ka da oni ni su u si tu a ci ji da za ra đu ju.

Po red osi gu ra nja sta ro sti, in va lid no sti i iz dr ža va nja čla no va po ro di-
ce, pen zi je pred sta vlja ju ključ nu ka te go ri ju po je di nač ne i ko lek tiv ne šted-
nje ko ja uti če na in di vi du al no i dru štve no bla go sta nje. Pen zij ski fon do vi 
u raz vi je nim ze mlja ma da nas pred sta vlja ju ogrom ne aku mu la ci je fi nan sij-
skog ka pi ta la ko je se ko ri ste za ra zna ula ga nja.

Ta ko đe je va žna i so ci jal no-in te gra tiv na funk ci ja pen zi ja. Na i me, pu-
tem pen zi ja se vr ši ver ti kal na re di stri bu ci ja do hot ka od bo ga tih pre ma si-
ro ma šni jim ka te go ri ja ma sta nov ni ka i ta ko sma nju ju ne jed na ko sti u dru-
štvu. Re di stri bu tiv nu kom po nen tu sa dr že na ci o nal ne pen zi je, ali je ona 
pri sut na i u dru gi ma ka te go ri ja ma pen zi ja. Va žna je i ho ri zon tal na re di-
stri bu ci ja unu tar pen zij skog si ste ma. Iz me đu pen zi o ne ra iste ka te go ri je 
ho ri zon tal na re di stri bu ci ja se od vi ja u ko rist onih ko ji ima ju do dat ne po-
tre be i po ve ća ne tro ško ve, pa su im nu žne i ve će pen zi je. Je dan od ob li ka 
ho ri zon tal ne re di stri bu ci je pen zi ja je na kna da za iz dr ža va ne čla no ve po-
ro di ce, za tim na kna da za ne gu ne moć nih i sta rih. Uop šte no re če no, ho ri-
zon tal na i ver ti kal na re di stri bu ci ja pen zi ja do pri no se ostva re nju so ci jal ne 
prav de, ukla nja nju ili ubla ža va nju si ro ma štva, una pre đe nju so ci jal ne ko-
he zi je unu tar dru štva.

Na osno vu pret hod no re če nog, pen zij ski si stem je ci vi li za cij sko do-
stig nu će ko je je nu žno za funk ci o ni sa nje sa vre me nog dru štva i odr ža nje 
nje go ve so ci jal ne ko he zi je (Pu ljiz, 2005:171).

Isto ri ja pen zij skog si ste ma
Osi gu ra nje sta ro sti i slič nih ri zi ka, to kom isto ri je se ostva ri va lo pu tem 

dva ti pa aran žma na. To su ne for mal ni i for mal ni tip.
Ne for mal ni tip osi gu ra nja sta ro sti
Pr vi tip se ostva ru je unu tar po ro di ce ili ši re srod nič ke gru pe. Ka rak te-

ri sti čan je za tra di ci o nal ne ru ral ne po ro di ce ko je ima ju ve li ki broj čla no va. 
To su je di ni ce po tro šnje i pro iz vod nje, kao i za jed ni ce uza jam nog po ma-
ga nja. U ta kvim po ro di ca ma, mla đi čla no vi bri nu o sta ri jim čla no vi ma ko-
ji su bo le sni ili rad no ne spo sob ni. Ono što je bit no kod ovog ti pa je si gur-
nost da će mla di lju di ka da se na đu u si tu a ci ji sma nje ne rad ne spo sob no sti, 
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ima ti po moć svo je de ce. I dan da nas je ka rak te ri sti čan za ve li ki broj ne raz-
vi je nih ze ma lja u ko ji ma ži vi naj ve ći deo svet skog sta nov ni štva. Po sto je i 
po da ci ko ji sve do če o to me, a to su po da ci Svet ske ban ke. Pre ma po da ci ma, 
po ro di ce bri nu o 70% sta rih lju di. Ono što je za ni mlji vo je su ta ko đe po da-
ci Svet ske ban ke iz de ve de se tih go di na, po ko ji ma i u sedam raz vi je nih ze-
ma lja, 23% lju di ko ji su sta ri ji od 65 go di na, ži vi sa svo jom de com. Oni su 
za hva lju ju ći svo jim pen zi ja ma, osta li da ži ve sa svo jom de com, po ma ga li 
im, i na taj na čin im ni su bi li na te re tu (Pu ljiz, 2005:172-173).

For mal ni tip osi gu ra nja sta ro sti
Dru gi tip je ste onaj ko ji se ostva ru je unu tar or ga ni za ci ja ko ji ma po-

je di nac pri pa da ili u ko ji ma ra di. To su pred u ze ća, gra ne pro iz vod nje, za-
dru ge ili čak dr ža va ko joj po je di nac pri pa da, sto ga se ovaj tip na zi va for-
mal nim. Upra vo su for mal ni si ste mi pen zij skog osi gu ra nja na sta li u no vo 
do ba. Udru že na po ro di ca je iz gu bi la svo ju dru štve nu ulo gu, jer je sa pro ce-
som in du stri ja li za ci je do šlo do no ve or ga ni za ci je dru štva i ma sov nog pre-
la ska sta nov ni štva iz se la u gra do ve. No vi eko nom ski zah te vi su uti ca li na 
to. Sa da je in du strij ski rad nik sam za ra đi vao za svo ju po ro di cu. Uko li ko bi 
do šlo do ne kih ne pred vi đe nih okol no sti, kao što su po vre da na ra du, gu bi-
tak po sla, smrt hra ni te lja po ro di ce, po ro di ca bi osta la ne zbri nu ta i za de si la 
bi je ne ma šti na. Rad ni ci su sto ga po če li osni va ti za dru ge uza jam nog po ma-
ga nja i na taj na čin de li mič no po kri va li ri zi ke ko ji ma su na po slu bi li iz lo-
že ni. Ne što ka sni je je do šlo do osni va nja pr vih pen zij skih fon do va osi gu-
ra nja rad ni ka za slu čaj sta ro sti, bo le sti, smr ti.

Pa tron ski mu tu a li zam
„U sred njem ve ku, so li dar nost se uglav nom is ka zi va la unu tar po ro di-

ce, su sed stva, gil di, esna fa, lo kal nih za jed ni ca i re li gi o znih gru pa. Ne uma-
nju ju ći zna čaj ta kvih ak ci ja so li dar nog ka rak te ra, nji ho ve gra ni ce i do me ti 
bi li su skrom ni, a sa dr ža ji uski. Na to upu ću je i to što su, osim ret kih vla-
da ra, upra vo na ve de ne dru štve ne gru pe pred sta vlja le glav ne ak te re u obez-
be đi va nju so ci jal nih po tre ba i pru ža nju so ci jal ne si gur no sti svo jim pri pad-
ni ci ma“ (Pe ri šić, 2008:208). Ta ko se pen zij sko osi gu ra nje ja vi lo u ob li ku 
pa tron skog mu tu a li zma i bi lo je pod kon tro lom po slo da va ca. Po slo dav ci su 
pri li kom uvo đe nja pen zi ja ima li dva ci lja. Že le li su da, sa jed ne stra ne, po-
bolj ša ju so ci jal nu si gur nost i pro duk tiv nost ra da, a sa dru ge stra ne, že le li su 
ve za ti rad ni ke za pred u ze će. Ali, ve ći na rad ni ka je osta la iz van bi lo ka kvog 
si ste ma so ci jal ne si gur no sti, pa i pen zij skog osi gu ra nja (Pu ljiz, 2005:61).
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Po ja va pr vih jav nih pen zij skih si ste ma

„Te me lji mo der nih pen zij skih si ste ma ši rom sve ta po sta vlje ni su u pe-
ri o du od kra ja 19. veka do po čet ka Dru gog svet skog ra ta“ (Sta nić, 2011:5). 
Od stra ne dr ža ve us po sta vlje ne su in sti tu ci je ko je či ne si stem so ci jal nog 
osi gu ra nja. Raz vi je nost si ste ma so ci jal nog osi gu ra nja uslo vlje no je raz vi-
je no šću na ci o nal ne eko no mi je, a pen zij sko i in va lid sko osi gu ra nje pred sta-
vlja naj zna čaj ni ji deo so ci jal nog osi gu ra nja. Ob u hva ta nje go ve naj zna čaj-
ni je ri zi ke: sta rost, in va lid nost i smrt (Ma sti lo, 2012:37).

Ne­mač­ka
Za po če tak raz vo ja pen zij skog si ste ma obič no se uzi ma 1889. godina, 

ka da je ne mač ki kan ce lar Bi zmark for mi rao pen zij ski si stem za in du strij ske 
rad ni ke sta ro sti od 70 go di na pa na vi še, sa ci ljem da im se obez be di odr ža-
nje pri ho da u sta ro sti (Sta nić, 2011:5). Za vre me nje go ve vla da vi ne, do net 
je pr vi za kon o oba ve znom pen zij skom i in va lid skom osi gu ra nju. U pen-
zij ske fon do ve su u po čet ku po lo vi nu do pri no sa upla ći va li rad ni ci, po lo vi-
nu po slo dav ci, a pen zi je su ob u hva ta le sa mo od re đe ne ka te go ri je za po sle-
nih. Te pen zi je su bi le ni ske, a pen zij skim osi gu ra njem su bi li ob u hva će ni 
sa mo si ro ma šni rad ni ci. Ova kav si stem se ka sni je iz Ne mač ke pro ši rio po 
Evro pi i sve tu (Pu ljiz, 2005:174).

Ve li ka Bri ta ni ja
Bi zmar kov mo del je bio iz lo žen broj nim kri ti ka ma, u ko ji ma je naj u-

por ni ji bio lord Be ve ridž ko ji je to kom i na kon Dru gog svet skog ra ta kre-
i rao dru gi mo del so ci jal nog osi gu ra nja u ko me su se pen zi je fi nan si ra le iz 
do pri no sa (Pe tra ko vić, 2007:30).

Osnov ni cilj Be ve ri džo vog mo de la je ste sma nji va nje si ro ma štva u sta-
ro sti i obez be đi va nje mi ni mal nog pri ho da za sta rost (Sta nić, 2011: 5).

Shod no to me, Za kon o pen zi ja ma sta rim lju di ma u Ve li koj Bri ta ni ji 
(1908) se ogle dao u raz li ko va nju na do stoj ne i ne do stoj ne si ro ma he, pri če-
mu su ka te go ri ji do stoj nih si ro ma ha pri pa da li svi oni ko ji su ne spo sob ni za 
rad (bo le sni, de ca, sta ri lju di), dok su ka te go ri ji ne do stoj nih si ro ma ha pri-
pa da li svi oni ko ji su mo gli da ra de, ali su se zbog le njo sti oda li pro sja če-
nju i skit nji. Pen zi je su bi le ni ske, da va le su se tek na kon pro ve re imo vin-
skog sta nja, a fi nan si ra ne su iz po re za ko je su pla ća li bo ga ti. Tokom 1911. 
godine uve de no je oba ve zno osi gu ra nje svih fi zič kih rad ni ka, kao i dru gih 
za po sle nih lju di ko ji su ima li pri ho de is pod od re đe nog mi ni mu ma. Rad ni-
ci, po slo dav ci i dr ža va su pla ća li do pri no se (Pu ljiz, 2005:174).
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Nor dij ske ze mlje
„Nor dij ske ze mlje su u po čet ku pra ti le pri stup Dan ske i Be ve ri džo-

vog mo de la, pa su uve le osnov nu (uni ver zal nu) pen zi ju či ji je cilj sma nje-
nje si ro ma štva. Upra vo Nor dij ski pen zij ski mo del pred sta vlja me ša vi nu 
Bi zmar ko vog i Be ve ri džo vog mo de la. Me đu tim, već po čet kom pe de se tih 
go di na 20. ve ka po če le su da uvo de u svoj dr žav ni pen zij ski si stem kom-
po nen tu ko ja ima za cilj odr ža nje pri ho da u sta ro sti tj. pen zij sko osi gu ra-
nje“ (Sta nić, 2011: 5).

Dan ska
U Dan skoj je Ru bin od ba cio bi zmar kov ski si stem pen zi ja, jer su u 

Dan skoj pen zi je bi le ni ske, za po sle nih je bi lo ma lo, i ni je bi la raz vi je na ad-
mi ni stra ci ja ko ja bi sa ku plja la do pri no se i de li la pen zi je. Ru bin je pred lo-
žio pro me nu si ste ma so ci jal ne po mo ći si ro ma šni ma, i uz po moć no vih pri-
ho da od po re za na pi vo, nji ho vo pre tva ra nje u pen zi je sta rim si ro ma šnim 
lju di ma. To je zna či lo da oni ko ji pi ju, sa sva kom no vom kri glom pi va, pu-
ne pen zij ski fond ko jim će se u sta ro sti i sa mi slu ži ti. Ta kve pen zi je su pri-
ma li lju di sta ri ji od 60 go di na ko ji su si ro ma šni, i tu ni je reč o pen zi ji svim 
sta rim lju di ma, ne go sa mo oni ma ko ji su si ro ma šni i ko ji su ra ni je pri ma-
li so ci jal nu po moć.

Šved ska
U Šved skoj je bi ro kra ti ja bi la raz vi je ni ja u od no su na Dan sku, i po to-

me je bi la bli ža ne mač koj ad mi ni stra ci ji. Sto ga je fa vo ri zo va la so ci jal no 
osi gu ra nje bi zmar kov skog ti pa, di fe ren ci ra no s ob zi rom na pla te i sta tu se 
i ogra ni če no na rad ni ke i dr žav ne či nov ni ke. Za kon o na rod nim pen zi ja ma 
je usvo jen 1913. go di ne. Pen zi je se ni su u pot pu no sti fi nan si ra le iz po re za, 
ne go je pred vi đe no i sa ku plja nje ma lih po re za. Uve de na je po de la u tri pen-
zij ske kla se za ko je su pot pi sa ni oba ve zni do pri no si u po stot ku ostva re nog 
pri ho da. Pen zi je su bi le oba ve zne i ob u hva ta le su svu šved sku po pu la ci ju. 
Po to me se ovaj si stem raz li ku je od Dan skog, ko ji se u po čet ku ogra ni ča-
vao na sta re si ro ma šne oso be. Šved ski pen zij ski si stem iz 1913. godine je 
pr vi u sve tu uveo oba ve zne pen zi je za sve sta re lju de. I to pred sta vlja pi o-
nir sku re for mu u ovoj obla sti (Pu ljiz, 2005:175).

Sr bi ja
Što se Sr bi je ti če: „Za kon o pen zij skom osi gu ra nju do net je 1957. go-

di ne, a Za kon o in va lid skom osi gu ra nju 1958. go di ne. Osnov ni Za kon o 
pen zij skom osi gu ra nju i Osnov ni za kon o in va lid skom osi gu ra nju do ne ti 
su 1964. go di ne, a do ve ćih si stem skih pro me na do la zi 1974. go di ne, ka da 
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su pro ši re na i upot pu nje na pra va ko ja su ure đi va na na ni vou re pu bli ka, dok 
su sa ve znim za ko nom utvr đe ne sa mo osnov ne po stav ke. Re pu blič ka in te re-
sna za jed ni ca PIO for mi ra na je 1977. godine, 1978. uve de no je do bro volj no 
osi gu ra nje po ljo pri vred ni ka u Voj vo di ni, a 1986. go di ne oba ve zno pen zij-
sko i in va lid sko osi gu ra nje po ljo pri vred ni ka u Sr bi ji“ (Vu ko vić, 2009:74).

Pre sud nu ulo gu u ši re nju pen zij skog si ste ma su ima li Pr vi i Dru gi 
svet ski rat, kao i eko nom ska kri za kra jem dva de se tih i po čet kom tri de se-
tih go di na.

Mo de li pen zij skog osi gu ra nja

Mo de li pen zij skog osi gu ra nja se de fi ni šu pu tem pet osnov nih di ho-
tom nih kri te ri ju ma:

– Pen zi je osi gu ra nja – uni ver zal ne pen zi je
– Te ku ća ras po de la – ka pi ta li za ci ja
– De fi ni sa na da va nja – de fi ni sa ni do pri no si
– Jav no upra vlja nje – pri vat no upra vlja nje
– Oba ve zno učešće – do bro volj no učešće (Pu ljiz, 2005:177).
Pen zi je osi gu ra nja
Ka da je u pi ta nju mo del osi gu ra nja, pen zi je su ve za ne uz pla te, od-

no sno do pri no se ko je osi gu ra ni ci pla ća ju to kom svog rad nog ve ka. Vi si-
na pen zi ja je od re đe na du ži nom vre me na u ko jem su do pri no si pla ća ni, ali 
je ta ko đe bit na i vi si na pla ta. Rad ni ci i po slo dav ci (osi gu ra ni ci), iz dva ja-
ju do pri no se ko ji su pro por ci o nal ni nji ho vim pla ta ma, pa se od tih do pri-
no sa ko ji su pri ku plje ni de le pen zi je raz li či tih na me na (sta ro sne, in va lid-
ske, po ro dič ne). Pen zij sko osi gu ra nje je oba ve zno za sve za po sle ne, dok 
su u po čet ku nji me bi le ob u hva će ne sa mo od re đe ne ka te go ri je za po sle nih.

Uni ver zal ne pen zi je
Ono što je ka rak te ri stič no za mo del uni ver zal nih pen zi ja, je ste da va-

nje pen zi ja svim sta rim lju di ma iz nad od re đe ne do bi, ali i in va li di ma, bez 
ob zi ra na to da li su oni bi li u rad nom od no su i da li su pla ća li do pri no se. 
Fi nan si ra ne su iz po re za, a ve za ne su za gra đan ski sta tus. Za čet ni kom ova-
kvog mo de la pen zi ja se sma tra lord Be ve ridž iz Ve li ke Bri ta ni je. Ma da pre 
Be ve ri dža ova kve uni ver zal ne pen zi je su na sta le u skan di nav skim ze mlja-
ma, tač ni je Dan skoj i Šved skoj kra jem 19. ve ka.

Ova dva mo de la pen zij skog osi gu ra nja su bi li pi o ni ri u ovoj obla sti, ali 
ono što je ja ko bit no je ste da se ni je dan od njih ne pri me nju je u svom iz vor-
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nom ob li ku. Iz me đu ova dva mo de la po sto ji jed na bit na raz li ka, a ona je ta 
što se pen zi ja u uni ver zal nom mo de lu ja vlja kao pra vo, dok se so ci jal na po-
moć u mo de lu osi gu ra nja do de lju je ad mi ni stra tiv nom od lu kom. Stig ma je 
ono što so ci jal na po moć po vla či sa so bom, dok se to za osnov nu pen zi ju ne 
mo že re ći, sto ga mno gi lju di, iako su u ne po volj nom po lo ža ju, nju ne tra že.

Ka pi ta li zo va ni fon do vi
Ka pi ta li zo va ni fon do vi su sta ri ji od te ku će ras po de le i za sni va ju se 

na ka pi ta li za ci ji pen zi ja. For mi ra ju se u pred u ze ći ma, gra na ma de lat no sti, 
pro fe si o nal nim udru že nji ma ili na ni vou dr ža ve. Osi gu ra ni ci iz dva ja ju do-
pri no se za svo je pen zi je ko ji se sa ku plja ju u fon do vi ma i ko ji se ula žu ra di 
ostva ri va nja do bit ka. Lju di ko ji su pla ća li do pri no se, on da ka da pre sta nu 
da ra de, do bi ja ju pen zi je u ko ji ma se ura ču na va ostva re na do bit na ulo že-
na sred stva. Dr ža va od re đu je osnov na pra vi la po slo va nja ta kvih fon do va, 
jer oni ima ju zna čaj nu dru štve nu ulo gu. Pen zi je mo gu va ri ra ti iz go di ne u 
go di nu s ob zi rom na vre me pen zi o ni sa nja i sta nja na fi nan sij skom tr ži štu. 
Ne do sta tak ovih fon do va je taj što su oni iz lo že ni tr ži štu ka pi ta la i ri zi ci-
ma ko je sno se osi gu ra ni ci (Pu ljiz, 2005:177-180).

PAYG si ste mi
Do mi nant no me sto u sve tu i da nas ima ju jav ni PAYG (eng. Pay As You 

Go – PAYG) si ste mi, kod ko jih za po sle ni fi nan si ra ju pen zi je pen zi o ne ra po 
prin ci pu te ku ćeg fi nan si ra nja, oče ku ju ći da nji ho ve pen zi je u bu duć no sti 
fi nan si ra ti ta da za po sle ni rad ni ci (Pu ljiz, 2005:182). Oni su u mno gim ze-
mlja ma i da lje je di ni ili do mi nan tan ob lik pen zij skog osi gu ra nja. Po sto je 
broj ni raz lo zi za eks pan zi ju PAYG si ste ma: do pri no si su bi li vr lo ni ski, a 
pen zi je ja ko vi so ke, po sto jao je ni zak od nos bro ja pen zi o ne ra i bro ja za po-
sle nih. Ali po sled njih de ce ni ja, si tu a ci ja se iz me ni la, sve je ve ći broj sta-
rih lju di, a ma li broj mla dih, pri če mu ti sta ri lju di ži ve du že ne go pret hod-
ne ge ne ra ci je, eko nom ski na pre dak je u fa zi uspo ra va nja, pen zi je su ja ko 
ni ske, dok su do pri no si vi so ki i ma li broj za po sle nih fi nan si ra ve li ki broj 
pen zi o ne ra (Mi ja to vić, Hi ber, 2008:12). Ono na šta se sve vi še upo zo ra va 
je da će: „Do 2050. godine sko ro 35% Evro plja na ima ti pre ko 60 go di na“ 
(Ma sti lo, 2012:38).

De­fi­ni­sa­na­da­va­nja­i­de­fi­ni­sa­ni­do­pri­no­si
Kod de fi ni sa nih da va nja se do pri no si pri la go đa va ju una pred pred vi-

đe noj vi si ni pen zi ja. Pen zi ja je ve za na za broj go di na osi gu ra nja i za ra du 
osi gu ra ni ka (Sta nić, 2011: 18). Kod de fi ni sa nih do pri no sa vi si na pen zi ja se 
pri la go đa va pri ku plje noj su mi do pri no sa iz pla ta.
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So ci jal ne re for me u obla sti pen zij sko – in va lid skog 
osi gu ra nja spro ve de ne u Sr bi ji

„Na kon ras pa da Ju go sla vi je, srp ski pen zij ski si stem ostao je ne pro me-
njen či ta vu jed nu de ce ni ju“ (Gu ar di an cich, 2011:249). „Re for ma pen zij-
skih si ste ma jed na je od naj pri sut ni jih i ujed no naj o se tlji vi jih te ma ukup-
nih re form skih pro ce sa po sled njih de ce ni ja i u raz vi je nim i u tran zi ci o nim 
ze mlja ma“ (Sta nić, 2009:6). „Re for mi sa nje pen zij skog si ste ma od vi ja lo 
se u ne ko li ko fa za sa ci ljem ot kla nja nja te ško ća u nje go vom funk ci o ni sa-
nju, obez be đe nja odr ži vog na či na fi nan si ra nja, uskla đi va nja sa mo der nim 
evrop skim za ko no dav stvom, itd.“ (Vu ko vić, 2009:85). Pro ble mi u fi nan si-
ra nju pen zi ja u Sr bi ji po ja vlju ju se još sre di nom osam de se tih go di na pro-
šlog ve ka, sa po ja vom de fi ci ta u PIO fon du, da bi svoj mak si mum do sti gli 
to kom de ve de se tih go di na, u vre me sank ci ja, kri ze i eko nom skog pro pa da-
nja. Ra ši re na si va eko no mi ja, iz be ga va nje pla ća nja do pri no sa i sma nje nje 
bro ja za po sle nih, do ne li su sma nje nje bro ja osi gu ra ni ka, s jed ne stra ne, dok 
je s dru ge stra ne do šlo do br zog ra sta bro ja pen zi o ne ra. Fi nan si ra nje pen-
zi ja je zah te va lo pro na la že nje hit nog re še nja, bu du ći da pen zi o ne ri u sva-
koj ze mlji pred sta vlja ju zna čaj no bi rač ko te lo. Re ša va nje tih pro ble ma ni-
je vr še no sma nji va njem broja pen zi o ne ra, već ne kim dru gim na či ni ma, kao 
što su: po di za nje sto pe do pri no sa na 32%, ne is pla ći va nje dva na est pen zi-
ja to kom go di ne, stva ra njem ve li kog du ga ne za ko ni tim sma nji va njem pen-
zi je u periodu od 1994. do 1995. godine, is pla ći va njem pen zi ja bo no vi ma 
za stru ju, obez vre đi va njem pen zi ja in fla ci jom iz 1993. go di ne (Mi ja to vić, 
Hi ber, 2008:12).

U pe ri o du od 2001. do 2014. go di ne je re a li zo va no vi še fa za pen zij-
skih re for mi (2001, 2003, 2005, 2008 – 2009, 2014). Kao što je re če no, re-
for me su bi le neo p hod ne zbog na go mi la nih pro ble ma to kom pret hod nog 
pe ri o da kao i oče ki va nih ne ga tiv nih de mo graf skih ten den ci ja u bu duć no sti. 
Pr vi ta las re for mi iz 2001–2003. go di ne, do vo di do una pre đe nja pra vič no-
sti si ste ma i sma nje nja mo guć no sti za zlo u po tre be, dok re for me iz 2005. i 
2014. ima ju du go roč no bit ne efek te na po bolj ša nje fi nan sij skih per for man si 
pen zij skog si ste ma (Ilić, 2006). To kom 2001. go di ne je obez be đe na re dov-
na is pla ta dva na est pen zi ja go di šnje (Mi ja to vić, Hi ber, 2008:13). Od lu če-
no je da se re for mi še po sto je ći jav ni pen zij ski si stem i uve de do bro volj no 
pri vat no pen zij sko osi gu ra nje. Sma nje na je sto pa pen zij skog do pri no sa sa 
32% na 19,6%. Sta ro sna gra ni ca za pen zi o ni sa nje je po dig nu ta za tri go di-
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ne, sa 55 na 58 za že ne i sa 60 na 63 za mu škar ce. U 2003. je pro ši ren ob-
u hvat oba ve znim pen zij skim osi gu ra njem. Me re do ne te 2008. i 2009. ima-
le su ne ga tiv ne fi nan sij ske efek te, ko je je Vla da Sr bi je do dat nim me ra ma 
(2009, 2010, 2014) po ku ša la da ne u tra li še. Kao re zul tat pri me ne me ra iz 
2008. i 2009. go di ne uče šće iz da ta ka za pen zi je u BDP u 2008. je po ve ća-
no za 1,2 pro cent nih po e na BDP–a. Kao od go vor na neo dr ži vi rast tro ško-
va za pen zi je, Vla da je za mr zla pen zi je u 2009. i 2010. godine, a 2014. go-
dine je, od no vem bra, za 22% sma nji la iz nos pen zi ja iz nad 25.000 di na ra 
me seč no. Ono što je ta ko đe ja ko bit no je ste da su iz da ci na pen zi je u Sr bi-
ji i da lje me đu naj vi ši ma u Evro pi.

Oba ve zno osi gu ra na li ca i pra va

Za ko nom o pen zij skom i in va lid skom osi gu ra nju je ure đe no oba ve zno 
pen zij sko i in va lid sko osi gu ra nje. Pen zij sko osi gu ra nje je oblast ko ja je za 
od re đe ne ka te go ri je za po sle nih, pr va bi la ure đe na u okvi ru si ste ma so ci jal-
nog osi gu ra nja još u 19. ve ku. Pen zij skim i in va lid skim osi gu ra njem su, za 
slu čaj na stan ka od re đe nih ri zi ka ko ji su za ko nom utvr đe ni, kao što su ri zik 
sta ro sti, ri zik pot pu nog gu bit ka rad ne spo sob no sti, od no sno in va lid no sti, 
ri zik smr ti, ri zik na stan ka te le snog i ošt ećenja či ji je uzrok po vre da na ra-
du ili pro fe si o nal na bo lest, utvr đe na pra va na od re đe na da va nja. Ta pra va 
su sle de ća: pra vo na sta ro snu pen zi ju, pra vo na pre vre me nu sta ro snu pen-
zi ju, pra vo na in va lid sku pen zi ju, pra vo na po ro dič nu pen zi ju, pra vo na na-
kna du po ro dič nih tro ško va, pra vo na nov ča nu na kna du za te le sno ošte će-
nje i pra vo na nov ča nu na kna du za ne gu i po moć dru gog li ca. Na ve de nim 
da va nji ma se obez be đu je ma te ri jal na i so ci jal na si gur nost osi gu ra nih li ca. 
Za ko nom o do bro volj nim pen zij skim fon do vi ma i pen zij skim pla no vi ma 
u Re pu bli ci Sr bi ji je, po čev od 1. apri la 2006. uve de no do bro volj no pen-
zij sko osi gu ra nje ko je, za raz li ku od si ste ma oba ve znog osi gu ra nja, ne ob-
u hva ta in va lid sko osi gu ra nje.

U oba ve zno osi gu ra na li ca spa da ju sle de će ka te go ri je:
– Za po sle ni osi gu ra ni ci
– Li ca ko ja sa mo stal no oba vlja ju de lat nost
– Po ljo pri vred ni ci
Oba ve zno osi gu ra na li ca su kao ka te go ri ja za po sle nih i pro fe si o nal-

na voj na li ca.
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Osi gu ra ni za po sle ni ci
Osi gu ra ni za po sle ni ci su, prema Zakonu o penzijskom i invalidskom 

osiguranju:
– „li ca u rad nom od no su, od no sno za po sle na u pred u ze ću, dru gom 

prav nom li cu, dr žav nom or ga nu, or ga nu je di ni ce lo kal ne sa mo u pra ve ili 
kod fi zič kog li ca;

– ci vil na li ca na slu žbi u Voj sci i voj nim je di ni ca ma i voj nim usta no-
va ma;

– iza bra na ili po sta vlje na li ca, ako za oba vlja nje funk ci je ostva ru ju za-
ra du, od no sno na kna du za ra de;

– li ca ko ja su, u skla du sa pro pi si ma o ra du, u rad nom od no su, od no-
sno za po sle na van pro sto ri ja po slo dav ca;

– li ca u rad nom od no su, od no sno za po sle ni upu će ni na rad u ino stran-
stvo, od no sno za po sle ni u pred u ze ću ko je oba vlja de lat nost ili uslu ge u ino-
stran stvu, ako ni su oba ve zno osi gu ra na po pro pi si ma te ze mlje, ili ako me-
đu na rod nim ugo vo rom ni je dru ga či je od re đe no;

– do ma ći dr ža vlja ni ko ji su na te ri to ri ji Re pu bli ke Sr bi je za po sle ni 
kod stra nih ili me đu na rod nih or ga ni za ci ja i usta no va, stra nih di plo mat skih 
i kon zu lar nih pred stav ni šta va ili kod stra nih prav nih ili fi zič kih li ca, ako 
me đu na rod nim ugo vo rom ni je dru ga či je od re đe no;

– do ma ći dr ža vlja ni za po sle ni u ino stran stvu, ako za to vre me ni su 
oba ve zno osi gu ra ni kod stra nog no si o ca osi gu ra nja, ili ako pra va iz pen-
zij skog i in va lid skog osi gu ra nja po pro pi si ma te dr ža ve ne mo gu ostva ri ti 
ili ko ri sti ti van nje ne te ri to ri je;

– stra ni dr ža vlja ni i li ca bez dr ža vljan stva ko ji su na te ri to ri ji Re pu-
bli ke Sr bi je za po sle ni kod stra nih prav nih ili fi zič kih li ca, ako me đu na rod-
nim ugo vo rom ni je dru ga či je ure đe no, kao i kod me đu na rod nih or ga ni za-
ci ja i usta no va i stra nih di plo mat skih i kon zu lar nih pred stav ni šta va, ako je 
ta kvo osi gu ra nje pred vi đe no me đu na rod nim ugo vo rom;

– li ca ko ja u skla du sa za ko nom oba vlja ju pri vre me ne i po vre me ne po-
slo ve, ako ni su osi gu ra na po dru gom osno vu;

– li ca ko ja u skla du sa za ko nom oba vlja ju pri vre me ne i po vre me ne po-
slo ve pre ko omla din skih za dru ga ko je se u smi slu ovog za ko na sma tra ju 
po slo dav cem, a ima ju na vr še nih 26 go di na ži vo ta, od no sno bez ob zi ra na 
go di ne ži vo ta ako ni su na ško lo va nju;

– li ca za či jim je ra dom pre sta la po tre ba, kao i oni ko ji ma je pre sta lo 
za po sle nje zbog ste ča ja, li kvi da ci je, od no sno u svim slu ča je vi ma pre stan-
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ka ra da po slo dav ca, dok ostva ru ju nov ča nu na kna du pre ma pro pi si ma o ra-
du i za po šlja va nju;

– pro fe si o nal na voj na li ca“ (Vuković, 2009:88, prema Zakon, član 11).
Osi gu ra ni ci sa mo stal nih de lat no sti
Osi gu ra ni ci sa mo stal nih de lat no sti su:
– „li ca ko ja, u skla du sa za ko nom, sa mo stal no oba vlja ju pri vred nu ili 

dru gu de lat nost, ako ni su oba ve zno osi gu ra na po osno vu za po sle nja;
– li ca ko ja su osni va či, od no sno čla no vi pri vred nih dru šta va u skla du 

sa za ko nom, ko ji u nji ma ra de, bez ob zi ra na to da li su u rad nom od no su 
u pri vred nom dru štvu či ji su osni vač od no sno član;

– li ca ko ja oba vlja ju po slo ve po osno vu ugo vo ra o de lu, od no sno po-
slo ve po osno vu autor skog ugo vo ra, kao i po slo ve po osno vu dru gih ugo-
vo ra, kod ko jih za iz vr šen po sao ostva ru ju na kna du, a ni su osi gu ra ni po 
dru gom osno vu;

– sve šte ni ci i ver ski slu žbe ni ci, ako ni su oba ve zno osi gu ra ni po osno-
vu za po sle nja;

– li ca ko ja su pre sta la da oba vlja ju sa mo stal nu de lat nost, dok ostva-
ru ju nov ča nu na kna du pre ma pro pi si ma o ra du i za po šlja va nju“ (Vuković, 
2009:89, prema Zakon, član 12).

Osi gu ra ni po ljo pri vred ni ci
Osi gu ra ni po ljo pri vred ni ci su:
– „li ca za ko ja se, pre ma za ko nu, sma tra da se ba ve po ljo pri vre dom 

(po ljo pri vred ni ci, čla no vi do ma ćin stva po ljo pri vred ni ka i čla no vi me šo vi-
tog do ma ćin stva), ako ni su osi gu ra ni ci za po sle ni, osi gu ra ni ci sa mo stal nih 
de lat no sti, ko ri sni ci pen zi ja i na ško lo va nju;

– oba ve zno je osi gu ran no si lac po ljo pri vred nog do ma ćin stva 2, od no-
sno naj ma nje je dan član do ma ćin stva, dok se osta li čla no vi do ma ćin stva 
mo gu osi gu ra ti, pod uslo vi ma pro pi sa nim Za ko nom o pen zij skom i in va-
lid skom osi gu ra nju“ (Vuković, 2009:89, prema Zakon, član 13).

Za tri na ve de ne ka te go ri je osi gu ra ni ka svoj stvo osi gu ra ni ka sti če se 
da nom po čet ka i pre sta je da nom pre stan ka za po sle nja, oba vlja nja sa mo-
stal ne ili po ljo pri vred ne de lat no sti, od no sno oba vlja nja ugo vo re nih po slo-
va. Ne mo že se ste ći pre na vr še nih 15 go di na ži vo ta i utvr đu je se na osno-
vu pri ja ve na osi gu ra nje i od ja ve sa osi gu ra nja.

2 „Domaćinstvom (stav 1, čl. 13), smatra se zajednica života, privređivanja i tro še nja priho-
da ostvarenih radom njenih članova, bez obzira na srodstvo.“ (Zakon, Sl. glasnik RS 34/03)
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Li ca ko ji ma se obez be đu ju pra va za slu čaj in va lid no sti i te le snog ošte-
će nja pro u zro ko va nih po vre dom na ra du ili pro fe si o nal nom bo le šću su:

– „li ca ko ja, u skla du sa za ko nom, oba vlja ju pri vre me ne i po vre me-
ne po slo ve pre ko omla din skih za dru ga do na vr še nih 26 go di na ži vo ta, ako 
su na ško lo va nju;

– li ca ko ja se na la ze na struč nom ospo so blja va nju, do kva li fi ka ci ji ili 
pre kva li fi ka ci ji, ko ja upu ti or ga ni za ci ja nad le žna za za po šlja va nje;

– uče ni ci i stu den ti ka da se, u skla du sa za ko nom, na la ze na oba ve-
znom pro iz vod nom ra du, pro fe si o nal noj prak si ili prak tič noj na sta vi;

– li ca ko ja se na la ze na iz dr ža va nju ka zne za tvo ra dok ra de u pri vred-
noj je di ni ci usta no ve za iz dr ža va nje ka zne za tvo ra i na dru gom me stu ra da;

– li ca ko ja, u skla du sa pro pi si ma, oba vlja ju od re đe ne po slo ve po osno-
vu ugo vo ra o vo lon ter skom ra du“ (Vuković, 2009:90, prema Zakon, 63/06).

Struk tu ra pen zij skog si ste ma Sr bi je

Kra jem pr ve de ce ni je 21. ve ka pen zij ski si stem Sr bi je se sa sto ji od 
oba ve znog Jav nog pen zij skog fon da (Re pu blič ki fond za pen zij sko i in va-
lid sko osi gu ra nje) i ve ćeg bro ja do bro volj nih pri vat nih pen zij skih fon do-
va. Jav ni pen zij ski fond je do mi nan tan u od no su na pri vat ne fon do ve. Na 
po čet ku 2014. go di ne u Sr bi ji je po sto ja lo šest do bro volj nih pri vat nih pen-
zij skih fon do va u ko ji ma je bi lo oko 185.000 osi gu ra ni ka. Uje di nje njem 
pen zij skih fon do va za po sle nih, po ljo pri vred ni ka i sa mo stal nih de lat no sti – 
pred u zet ni ka, po čet kom 2008. go di ne je for mi ran je din stve ni jav ni pen zij-
ski fond – Re pu blič ki fond za pen zij sko i in va lid sko osi gu ra nje. Od 2012. 
go di ne Voj ni pen zij ski fond je uklju čen u je din stve ni jav ni fond. Ka da je 
u pi ta nju fi nan si ra nje jav nog pen zij skog si ste ma, osnov na sto pa do pri no sa 
je je din stve na i ona iz no si 26% gde 14% ide na te ret za po sle nog dok 12% 
ide na te ret po slo dav ca. Mi ni mal na me seč na osno vi ca za pla ća nje do pri no-
sa iz no si 35% od pro seč ne za ra de, a mak si mal na osno vi ca je jed na ka pe to-
stru kom iz no su pro seč ne za ra de. U pret hod nom de lu je re če no da ko ri sni ci 
pen zij skog osi gu ra nja ima ju pra vo na tri vr ste pen zi ja: sta ro snu, in va lid sku 
ili po ro dič nu pen zi ju. Pra vo na sta ro snu pen zi ju u 2014. go di ni sti če se, ka-
da su mu škar ci u pi ta nju, na vr ša va njem 65 go di na ži vo ta ili 40 go di na rad-
nog sta ža, a kad su že ne u pi ta nju, na vr ša va njem 60 go di na ži vo ta ili 36 
go di na rad nog sta ža. Mi ni mal na sta ro sna gra ni ca za pen zi o ni sa nje u Sr bi-
ji iz no si 54 go di ne ži vo ta. Pla ni ra no je da se do 2032. go di ne sta ro sna gra-
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ni ca po ve ća na 65 go di na i za že ne, a da se mi ni mal na sta ro sna gra ni ca za 
sva li ca po ve ća na 60 go di na. U slu ča ju gu bit ka rad ne spo sob no sti, kao što 
je po vre da na ra du i slič no, osi gu ra nik sti če pra vo na ostva re nje in va lid ske 
pen zi je. U slu ča ju smr ti ko ri sni ka sta ro sne ili in va lid ske pen zi je ili osi gu-
ra ni ka ko ji ima vi še od pet go di na rad nog sta ža, čla no vi po ro di ce pod od re-
đe nim uslo vi ma ima ju pra vo na po ro dič nu pen zi ju. Naj če šće pre ra spo de le 
u okvi ru jav nog pen zij skog si ste ma se ostva ru ju od bo ga ti jih pre ma si ro-
ma šni ji ma i od mu ška ra ca ka že na ma. Pre ra spo de la od mu ška ra ca ka že na-
ma u Sr bi ji po sto ji usled ra ni jeg pen zi o ni sa nja že na, što je ma nje uobi ča je-
no u sve tu i zbog du žeg pro seč nog ži vo ta že ne, što je u sve tu uobi ča je no. 3

Is tra ži va nja o pen zi o ne ri ma u Sr bi ji

U Sr bi ji je po sled njih de ce ni ja spro ve den ve li ki broj is tra ži va nja o so-
ci jal no-eko nom skom sta tu su pen zi o ne ra. Me re ći vi si nu pen zi je kao i zdrav-
stve nu za šti tu, Sr bi ja je pri dnu le stvi ce. U jed nom od is tra ži va nja, ko je je 
ob u hva ti lo 91 ze mlju, Sr bi ja je za u ze la 64. me sto. Ka da su u pi ta nju ze-
mlje u re gi o nu, od nas su u go rem po lo ža ju je di no sta nov ni ci Cr ne Go re, 
gde je kva li tet ži vo ta sta rih ran gi ran na čak 83. me stu. Slo ve ni ja je na 20-
tom, Hr vat ska na 41. mestu, dok Ma ke do ni ja i BiH ni su bi le ob u hva će ne 
ovim is tra ži va njem. Is pred Sr bi je je, za ce lih 25 me sta, i Al ba ni ja, ko ja je 
do ne dav no bi la si no nim ja ko te škog ži vo ta. To zna či da sta ri lju di u Sr bi ji 
ima ju ma le pen zi je i ne zna ju ko ja su nji ho va pra va. Čak po la mi li o na pen-
zi o ne ra u Sr bi ji pri ma ma nje od 20.000 di na ra. Pra ve ći kom pa ra tiv nu ana-
li zu, naj bo lje je bi ti pen zi o ner u Šved skoj, ko ja pred sta vlja jed nu od dr-
ža va bla go sta nja. U Šved skoj naj ni ža pen zi ja iz no si 1.200 evra. Šved sku 
pra te i Nor ve ška, Ne mač ka i Ho lan di ja, dok se na pe tom me stu na la zi Ka-
na da. Pre ma po sled njim po da ci ma re pu blič kog PIO fon da, pro seč na pen-
zi ja u Sr bi ji za sve ka te go ri je i sve vr ste pra va iz no si 23.159 di na ra. Pre ma 
istim po da ci ma iz ja nu a ra 2015. godine, pro seč na pen zi ja za sta ro sne pen-
zi o ne re je 24.907, za in va lid ske 22.450, a za po ro dič ne 18.691 dinar. Ka-
da su u pi ta nju ka te go ri je osi gu ra nja, pro seč na pen zi ja za osi gu ra ni ke iz 
ka te go ri je za po sle nih je 24.473, za pro fe si o nal na voj na li ca 40.934, za sa-
mo stal ne de lat no sti 23.775, dok po ljo pri vred ni ci ima ju naj ni ža pri ma nja 
10.315 dinara. Od ukup no 1.741.112 pen zi o ne ra u Sr bi ji je naj vi še sta ro-
snih – 1.056.691 (60,7 od sto), po ro dič nih 362.357 (20,8 od sto), a in va lid-

3 http://www.ekof.bg.ac.rs/wp-con tent/uplo ads/2014/05/9-Pen zi je.ppt 
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skih je 322.064 (18,5 od sto). Pro seč na pen zi ja u Be o gra du je oko 29.126 
di na ra, u Ni šu 23.492, Bo ru 22.693 di na ra, Kra lje vu 21.312 di na ra, dok je 
u No vom Pa za ru 16.568, Alek sin cu 17.341 di na ra, Po ža rev cu 17.969 di na-
ra. Na pod ruč ju voj vo đan skog fon da naj vi ši pro seč ni iz no si pen zi ja se is-
pla ću ju u No vom Sa du – 27.814, u Vr ba su 25.131, Pan če vu 25.041 i Su bo-
ti ci 24.172 di na ra. Naj ni že pen zi je na pod ruč ju Voj vo di ne su u Odža ci ma 
20.922, Srem skoj Mi tro vi ci 21.632, Bač koj Pa lan ci 22.313 di na ra. Pre ma 
po da ci ma Fon da PIO, na Ko so vu i Me to hi ji ima ukup no 32.683 pen zi o ne-
ra, a pro se čan iz nos pen zi je je oko 21.652 di na ra.

Pre ma po da ci ma dnev nog li sta „No vo sti“ iz apri la 2015. godine, vi-
še od polovine pen zi o ne ra u Sr bi ji, njih oko 960.000, pre ži vlja va me sec sa 
nov cem či ji iz nos ne pre la zi pro se čan pen zi o ner ski ček od 23.169 di na ra. 
Njih 200.000 uspe va da pre ži vi sa ma nje od 13.000 di na ra, što na vo di na 
za klju čak o nji ho vom ja ko ne po volj nom po lo ža ju. Upr kos nji ho vom te-
škom po lo ža ju, oni uspe va ju fi nan sij ski po ma ga ti svo joj po ro di ci. Po Na-
di Sa ta rić, iz udru že nja Ami ti, te za da su sta ri te ret u dru štvu pro i za šla je iz 
pri če da se 40 od sto pri ma nja za po sle nih odva ja za pen zi je. Ona is ti če: „To 
je po gre šna po stav ka jer su da na šnji sta ri ne ka da odva ja li za pen zi je svo-
jim pret hod ni ci ma. Za hva lju ju ći nji ho vom ra du iz gra đe ne su zgra de, če ti ri 
od sto do hot ka išlo je za iz grad nju sta no va, sta di o na, pu te va. Ce lo dru štvo 
po či va na me đu ge ne ra cij skoj so li dar no sti. Osim što po la mi li o na po ro di-
ca ži vi od pen zi ja, i to po tri ge ne ra ci je – i de da, i otac, i sin, sta ri da ju svoj 
do pri nos i ču va njem de ce, ku va njem, vo lon ter skim ra dom u Cr ve nom kr-
stu i dru gim or ga ni za ci ja ma.“ 4

Sve to na vo di na či nje ni cu da su sta ri ji od 65 go di na ne ret ko i si ro ma-
šni. Ve li ki broj njih je u ri zi ku od si ro ma štva i so ci jal ne is klju če no sti. Kao 
gra ni ca si ro ma štva se uzi ma me seč ni pri hod od 13.188 di na ra. Ne što vi še 
od 450.000 pen zi o ne ra ima pen zi je ma nje od ovog iz no sa, a po lo vi na njih 
su po ljo pri vred ni pen zi o ne ri. Iz van pen zij skog si ste ma je 240.000 sta rih. 
Od to ga je 100.000 ko ji su iz u zet no ugro že ni. Ma li broj njih, tač ni je de vet 
od sto ima pen zi je ve će od 24.000.

Na kra ju se po sta vlja pi ta nje odr ži vo sti jav nog pen zij skog si ste ma. 
Ta odr ži vost za vi si pre sve ga od de mo graf skih va ri ja bli (pro seč na du ži na 
ži vo ta, sta ro sna struk tu ra sta nov ni štva), ma kro e ko nom skih va ri ja bli (rast 
BDP, za po sle no sti, pro seč nih za ra da), fi skal nih pa ra me ta ra (sto pa do pri-

4 http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/drustvo/aktuelno.290.html:541989-Penzioneri-izdr-
zavaju-500000-porodica 
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no sa, osno vi ca do pri no sa), kao i pa ra me ta ra pen zij skog si ste ma (sta ro sna 
i mi ni mal na gra ni ca za pen zi o ni sa nje mu ška ra ca i že na, uslo va za pre vre-
me no pen zi o ni sa nje i uslo va za be ni fi ci ra ni rad ni staž). 5

Is tra ži va nje i re zul ta ti is tra ži va nja o si ste mu 
pen zij sko – in va lid skog osi gu ra nja u gra du Le skov cu

Po jam pen zi o ni sa nja pri lič no je nov u ljud skoj isto ri ji. „Do 1800-tih go-
di na, ve ći na rad ni ka ni je do ži ve la sta rost, ta ko da taj po jam ni je imao smi-
sla. Ka ko se pro du ži la oče ki va na du ži na ži vo ta, te ka ko su se dru štvo i pri-
ro da ra da pro me ni li iz po ljo pri vred nog u in du strij ski, po jam pen zi o ni sa nja 
je po stao sve vi še pri hva ćen – tre ba lo bi po sto ja ti raz do blje u ži vot nom ve-
ku ka da po je di nac pre sta je da bu de za po slen na for mal nom po slu. Ka ko je 
pen zi o ni sa nje po sta lo nor ma tiv ni ži vot ni do ga đaj, po ja vi la su se dva glav na 
pi ta nja jav ne po li ti ke. Pr vo se ba vi pra vi ma pen zi o ne ra – sta ri ji rad nik ima 
pra vo na po vla sti ce na kon pen zi o ni sa nja. Dru go, i no vi je, pi ta nje od no si se 
na po tre bu po sto ja nja pro pi sa ne go di ne za pen zi o ni sa nje“ (Lac ko vić – Gr-
gin, 2006:229). Mno gi pen zi o ne ri tre će do ba tj. pe ri od pen zi o ni sa nja na zi-
va ju „pra zni kom sve tlo sti i ra do sti“. Me đu tim, po sta vlja se pi ta nje da li je 
to za i sta ta ko? Upra vo sa tim ci ljem spro ve de no je jed no kra će is tra ži va nje 
o to me. Is tra ži va nje je spro ve de no u Do mu pen zi o ne ra i ob u hva ti lo je pen-
zi o ne re iz gra da Le skov ca, tač ni je njih de se to ro, ko ji su čla no vi tog udru že-
nja. Sa nji ma je oba vljen in ter vju ko ji je sa dr žao sle de ća pi ta nja:

Pol: Mu ški  Žen ski

Va še za ni ma nje pre pen zi o ni sa nja?

Sa ko li ko go di na ste pen zi o ni sa ni?

Vr sta pen zi je ko ju pri ma te?

Da li pen zi ju pri ma te re dov no?

5 http://www.penzionerskevesti.info/penzioneri-u-srbiji-medu-najsiromasnijima-u-svetu/
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Vi si na Va še pen zi je?

Da li Va šom pen zi jom uspe va te da po kri je te sve Va še tro ško ve?

Da li je ak tu el no sma nji va nje pen zi ja i Vas za hva ti lo?

Uko li ko je ste, ka ko to uti če na Vas u eko nom skom smi slu?

Da li Va šom pen zi jom po ma že te svo joj po ro di ci i uko li ko po ma že te na ko ji na čin to či ni te?

Ko je me re pred la že te ka ko bi se po bolj šao po lo žaj i ži vot pen zi o ne ra u svom gra du i uop šte Sr bi ji?

Da li zbog svo jih go di na tr pi te od re đe ni vid dis kri mi na ci je?

Da li ste za do volj ni ra dom udru že nja ko jeg ste član (Dom pen zi o ne ra „Klub pri ja telj stva“)?

Naj pre ne ko li ko po da ta ka o sa mom udru že nju pen zi o ne ra.
Udru že nje pen zi o ne ra gra da Le skov ca osno va no je 1945. go di ne. Svo-

ju de lat nost oba vlja u pre le pim pro stra nim pro sto ri ja ma u cen tru gra da. To 
je omo gu ći lo da pen zi o ne ri tu pro na đu svoj no vi dom i na sta ve raz ne ak-
tiv no sti svo jim član stvom u mno gim sek ci ja ma ko je uspe šno ra de i ostva-
ru ju re zul ta te. U okvi ru Udru že nja od 2008. go di ne funk ci o ni še „Klub pri-
ja telj stva“ ko ji je for mi ran is klju či vo ra di oma so vlje nja čla no va Udru že nja 
pen zi o ne ra i dru že nja Ak tiv nost Klu ba pri ja telj stva sa sto ji se od ra znih pro-
gram skih sa dr ža ja, ak tiv nim i re kre a tiv nim uče šćem čla no va, kre a tiv nim, 
sport skim, dru štve no-za bav nim, kul tur no-obra zov nim i dru gim ak tiv no sti-
ma pre ma in te re so va nju i mo guć no sti ma čla no va. „Klub pri ja telj stva bi će 
me sto gde sva ki član mo že da na đe lek za svo ju du šu, za svo ju sa mo ću, za 
svoj po lju lja ni smi sao ži vo ta iz bi lo ko jih raz lo ga. Sve oso be ko je že le da 
ne ko me bu du pri ja te lji, ko je ose ća ju da se u nji ma još uvek kri ju ne iz go vo-
re ne re či pri ja telj stva i lju ba vi i ko je že le da nji ma ne ko bu de pri ja telj, evo 
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pri li ke da ostva re svoj san. Iskre na reč se pre po zna je i ona du bo ko pro di re 
u du šu ono me ko me je na me nje na pa ta oso ba in stink tiv no, ne se bič no uz-
vra ća uz ve li ku za hval nost“ (Do bre no vić, 2014: 8).

Udru že nje bro ji oko 12.000 čla no va, a isto to li ko i ko lek tiv no osigura-
nih penzionera u kompanijama „Dunav osiguranje“ i „DDOR“. Po sto ji 80 
me snih or ga ni za ci ja ko je bro je od 50 do 800 čla no va, a što za vi si od ve li-
či ne me snih za jed ni ca. Raz gra nat je kul tur no za bav ni ži vot ta ko da po sto je 
osam sek ci ja i klu bo va, ko ji oku plja ju pre ko 1000 ak tiv nih čla no va. Udru-
že nje vo di bri gu o svo jim čla no vi ma sa ni skim pri ma nji ma, ta ko da sva ke 
go di ne de li po 1300 va u če ra od 1500 di na ra, što zna či oko 2.000.000 di na-
ra kao so ci jal nu po moć. Svim čla no vi ma omo gu ćen je slo bo dan pri stup u 
svim pro sto ri ja ma Do ma pen zi o ne ra. Ba vi se ra znim vi do vi ma snab de va-
nja i uslu ga pod po volj ni jim uslo vi ma:

Jed nom go di šnje do de lju je se bes plat no ko ri šće nje ba nja za oko 180 
pen zi o ne ra po kri te ri ju mu fon da PIO.

Pen zi o ne ri ima ju pra vo ko ri šće nja ba nja na šest me seč nih ra ta, a za ne-
ke ba nje sa ko ji ma udru že nje ima ugo vor da je se i po se ban po pust.

Or ga ni zo va nje ku po vi ne dr va za ogrev sa ro kom ot pla te do šest me-
seč nih ra ta.

So ci jal na po moć naj u gro že ni jim i bo le snim čla no vi ma udru že nja da-
je se je dan put go di šnje, pre ma mo guć no sti ma Udru že nja.

Pru­ža­nje­bes­plat­ne­prav­ne­po­mo­ći
Or ga ni zo va no ko lek tiv no ži vot no osi gu ra nje „Du nav“ i „DDOR“ – 

me seč no se pla ća 250 di na ra za po je din ca, a ako se že li osi gu ra ti i brač ni 
drug on da iz no si 500 di na ra. U slu ča ju smr ti (pri rod nim pu tem), na sled nik 
pri ma na dok na du od 35.000 di na ra. Ako do đe do smr ti ne sreć nim slu ča jem, 
on da je na dok na da 90.000 di na ra, za in va li di tet 90.000. Ži vot no osi gu ra nje 
je za pen zi o ne re do 80 go di na. Je dan član Udru že nja mo že bi ti ži vot no osi-
gu ran i kom kompanije „Dunav“ i kod kompanije „DDOR“.

Čla na ri na za Udru že nje iz no si 20 di na ra me seč no za pen zi o ne re, a za 
one ko ji ni su pen zi o ne ri go di šnja čla na ri na je 240 di na ra, i pla ća se u go-
to vini, na bla gaj ni udru že nja. Od čla na ri ne se 50% odva ja u ta ko zva ni po-
smrt ni fond, i u slu ča ju smr ti čla na Udru že nja na pla ću je se na bla gaj ni 
udru že nja od 500 do 2000 di na ra, a što za vi si od bro ja go di na u član stvu 
Udru že nja pen zi o ne ra. Sva ova od bi ja nja se vr še pre ko fon da PIO Le sko-
vac pot pi si va njem iz ja ve za ko lek tiv no osi gu ra nje i pri stup ni ce za član-
stvo u Udru že nju.
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Slu čaj nim uzor kom ob u hva će ni su raz li či ti pro fi li pen zi o ne ra: od in-
že nje ra, pro fe so ra, slu žbe ni ka, rad ni ka do po ljo pri vred ni ka.

„Vr li na je po stu pi ti u skla du sa so bom. Bi ti za do vo ljan. Ne u ime bu-
duć no sti i od se ća nja na pro šlost, ne go zbog ovog tre nut ka. Vr li na je bi ti 
pot pu no živ“. Ovim re či ma in ter vju za po či nje je dan od is pi ta ni ka. On is ti-
če da je si tu a ci ja u Le skov cu, pa i u ce loj Sr bi ji ne ka da bi la mno go bo lja jer 
je na jed nog rad ni ka do la zio je dan pen zi o ner. To vi še ni je ta ko jer na jed-
nog za po sle nog sa da do la ze 4 pen zi o ne ra. On ta ko đe is ti če da za ta kvu si-
tu a ci ju ni su kri vi pen zi o ne ri već dru štvo u ce li ni. Što se ak tu el nih re for mi 
ti če, is pi ta nik is ti če da su sve re for me uvek išle na šte tu pen zi o ne ra, ali da 
se u gra du Le skov cu ipak: „Le po i pri stoj no ži vi“. Isti is pi ta nik is ti če da u 
Le skov cu čak pre ko 60% pen zi o ne ra za hva lju ju ći svo jim pen zi ja ma iz dr-
ža va osta le čla no ve svo je po ro di ce, dok ra ni je si tu a ci ja ni je bi la ta kva, jer 
su de ca iz dr ža va la i po ma ga la svo jim ro di te lji ma.

Me đu naj za do volj ni jim pen zi o ne ri ma, u po gle du vi si ne svo je pen zi je, 
je su biv ši rad ni ci fa bri ke za pro iz vod nju i pa ko va nje le ko va „Zdra vlje“, ne-
ka da jed ne od naj bo ljih fa bri ka ne sa mo u Le skov cu, već i u či ta voj dr ža vi. 
Vi si na pen zi je is pi ta ni ce, ko ja je u pen zi ju oti šla sa pu nim rad nim sta žom, 
iz no si 34.000 di na ra, i is pla ću je se re dov no u dva de la. Ispitanica, KV rad-
nik hemijske struke, navodi da je njena penzija u odnosu na druge: „Do-
bra za ovo vreme“. Zahvaljujući svojoj penziji ona pomaže svojoj porodi-
ci u vidu plaćanja različitih računa, i što se tiče aktuelne penzijske reforme, 
ona ističe: „Dala bih još kako bi ostali ljudi mogli da žive dostojanstveno“. 
Njen pred log za po bolj ša nje po lo ža ja pen zi o ne ra u Sr bi ji je ste uskla đi va-
nje sta ža i go di na sta ro sti sa vre me nom u ko jem ži vi mo.

Ko ri sni ci in va lid ske pen zi je ta ko đe is ti ču re dov nost pri ma nja pen zi-
je ko ja iz no si 10.000 di na ra (sa 25 go di na rad nog sta ža i 50% in va li di te ta). 
Ve ći na is pi ta ni ka ko ja pri ma ova kvu vr stu pen zi je, njo me ni je za do volj na, 
jer ne uspe va ju po kri ti sve svo je tro ško ve.

Po ljo pri vred na pen zi ja iz no si 11.800 di na ra, dok po ro dič na pen zi ja iz-
no si oko 7.200 di na ra, ko ju je je dan od is pi ta ni ka na sle dio od svo je su pru-
ge. Isti is pi ta nik is ti če da je nje mu pen zi ja do volj na, jer ži vi sa svo jom de-
com ko ja mu po ma žu u ve li koj me ri. Ova pen zi ja ta ko đe je re dov na.

Ni je dan is pi ta nik se ne ose ća dis kri mi ni sa nim zbog svo jih go di na. 
Je dan od naj za ni mlji vi jih od go vo ra na ovo pi ta nje je sle de ći: „Ne ose-
ćam se dis kri mi ni sa no zbog svo jih go di na, jer sam ja pen zi o ner u pra-
vom smi slu te re či. Ipak su pen zi o ne ri u ovom vre me nu sa gle da ni, tre-
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ba lo bi vi še pa žnje obra ti ti na omla di nu, jer su pen zi o ne ri svo ja pra va 
već ostva ri li“.

Pre ma po da ci ma Re pu blič kog PIO fon da za jun 2015. go di ne, na te ri-
to ri ji op šti ne Le sko vac, pro se čan iz nos pen zi ja kre će se ova ko,

Za po sle ni Sa mo stal ne de lat no sti Po ljo pri vred ni ci Ukup no

21.097 24.463 10.295 19.146

dok broj ko ri sni ka pen zi ja na is toj te ri to ri ji iz no si:

Za po sle ni Sa mo stal ne de lat no sti Po ljo pri vred ni ci Ukup no

25.145 1286 5732 32.163

Po da ci se od no se sa mo na grad Le sko vac, ne uklju ču ju ći či ta vu te ri-
to ri ju Ja bla nič kog okru ga či ji je Le sko vac cen tar.

Za klju čak
Pen zi ja je ste če no pra vo sva kog pen zi o ne ra, te im mo ra bi ti omo gu-

ćen do sto jan stven ži vot.
Na osno vu sve ga pret hod no re če nog, ja sno je da je si stem pen zij sko-

in va lid skog osi gu ra nja ja ko kom plek san i da u se bi sa dr ži broj ne ele men-
te. Pen zi o ne ri su upr kos te škoj si tu a ci ji u či ta voj ze mlji za do volj ni svo jim 
pen zi ja ma. Oni po ma žu svo jim po ro di ca ma na raz li či te na či ne. So ci jal ne 
re for me su uvek njih po ga đa le i išle im na šte tu. Što se kon kret no gra da 
Le skov ca ti če, u Le skov cu ži vi oko 30.000 pen zi o ne ra či ji po lo žaj ni je na 
za vid nom ni vou. Od 2010. go di ne re al na vred nost pen zi ja je uma nje na za 
vi še od 20%. U pro te kle dve go di ne po tro šač ka kor pa je po sku pe la za vi-
še od 2000 di na ra, dok je pro seč na pen zi ja sma nje na za 700 di na ra. Glo-
bal na eko nom ska kri za do ve la je upra vo do to ga da pen zi o ne ri od svo jih 
pen zi ja ne iz dr ža va ju sa mo se be već i osta le čla no ve svo je po ro di ce, dok 
ra ni je to ni je bi lo ta ko. Da nas u Sr bi ji ži vi pre ko 2500 ko ri sni ka nov ča ne 
so ci jal ne po mo ći, od ko jih je ve li ki broj sta rih lju di. Ono na šta su uka za-
li sta ri ji gra đa ni je su pre sve ga ma te ri jal ni sta tus, zdrav stve na za šti ta i usa-
mlje nost. U Sr bi ji da nas ži vi pre ko 240.000 sta ri jih od 65 go di na ko ji ne 
ostva ru ju pra vo na pen zi ju, iz raz li či tih raz lo ga, a vi še od 40.000 sta ri jih 
ži ve sa mi. Pro gra mi po mo ći ovim lju di ma mo ra ju bi ti po seb no pla ni ra ni. 
Osnov ni cilj sva ke dr ža ve, je ste i mo ra bi ti una pre đe nje ži vot nih uslo va so-
ci jal no ugro že nih gra đa na.



100 Tijana Krstić

Li te ra tu ra:
Do bre no vić, M. (2014). Klub pri ja telj stva. Le sko vac: Knji žev ni klub „Glu bo či ca“.
Guardiancich, I. (2011). Penzije i socijalna uključenost u tri zemlje bivše Jugoslavije: 

Sloveniji, Hrvatskoj i Srbiji. U: Vuković, D. i Aradenko, M. (ur) (2011). Socijal-
ne reforme – sadržaj i rezultati. Beograd: Fakultet političkih nauka u Beogradu, 
(228–262).

Lacković-Grgin, K., Ćubela Adorić, V. (2006). Odabrane teme iz psihologije odraslih. Ja-
strebarsko: Naklada Slap.

Mijatović, B., Hiber, D. (2008). Kapitalizacija penzijskog osiguranja u Srbiji. Beograd: 
Centar za liberalno-demokratske studije.

Puljiz, V. (2005). Socijalna politika – povijest, sustavi, pojmovnik. Zagreb: Sveučilište u 
Zagrebu, Pravni fakultet.

Stanić, K. (2009). Penzijski sistem u Srbiji. Beograd: BearingPoint.
Stanić, K. (2011). Penzijski sistem u Srbiji-dizajn, karakteristike i preporuke. Beograd: 

USAID SEGA projekat.
Vuković, D. (2009). Socijalna sigurnost. Beograd: FPN.
Preuzeto sa interneta:
Mastilo, Z. (2012). Penzijsko osiguranje - „bauk današnjice“, mogućnosti i ograničenja 

za preobražaj. Naučni časopis za ekonomiju „Finansing’’ 4 http://doisrpska.nub.
rs/index.php/financing/article/view/866 (05.02.2016).

Petraković, D. (2007). Reforma sistema penzijsko-invalidskog osiguranja u Srbiji. Origi-
nalni naučni članak „Industrija“ 2 http://www.ftn.uns.ac.rs/n2012360405/broj-02 
(05.02.2016.)

Perišić, N. (2007). Socijalna država-evolucija jedne ideje. Pregledni naučni članak 
„Sociologija’’ 2 http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0038-0318/2008/0038-
03180802207P.pdf (05.02.2016.)

https://www.google.rs/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ua-
ct=8&ved=0ahUKEwiti5CQ2 (05.02.2016).

http://www.ekof.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2014/05/9.-Penzije.ppt (05.02.2016).
Ilić, A. (2006). Reforma penzionog sistema. (radni dokumentt) http://www.sef.rs/wp-con-

tent/uploads/reforma_penzionog_sistema_aleksandar_ilic.pdf (05.02.2016).
http://www.penzionerskevesti.info/penzioneri-u-srbiji-medu-najsiromasnijima-u-svetu/ 

(06.02.2016).
http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/drustvo/aktuelno.290.html:541989-Penzioneri-izdr-

zavaju-500000-porodica (06.02.2016).



SISTEM PENZIJSKOG I INVALIDSKOG 
OSIGURANjA I UDRUŽENjE PENZIONERA

Jasmina Cvetković 1

Re zi me: Vi si nu sta ro snih pen zi ja, za do volj stvo istom, sa zna će mo, što je ujed no i cilj 
ra da, in ter vju i sa njem pen zi o ne ra u okvi ru Udru že nja pen zi o ne ra u Le ba nu, gde će mo, us-
put, ot kri ti isto ri jat po me nu tog Udru že nja, ak tiv no sti pen zi o ne ra u okvi ru Udru že nja, kao 
i no vi ne, ko je po mi šlje nju pen zi o ne ra, tre ba uve sti u Udru že nju. Na pu tu ka po me nu tom 
ci lju, neo p hod no je po sve ti ti pa žnju, da kle, ob ra di ti, po red isto ri ja ta, mo de la, kri ze i re-
for me pen zij skog si ste ma, i osnov ne poj mo ve, kao što su so ci jal na si gur nost, so ci jal na za-
šti ta i so ci jal no osi gu ra nje, i de fi ni ci ja i funk ci je pen zij skog si ste ma.

Ključ ne re či: pen zij ski si stem, udru že nje pen zi o ne ra, pen zi o ne ri, pen zi je.

Uvod

Istovremeno, so ci jal ni kon tak ti i usme re nost lju di jed nih pre ma dru-
gi ma, u užim dru štve nim gru pa ma, a za tim i u dru štvu uop šte, ba zi ra se 
na od go va ra ju ćem re ci pro ci te tu i pro iz vo di oba ve ze pre ma dru gi ma (Pe-
ri šić, 2007: 207). „Ko no ta ci ja tih oba ve za, sa na gla skom pre ma dru gi ma 
i/ili pre ma dru štvu, raz li ko va la se shod no vre me nu i pro sto ru, a do mi-
nant no tu ma če nje obič no je re gu li sa no po sred stvom dru štve nih i/ili prav-
nih nor mi. Isto vre me no, oba ve ze pret po sta vlja ju i po sto ja nje so ci jal ne 
ko he zi je, so li dar no sti i uza jam no sti, unu tar sla bi je ili iz ra že ni je struk tu-
ri sa nih dru štve nih gru pa. Osim oba ve za in di vi dua pre ma dru štvu, i ono 
sa mo, ima lo je iz ve sne (sadržinski promenljive) od go vor no sti pre ma svo-
jim čla no vi ma, sa sta no vi šta obez be đi va nja od go va ra ju ćih po tre ba i re-
ša va nja, pre sve ga, onih pro ble ma ko ji se is ka zu ju kroz li še nost lju di od-
re đe nih sred sta va. Iz u zev bi o lo ških, po tre be (čak i kada su pojedinci u 
pitanju) su so ci jal no kon stru i sa ne, de fi ni sa ne i uslo vlje ne, kao i što su so-
ci jal no pro pi sa ni, bar u fun da men tu, na či ni nji ho vog za do vo lja va nja“ (Pe-
ri šić, 2007:208). Cilj sva kog po je din ca je us po sta vi ti se bi i svo joj po ro di-
ci eko nom sku si gur nost. Eko nom ska ne si gur nost ja vlja se, upra vo, usled 
sma nje ne spo sob no sti za ostva re nje do hot ka po je din ca u fa zi ži vo ta zva-
noj sta rost. Spo me nu ta eko nom ska ne si gur nost, od no sno, mo guć nost ne-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, jasmina.
cvetkovic2725@gmail.com



102 Jasmina Cvetković

do stat ka sred sta va za nor ma lan ži vot u sta ro sti, ti če se pen zij skog osi gu-
ra nja. Pen zij sko osi gu ra nje pred sta vlja in sti tu ci o nal ni ob lik šted nje, gde 
po je di nac upla ću je do pri no se ili pre mi je za vre me rad nog ve ka da bi ka-
sni je u zre lo do ba ste kao pra vo na pen zi o ne na kna de. Da kle, pen zij sko 
osi gu ra nje omo gu ća va po je din cu da na osno vu pla ća nja pre mi ja, po sle 
pred vi đe nog bro ja go di na, ima re dov na pe ri o dič na pri ma nja. Pe ri o dič na 
pri ma nja mo gu bi ti naj če šće me seč na, tro me seč na, po lu go di šnja ili go di-
šnja, te se na zi va ju pen zi je ili pen zi o ne na kna de (Mi lo sa vlje vić, 2012:9). 
Na osno vu ovo ga mo že mo za klju či ti da je, smi sao osi gu ra nja pre nos sop-
stve nog ri zi ka na osi gu ra va ju će dru štvo, da kle, ži vot no osi gu ra nje omo-
gu ća va nam pre nos na šeg sop stve nog ri zi ka u slu ča ju smr ti, od no sno je-
dan je od naj bo ljih iz bo ra uko li ko že li mo obez be di ti ma te ri jal nu za šti tu 
po ro di ce u slu ča ju svo je smr ti, ali i u slu ča ju do ži vlje nja ugo vo ra o ži-
vot nom osi gu ra nju (Mi lo sa vlje vić, 2012:1).

So ci jal na si gur nost, so ci jal na za šti ta 
i so ci jal no osi gu ra nje

,,Pojam socijalna sigurnost koristi se u dva značenja. U širem znače-
nju, socijalna sigurnost podrazumeva stanje u društvu, u kojem se građani 
osećaju sigurnim pred rizicima s kojima se mogu suočiti“ (Puljiz, 2005:10). 
Ta kva so ci jal na si gur nost, ni je re zul tat sa mo dr žav ne ak ci je, ne go i po sle di-
ca de lo va nja dru gih so ci jal nih či ni la ca. Dru gim re či ma, za so ci jal nu si gur-
nost va žni su za po sle nost, po ro di ca, so ci jal na mre ža, kao i sa ma dr žav na 
ak ci ja. „U užem smi slu, so ci jal na si gur nost pod ra zu me va si stem odr ža va-
nja do hot ka i za do vo lja va nja osnov nih eg zi sten ci jal nih po tre ba gra đa na“ 
(Pu ljiz, 2005:10). U evrop skim ze mlja ma po sto ji sa gla snost oko tri osnov-
na ele men ta so ci jal ne si gur no sti. Pr vi ele ment či ni so ci jal no osi gu ra nje, 
oba ve zno ili do bro volj no, pu tem ko jeg osi gu ra ni gra đa ni, po pra vi lu za po-
sle ni, do bi ja ju na kna de u slu ča ju na stu pa nja de fi ni sa nog so ci jal nog ri zi ka. 
Dru gi ele ment so ci jal ne si gur no sti je so ci jal na po moć, da va nje ko je od dr-
ža ve ostva ru ju gra đa ni su o če ni sa eko nom skim te ško ća ma, a ko ji ne ma ju 
dru ga pri ma nja, ili su im ona ne do volj na za pod mi ri va nje osnov nih eg zi-
sten ci jal nih po tre ba. So ci jal na po moć po pra vi lu se do de lju je na kon pro-
ve re pri ho da, a fi nan si ra se po re zi ma. Tre ći ele ment so ci jal ne si gur no sti su 
uni ver zal na da va nja, ko ja pri pa da ju svim gra đa ni ma na osno vu sta tu sa dr-
ža vljan stva ili bo rav ka u od re đe noj ze mlji ili se pak ra di o pri pad ni ci ma 
po seb nih, so ci jal no ri zič nih gru pa. Kao pri mer spo me ni mo de či je do dat ke, 
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po moć oso ba ma sa in va li di te tom itd. So ci jal na za šti ta po kri va ši ri sa dr žaj 
od so ci jal ne si gur no sti, dakle, ob u hva ta me re ko je pred u zi ma dr ža va sa ci-
ljem za šti te od glav nih ži vot nih ri zi ka, sa ko ji ma se su o ča va ju po je din ci i 
nji ho ve po ro di ce. Ra di se o ri zi ci ma, kao što je bo lest, ma te rin stvo, ne sre-
ća, smrt, sta rost, ne za po sle nost itd. Po red me ra ko je pod ra zu me va so ci jal-
na si gur nost, so ci jal na za šti ta ob u hva ta i so ci jal ne uslu ge, ko je se sve vi še 
afir mi šu kao di men zi ja mo der ne so ci jal ne po li ti ke. Tre ći po jam ko ji je bi-
tan u so ci jal noj po li ti ci je so ci jal no osi gu ra nje i uži je po jam od so ci jal ne 
si gur no sti i so ci jal ne za šti te. So ci jal no osi gu ra nje ob u hva ta pra va na na-
kna de i uslu ge, ko je se sti ču na osno vu za po sle no sti, od no sno pla ća njem 
do pri no sa od stra ne osi gu ra ni ka ili po slo da va ca u fon do ve osi gu ra nja od-
re đe nih so ci jal nih ri zi ka. So ci jal no osi gu ra nje uklju ču je zdrav stve no osi-
gu ra nje, pen zij sko osi gu ra nje, in va lid sko osi gu ra nje i osi gu ra nje za slu čaj 
ne za po sle no sti (Pu ljiz, 2005:11).

De fi ni ci ja i funk ci je pen zij skog si ste ma
„Pen zij ski si stem de fi ni še mo kao skup prav nih nor mi, ad mi ni stra tiv-

nih i fi nan sij skih aran žma na, ko ji ma se re gu li še osi gu ra nje sta ro sti, in va li-
di te ta i gu bit ka hra ni te lja“(Puljiz, 2005:171). Va žnost pen zij skog si ste ma 
te me lji se na či nje ni ci da se nji me osi gu ra va ju naj ra ši re ni ji i naj zna čaj ni-
ji so ci jal ni ri zi ci, ko ji ma su iz lo že ni gra đa ni. Na i me, sta rost, in va lid nost i 
smrt hra ni te lja mo gu se do go di ti svi ma, pa oda tle ve li ki in te res lju di i jav-
no sti za sta nje i funk ci o ni sa nje pen zij skog si ste ma (Pu ljiz, 2005:171). „Kod 
sva kog pen zij skog si ste ma po sto je tri va žne kom po nen te, od či jeg de fi ni-
sa nja za vi si ka rak ter pen zij skog si ste ma.

1. Šted nja, po što se je dan deo do hot ka mla đih gra đa na pre u sme ra va 
od po tro šnje ka šted nji, od no sno ka nji ho vim sta ri jim go di na ma, dru gim 
re či ma, pen zij sko osi gu ra nje uvek pred sta vlja je dan vid šted nje to kom čo-
ve ko vog ži vot nog ve ka, ne kad oba ve zan, ne kad do bro vo ljan.

2. Redistribucija, koja označava prelivanje od jednih ka drugim osi-
guranicima iz socijalnih razloga, pri tom, cilj je prelivanje od bogatih ka 
siromašnijima, mada se događa i obrnuto; ovde se uključuje i zaštita siro-
mašnih od siromaštva, tj. onih koji ni uz štednju i/ili plaćanje doprinosa ne 
mogu da se obezbede od siromaštva u starosti, a zato što su imali nizak do-
hodak tokom radnog veka.

3. Osiguranje, koje predstavlja zaštitu od propasti svih mera koje po-
jedinac preuzima van penzijskog sistema, da bi osigurao spokojnu starost 
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(da nadživi prišteđeno, propast finansijskih instrumenata, inflacija, itd.)“ 
(Mijatović, Hiber, 2008:19).

Va žno je do da ti da, da nas ve ći na dr ža va ima ili ide u prav cu us po sta-
vlja nja pen zij skog si ste ma, ko ji obez be đu je mi ni mal ni pri hod u sta ro sti, za-
tim odr ža nje pri ho da u sta ro sti, gde su pen zi je ve za ne ili za ra ni ja pri ma nja 
ili za pen zij ske do pri no se, i do dat ni pri ho di na do bro volj noj osno vi, obič-
no za pen zi o ne re ko ji su ima li vi so ke za ra de (Sta nić, 2011:7).

,,Sâm pojam penzija obično nas asocira na budućnost, ili pak na stari-
je ljude za koje kažemo da su penzionisani. To zapravo predstavlja životno 
doba kada prestajemo da budemo radno aktivni, a pri tom, imamo određe-
na primanja koja se u ovom slučaju nazivaju penzije. Da lje, mo že se re ći 
da pen zi je pred sta vlja ju re zul tat du go go di šnjeg ra da. U za vi sno sti od vr ste 
de lat no sti ili vi si ne pri ma nja odva ja se od re đe ni pro ce nat od tih pri ma nja 
za pe ri od pen zi o ni sa nja. Taj deo se ču va u po seb nim fon do vi ma, tj. pen-
zi o nim fon do vi ma, či ja svr ha po sto ja nja je pri ku plja nje, ču va nje i is pla ta 
ma te ri jal nih do ba ra, ka da se is pu ne uslo vi za ko nom od re đe ni za pen zi je“ 
(Si mić, 2013: 11). Po sto je dve vr ste pen zij skih fon do va, da kle, dr žav ni, 
ko ji funk ci o ni šu pod po kro vi telj stvom dr ža ve, i pri vat ni, ko ji funk ci o ni-
šu u okvi ru ve li kih kor po ra ci ja, tr go vač kog i uslu žnog sek to ra, sin di kal nih 
udru že nja i dr. Da lje, pen zij skim fon do vi ma, po pra vi lu, upra vlja ban ka, 
osi gu ra va ju će dru štvo ili dru ga fi nan sij ska in sti tu ci ja, pa ih ne tre ba do ži-
vlja va ti kao in sti tu ci je, već kao pla no ve ili mo de le šted nje za sta rost, uz to 
ve ći na upla ta do la zi od po slo da va ca (Slav ko vić, 2011:17). Za sti ca nje pra-
va na pen zi ju neo p hod no je da bu du is pu nje ni uslo vi, ko ji su pro pi sa ni za-
ko nom, pa ta ko po sto je:

1. „za slu čaj sta ro sti – pra vo na sta ro snu pen zi ju
2. za slu čaj in va lid no sti – pra vo na in va lid sku pen zi ju
3. za slu čaj smr ti – pra vo na po ro dič nu pen zi ju“
Da bi osi gu ra nik ste kao pra vo na sta ro snu pen zi ju po treb no je da, isto-

vre me no, is pu ni uslo ve u po gle du go di na ži vo ta i sta ža osi gu ra nja (Vu ko-
vić, 2009:18). Da lje, pra vo, od no sno osnov ni uslov za sti ca nje in va lid ske 
pen zi je pred sta vlja gu bi tak rad ne spo sob no sti i mi ni mal na du ži na sta ža osi-
gu ra nja (Vu ko vić, 2009:19). Pra vo na po ro dič nu pen zi ju ima ju čla no vi po-
ro di ce po sle smr ti ko ri sni ka sta ro sne ili in va lid ske pen zi je, od no sno umr-
log osi gu ra ni ka, ko ji je na vr šio naj ma nje pet go di na sta ža osi gu ra nja ili je 
is pu nio uslo ve za in va lid sku pen zi ju. Uko li ko je uzrok smr ti po vre da na 
ra du ili pro fe si o nal no obo lje nje, čla no vi po ro di ce sti ču pra vo na pen zi ju, 
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bez ob zi ra na du ži nu pen zij skog sta ža tog li ca (Vu ko vić, 2009:96). Me đu-
tim, pro blem obez be đe nja si gur ne sta ro sti, ogra ni če nja pen zij skog si ste ma 
i pro gra ma so ci jal ne po mo ći, uka zu je na po tre bu za so ci jal nim pen zi ja ma, 
či ji je cilj da obez be de prag pri ho da i, sa mim tim, da sma nje si ro ma štvo 
me đu sta ri jom po pu la ci jom (Vu ko vić, 2009:122-123). Na in di vi du al nom i 
ko lek tiv nom ni vou, pen zi je ima ju ne ko li ko funk ci ja, bez ko jih je te ško za-
mi sli ti re pro duk ci ju sa vre me nih dru šta va. Pen zi je po je din ci ma i so ci jal nim 
gru pa ma omo gu ća va ju ras po de lu po tro šnje to kom ce log ži vot nog ve ka za-
sno va nu na me đu ge ne ra cij skom spo ra zu mu. Na taj na čin, po pu nja va ju se 
pra zni ne u pri ho di ma, ko je bi se kod ve li kog bro ja lju di po ja vi le u sta ri jem 
ži vot nom do bu i u dru gim si tu a ci ja ma, ka da oni ni su u sta nju za ra đi va ti (Pu-
ljiz, 2005:171). Po red osi gu ra nja sta ro sti, in va li di te ta i iz dr ža va nje čla no va 
po ro di ce, pen zi je pred sta vlja ju ključ nu ka te go ri ju po je di nač ne i ko lek tiv ne 
šted nje, ko ja uti če na in di vi du al no i dru štve no bla go sta nje. Va žna je i so ci-
jal no-in te gra tiv na funk ci ja pen zi ja. Na i me, pu tem pen zij skog si ste ma, po 
pra vi lu, se vr ši ver ti kal na re di stri bu ci ja do hot ka od bo ga ti jih pre ma si ro-
ma šni jim ka te go ri ja ma sta nov ni ka i ta ko sma nju ju ne jed na ko sti u dru štvu. 
Po red ver ti kal ne, po sto ji i ho ri zon tal na re di stri bu ci ja unu tar pen zij skog si-
ste ma. Iz me đu pen zi o ne ra iste ka te go ri je ho ri zon tal na re di stri bu ci ja se od-
vi ja u ko rist onih ko ji ima ju do dat ne po tre be i po ve ća ne tro ško ve, pa su im 
po treb ne ve će pen zi je. Je dan od ob li ka ho ri zon tal ne re di stri bu ci je pen zi-
ja je na kna da za iz dr ža va ne čla no ve po ro di ce, za tim na kna da za ne gu ne-
moć nih i sta rih. Da kle, ho ri zon tal na i ver ti kal na re di stri bu ci ja pen zi ja do-
pri no se ostva re nju so ci jal ne prav de, ukla nja nju ili ubla ža va nju si ro ma štva, 
te una pre đi va nju so ci jal ne ko he zi je unu tar dru štva. Po je di ne od spo me nu-
tih funk ci ja u raz li či tim pen zij skim si ste mi ma su vi še ili ma nje na gla še ne, 
one opre de lju ju ka rak ter pen zij skog si ste ma ne ke ze mlje. Na tip pen zij-
skog si ste ma, na da lje, uti ču te melj na dru štve na usme re nja, od no si so ci jal-
nih sna ga, kao i ra zni dru gi či ni o ci ko ji de lu ju unu tar sva kog dru štva. Pre-
ma to me, pen zij ski si stem je ci vi li za cij sko do stig nu će, ko je je neo p hod no 
za funk ci o ni sa nje sa vre me nog dru štva i odr ža nje nje go ve so ci jal ne ko he-
zi je (Pu ljiz, 2005: 172).

Isto ri ja pen zij skog si ste ma
Osi gu ra nje sta ro sti to kom isto ri je se ostva ri va lo pu tem dva osnov-

na aran žma na u so ci jal noj za jed ni ci. Pr vi tip sta ro snog osi gu ra nja mo že 
se ostva ri ti unu tar po ro di ce ili ši re srod nič ke gru pe i na zi va mo ga ne for-
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mal nim. „Dru gi tip sta ro snog osi gu ra nja mo že se ostva ri ti u okvi ru or ga-
ni za ci ja, u ko ji ma po je di nac ra di ili im na ne ki dru gi na čin pri pa da (Puljiz, 
1996:2). Ra di se o pred u ze ću, gra ni pro iz vod nje, pro fe si o nal nom udru že-
nju i sl. ,,Ovaj drugi tip osiguranja starosti nazivamo formalnim“ (Pu ljiz, 
1996:2). Da kle, u tra di ci o nal nom ru ral nom dru štvu po ro di ce su pred sta-
vlja le je di ni ce pro iz vod nje i po tro šnje, ali i za jed ni ce uza jam nog po ma ga-
nja, ko je su se bri nu le o sta ri ma, bo le sni ma, rad no ne spo sob ni ma. Za uz vrat, 
mla đi su lju di bi li si gur ni da će o nji ma, ka da osta re, bri nu ti nji ho va de ca, 
jer su oni to isto či ni li svo jim ro di te lji ma. Ova kav tip so li dar no sti odr ža vao 
se ge ne ra ci ja ma, ma da, i da nas pre vla da va u ne raz vi je nim ze mlja ma. For-
mal ni si ste mi pen zij skog osi gu ra nja na sta li su u no vo do ba, oni su ve za ni 
uz raz voj ur ba no-in du strij skog dru štva i no vu dru štve nu or ga ni za ci ju. Tra-
di ci o nal nu po ro dič nu struk tu ru osla bi lo je za po šlja va nje u in du stri ji i gra-
do vi ma, te je lju de uči ni lo za vi snim o spo lja šnjem ra du. In du strij ski rad nik 
je u po čet ku sam za ra đi vao za svo ju po ro di cu i ona je od nje go ve za ra de 
za vi si la. Ako je bio star, bo le stan, ako je po stao in va lid, iz gu bio po sao ili 
pre mi nuo, a ni je imao ušte đe vi ne, nje go va po ro di ca je pa da la u ne ma šti-
nu i be du. Za hva lju ju ći pre la sku sta nov ni ka iz se la u gra do ve, kao i pri ro-
di in du strij skog ra da, u 19. ve ku se po ja vi lo ma sov no si ro ma štvo, ko je je 
uka zi va lo na mo guć nost po ja vlji va nja ve li kih so ci jal nih ras ko la i su ko ba. 
U po je di nim pro fe si ja ma, rad ni ci su osni va li udru že nja uza jam ne po mo ći, 
ko ji ma su ubla ža va li ri zi ke, ko ji ma su bi li iz lo že ni. Ka sni je, u ve ćim, mo-
der ni jim pred u ze ći ma, ko ja su te ži la za sta bil nom rad nom sna gom, a isto 
ta ko i u dr žav nim slu žba ma, na sta li su pr vi pen zij ski fon do vi osi gu ra nja 
rad ni ka za slu čaj sta ro sti, bo le sti, ne spo sob no sti za rad ili smrt. U po čet-
ku pen zij sko osi gu ra nje bi lo je pod kon tro lom po slo da va ca (Pu ljiz, 2005: 
173). Pri li kom uvo đe nja pen zi ja cilj po slo da va ca je bio dvo jak, sa jed ne 
stra ne na sto ja li su po bolj ša ti so ci jal nu si gur nost, pa sa mim tim i pro duk-
tiv nost rad ni ka, a sa dru ge stra ne hte li su ve za ti rad ni ke za pred u ze ća ili 
dr žav nu slu žbu, nad nji ma ostva ri ti kon tro lu, učvr sti ti nji ho vu lo jal nost i 
odvo ji ti ih od uti ca ja sin di ka ta i rad nič kih par ti ja. Me đu tim, ve ći na rad ni-
ka osta la je iz van si ste ma so ci jal ne si gur no sti, pa sa mim tim, i iz van pen-
zij skog osi gu ra nja, i bi la je iz lo že na ri zi ci ma te škog in du strij skog ra da. U 
ta kvim okol no sti ma na kra ju 19. i po čet kom 20. ve ka u za pad nim ze mlja-
ma na sta ju pr vi jav ni, od dr ža ve ute me lje ni pen zij ski si ste mi, ko ji su ozna-
či li po če tak mo der ne so ci jal ne dr ža ve. So ci jal no osi gu ra nje, po seb no pen-
zij sko osi gu ra nje, po sta lo je deo si ste ma pla će nog ra da, ko ji pod ra zu me va 
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na kna du za rad i od re đe ni ste pen so ci jal ne si gur no sti. Pr vi Za kon o oba ve-
znom pen zij skom i in va lid skom osi gu ra nju usvo jen je u Ne mač koj za vre-
me vla da vi ne kan ce la ra Bi zmar ka 1889. go di ne. U po čet ku su u pen zij-
ske fon do ve po lo vi nu do pri no sa upla ći va li rad ni ci, po lo vi nu po slo dav ci, 
a ob u hva će ne su bi le sa mo ne ke ka te go ri je za po sle nih. Pen zi je su bi le ni-
ske, a pen zij skim osi gu ra njem su bi li ob u hva će ni si ro ma šni rad ni ci. Za-
tim, u Fran cu skoj pr vi Za kon o rad nič kim i se ljač kim pen zi ja ma iz gla san 
je 1910. go di ne. Me đu tim, usva ja nje ovog Za ko na ima lo je vi še sim bo lič-
nu, ne go prak tič nu vred nost, jer su pen zi je bi le mi ni mal ne, a mo gle su ih 
pri ma ti sa mo oso be sta ri je od 65 go di na i 30 go di na sta ža, što je uspe va lo 
ostva ri ti sa mo 5% rad ni ka. „Fran cu ska Na ci o nal na skup šti na iz gla sa la je 
1930. go di ne ši ri Za kon o so ci jal nom osi gu ra nju, ko jim su rad ni ci za šti će-
ni od glav nih ri zi ka, kao što su bo lest, sta rost, in va lid nost i smrt“ (Puljiz, 
2005:174). Ovim osi gu ra njem su po kri ve ni in du strij ski i tr go vač ki rad ni-
ci sa ni žim pla ta ma. Oni su mo gli bi ra ti bla gaj nu osi gu ra nja, pa je ta ko u 
Fran cu skoj na sta lo vi še po seb nih pen zij skih si ste ma, ko ji su se odr ža li i na-
kon Dru gog svet skog ra ta, ka da je uve de no ši re pen zij sko osi gu ra nje (Pu-
ljiz, 2005:174). U Ve li koj Bri ta ni ji 1908. go di ne uve de ne su pr ve sta ro sne 
pen zi je. Ko ri sni ci su se mo ra li pod vrg nu ti pro ve ri pri ho da, pen zi je su bi-
le ma le, a fi nan si ra ne su iz po re za, ko je su pla ća li bo ga ti ji gra đa ni (Puljiz, 
1996:3). Za kon je sa dr žavao raz li ko va nje na do stoj ne i ne do stoj ne si ro ma-
šne sta re lju de (Puljiz, 2005:109-110). U Dan skoj je Ru bin od ba cio Bi zmar-
kov si stem pen zi ja, jer su u Dan skoj pen zi je bi le ni ske, a za po sle nih je bi-
lo ma lo i ni je bi la raz vi je ne ad mi ni stra ci ja, ko ja bi sa ku plja la do pri no se i 
de li la pen zi je. Ru bin je pred lo žio pro me nu si ste ma so ci jal ne po mo ći si ro-
ma šni ma i uz po moć no vih pri ho da od po re za na pi vo, nji ho vo pre tva ra nje 
usme rio u pen zi je sta rim si ro ma šnim lju di ma. To je zna či lo da oni ko ji pi-
ju, sva kom no vom kri glom pi va pu ne pen zij ski fond, ko jim će se u sta ro-
sti sa mi slu ži ti. Ta kve pen zi je su pri ma li lju di sta ri ji od 60 go di na i ko ji su 
si ro ma šni, pa sa mim tim, ove pen zi je ni su bi le na me nje ne svim sta rim lju-
di ma, već oni ma ko ji su si ro ma šni i ko ji su ra ni je pri ma li so ci jal nu po moć 
(Pu ljiz, 2005: 93). U Šved skoj je 1913. go di ne usvo jen Za kon o na rod nim 
pen zi ja ma, po ko me su pen zi je bi le oba ve zne i ob u hva ta le su svu po pu la-
ci ju. To je bio pr vi pri mer uni ver zal nih sta ro snih pen zi ja u sve tu. Ove pen-
zi je su se fi nan si ra le iz po re za, a u pen zij skim fon do vi ma osi gu ra ni ci su 
upla ći va li ma le do pri no se (Pu ljiz, 1996: 3). Na kon Ve li ke eko nom ske kri-
ze, u SAD jav ni si stem pen zij skog osi gu ra nja, na ini ci ja ti vu pred sed ni ka 
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Ru zvel ta, Kon gres je iz gla sao Za kon o osi gu ra nju za slu čaj ne za po sle no-
sti, kao i Za kon o pen zij skom osi gu ra nju za rad ni ke za po sle ne u in du stri ji 
i tr go vi ni. Če ti ri go di ne ka sni je, pen zij sko osi gu ra nje je pro ši re no na kna-
da ma za za vi sne čla no ve i udo vi ce. Me đu tim, pre sud nu ulo gu u ši re nju i 
pro du blja va nju pen zij skog si ste ma ima li su Pr vi i Dru gi svet ski rat, za tim 
Ve li ka eko nom ska kri za, kra jem dva de se tih i po čet kom tri de se tih go di na. 
Ra to vi i kri ze, ko je, po pra vi lu, pra ti sna žna in fla ci ja, uni šta va ju pri vat nu 
imo vi nu, po seb no nov ča ne ušte đe vi ne, te na taj na čin pri si lja va ju lju de da 
so ci jal nu si gur nost tra že od dr ža ve. U ta kvim okol no sti ma je di no je dr ža-
va u sta nju da obez be di osnov ne uslo ve eg zi sten ci je (Pu ljiz, 2005:175).

Is ku stvo Ve li ke kri ze i dva svet ska ra ta, br zi eko nom ski rast i pro spe-
ri tet, ko je je pra ti la pu na za po sle nost, uslo vi li su raz voj, u po sle rat nim go-
di na ma, fi nan sij ski iz da šnih jav nih pen zij skih si ste ma u Evro pi, Ame ri ci i 
dru gim raz vi je nim de lo vi ma sve ta. Po me nu ti jav ni pen zij ski si ste mi su se 
ši ri li na do ta da neo si gu ra ne ka te go ri je gra đa na (po ljo pri vred ni ci, iz dr ža-
va ni čla no vi po ro di ce), isto vre me no, pen zi je ko je su na me nje ne gra đa ni-
ma po sta le su ve će i ra zno vr sni je (Pu ljiz, 2005:176).

Mo de li pen zij skog osi gu ra nja
Mo de li pen zij skog si ste ma se de fi ni šu pu tem pet osnov nih di ho tom-

nih kri te ri ju ma (Pu ljiz, 2005: 177):
1. Pen zi je osi gu ra nja – uni ver zal ne pen zi je
2. Te ku ća ras po de la – ka pi ta li za ci ja
3. De fi ni sa na da va nja – de fi ni sa ni do pri no si
4. Jav no upra vlja nje – pri vat no upra vlja nje
5. Oba ve zno uče stvo va nje – do bro volj no uče stvo va nje
U mo de lu pen zi je osi gu ra nja, pen zi je su ve za ne uz pla te, od no sno 

do pri no se ko je osi gu ra ni ci pla ća ju to kom rad nog ve ka. Za vi si nu pen zi ja 
va žna je du ži na vre me na u ko me se pla ća ju do pri no si, kao i vi si na pla ta. 
Osi gu ra ni ci, po pra vi lu, rad ni ci i po slo dav ci, iz dva ja ju do pri no se pro por ci-
o nal no pla ta ma, pa se od pri ku plje nih sred sta va osi gu ra nim rad ni ci ma de-
le sta ro sne, in va lid ske i po ro dič ne pen zi je. Pen zij sko osi gu ra nje oba ve zno 
je za sve za po sle ne, a pen zij ski fon do vi se mo gu for mi ra ti za po je di ne pro-
fe si o nal ne gru pe ili so ci jal ne ka te go ri je. Ute me lji va čem ovog ti pa pen zij-
skog osi gu ra nja sma tra se ne mač ki kan ce lar Bi zmark (Otto von Bismarck), 
koji je ovaj tip uveo pred kraj 19. veka u Nemačkoj, nakon toga, ovaj mo-
del penzijskog osiguranja proširio se na većinu zemalja Srednje, Južne i 
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Istočne Evrope, gde se i danas održava u raznim varijantama. Dalje, model 
univerzalnih penzija podrazumeva penzijska davanja starim ljudima iznad 
određene starosti ili pak invalidima, bez obzira da li su bili ili nisu bili for-
malno zaposleni i da li su plaćali doprinose. Po pravilu, univerzalne penzi-
je se finansiraju iz poreza. Uslov za dobijanje penzije je građanski status, a 
ne zaposlenost i uplata doprinosa od strane korisnika. Glavni predstavnik 
ovog penzijskog modela je britanski socijalni reformator Beveridž (William 
Henry Beveridge). Univerzalne penzije, pre Beveridža, nastale su u Dan-
skoj i Švedskoj krajem 19. i početkom 20. veka, kada su uvedene prvo za 
siromašne stare (Danska), a onda za sve stare ljude (Švedska). Međutim, 
ono što je bitno jeste da se nijedan od njih ne primenjuje u svom izvornom 
obliku (Puljiz, 2005:177). Između ova dva modela postoji jedna bitna razli-
ka, a ona je ta što se penzija u univerzalnom modelu javlja kao pravo, dok 
se socijalna pomoć u modelu osiguranja dodeljuje administrativnom od-
lukom. Stigma je ono što socijalna pomoć povlači sa sobom, dok se to za 
osnovnu penziju ne može reći, stoga mnogi ljudi, iako su u nepovoljnom 
položaju, ne traže je. Palier (Bruno Palier) razlikuje četiri velike porodi-
ce penzijskih sistema, polazeći od načina finansiranja i raspodele penzija:

1. Stari Bizmarkov penzijski sistem kontinentalne Evrope
2. Druga generacija Bizmarkovih penzijskih sistema
3. Penzijski sistem sa više stubova
4. Rezidualni anglosaksonski penzijski sistem.
Prvi sistem, tj. Stari Bizmarkov penzijski sistem kontinentalne Evrope 

je karakterističan za Nemačku, Francusku, Italiju, Austriju, Belgiju itd. U 
ovu kategoriju spada i penzijski sistem koji je do skora bio na snazi u Hr-
vatskoj. Starosno osiguranje je glavni, a uz invalidsko osiguranje, ponekad 
i jedini stub penzijskog sistema. Osnovni cilj je održanje dohotka. Sistem 
se finansira doprinosima radnika i poslodavaca, a funkcioniše na osnovi 
tekuće raspodele. U ovom sistemu, penzijski fondovi organizovani su ne-
zavisno od države, dok fondovima upravljaju socijalni partneri, sindika-
ti i poslodavci (Puljiz, 2005:178). Dalje, u Drugoj generaciji Bizmarkovih 
penzijskih sistema spadaju skandinavske zemlje, Kanada i Velika Britanija 
pre reforme 1986. godine. U takvim sistemima postoji Beveridžev penzij-
ski stub iz kojeg se dobijaju nacionalne penzije, finansirane porezima. Po-
red ovog stuba postoji još jedan stub, a to je obavezni javni penzijski stub, 
iz kojeg se dobijaju penzije na osnovu plaćenih doprinosa, a kod njihove 
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distribucije koristi se tekuća raspodela. Razlika između ova dva stuba, jeste 
ta što je prvi stub finansijski manje izdašan, dok drugi daje glavne iznose 
penzija. Treća porodica, tj. Penzijski sistemi sa više stubova tiče se slede-
ćih zemalja: Danska, Švajcarska, Austrija i Velika Britanija nakon refor-
me 1986. godine. U ovim sistemima Beveridžev stub dopunjen je obave-
znim profesionalnim penzijama, koje se, u okviru preduzeća ili određene 
privredne grane, finansiraju doprinosima osiguranika koji se kapitalizu-
ju (Puljiz, 2005:179). Četvrta porodica, odnosno Rezidualni anglosakson-
ski penzijski sistemi tiču se Irske, Novog Zelanda i delimično SAD. Ovde 
se zapravo radi o jednom obaveznom javnom stubu, dok su individualne i 
profesionalne penzije dodatne i dobrovoljne, te pokrivaju samo deo popu-
lacije i finansiraju se kapitalizacijom doprinosa. Dalje, postoje dva načina 
prikupljanja i raspodele sredstava za penzije. Prvi način su kapitalizirajući 
fondovi, a drugi tekuća raspodela penzija. Kapitalizirajući penzijski fon-
dovi stariji su od tekuće raspodele i oni podrazumevaju kapitalizaciju pen-
zija (Puljiz, 2005: 180). Danas se ovakvi penzijski fondovi mogu formirati 
u preduzeću, profesionalnom udruženju ili pak na nivou države. Kod ka-
pitalizirajućih penzijskih fondova osiguranici izdvajaju doprinose za svo-
je penzije, ti se doprinosi prikupljaju u fondovima i ulažu radi ostvariva-
nja penzija. Osiguranici iz fondova dobijaju penzije kada prestanu raditi. 
Država određuje osnovna pravila poslovanja takvih fondova, jer oni imaju 
značajnu društvenu ulogu. Penzije mogu varirati iz godine u godinu, s ob-
zirom na vreme penzionisanja i stanja na finansijskom tržištu. Nedostatak 
ovih fondova je taj što su oni izloženi tržištu kapitala i rizicima koje sno-
se osiguranici (Puljiz, 2005:181). Dominantno mesto u svetu i danas ima-
ju javni PAYG sistemi (eng. PAYG – Pay As You Go), kod kojih se ne aku-
muliraju dugoročno sredstva u fondove, kako bi se iz njih plaćale buduće 
penzije, već, umesto toga oporezuje se zaposlena generacija, odnosno od 
njenih zarada, kroz doprinose, uzima deo kojima se finansiraju penzije sa-
dašnjim penzionerima (Puljiz, 2005:182). ,,Drugim rečima, socijalni osi-
guranici, uplaćujući doprinose za svoje buduće socijalno osiguranje, fi-
nansiraju trenutne korisnike socijalne sigurnosti“ (Petraković, 2007:31). 
Na taj način, zaposleni stiču pravo da će, kad prestanu raditi, dobiti zako-
nom propisanu penzijsku naknadu od budućih generacija zaposlenih. Sve 
ovo pod pretpostavkom normalnog rasta ekonomije i održanja demograf-
ske ravnoteže, svaka nova generacija može dobiti više, nego što je plati-
la doprinosima. Međutim, problem je u tome što se ta pretpostavka uvek 
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ne ostvaruje, pa se dešava da penzije, kao i dohotak zaposlenih, mogu pa-
sti (Puljiz, 2005:182). Osnovna prednost ovog sistema finansiranja penzija 
je, što onemogućava da štednja za starost propadne na tržištu, što je real-
na opcija u sistemu akumulacije kapitala, i što obezbeđuje prevazilaženje 
problema kratkovidosti ljudi, koji sami ne bi štedeli za svoju starost (Pe-
traković, 2007:31). Važno je ukazati na tri osnovne prednosti PAYG penzij-
skih sistema nad kapitalizirajućim fondovima. Prva prednost, jeste ta što 
su PAYG penzijski sistemi prikladnija zaštita protiv inflacije i tržišnih osci-
lacija. Drugo, oni omogućavaju da se penzije realno povećaju zavisno od 
ekonomskog procvata. Treće, PAYG penzijski sistemi se vrlo brzo mogu iz-
graditi, dok je za uspostavljanje fondova kapitalizacije potrebno puno vre-
mena, odnosno duga akumulacija sredstava (Puljiz, 2005:182). Pored svih 
ovih prednosti, sistem tekuće raspodele ima i nedostatke, na koje ukazu-
ju mnogi analitičari, koji se ogledaju u tome što ih ugrožava smanjivanje 
nataliteta i starenje stanovništva, odnosno sve veća generacijska neravno-
teža. Konačno, pravi se razlika između sisteme penzija sa definisanim da-
vanjima i definisanim doprinosima. Kod definisanih davanja doprinosi se 
prilagođavaju unapred predviđenoj visini penzija, dok se kod definisanih 
doprinosa visina penzija prilagođava prikupljenoj sumi doprinosa iz pla-
ta (Puljiz, 2005:183).

Kriza javnih penzijskih sistema
Penzijski sistemi su rezultat ekonomskog i socijalnog intervencio-

nizma države, međutim, počevši od sedamdesetih godina, poremećene su 
osnovne pretpostavke na kojima je počivala posleratna socijalna država, pa 
su tako dovedeni u pitanje sami sistemi socijalne sigurnosti, dakle, i pen-
zijski sistem (Puljiz, 2005:183-184). U krizi su, zato što PAYG sistemi ima-
ju pogrešno postavljenu strukturu, odnosno ovaj sistem ne proizvodi, tj. ne 
stvara nikakvu realnu investiciju, niti bilo koje konkretno bogatstvo, oni 
su jednostavno prenosni sistemi, koji prenose bogatstva od današnjih rad-
nika penzionerima današnjice (Mastilo, 2012:37). Usporeni privredni ra-
zvoj, demografske promene, individualizacija, tehnološka revolucija, pove-
ćana nezaposlenost i fleksibilnost rada, otežavali su održanje dotadašnjeg 
modela intervencionističke socijalne države. Često se u prvi plan ističu de-
mografski uzroci krize penzijskog sistema, pre svega starenje populacije, 
koje je posledica, sa jedne strane produžavanja prosečne dužine života čo-
veka, a sa druge strane rađa se sve manji broj dece. Kao primer starenja 
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populacij navešćemo Švedsku, tj. u ovoj zemlji prosečno očekivano traja-
nje života poraslo je od 50 godina 1900. godine, na 78 godina 2000. godi-
ne (Puljiz, 2005:184). Dalje, važan je i fenomen sazrevanja penzijskih si-
stema, naime, nakon rata kada su se penzijski sistemi formirali, masovno 
su se zapošljavale mlade generacije, koje su plaćale doprinose za penzije, 
a broj penzionera bio je mali, pa im je bilo lako plaćati visoke penzije. Ne-
koliko godina kasnije, brojne posle rata zaposlene generacije, otišle su u 
penziju, pa za njihove penzije sada trebaju uplaćivati malobrojne generaci-
je zaposlenih. Još više krizu penzijskog sistema zaoštrila je i povećana ne-
zaposlenost, pa samim tim i novonastale promene u strukturi rada. Dakle, 
tehnološka inovacija, izmenila je osnovna obeležja zaposlenosti, dovela je 
do tzv. suvišnih ljudi, pošto zbog dužeg školovanja mladi ljudi počinju da 
rade sa zakašnjenjem, na tržištu rada proširili su se oblici zaposlenosti, ko-
ji ne odgovaraju finansiranju fondova socijalne sigurnosti, pa samim tim 
i penzijskih fondova, jer je sve više rasprostranjen povremeni rad, rad na 
ugovor i drugi oblici neformalnog rada (Puljiz, 1996:7). Zbog svih navede-
nih razloga, zemlje teže promeni penzijskih sistema, to prvenstveno znači, 
smanjiti javne penzijske troškove, otvaranje novih mogućnosti penzijskog 
osiguranja, odnosno, pored javnih razvijaju se privatni obavezni i dobro-
voljni penzijski sistemi, koji će povećati individualnu odgovornost građa-
na za socijalnu sigurnost i smanjiti ulogu države u penzijskom osiguranju 
(Puljiz, 2005:187).

Reforme penzijskih sistema
Nakon pomenute krize, usledile su reforme penzijskih sistema, odno-

sno možemo razlikovati dva tipa penzijskih reformi:
1. Prilagođavanje javnih penzijskih sistema novim okolnostima, po-

moću raznih mera i kontrole penzijskih troškova.
2. Radikalne penzijske reforme, usmerene na privatizaciju i kapitali-

zaciju penzija.
Kada je reč o prilagođavanju javnih penzijskih sistema, najčešće se 

poseže za podizanjem godina starosti odlaska u penziju, pri tom je nužno 
razlikovati zakonom određenu starost odlaska u penziju od prevremenog 
odlaska u penziju. Naime, prevremeni odlazak u penziju, u svim zemljama 
je niži od zakonom propisane godine starosti odlaska u penziju, budući da, 
mnogi osiguranici, zbog raznih okolnosti, idu u penziju pre vremena, od-
nosno pre zakonom utvrđene godine odlaska u penziju. Uostalom, u većini 
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je evropskih zemalja, poslednjih godina popularna politika ranog penzio-
nisanja. Osnovni motiv tada je bio, osloboditi radna mesta za mladu radnu 
snagu, koja se teško zapošljavala. Međutim, sada se teži ka što većem za-
državanju u statusu zaposlenosti, a to se postiže podizanjem godina starosti 
odlaska u penziju. U prvom planu je odlaganje odlaska žena u penziju, ko-
je su poslednjih nekoliko godina, masovno stupile na tržištu rada, očekuje 
se da će ove mere imati neposredan uticaj na penzijske troškove i restruk-
turiranje na tržištu rada. Druge mere prilagođavanja penzijskih sistema, 
uglavnom se svode na smanjenje penzijskih izdataka, da bi se to postiglo 
koristi se smanjeni udeo penzija u prosečnim zaradama, povećanje mini-
malnog staža za ostvarenje prava na penziju i sl. (Puljiz, 2005:188). Važ-
no je dodati, da su mnoge zemlje danas suočene sa porastom broja inva-
lidskih penzionera, to je, dakle, posledica pogoršanja na tržištu rada, zatim 
prednosti koje invalidske penzije imaju u odnosu na naknade za nezaposle-
nost ili socijalne pomoći. Radi smanjenja troškova za invalidske penzije, u 
nekim zemljama menja se definicija invalidnosti i uvodi parcijalna ili pro-
fesionalna invalidnost, na taj način se mogu smanjiti izdaci za invalidske 
penzije. Dakle, procena invaliditeta više se ne temelji na opštoj nesposob-
nosti za rad, nego se uvodi kriterijum funkcionalne invalidnosti s obzirom 
na vrstu rada (Puljiz, 2005:189). Dalje, neke su zemlje preduzele radikal-
ne reforme penzijskog sistema, menjajući osnovna načela, na kojima su bili 
izgrađeni stari penzijski sistemi. Te se reforme sastoje u potpunom ili deli-
mičnom pretvaranju javnih u privatne penzije i napuštanju sistema teku-
će raspodele, u korist kapitalizacije penzija (Puljiz, 2005:190). „Osnovni 
pravci reformi penzijskog sistema bili su usmereni na otklanjanje mehani-
zama kojima je obezbeđen visok nivo naknada i širok krug prava. Tokom 
2001. godine, izvršene su sistemske reforme u skladu sa sugestijama ek-
sperata Svetske banke, neoliberalnih stručnjaka i iskustva zemalja u okru-
ženju“ (Vuković, 2009:80). Dakle, uvedene promene uticale su na konsoli-
daciju fondova i smanjivanje nivoa isplaćenih penzija u narednom periodu 
(Vuković, 2009:80). Dalje, mere finansijske konsolidacije penzijskog siste-
ma, podrazumevale su dalji rad na njegovom reformisanju i strukturnom 
unapređenju, čiji su strateški pravci, mere i aktivnosti sadržani u Strategiji 
za smanjenje siromaštva u Srbiji. Strategiji za smanjenje siromaštva u Sr-
biji, dakle, ciljevi strukturnih reformi penzionog sistema definisani su kao 
obezbeđenje stabilnih i dovoljno visokih penzija za sve, stvaranje finansij-
ski održivog penzijskog sistema, povećanje domaće štednje i ubrzanje pri-
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vrednog razvoja, povećanje pravednosti penzijskog sistema i proširenje 
mogućnosti izbora od strane penzijskih osiguranika (Vuković, 2009:81).

Ovde ćemo navesti par zanimljivih primera takvih reformi. Najpre će-
mo navesti Čile, koji je 1981. godine, sproveo najradikalniju penzijsku re-
formu; tom se reformom prešlo sa sistema tekuće raspodele na sistem pot-
pune kapitalizacije i privatizacije penzija. Dakle, u novi sistem morali su 
ući svi osiguranici, koji su se prvi put zaposlili u privatnom i javnom sek-
toru i osobe koje rade za svoj račun. Isto tako, dotadašnji osiguranici mo-
gli su, pod određenim uslovima, napustiti stari i ući u novi sistem, a dopri-
nose za penzije plaćaju samo zaposleni. Uplaćeni doprinosi kumuliraju se 
na individualnim računima osiguranika, dok penzijskim fondovima uprav-
ljaju privatne finansijske institucije (Puljiz, 2005:190). „Uloga države je 
samo da obezbedi institucionalni ambijent, da reguliše i nadgleda rad pen-
zionih fondova, kao i da obezbeđuje minimalne penzije za najugroženi-
je“ (Milosavljević, 2012:65). Važno je da osiguranici imaju pravo slobod-
nog izbora penzijskih fondova, koji će upravljati njihovim doprinosima. 
Doprinosi osiguranika iznose 10% od plata za starosne i 3% za invalid-
ske penzije. Ukoliko žele povećanje penzija, osiguranici mogu uplaćivati 
dodatne doprinose. Na novi penzijski sistem u Čileu, prešli su gotovo svi 
osiguranici, što je jedinstven slučaj potpune kapitalizacije penzija (Puljiz, 
2005:190). Sledeći zanimljiv primer, jeste Švedska, koja ima penzijski si-
stem na tri stuba. Dakle, prvi čine univerzalne penzije, drugi stub se oslanja 
na doprinose zaposlenih, a treći predstavlja individualnu penzijsku štednju. 
Godine 1998. Švedska je sprovela značajnu penzijsku reformu, kojom se 
u sistem tekuće raspodele uvodi striktna veza između uplaćenih doprino-
sa i visine penzija. Dalje, Šveđani su zadržali svoje tradicionalne penzije, 
koje se finansiraju iz poreza i koje obezbeđuju sigurnost svim građanima 
(Puljiz, 2005:191). Možemo zaključiti, da je penzijska reforma u Švedskoj 
primer, sa jedne strane oprezne kapitalizacije, a sa druge strane racionali-
zacije sistema tekuće raspodele. Još jedan primer, jeste Nemačka, koja već 
duže vreme teži reformi svog penzijskog sistema, te je značajna penzijska 
reforma uvedena 2001. godine, i imala je dva aspekta, sa jedne strane na-
stoje se smanjiti javne penzije, a sa druge strane uvode se privatne penzi-
je. Privatne penzije finansiraju se kapitalizacijom i podsticane su od strane 
države. Vlada je želela penzije kapitalizacije, učiniti obaveznim, ali su se 
tome suprotstavili poslodavci (Puljiz, 2005:192). Međutim, glavni pokre-
tač penzijskih reformi bila je Svetska banka, dakle, navodeći uzroke krize 
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postojećih penzijskih sistema, stručnjaci Svetske banke, oštro su kritikova-
li sistem tekuće raspodele javnih penzija, i predložili uvođenje penzija pri-
vatne kapitalizacije. Oni polaze od toga, da se na taj način povećava uku-
pna nacionalna štednja, otvaraju mogućnosti za nove investicije i ubrzanje 
privrednog rasta, koji je bitan za održanje penzijskog sistema. Ulaganjem 
u fondove pomenutih penzija, mogu se ostvariti veće penzije, nego u siste-
mu tekuće penzijske raspodele. Po njima, penzijskim fondovima efikasni-
je upravljaju privatne banke, nego što to čini država. Posebno je važno do-
dati, da se privatizacijom penzija, jača individualna odgovornost, potiskuje 
kultura zavisnosti. Dakle, zaključak je, da se privatizacijom i kapitalizaci-
jom penzija, lakše može prevladati kriza penzijskog osiguranja, izazvana 
demografskim promenama, ekonomskom stagnacijom, visokom nezapo-
slenošću i promenama u strukturi rada (Puljiz, 2005:193).

Udruženje penzionera u Lebanu
Udruženje penzionera u Lebanu osnovano je 1956. godine, od tada 

radi kao pravno lice, ima svoje akte, odnosno rešenja o registraciji, ima 
svoj statut. Zatim, 9. novembra 2011. godine urađena je preregistracija, 
kod Agencije za privredne registre. Udruženje penzionera ima svoj žiro ra-
čun, svoje organe upravljanja, odnosno predsednika, sekretara i blagajni-
ka. Dalje, na teritoriji opštine Lebane ima oko 4000 penzionera, što poljo-
privrednih, što iz radnih odnosa. Inače, udruženje ima oko 1100 članova. 
Za učlanjivanje u Udruženje neophodna im je lična karta i ček od penzi-
je. Visina članarine iznosi 240 dinara. Kako penzioneri ne bi zaboravili da 
jednom godišnje uplate članarinu, Udruženje penzionera u Lebanu sklopi-
lo je ugovor sa fondom PIO, da im odbija svakog meseca po 20 dinara, od 
ukupnog iznosa njihovih penzija. Od pomenutog iznosa članarine, odno-
sno 240 dinara, 100 dinara ide u posmrtni fond, dok preostalih 140 dina-
ra ide za rad Udruženja, odnosno troškove Udruženja. Posle smrti svakog 
člana Udruženja, porodici preminulog se isplaćuje po 100 dinara za sva-
ku godinu plaćene članarine, a Udruženje iz svojih sredstava dodaje još, 
po 1.000 dinara, za svaku godinu njihovog članstva u Udruženju. Udru-
ženje penzionera se izdržava, odnosno prihodi su od članarine i od raznih 
donacija, a one su sledeće:

1. Od osiguranja svojih penzionera, preko kompanije „Dunav osigura-
nje“ Leskovac, a visina donacija zavisi od broja osiguranih.

2. Od prodatih suhomesnatih paketa.
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3. Od prodaje meda.
4. Od prodaje drva svojim penzionerima.
5. Od Opštine odnosno, kao udruženju, u zavisnosti od svojih moguć-

nosti, Opština u toku godine prenese određeni iznos, jer je Udruženje uš-
lo u budžetsku rezervu.

6. Od Saveza penzionera Srbije dobija jednom godišnje određeni iznos.
Udruženje penzionera u Lebanu, ima svoje aktivnosti. Radi poboljša-

nja života penzionera, tu spadaju sledeće aktivnosti:
1. Šahovska sala, gde penzioneri svakodnevno provode po pet sati; tu 

igraju karte, šah, domine.
2. U sklopu sale je bife, gde penzioneri mogu da popiju po najnižoj 

mogućoj ceni kafu, sok i čaj.
3. Jednom nedeljno dolaze iz Doma zdravlja i besplatno mere penzi-

onerima krvni pritisak.
4. Udruženje penzionera, svake godine, pošalje o trošku fonda PIO, 

oko 25 penzionera u banju, u zavisnosti od preporuke lekara.
5. Sprovode se razne jednodnevne ekskurzije u okviru Udruženja.
6. Udruženje obavezno obeležava 8. mart, 8. novembar, koji je po sta-

tutu Dan penzionera i naravno, Novu godinu.
7. Po dogovoru u samom Klubu prave se žurke penzionera, radi ra-

zonode.
U sve ove aktivnosti, odnosno privilegije koje Udruženje penzionera u 

Lebanu omogućava, uživaju učlanjeni penzioneri, mada, dešava se da pro-
storije Udruženja, tačnije, šahovsku salu i u sklopu nje bife, posećuju i oni 
penzioneri, koji nisu učlanjeni u Udruženju, dakle, njima se, odnosno neu-
članjenim penzionerima, ne zabranjuje boravak u Udruženju, jer oni popiju 
kafu ili čaj, i taj novac ide za Udruženje, ali sa druge strane, što je i najve-
će nastojanje Udruženja, da steknu neposredan uvid o privilegijama, ko-
je pruža Udruženje, te da se i oni učlane. Važno je dodati da, u planu i pro-
gramu Udruženja stoji, da se pruži pomoć najugroženijim penzionerima, 
da bi to ostvarili, potrebna im je pomoć lokalne samouprave, ali oni nisu 
u mogućnosti da to učine, te se taj plan ne može još uvek sprovesti u delo. 
Sve ove informacije, odnosno o nastanku, članarini, donacijama i aktivno-
stima Udruženja, dobila sam kroz razgovor sa predsednicom Udruženja, 
ali i svojim neposrednim posmatranjem rada Udruženja, pa samim tim, i 
posmatranjem aktivnosti penzionera, kao što su šahovska sala i aktivnosti 
u okviru nje (karte, šah, domine), druženje penzionera, besplatno merenje 
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krvnog pritiska penzionerima, u posebnoj prostoriji Udruženja, zatim pro-
daja meda i suhomesnatih paketa učlanjenim penzionerima.

Cilj intervjuisanja penzionera
Intervju, kao najznačajnija metoda za sagledavanje i razumevanje lič-

nosti, primenjen je u mom radu, odnosno u Udruženju penzionera u Leba-
nu. Cilj je bio posvetiti pažnju penzionerima u Lebanu i da kroz razgovor 
sa njima, odnosno njihovim odgovorima na postavljena pitanja, koja se na-
laze u prilogu, saznamo koju vrstu penzija primaju, da li njome mogu po-
kriti svoje potrebe, zatim da li su zadovoljni radom Udruženja, kao i no-
vine, koje bi trebalo uvesti, po mišljenju penzionera, u okviru Udruženja. 
Penzioneri su pozitivno reagovali na intervju, deset penzionera, inače čla-
nova Udruženja, je intervjuisano, kojima su postavljena pitanja, koja se na-
laze u prilogu, čije odgovore sam zapisivala. U okviru Priloga, naveden je 
i pol intervjuisane populacije, sa namerom da se indentifikuje, ko više bo-
ravi u Udruženju, odnosno da li postoji razlika u odgovorima između pen-
zionisanih muškaraca i žena.

Prilog
1. Pol (M, Ž)
2. Koju vrstu penzija primate?
3. Koliko iznosi Vaša penzija?
4. Da li Vam redovno isplaćuju penziju?
5. Da li ste zadovoljni iznosom penzije?
6. Koliko njome možete da pokrijete svoje svakodnevne potrebe?
7. Da li ste zadovoljni radom Udruženja?
8. Da li Vam se dopadaju aktivnosti u okviru Udruženja i koje su to 

aktivnosti?
9. U kakvim ste odnosima sa ostalim članovima Udruženja?
10.Da li biste uveli neku novinu u okviru Udruženja i koja bi to no-

vina bila?

Rezultati intervjua
Na osnovu rezultata intervjua možemo zaključiti da je bilo više muš-

karaca, nego žena, odnosno posetioci Udruženja su u većini slučajeva muš-
karci, tj. oni više od žena provode vremena u prostoriji Udruženja, što uka-
zuje, pored toga što se vreme modernizuje, na to da i dalje postoji, u ovom 
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slučaju među penzionerima, duh tradicije, gde žena ostaje kod kuće, aktiv-
na je oko kućnih poslova i, usput, se druži sa drugaricama u prostorijama 
svoga doma, bez obzira što i ona ima mogućnost da posećuje Udruženje i 
da boravi u njegovim prostorijama jedan deo dana, kao što čini svakodnev-
no penzionisani muškarac.

Dalje, rezultati intervjua pokazuju da svi moji sagovornici primaju sta-
rosnu penziju, koja iznosi od 13.600 dinara do 28.600 dinara, gde je muš-
karac na vrhu, odnosno žena je ta koja, u ovom slučaju, ima najmanji iznos 
penzije (13.600 dinara), a muškarac sa najvišim iznosom penzije (28.600). 
Zatim, kada je u pitanju redovnost primanja penzije, svi moji sagovornici 
su saglasni, odnosno nemaju nikakvih primedbi na redovnost penzija. Me-
đutim, kada je u pitanju zadovoljstvo visinom penzija i pokrivanje svakod-
nevnih potreba istom, tu identifikujemo različite odgovore. Jedno je sigur-
no, na osnovu rezultata intervjua, niko u potpunosti nije zadovoljan svojom 
penzijom, odnosno sa jedne strane kada je iznos penzije u pitanju, manjina 
penzionera kao svoj odgovor navodi: ,, Koliko ima, toliko dosta“ ili,, Koli-
ko drugi primaju, meni je dobro“, dok je sa druge strane nešto što ukazuje 
na potpuno nezadovoljstvo, gde pripada većina intervjuisanih penzionera, 
a najupečatljiviji odgovor jeste: „Totalno nezadovoljan“.

Kada je pokrivanje svakodnevnih potreba penzionera u pitanju, naj-
češći odgovori penzionera su: „Ne mogu“, kao negativni odgovori, preko 
odgovora: „Delimično“ ili „Uspevam da izađem na kraj sa svakodnevnim 
potrebama, zajedno sa ženinom penzijom, odnosno muževljevom penzi-
jom“, do nešto pozitivnijeg odgovora, koji je retkost: „Sa malo štednje na 
sebi, mogu penzijom da pokrijem svakodnevne potrebe“.

Dalje, kada je reč o samom Udruženju, odnosno o aktivnostima Udru-
ženja, svega dvoje ispitanika nije bilo zadovoljno radom Udruženja, pa sa-
mim tim, i aktivnostima istog. Većina penzionera, zadovoljnih radom Udru-
ženja, rekla je, da im se dopadaju aktivnosti u okviru Udruženja, pojedinci su 
čak navodili, odnosno izdvajali i zasebne aktivnosti, kao njima, penzioneri-
ma, najznačajnije, među kojima su i sledeći odgovori: „Dopadaju mi se ak-
tivnosti u okviru Udruženja, a najviše domine i šah“, „Najlepše aktivnosti u 
Udruženju su ekskurzije penzionera, proslave i žurke penzionera“. Kada je 
u pitanju odnos između samih penzionera u okviru Udruženja, svi moji sa-
govornici odgovorili su pozitivno, što se da primetiti na osnovu mog nepo-
srednog posmatranja, u par navrata, rada Udruženja, odnosno pre intervjua, 
za vreme intervjua i nakon intervjuisanja penzionera. Konačno, kada je u pi-
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tanju uvođenje novina u Udruženju, većina sagovornika, odnosno intervju-
isanih penzionera, izjasnila se za uvođenje novina u Udruženju, gde su kao 
česte odgovore navodili: „Radno vreme Udruženja da se produži“ i „Da se po-
veća broj ekskurzija penzionera“. Uz to, oni najčešće dodaju, da bi voleli da 
Udruženje produži svoje radno vreme, tj. od 7–12 časova i od 16–19 časova. 

Važno je dodati da Udruženje nastoji da svojim aktivnostima privuče 
što više penzionera da se učlanjuju, jer članovi Udruženja mogu da uživaju 
sve privilegije, odnosno aktivnosti, koje organizuje Udruženje, na šta apeluje 
predsednica Udruženja, dodajući da dopušta neučlanjenim penzionerima da 
koriste šahovsku salu i bife, kako bi stekli neposredan uvid u rad Udruženja, 
i predomislili se da, i oni sami postanu članovi Udruženja, budući da, neu-
članjeni penzioneri, kako ona kaže: „Dolaze, raspituju se šta im je potreb-
no da se učlane, neki penzioneri odmah pristanu, dok drugi kažu da će raz-
misliti“. Međutim, zanimalo me je, zbog čega penzioneri, koji nisu članovi 
Udruženja razmišljaju da li da postanu deo Udruženja, te sam pitala prisutne, 
neučlanjene, penzionere u šahovskoj sali, koji su bili u manjini, svega peto-
ro penzionera, dakle, pet neučlanjenih penzionisanih muškaraca. Odgovori 
su bili različiti, od „Nezadovoljan sam cifrom, koja se daje nakon smrti“, za 
koji se odlučio jedan penzioner, preko odgovora „Razmišljam, moram još 
malo da se raspitam kod učlanjenih penzionera“, kojim su se izjasnila dva 
penzionera, do pozitivnog odgovora preostala dva penzionera „Učlaniću se, 
odlučio sam, sviđaju mi se privilegije koje nudi Udruženje“.

Zaključak
Na osnovu rezultata intervjua, možemo zaključiti da su penzioneri, 

Udruženja penzionera u Lebanu, odnosno većina njih, zadovoljni radom 
Udruženja, čije aktivnosti rekreiraju penzionere, pa samim tim, doprino-
se bogatijem društvenom životu penzionera, međutim, ista ta većina navo-
di svoje nezadovoljstvo penzijom, odnosno njenim iznosom, pa prema to-
me, i neophodnost, na šta su ukazivali penzioneri, penzije bračnog partnera, 
kako bi pokrili svoje troškove, budući da znamo, na šta su i moji sagovor-
nici penzioneri ukazivali, da su stariji ljudi, odnosno ljudi, koji nisu u mo-
gućnosti da budu u radnim odnosima, dakle, penzioneri, najveći korisni-
ci zdravstvenih usluga, za čije korišćenje je potrebna veća količina novca.

Pošto su, kako rezultati intervjua pokazuju, posetioci Udruženja pen-
zionera u Lebanu većinom muškarci, smatram da, i žene treba da posećuju, 
podjednako kao i muškarci, prostorije Udruženja, pa samim tim, i da uče-
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stvuju više u aktivnostima, koje organizuje Udruženje penzionera u Leba-
nu, a pre svega, potrebno je penzionerima, kao osobama, koje nisu u mo-
gućnosti da rade, obezbediti sigurne prihode u starosti, koji su im neophodni 
za pokrivanje svakodnevnih troškova.
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Zdravstvena zaštita 
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ZDRAVSTVENA ZAŠTITA I 
ZDRAVSTVENO OSIGURANjE

Anđela Marković 1

Re zi me: U ovom ra du je dat kra tak isto rij ski pri kaz zdrav stve nog si ste ma ko ji ob-
u hva ta zdrav stve nu za šti tu i zdrav stve no osi gu ra nje. Opisani su programi zdravstvenog 
sistema zaštite u nekim od zemalja, reforme koje su bile u sistemu i koje su se održale 
do danas, Zakon o zdravstvenoj zaštiti i zdravstvenom osiguranja, zdravstvene ustanove, 
funkcionisanje zdravstvenih ustanova i njihov značaj za zdravstvenu zaštitu, kao i uloga 
države kod zdravstvene zaštite i osiguranja. Re for me i pro ble mi fi nan si ra nja zdrav stve-
ne za šti te ta ko đe su opi sa ni u ra du. Predstavljeni su i rezultati is tra ži va nja o za do volj stvu 
pa ci je na ta zdrav stve nim uslu ga ma u dve zdrav stve ne usta no ve.

Ključ ne re či: zdrav stve na za šti ta, zdrav stve no osi gu ra nje, dr ža va

Uvod

„Zdrav stve na za šti ta je or ga ni zo va na i sve o bu hvat na de lat nost dru-
štva sa osnov nim ci ljem da se ostva ri naj vi ši mo gu ći ni vo oču va nja zdra-
vlja gra đa na i po ro di ce. Zdrav stve na za šti ta ob u hva ta spro vo đe nje me ra 
za oču va nje i una pre đe nje zdra vlja gra đa na, spre ča va nje, su zbi ja nje i ra no 
ot kri va nje bo le sti, po vre da i dru gih po re me ća ja zdra vlja i bla go vre me no i 
efi ka sno le če nje i re ha bi li ta ci ju“ („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 72/2009 
- dr. za kon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. za kon, 
93/2014 i 96/2015).

„Zdrav stve no osi gu ra nje je si stem za po kri va nje tro ško va zdrav stve-
ne za šti te, una pred, pre ko do pri no sa ili po re za ko ji se upla ću ju u za jed nič-
ki fond ili za vod zdrav stve nog osi gu ra nja za sve ili ne ke zdrav stve ne uslu-
ge od re đe ne za ko nom, pod za kon skim ak ti ma ili po li som osi gu ra nja (kod 
pri vat nog osi gu ra nja)“ („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 109/2005 - is pr., 
57/2011, 110/2012 - od lu ka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 i 126/2014 
- od lu ka US).

„Oba ve zno zdrav stve no osi gu ra nje je zdrav stve no osi gu ra nje ko jim se 
za po sle ni ma i dru gim gra đa ni ma ob u hva će nim oba ve znim zdrav stve nim 
osi gu ra njem obez be đu je pra vo na zdrav stve nu za šti tu i pra vo na nov ča ne 

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, markovic.andje-
la.91@gmail.com
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na kna de za slu ča je ve utvr đe ne za ko nom“ („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 
109/2005 - is pr., 57/2011, 110/2012 - od lu ka US, 119/2012, 99/2014, 
123/2014 i 126/2014 - od lu ka US).

„Do bro volj no zdrav stve no osi gu ra nje je osi gu ra nje od na stan ka ri zi-
ka pla ća nja uče šća u tro ško vi ma zdrav stve ne za šti te u skla du sa ovim za-
ko nom, osi gu ra nje gra đa na ko ji ni su oba ve zno osi gu ra ni po ovom za ko nu 
od no sno ko ji se ni su uklju či li u oba ve zno zdrav stve no osi gu ra nje, kao i osi-
gu ra nje na ve ći obim i stan dard i dru ge vr ste pra va iz zdrav stve nog osi gu-
ra nja“ („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 109/2005 - is pr., 57/2011, 110/2012 
- od lu ka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 i 126/2014 - od lu ka US).

„Oba ve zno zdrav stve no osi gu ra nje or ga ni zu je se na na če lu so li dar no-
sti i uza jam no sti, kao i dru gim na če li ma, utvr đe ni ovim za ko nom. U spro vo-
đe nje oba ve znog zdrav stve nog osi gu ra nja pri me nju ju se na če la zdrav stve-
ne za šti te i ostva ru ju pra va pa ci jen ta, utvr đe na za ko nom ko jim se ure đu je 
zdrav stve na za šti ta“ („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 109/2005 - is pr., 
57/2011, 110/2012 - od lu ka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 i 126/2014 
- od lu ka US).

1. Isto rij ski raz voj

Pu ljiz (2000) go vo ri da je na po čet ku zdrav stve na po moć bi la pri vat-
na, le ka ri su na pla ći va li svo je uslu ge, bi la je usme re na na vi še kla se. Jav na 
i ko lek tiv na zdrav stve na za šti ta bi la je usme re na na si ro ma šne i obo le le ko-
ji su bi li opa sni za oko li nu, oni ko ji ma je bi la po treb na po seb na bri ga. Ni su 
po sto ja le bol ni ce već ne ka vr sta sklo ni šta za bo le sni ke. Funk ci ju zdrav stve-
ne za šti te oba vlja la je cr kva; u sred njem ve ku dr ža va ni je ima la ni ka kvog 
ude la. Tek ka sni je tu funk ci ju pre u zi ma dr ža va, i fi nan si ra iz grad nju bol ni-
ca. Dru štve ne pro me ne i no va me di cina do vo de do na stan ka zdrav stve nog 
osi gu ra nja (Pu ljiz, 2000:200).

Pr vo, Za kon o zdrav stve nom osi gu ra nju rad ni ka je ne mač ki za kon, 
do ne sen 1883. go di ne u sklo pu bi zmar ko vih so ci jal nih za ko na. Za tim Pu-
ljiz na vo di sle de će Za ko ne o zdrav stve nom osi gu ra nju u dru gim dr ža va ma: 
Austri ja (1888), Šved ska (1891), Holandija (1909), Ve li ka Bri ta ni ja (1911), 
Fran cu ska (1930) (Pu ljiz, 2000:200).

Na kon Dru gog svet skog ra ta na stu pa ve li ka eko nom ska kri za ko ja 
uka zu je na ne do stat ke zdrav stve nog osi gu ra nja. Ze mlje ko je su već uve-
le zdrav stve no osi gu ra nje sve vi še su ga ši ri le na osta lo sta nov ni štvo, a 
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ze mlje ko je ni su, tad su uve le. (Skan di nav ske ze mlje i ne ke ze mlje Ju-
žne Evro pe) Vre me nom se sve vi še po ten ci ra lo na pi ta nje jav nog i pri-
vat nog zdrav stve nog osi gu ra nja, zbog vi so kih zdrav stve nih tro ško va. 
Či ni o ci zdrav stve ne za šti te po Pu lji zu su eko nom ski, de mo graf ski, epi-
de mi o lo ški, dru štve ni i dr žav ni (Pu ljiz, 2000:202). Na zdrav stve nu za šti-
tu uti ču eko nom ske mo guć no sti dru štva, pro me ne na pod ruč ju ra da, na-
čin fi nan si ra nja, raz li ke iz me đu bo ga tih i si ro ma šnih kao i od nos jav nog 
i pri vat nog. Uti ca jem teh no lo škog raz vo ja po ve ća va ju se tro ško vi zdrav-
stve ne za šti te. Na ta li tet, fer ti li tet, mor ta li tet kao i sta re nje sta nov ni štva 
po ve ća va ju oče ki va nja od zdrav stve ne za šti te. Pro me ne u struk tu ri po-
ro di ce, po ve ća na eko nom ska ak tiv nost že na do vo de do pro me ne i kod 
zdrav stve nog osi gu ra nja. Po ve ća njem du ži ne ži vo ta lju di, po ve ća va ju se 
tro ško vi zdrav stve nog osi gu ra nja. Ot kri ća u me di ci ni i no va teh no lo gi ja 
do vo de do po ve ća nja tro ško va, sa mim tim i ve ćih tro ško va zdrav stve ne 
za šti te. Sje di nje ne Ame rič ke Dr ža ve naj vi še tro še na zdrav stvo. Kla sni 
sta tus, kul tur ni obra sci, ži vot ni stil i obra zo va nje sta nov ni štva su po ka-
za te lji zdrav stve nog sta nja sta nov ni štva. Obra zo va no sta nov ni štvo vi še 
zna o zdra vlju i zdrav stve noj za šti ti, za to i pa zi na svo je zdra vlje i uglav-
nom du že ži vi. Zdrav stve na ne jed na kost se ta ko đe vi di kod kla snog sta-
tu sa i sti la ži vo ta. Vi še kla se ima ju vi še mo guć no sti i sred stva za pri vat no 
zdrav stve no osi gu ra nje, dok si ro ma šno sta nov ni štvo ima ma nje mo guć-
no sti i ma nje po sve ću je pa žnju svom zdra vlju, dok je kod ne za po sle nih 
po ve ćan ri zik sa mo u bi stva.

1.1. Mo de li si ste ma zdrav stve ne za šti te

Pu ljiz raz li ku je tri mo de la si ste ma zdrav stve ne or ga ni za ci je (Pu ljiz, 
2000:210). Mo de li se raz li ku ju po na či nu fi nan si ra nja, na či nu upra vlja nja, 
i pri stu pu me di cin skoj po mo ći. Be ve ri dž ov mo del ili mo del na ci o nal nog 
zdrav stva je na te me lju zdrav stve ne na ci o nal ne slu žbe. Zdrav stve ne usta-
no ve su u dr žav nom vla sni štvu, fi nan si ra ih dr ža va pri ku plja njem po re za. 
Bi zmar kov mo del ili mo del zdrav stve nog osi gu ra nja pod ra zu me va oba ve-
zno i uni ver zal no osi gu ra nje za za po sle ne oso be. Zdrav stve no osi gu ra nje 
pla ća ju na osno vu rada u po seb ni fond. Fon dom upra vlja ju oni ko ji i upla-
ću ju u fon do ve udru že nja rad ni ka i po slo dav ci. Kod liberalno-tržišnog mo-
dela, finansiranje zdravstva prepušteno je tržištu, uplaćivanjem u privatne 
zdravstvene fondove; ali pokriva samo osigurane rizike.
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1.2. Opis zdrav stve nog si ste ma u od re đe nim dr ža va ma

Ne mač ka: zdrav stve ni si stem je re la tiv no auto no man od stra ne dr ža-
ve. Si stem je iz gra đen na na če lu sup si di jar no sti, sa mo po mo ći, i na gla še ne 
ulo ge po ro di ce u po mo ći. Da je se pred nost do bro volj nim or ga ni za ci ja ma 
u od no su na dr ža vu. Svi za po sle ni ci ko ji ra de vi še od pet na est sa ti ne delj-
no čla no vi su zdrav stve no osi gu ra va ju ćih fon do va. Član stvo je oba ve zno 
za stu den te, pen zi o ne re i ne za po sle ne. Ne osi gu ra va ju se uslu ge di rekt no, 
već se osi gu ra ni ci ma da ju po tvr de. Ve ći nu zdrav stve nih uslu ga da je pri vat-
ni sek tor, bol ni ce pod upra vom pri vat nih i lo kal nih vla sti. Ka sni je se uvo de 
ele men ti tr ži šne ra ci o nal no sti u bol ni ca ma. Bol ni ce su se fi nan si ra le pre ma 
fik snoj dnev noj na pla ti (Pu ljiz, 2000:214).

Šved ska: Zdrav stve ni si stem je po de ljen na na ci o nal ni, re gi o nal ni i lo-
kal ni ni vo. Jav no fi nan si ra nje, jav na kon tro la i jav no da va nje uslu ga je bit-
na ka rak te ri sti ka šved skog si ste ma zdrav stva. Ova ze mlja ima vi sok ni vo 
so ci jal nog tran sve ra, pa i na pod ruč ju zdrav stve ne po mo ći. Pro ble mi zdrav-
stve nog si ste ma su bi li: ma la mo guć nost iz bo ra bol ni ca, du ge li ste če ka nja 
za hi rur ške in ter ven ci je, sta ri ji pa ci jen ti se za dr ža va ju u bol ni ca ma du že 
zbog ne do stat ka sta rač kih do mo va, po treb na po bolj ša nja u psi hi ja trij skoj 
po mo ći i po mo ći sta ri ji ma. Usle di le su pro me ne kao što su pri va ti za ci ja i 
sma nje ni jav ni tro ško vi. Po ve ćao se broj pri vat nih bol ni ca i iz nos par ti ci-
pa ci je (Pu ljiz, 2000:217).

Uje di nje no Kra ljev stvo: struk tu ra zdrav stve nog si ste ma po či va na tri 
de la: pri mar nu po moć osi gu ra va li su le ka ri op šte prak se, ko ji su pri vat ni-
ci ali pod ugo vo ri ma sa dr ža vom; se kun dar nu po moć osi gu ra va le su jav ne 
bol ni ce ko je je po sta vi lo mi ni star stvo; lo kal ne vla sti, one su iz gu bi le kon-
tro lu nad bol ni ca ma ali su i da lje osi gu ra va le jav ne i pri vat ne uslu ge. Ka-
rak te ri stič ne su pro me ne što se ti če pri va ti za ci je unu tar na ci o nal ne zdrav-
stve ne slu žbe, po ve ćao se i broj oso ba osi gu ra nih pri vat nim osi gu ra njem 
(Pu ljiz, 2000:220).

Ita li ja: zdrav stve ni si stem je pri va tan, za sno van na ugo vo ri ma iz me đu 
ve li kog bro ja zdrav stve nih osi gu ra va ju ćih fon do va i pri vat nih le ka ra i bol-
ni ca. Ka sni je se me nja; do la zi do for mi ra nja na ci o nal ne zdrav stve ne slu-
žbe. Po lo vi na su bi le jav ne, po lo vi na pri vat ne bol ni ce ali ko je su ra di le za 
na ci o nal nu zdrav stve nu slu žbu (Pu ljiz, 2000:224).

Sje di nje ne Ame rič ke Dr ža ve: Ve ći na tro ško va zdrav stve ne po mo ći 
pod mi ru je se pu tem pri vat nog osi gu ra nja. Po sto ja la su dva jav na zdrav-
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stve na pro gra ma: zdrav stve no osi gu ra nje sta ri jim od 65 go di na (ko ji pla-
ća ju sub ven ci o nal ne pre mi je osi gu ra nja) i zdrav stve na za šti ta si ro ma šnom 
sta nov ni štvu. Fi nan si ra li su se iz op štih po re za i po kri va li ve ći nu bol nič kih 
tro ško va. Ka sni je na stu pa no vi pro gram zdrav stve nog osi gu ra nja za de cu. 
Oni ko ji ni su zdrav stve no osi gu ra ni ko ri ste uslu ge lo kal nih bol ni ca. Po kri-
ve nost jav nom zdrav stve noj po mo ći je ra sla (Pu ljiz, 2000:226).

Ma đar ska: Ima la je dr žav ni ali ni sko fi nan si ran zdrav stve ni si stem. 
Na kon re for me po sto ja la je mo guć nost pri vat ne zdrav stve ne po mo ći (Pu-
ljiz, 2000:228).

Evrop ska uni ja: ze mlje Evrop ske uni je po ka zu ju raz li ku iz me đu zdrav-
stve nih si ste ma. Usvo je ne su od red be ko je su se od no si le na in du strij sku si-
gur nost, pro fe si o nal ne bo le sti, pre ven ci je ne sre će na rad nom me stu, za šti ta 
zdra vlja svih a po seb no mla dih, že na i trud ni ca. Ka sni je je pred lo že no osam 
ak cij skih pro gra ma jav nog zdrav stva, pri hva će no je pet: si da i dru ge za ra zne 
bo le sti, rak, za vi snost od dro ge, nad gle da nje zdra vlja. Va žno im je pi ta nje mo-
bil nosti pa ci je na ta i mo guć nost le če nja u dru gim dr ža va ma (Pu ljiz, 2000:230).

2. Funk ci ja dr ža ve u zdrav stve noj za šti ti

Si stem zdrav stve ne za šti te ob u hva ta zdrav stve nu in fra struk tu ru ko ja 
obez be đu je spek tar pro gra ma i uslu ga i pru ža zdrav stve nu za šti tu po je din-
ci ma, po ro di ca ma i za jed ni ci. Svr ha si ste ma zdrav stve ne za šti te je una pre-
đe nje i oču va nje zdra vlja lju di, obez be đi va nje zdrav stve nih uslu ga sta nov-
ni štvu na efi ka san na čin i ko je su uvek do stup ne i pri hva tlji ve.

Tamo gde je država u funkciji zdravstvene zaštite lakše se kontroli-
šu troškovi ali ima poteškoća zadovoljavanja potreba (Pu ljiz, 2000:233). 
Ka da se pro me ni ulo ga dr ža ve do la zi do re or ga ni za ci je zdrav stve nih si ste-
ma. Zdrav stve ni si stem na do pu nju je se is tra ži va njem za do volj stva gra đa na 
zdrav stve nim si ste mom. Kom pro mis iz me đu ogra ni če nih eko nom skih mo-
guć no sti i sve ve ćih dru štve nih po tre ba, ja ko je va žan za iz grad nju zdrav-
stve nog si ste ma. Dr ža va sa do bro raz vi je nim zdrav stve nim si ste mom ima 
zdra vi je sta nov ni štvo vi sok na ta li tet i ni ži mor ta li tet.

2.1. Zdrav stve na za šti ta i osi gu ra nje u Sr bi ji

Zdrav stve na za šti ta u Sr bi ji raz vi ja la se na te me lji ma bo ga te tra di-
ci je u or ga ni za ci ji zdrav stve nih slu žbi. Po čet ni ob li ci zdrav stve nog osi-
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gu ra nja ja vlja ju se tri de se tih go di na u vi du zdrav stve nih za dru ga, ko je su 
bi le vid do bro volj nog zdrav stve nog osi gu ra nja ze mljo rad ni ka. Za ko nom 
iz 1930. go di ne pred vi đe na je oba ve za for mi ra nja zdrav stve nih op šti na. 
(Vu ko vić, 2009:129) „Zna ča jan da tum u raz vo ju zdrav stve nog osi gu ra nja 
pred sta vlja do no še nje Za ko na o so ci jal nom osi gu ra nju rad ni ka iz 1922. 
go di ne, ko ji je pred vi đao od re đe ne vi do ve zdrav stve ne i ma te ri jal ne za-
šti te, u vi du pra va na: le kar sku po moć u tra ja nju od 6 do 12 me se ci; le ko-
ve, za vo je, po moć ne spra ve za le če nje; le če nje u sa na to ri ju mi ma i banj-
sko-klimatskim le či li šti ma; hra na ri nu ako je osi gu ra nik ne spo so ban za rad 
ili ka da bo lest tra je du že od tri da na, itd.“ (Vu ko vić, 2009:129). Za kon o 
zdrav stve noj za šti ti i zdrav stve noj slu žbi Sr bi je do net je 1968. go di ne i 
on pred sta vlja pr vi kom ple tan i mo de ran za kon, za sno van na no vim sa-
zna nji ma i od red ba ma zdrav stve ne za šti te sta nov ni štva. Za kon o zdrav-
stve noj za šti ti, ko ji je do net 1979. go di ne, ure đi vao je na je din stven na-
čin pi ta nja iz do me na zdrav stve ne za šti te i osi gu ra nja, nji me su uve de ne 
iz ve sne pro me ne u sfe ri fi nan si ra nja. No vi za kon o zdrav stve nom osi gu-
ra nju do net je 1992. go di ne i nji me su ure đe na pi ta nja ko ja se ti ču pra va 
iz zdrav stve nog osi gu ra nja za po sle nih i dru gih gra đa na. U na red noj de-
ce ni ji vr še ne su iz me ne i do pu ne za ko na, ali su osnov ne od red be osta le 
(Vu ko vić, 2009:130,131).

Sva ko ko ima bo ra vi šte u dr ža vi ima pra vo na zdrav stve nu za šti tu. 
Uče sni ci zdrav stve ne za šti te su: gra đa ni, po ro di ca, usta no ve, po slo dav ci, 
or ga ni za ci je, zdrav stve na slu žba, or ga ni za ci ja za zdrav stve no osi gu ra nje, 
op šti ne gra do vi i po kraj ine. Zdrav stve nu slu žbu či ne zdrav stve ne usta no-
ve, slu žbe i rad ni ci. Zdrav stve na za šti ta ob u hva ta:

– oču va nje i una pre đe nje zdra vlja;
– ot kri va nje i su zbi ja nje fak to ra ri zi ka za na sta nak obo lje nja, sti ca nje 

zna nja i na vi ka o zdra vom na či nu ži vo ta;
– spre ča va nje su zbi ja nje i ra no ot kri va nje bo le sti;
– pra vo vre me nu di jag no sti ku, bla go vre me no le če nje, re ha bi li ta ci ju 

obo le lih i po vre đe nih;
– in for ma ci je ko je su sta nov ni štvu po treb ne za od go vor no po stu pa-

nje i za ostva ri va nje pra va na zdra vlje; („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 
72/2009 - dr. za kon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. 
za kon, 93/2014 i 96/2015).

Oba ve zno zdrav stve no osi gu ra nje ima ju gru pa ci je sta nov ni štva ko je 
su iz lo že ne po ve ća nom ri zi ku obo lje nja (de ca, stu den ti, že ne, sta ri ji od 65 
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go di na, oso be sa in va li di te tom, li ca ko ja bo lu ju od za ra znih bo le sti, mo na-
si i mo na hi nje, li ca rom ske po pu la ci je…). Za po sle ni ma po slo da vac je du-
žan da or ga ni zu je i obez be di zdrav stve nu za šti tu ko ja naj ma nje ob u hva ta: 
le kar ske pre gle de ra di utvr đi va nja spo sob no sti za rad, spro vo đe nje me ra za 
ra no ot kri va nje pro fe si o nal nih bo le sti, spre ča va nje po vre da na ra du, upo-
zna va nje za po sle nih sa zdrav stve nim me ra ma za šti te na ra du, obez be đi va-
nje sa ni tar no-teh nič kih hi gi jen skih uslo va, uka zi va nje pr ve po mo ći u slu-
ča ju po vre de. Po je di nac je du žan da ču va svo je zdra vlje, zdra vlje dru gih i 
ži vot nu i rad nu sre di nu („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 109/2005 - is pr., 
57/2011, 110/2012 - od lu ka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 i 126/2014 
- od lu ka US).

Na če la zdrav stve ne za šti te su:
– na če lo pri sut no sti zdrav stve ne za šti te
– na če lo pra vič no sti zdrav stve ne za šti te
– na če lo sve o bu hvat no sti zdrav stve ne za šti te
– na če lo kon ti nu i ra no sti zdrav stve ne za šti te
– na če lo stal nog una pre đe nja zdrav stve ne za šti te
– na če lo efi ka sno sti zdrav stve ne za šti te („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 

72/2009 - dr. za kon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. 
za kon, 93/2014 i 96/2015).

Sva ko de te do osam na est go di na ima pra vo na naj vi ši mo gu ći stan-
dard zdra vlja i zdrav stve ne za šti te. Uz po što va nje ljud skih pra va i vred-
no sti, sva ki gra đa nin ima pra vo da ostva ru je zdrav stve nu za šti tu. Za vre-
me le če nja i ostva ri va nja zdrav stve ne za šti te, gra đa nin ima svo ja pra va, 
ali i du žno sti. Zdrav stve na za šti ta mo že se for mi ra ti kao dom zdra vlja, 
bol ni ca, apo te ka, za vod, kli ni ka, in sti tut, kli nič ko-bol nič ki cen tar, kli nič-
ki cen tar. Zdrav stve ne usta no ve mo gu se osni va ti sred stvi ma i u dr žav noj 
i u pri vat noj svo ji ni. Sve je vi še pri vat nih apo te ka, kli ni ka i la bo ra to ri ja. 
Po sto je de lat no sti ko je pri vat na prak sa ne mo že da oba vlja. Ona mo ra da 
is pu ni od re đe ne uslo ve, pra vi la i po štu je za ko ne. Mo ra ima ti svoj na ziv 
i ne sme se ogla ša va ti, sa mo na od re đe ni na čin. Dom zdra vlja je zdrav-
stve na usta no va na pri mar nom ni vou oba vlja nja zdrav stve ne de lat no sti. 
Osni va se na te ri to ri ji jed ne ili vi še op šti na. To je zdrav stve na usta no va u 
ko joj je obez be đe na pre ven tiv na zdrav stve na za šti ta. Gra đa ni mo gu bi ra-
ti svog le ka ra; za ne ke je to pred nost, za ne ke ma na zdrav stve ne za šti te u 
usta no va ma. Apo te ka je ta ko đe zdrav stve na usta no va na pri mar nom ni-
vou, ko ja oba vlja far ma ce ut ske zdrav stve ne de lat no sti. Još jed na usta no va 
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na pri mar nom ni vou, a to je za vod, spro vo di zdrav stve nu za šti tu po je di nih 
gru pa ci ja sta nov ni štva. Zdrav stve ne usta no ve na se kun dar nom ni vou su 
bol ni ca – op šta i spe ci jal na. Na ter ci jal nom ni vou su kli ni ka, in sti tut, kli-
nič ko-bol nič ki cen tar i kli nič ki cen tar. Na vi šem ni vou su: za vod za jav-
no zdra vlje, za vod za tran sfu zi ju kr vi, za vod za me di ci nu ra da, za vod za 
sud sku me di ci nu, za vod za vi ru so lo gi ju, za vod za vak ci ne i se ru me, za vod 
za an ti ra bil nu za šti tu, za vod za psi ho fi zi o lo ške po re me ća je i go vor nu pa-
to lo gi ju i za vod za me di cin sku eko lo gi ju („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 
72/2009 - dr. za kon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. 
za kon, 93/2014 i 96/2015).

Stra ni dr ža vlja ni ima ju pra vo na zdrav stve nu za šti tu ako im je pri znat 
sta tus iz be gli ce ili odo bren azil, ako su na sta nje ni ili pri vre me no bo ra ve, ali 
i ako pre la ze pre ko te ri to ri je. Stranci sami snose troškove (ako zdravstvena 
ustanova nije uspela naplatiti, troškove snosi država iz budžeta). Oba ve zno 
zdrav stve no osi gu ra nje je zdrav stve no osi gu ra nje, ko jim se za po sle ni ma 
i dru gim gra đa ni ma ob u hva će nim oba ve znim zdrav stve nim osi gu ra njem 
obez be đu je pra vo na zdrav stve nu za šti tu. Zdrav stve no osi gu ra nje se ne mo-
že pre ne ti na dru ga li ca, ne na sle đu je se. Zdrav stve no osi gu ra nje ob u hva ta 
osi gu ra nje u slu ča ju bo le sti i po vre de van ra da, i osi gu ra nje u slu ča ju po vre-
de na ra du ili pro fe si o nal ne bo le sti. Pra va iz oba ve znog zdrav stve nog osi-
gu ra nja su: pra vo na zdrav stve nu za šti tu, pra vo na na kna du za ra de za vre-
me pri vre me ne spre če no sti za rad osi gu ra ni ka, pra vo na na kna du tro ško va 
pre vo za u ve zi sa ko ri šće njem zdrav stve ne za šti te. Onaj ko ji je zdrav stve no 
osi gu ran mo že pre ko se be osi gu ra ti i užu po ro di cu – de cu, su pru žni ke, ro-
di te lje („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 109/2005 - is pr., 57/2011, 110/2012 
- od lu ka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 i 126/2014 - od lu ka US).

Zdrav stve nim osi gu ra njem se obez be đu je pra vo na zdrav stve nu za šti-
tu i ob u hva ta:

– me re pre ven ci je i ra nog ot kri va nja bo le sti
– pre gled i le če nje že na u ve zi sa pla ni ra njem po ro di ce kao i u to ku 

trud no će, po ro đa ja i ma te rin stva do dva na est me se ci na kon po ro đa ja
– pre gle de i le če nje u slu ča ju bo le sti i po vre de
– pre gled i le če nje bo le sti usta i zu ba
– me di cin sku re ha bi li ta ci ju u slu ča ju bo le sti i po vre da
– le ko ve i me di cin ska sred stva
– pro te ze, or to ze i dru ga po ma ga la za kre ta nje, sta ja nje i se de nje, po-

ma ga la za vid sluh i go vor, sto ma to lo ške na dok na de („Sl. gla snik RS“, 
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br. 107/2005, 109/2005 - is pr., 57/2011, 110/2012 - od lu ka US, 119/2012, 
99/2014, 123/2014 i 126/2014 - od lu ka US).

Hit na me di cin ska po moć je ste di rekt na i tre nut na me di cin ska po moć 
ko ja se pru ža da bi se iz be glo do vo đe nje osi gu ra ni ka u ži vot nu opa snost. 
Neo p hod na zdrav stve na za šti ta ob u hva ta zdrav stve nu za šti tu ko ja je od go-
va ra ju ća za le če nje bo le sti ili po vre da osi gu ra ni ka. Za zdrav stve ne uslu ge 
ko je ni su hit ne mo že se utvr di ti re do sled ko ri šće nja i da tum po se te zdrav-
stve ne usta no ve s tim da vre me ne ugro zi sta nje bo le sni ka.

Iz vo ri fi nan si ra nja zdrav stve ne za šti te:
– op šti i spe ci fič ni po re zi (dr žav ni bu džet)
– oba ve zno zdrav stve no osi gu ra nje (do pri no si)
– do bro volj no osi gu ra nje (pre mi je osi gu ra nja)
– par ti ci pa ci ja (uče šće u tro ško vi ma)
– pu na ce na uslu ge (pri vat na prak sa)
– do na ci je (do bro volj ni pri lo zi)
(„Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 72/2009 - dr. za kon, 88/2010, 99/2010, 

57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. za kon, 93/2014 i 96/2015).

3. Pro ble mi i re for me zdrav stve ne za šti te i osi gu ra nja

Po čet kom de ve de se tih go di na po li tič ka kri za, ras pad ze mlje, rat i 
sank ci je, uslo vi li su po gor ša nje zdrav stve nog sta nja sta nov ni štva, kri-
zu si ste ma zdrav stve nog osi gu ra nja, pad kva li te ta uslu ga zdrav stve nih 
slu žbi i ja ča nje pri vat nog sek to ra. Ve ći tro ško vi i ne do sta tak sred sta va 
u fon do vi ma zdrav stve nog osi gu ra nja, zah te va li su lič no an ga žo va nje 
osi gu ra ni ka u sno še nju tro ško va i pre u sme ra va nje na uslu ge pri vat ne 
prak se (Vu ko vić, 2009:131). Sta nje se u ne koj me ri po bolj ša va lo an ga-
žo va njem hu ma ni tar nih or ga ni za ci ja u obez be đe nju le ko va, sa ni tet skog 
ma te ri ja la i hi gi jen skih sred sta va. Vre me kri ze obe le ži li su i štraj ko vi 
zdrav stve nih rad ni ka zbog ni skih za ra da i lo ših uslo va ra da. Vre me nom 
je sta nje de li mič no sa ni ra no, ali re for me su bi le po treb ne, re še nja se tra-
že u struk tur nim pro me na ma du go roč nog ka rak te ra, sa ja sno de fi ni sa nim 
me ra ma i pro gra mi ma zdrav stve ne po li ti ke (Vu ko vić, 2009:134). De fi-
ni sa nje zdrav stve ne po li ti ke i vi zi je raz vo ja si ste ma zdrav stve ne za šti-
te (2002) i usva ja nje Stra te gi je i ak ci o nog pla na re for mi do 2015. go di-
ne ozna či lo je pre kret ni cu u re for mi sa nju zdrav stve nog si ste ma u Sr bi ji. 
Sle di le su pro me ne u sfe ri za ko no dav stva i do no še nje Za ko na o le ko vi-
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ma i me di cin skim sred stvi ma (2004), Za kon o zdrav stve noj za šti ti, Za-
kon o zdrav stve nom osi gu ra nju i Za kon o ko mo ra ma zdrav stve nih rad-
ni ka (2005) (Vu ko vić, 2009:135).

Osnov ni ci lje vi zdrav stve ne po li ti ke (Vu ko vić, 2009:135,136), de fi-
ni sa ni su kao: 

– oču va nje i una pre đe nje zdrav stve nog sta nja sta nov ni štva Sr bi je i ja-
ča nje zdrav stve nog po ten ci ja la na ci je

– pra vi čan i jed nak pri stup zdrav stve noj za šti ti svim gra đa ni ma Sr bi je 
za iste po tre be, kao i una pre đe nje zdrav stve ne za šti te ugro že nih po pu la ci ja

– po sta vlja nje ko ri sni ka u cen tar si ste ma zdrav stve ne za šti te
– odr ži vost zdrav stve nog si ste ma, uz tran spa rent nost i se lek tiv nu de-

cen tra li za ci ju u obla sti ma upra vlja nja re sur si ma i ši re nja re sur sa i na či na 
fi nan si ra nja

– po bolj ša nje funk ci o ni sa nja, efi ka sno sti i kva li te ta zdrav stve nog si ste-
ma uz de fi ni sa nje po seb nih na ci o nal nih pro gra ma u obla sti ka dro va, mre-
ža in sti tu ci ja, teh no lo gi je i me di cin skog snab de va nja

– de fi ni sa nje ulo ge pri vat nog sek to ra u pru ža nju zdrav stve ne uslu ge 
sta nov ni štvu

– una pre đe nje ka drov ske ba ze zdrav stve ne za šti te.
Ve li ka je ne za po sle nost, dok istovremeno za po sle ni ima ju ma le za ra-

de, ko je su osno vi ca za po re ze i do pri no se. Me re za re for mi sa nje zdrav-
stve nog si ste ma osi gu ra nja i za šti te su neo p hod ne: da se jav na po tro šnja 
sma nji, da se uskla di sa mo guć no sti ma fi nan si ja i re al nim mo guć no sti-
ma bu dže ta Re pu bli ke i Re pu blič kog za vo da za zdrav stve no osi gu ra nje. 
Uskla đi va nje po tre ba sta nov ni štva za ko ri šće njem zdrav stve ne za šti te sa 
ras po lo ži vim fi nan sij skim sred stvi ma za obez be đi va nje i spro vo đe nje te 
za šti te. Po se ban pro blem u pro na la že nju tog skla da su sve ve će po tre be 
za zdrav stve nom za šti tom, pro u zro ko va ne op štom i zdrav stve nom kul-
tu rom, pro du že nje ži vot nog ve ka, po ve ća nja bro ja sta rih li ca ko ji ko ri-
ste zdrav stve nu za šti tu, ne po volj nim sta njem u ži vot noj i rad noj sre di ni, 
na jed noj stra ni, i po tre be da se, na prin ci pu me đu ge ne ra cij ske uza jam-
no sti i so li dar no sti, oba ve znim zdrav stve nim osi gu ra njem, kao naj ra ci-
o nal ni jem ob li ku za obez be đe nje zdrav stve ne za šti te i dru gih pra va iz 
oba ve znog zdrav stve nog osi gu ra nja, ob u hva ti što ve ći broj gra đa na (Pje-
vić, 2006:145). Naj no vi je re for me si ste ma zdrav stve nog osi gu ra nja kod 
nas pod ra zu me va ju i uskla đi va nje si ste ma zdrav stve nog osi gu ra nja i sa-
vre me nim to ko vi ma u ze mlja ma Evrop ske uni je (u ne kim slu ča je vi ma 
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re struk tiv no i pre u ra nje no), što se iz me đu osta log ogle da i kroz uskla đi-
va nje pra va i stan dar da iz oba ve znog zdrav stve nog osi gu ra nja, u ovom 
mo men tu oba ve znog i do bro volj nog (Pje vić, 2006:146). Uve de no je do-
bro volj no zdrav stve no osi gu ra nje, na prin ci pu rav no prav ne mo guć no sti 
pru ža nja ove vr ste osi gu ra nja, ka ko od stra ne Re pu blič kog za vo da, ta-
ko i od dru gih osi gu ra va ju ćih dru šta va. Po se ban vid ukup ne dru štve ne 
za šti te osi gu ra nih li ca. Naj no vi jim za kon skim re še nji ma da ta je mo guć-
nost li ci ma, ko ja ni su ob u hva će na oba ve znim zdrav stve nim osi gu ra njem 
da se uklju če u do bro volj no osi gu ra nje, ka ko bi za se be i čla no ve po ro-
di ce obez be di li pra vo na zdrav stve nu za šti tu. Si stem zdrav stve ne za šti te 
Re pu bli ke Sr bi je je me šo vi tog ka rak te ra, za sno van na oba ve znom zdrav-
stve nom osi gu ra nju, sa do pri no si ma kao osnov nim iz vo rom fi nan si ra-
nja. Stal ne re for me ima ju za cilj da obez be de što bo lje me di cin ske uslu-
ge i fi nan sij sku odr ži vost zdrav stve nog si stema. Sva ka dr ža va je iz lo že na 
de mo graf skim pro me na ma i ra stu tro ško va zdrav stve ne za šti te. Si stem 
zdrav stve ne za šti te u Sr bi ji ka rak te ri še do bro raz vi je na mre ža zdrav stve-
nih usta no va vi šeg ni voa zdrav stve ne za šti te. Zdrav stve na po li ti ka tre ba 
da pro iz i la zi iz ukup ne dru štve no-eko nom ske i so ci jal ne po li ti ke (Če ke-
re vac, 2007:29). Mo ra se po sve ti ti ve ća pa žnja kva li te tu ra da u pri mar noj 
zdrav stve noj za šti ti kao i jav no sti ra da na ni vou do mo va zdra vlja. Va žan 
za da tak u re for mi si ste ma zdrav stve ne za šti te je obez be đe nje neo p hod-
nih uslu ga od go va ra ju ćeg kva li te ta ce lo kup nom sta nov ni štvu. Re le vant ni 
so ci jal ni ak te ri u pro ce su re for me si ste ma so ci jal ne za šti te su: Skup šti na, 
Vla da, Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Mi-
ni star stvo fi nan si ja, Mi ni star stvo zdra vlja, Ministarstvo prosvete, nauke 
i tehnološkog razvoja, Ministarstvo omladine i sporta, Mi ni star stvo unu-
tra šnjih po slo va, Mi ni star stvo za dr žav nu upra vu i lo kal nu sa mo u pra vu, 
Mi ni star stvo prav de, Mi ni star stvo na u ke i za šti te ži vot ne sre di ne, Mi ni-
star stvo za eko nom ske od no se sa ino stran stvom, Mi ni star stvo kul tu re, or-
ga ni lo kal nih sa mo u pra va skup šti ne op šti ne i gra do va, stal na kon fe ren ci ja 
gra do va i op šti na, usta no ve so ci jal ne za šti te, usta no ve iz dru gih si ste ma 
u nad le žno sti po me nu tih mi ni star sta va, me đu na rod na te la i or ga ni za ci-
je, or ga ni za ci je i te la dru gih za in te re so va nih dr ža va i vla da, me đu na rod-
ne i stra ne ne vla di ne or ga ni za ci je, do ma će ne vla di ne or ga ni za ci je, fon do-
vi, fon da ci je i ver ske za jed ni ce, pri vred na dru štva i pred u zet ni ci, vi so ko 
škol ske usta no ve i in sti tu ti, gra đa ni i ko ri sni ci pra va i uslu ga iz si ste ma 
so ci jal ne za šti te („Sl. gla snik RS“, br. 108/2005).
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4. Is tra ži va nje o za do volj stvu pa ci jena ta 
 zdrav stve nim uslu ga ma

Za do volj stvo pa ci je na ta se sve vi še ko ri sti kao po ka za telj kva li te ta u 
zdrav stve nom sek to ru. Za do volj stvo pod ra zu me va unu tra šnji sklop raz li-
či tih ele me na ta ko jim mo gu u ve ćoj ili ma njoj me ri da za do vo lje ko ri sni-
ka. Na kva li tet zdrav stve ne za šti te uti če kva li tet ra da po je di nog le ka ra i 
zdrav stve ne usta no ve, i kva li tet or ga ni za ci je zdrav stve nog si ste ma u ce li-
ni. Is tra ži va nje je spro ve de no na pod ruč ju Leskovca, odnosno ispitano je 
zadovoljstvo pacijenata zdravstvenim uslugama u dve zdravstvene ustano-
ve, primarnog nivoa – Dom zdravlja Leskovac i sekundarnog nivoa – Op-
šte bolnice Leskovac. Cilj is tra ži va nja je ano nim no, an ket nim upit ni kom, 
is tra ži ti za do volj stvo pa ci je na ta zdrav stve nim usta no va ma. An ke tom je 
ob u hva će no 100 is pi ta ni ka. Vi še je bi lo is pi ta ni ka žen ske po pu la ci je 54%, 
što pokazuje da je među pacijentima veći procenat žena. U Opštoj bolni-
ci Leskovac su žen ske so be po pu nje nije u od no su na mu ške na sko ro sva-
kom ode lje nju. Naj vi še is pi ta ni ka ima sred nje obra zo va nje 63% , vi še i vi-
so ko 23%, i osnov no 14%. Ve ći na, od no sno 61% is pi ta ni ka je iz oko li ne 
Le skov ca (okol na se la i pri grad ska na se lja).

Što se ti če Opšte bol ni ce sa znat no ma njom raz li kom 53% je vi še pa-
ci je na ta sa hit nog pri je ma ne go re dov nog pri je ma 47%. Većina (71%) je 
nezadovoljna periodom čekanja na prijem, zbog nedostatka bolničkih so-
ba i kreveta. Čak 90% is pi ta ni ka je za do volj no lju ba zno sti oso blja i or ga-
ni za ci jom slu žbe. Pri vat no sti i ču va nju lič nih stva ri 87% is pi ta ni ka je za-
do volj no. Pro sto rom i vre me nom za po se te 75% je za do volj no. Uku som i 
ko li či nom hra ne 78% je za do volj no. Či sto ćom so be i dru gih pro sto ri ja 84% 
je za do volj no. Lju ba zno sti i struč no sti me di cin skih se sta ra 80% za do volj-
no. Lju ba zno sti, struč no sti i po ve re nju dok to ra 95% je za do volj no. Osta lim 
oso bljem (ser vir ke, či sta či ce, por ti ri) 87% za do volj no. Pri stu pu in for ma ci-
ja 96% za do volj no. Opre mlje nost me di cin skih sred sta va (in fu zi ja, inek ci-
ja, le ko va…) za do volj no 67% is pi ta ni ka.

Što se ti če Do ma zdra vlja Leskovac, re zul ta ti su dru ga či ji. Pe ri o-
dom če ka nja za pre gled za do volj no sa mo 30% is pi ta ni ka. Lju ba zno sti i 
or ga ni za ci jom slu žbe 50% za do volj no. Pri vat no sti 80% za do volj no. Či-
sto ćom pro sto ri ja 75% za do volj no. Lju ba znost i struč nost me di cin skih 
se sta ra 45% za do volj no. Lju ba znost, struč nost i po ve re nje le ka ra za do-
volj no 90%. Osta lim oso bljem 86% za do volj no. Pri stu pu in for ma ci ja-
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ma 84% za do volj no. Opre mlje nost me di cin skim sred stvi ma 59% za do-
volj no.

Pri med be što se ti če Opšte bolnice nije bilo; samo pohvale – najvi-
še upućene stručnosti i posvećenosti doktora pacijentima. Kod do ma zdra-
vlja pri med ba je bi lo uglav nom zbog če ka nja na šal te ru, ne lju ba zno sti me-
di cin skih se sta ra, zbog za ka zi va nja pre gle da za me sec da na i vi še, du gog 
če ka nja za ul tra zvuč ne i rend gen ske snim ke i ve li ke gu žve u hod ni ci ma.

Is tra ži va nje je po ka za lo da su pa ci jen ti u Opštoj bol ni ci za do volj ni ji 
uslu ga ma ne go u Do mu zdra vlja. Naj ve ći pro ce nat za do volj nih, u obe usta-
no ve, je svo jim le ka ri ma i sma tra ju ih naj lju ba zni jim. Naj ma nje su za do-
volj ni opre mlje no sti me di cin skim sred stvi ma.

Za klju čak

Zdrav stve na za šti ta i zdrav stve no osi gu ra nje i da lje ni su na za vid nom 
ni vou, ma ko li ko se pri la go đa va li vre me nu i po tre ba ma gra đa na. Sva ka dr-
ža va na svoj na čin or ga ni zu je zdrav stve nu za šti tu i osi gu ra nje. Na rav no u 
raz vi je nim ze mlja ma je i zdrav stve na za šti ta na vi šem ni vou u od no su na 
ne raz vi je ne ze mlje. Mno gi či ni o ci uti ču na zdrav stve nu za šti tu i zah te vaju 
stal ne re for me. Glav ni pro blem zdrav stve ne za šti te je ne do sta tak iz vo ra fi-
nan si ra nja, za to imuć ni ji lju di uop šte ne ko ri ste dr žav nu zdrav stve nu za šti-
tu, ne ki čak ne ma ju ni zdrav stve nu knji ži cu. Oni ko ri ste pri vat no osi gu ra-
nje, le če se na pri vat nim kli ni ka ma i bol ni ca ma ka ko bi iz be gli du ge li ste 
če ka nja, a do bi li br ze i kva li tet ne uslu ge i na rav no sku po pla ti li za uslu-
ge. Sve je vi še pri vat nih kli ni ka ali ne ma ju svi mo guć no sti za ta kve uslu-
ge. Naj go re od sve ga je to da lju di ima ju sve ma nje po ve re nja u dr žav ne 
zdrav stve ne usta no ve i sve ma nje str plje nja. To je po sle di ca i ko rup ci je u 
zdrav stvu i stra nač kog za po šlja va nja ne do volj no struč nih lju di. Sve je vi-
še le ka ra ko ji sa naj bo ljim pro se kom ra de u fa bri ka ma ili kao kon duk te ri u 
auto bu su i onih ko ji od la ze iz ze mlje, jer ne ma po sla za njih.

Li te ra tu ra:
Vu ko vić, D. (2009). So ci jal na si gur nost, Beograd: Univerzitet u Beogradu, Fakultet po-

litičkih nauka.
Za kon o zdrav stve nom osi gu ra nju („Sl. gla snik RS“, br. 107/2005, 109/2005 - is pr., 

57/2011, 110/2012 - od lu ka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 i 126/2014 - od lu-
ka US).
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ZAŠTITNIK PRAVA  
OSIGURANIH LICA

Radmila Radojković 1

Rezime: Oblast zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja izdvaja se kao poseb-
no značajna, budući da se na neposredan način bavi najvažnijom vrednošću pojedinca i 
ljudske vrste – zdravljem. Ova oblast regulisana je posebnim zakonima, a u okviru siste-
ma socijalne sigurnosti programi zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja zauzimaju 
važno, ako ne i centralno, mesto. Da bi se razumela sopstvena prava kao korisnika zdrav-
stvene zaštite i zdravstvenih osiguranika, te karakter sistema socijalne sigurnosti kojim 
smo obuhvaćeni, neophodno je upoznati se sa osnovnim odredbama zakona koji uređuju 
oblast zdravlja. Iskustva iz svakodnevne prakse pružanja i korišćenja zdravstvenih uslu-
ga, govore u prilog skromnoj informisanosti osiguranika kako po pitanju prava, tako i po 
pitanju sopstvenih obaveza. Pojavom zaštitnika prava osiguranih lica koji svoju delatnost 
obavljaju u zdravstvenim ustanovama, a ispred Republičkog fonda za zdravstveno osigu-
ranje, stvorena je mogućnost za edukaciju osiguranika, efikasnije ostvarivanje njihovih 
prava, blagovremeno sprečavanje narušavanja istih, te pokušaj stvaranja zadovoljnog ko-
risnika usluga zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja.

Ključne reči: zdravstvena zaštita, zdravstveno osiguranje, zaštitnik prava osigura-
nih lica

Uvod

„Kao živa bića, svi želimo da ostvarimo sreću i izbegnemo patnju. Naša že-
lja za zdravljem, za potpunim fizičkim i psihičkim blagostanjem, izraz je te težnje, 
jer svako želi da bude dobro, niko ne želi da bude bolestan. U skladu s tim, zdrav-

lje nije tek lična stvar, nego briga svih, odgovornost sviju nas“ [Dalaj Lama].

Prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji (2015) zdravlje je stanje pot-
punog fizičkog, psihičkog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bo-
lesti i iznemoglosti. 2 „U takvom, holističkom pristupu zdravlju naglašava 
se da na zdravlje utiču brojni društveni činioci i politike van zdravstvenog 
sektora“ (Razumevanje ljudskih prava: priručnik o obrazovanju za ljudska 
prava, 2005:110). Zdravlje je uslov kvalitetnog življenja pojedinca, punog 
razvoja njegovih intelektualnih i emocionalnih potencijala, te svrsishodnog 

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, radaparada@gmail.com
2 Svetska zdravstvena organizacija (2015). http://www.who.int/about/en (15.12.2015).
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ostvarenja u porodičnim, profesionalnim i raznolikim društvenim ulogama. 
Kako je uživanje najvišeg mogućeg standarda zdravlja jedno od fundamen-
talnih prava svakog ljudskog bića bez obzira na rasnu pripadnost, religijsko 
opredeljenje, politička uverenja, ekonomsko i socijalno poreklo, društve-
na briga za zdravlje stanovništva prisutna je na svim nivoima organizacije 
društva, te uređena posebnim zakonima.

U Republici Srbiji oblast zdravlja regulisana je Zakonom o zdravstve-
noj zaštiti (Zakon o zdravstvenoj zaštiti, Sl. glasnik, 107/05) i Zakonom o 
zdravstvenom osiguranju (Zakon o zdravstvenom osiguranju, Sl. glasnik, 
107/05). Ovim zakonima definisane su obaveze države, zdravstvenih služ-
bi i pojedinaca, a u skladu sa potrebama stanovništva i realnim mogućno-
stima društva. Zakoni su rezultat definisanja nacionalne zdravstvene poli-
tike koje je usledilo nakon 2000. godine.

U prvom i drugom poglavlju ovog rada predstavljene su osnovne odred-
be ova dva zakona koje čitaocu omogućavaju da se upozna sa strukturom i na-
činom funkcionisanja sistema zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja 
u Republici Srbiji. Primetićemo da zakoni jesu u dovoljnoj meri senzibilisani 
– u smislu prepoznavanja i obuhvatanja svih kategorija stanovništva, uvaža-
vanja načela dostupnosti prilikom organizacije rada zdravstvene službe, po-
štovanja načela humanosti i etičnosti u postupku pružanja zdravstvenih uslu-
ga i zdravstvenog osiguranja, te iskazane brige za očuvanje životne sredine.

Međutim, u okolnostima nedovršene tranzicije, standard zdravstvene 
zaštite i osiguranja koji se ovim Zakonima predviđa nije u jednakoj meri 
ostvaren u svim delovima Republike Srbije. A znanja kojima građani kao 
korisnici zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zaštite raspolažu u pogle-
du prava i odgovornosti koje su zakonom predviđene, sasvim su skromna. 
Zbog toga se treće poglavlje ovog rada bavi relativno novim pozivom za-
štitnika prava osiguranih lica, ustanovljenim s ciljem kontinuirane eduka-
cije građana po pitanju prava iz oblasti zdravstvene zaštite i zdravstvenog 
osiguranja, sprečavanja narušavanja ovih prava, te povećanja stepena za-
dovoljstva kod korisnika zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja.

1. Zdravstvena zaštita

Prema Zakonu o zdravstvenoj zaštiti, zdravstvena zaštita definisana 
je kao organizovana i sveobuhvatna delatnost društva čiji osnovni cilj je 
ostvarivanje najvišeg mogućeg nivoa očuvanja zdravlja građana. (Zakon o 
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zdravstvenoj zaštiti, Sl. glasnik, 107/05, čl. 2). Ona „obuhvata spro vođenje 
mera za očuvanje i unapređenje zdravlja; sprečavanje, suzbijanje i rano ot-
krivanje bolesti, povreda i drugih poremećaja zdravlja; te blago vremeno i 
efikasno lečenje i rehabilitaciju“ (Isto). Svi građani Republike Srbije ima-
ju pravo na zdravstvenu zaštitu, ali i obavezu da čuvaju i unapređuju sop-
stveno zdravlje i zdravlje drugih građana, kao i da brinu o svojoj radnoj i 
životnoj sredini.

„Društvena briga za zdravlje stanovništva ostvaruje se na nivou Re-
publike, autonomne pokrajine, opštine, grada, poslodavca i pojedinca“ (Za-
kon o ZZ, čl. 8). Obaveza Republike (Isto, čl. 10) je da uspostavi priorite-
te i donese propise u oblasti zdravstvene zaštite, da sprovede mere poreske 
i ekonomske politike kojima se podstiče razvijanje navika o zdravom na-
činu života, da obezbedi uslove za razvoj integrisanog zdravstvenog infor-
macionog sistema, te da podstiče razvoj naučno-istraživačke delatnosti i 
usavršavanje stručnjaka u oblasti zdravstvene zaštite. Obaveza autonomne 
pokrajine, opštine i grada (Isto, čl. 13) je da prate zdravstveno stanje sta-
novništva i rad zdravstvene službe na svojim teritorijama, da stvore uslo-
ve za pristupačnost korišćenja primarne zdravstvene zaštite na svojim teri-
torijama, da podstiču i organizuju sprovođenje zdravstvene zaštite koje se 
ostvaruje van zdravstvene službe (preduzeća, socijalne i obrazovne insti-
tucije, organizacije, udruženja i sl.), te da obezbede sredstva za osnivanje, 
održavanje i bolju kadrovsku obezbeđenost zdravstvenih ustanova. Obave-
za poslodavaca (Isto, čl. 14) je da iz svojih sredstava organizuju i obezbe-
đuju zdravstvenu zaštitu zaposlenih radi stvaranja uslova za zaštitu zdravlja 
zaposlenog na radnom mestu (lekarski pregledi za utvrđivanje sposobno-
sti za rad, preventivni pregledi zaposlenih, mere za sprečavanje i rano ot-
krivanje profesionalnih oboljenja, upoznavanje zaposlenih sa zdravstvenim 
merama zaštite na radu, obezbeđivanje sanitarnih uslova na radnom mestu, 
itd.). Istovremeno, pojedinci su u obavezi (Isto, čl. 15) da čuvaju sopstveno 
zdravlje, zdravlje drugih, radnu i životnu sredinu, kao i da se u granicama 
svojih mogućnosti uključe u društvenu brigu za zdravlje, da povređenom 
ili bolesnom u hitnom slučaju ukažu prvu pomoć i omoguće mu dostupnost 
hitne medicinske službe.

Zdravstvena zaštita se, prema Zakonu o zdravstvenoj zaštiti (Zakon, 
Sl. glasnik, 107/05, čl. 19-24) ostvaruje u skladu sa sledećim načelima: 
pristupačnost (fizički, geografski i ekonomski dostupna, odnosno kultur-
no prihvatljiva zdravstvena zaštita), pravičnost (zabrana diskriminacije po 
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bilo kom osnovu prilikom pružanja zdravstvene zaštite), sveobuhvatnost 
(uključivanje svih građana Republike u sistem zdravstvene zaštite), konti-
nuiranost (funkcionalno povezan i usklađen po nivoima sistem zdravstve-
ne zaštite), stalno unapređenje kvaliteta (povećavanje mogućnosti povolj-
nog ishoda lečenja i smanjenje rizika u skladu sa savremenim dostignućima 
medicinske nauke i prakse), efikasnost (postizanje najvišeg nivoa zdravstve-
ne zaštite uz najniži utrošak sredstava).

Zdravstvena zaštita ostvaruje se kroz zdravstvenu delatnost. Zdrav-
stvena delatnost „obuhvata sprovođenje mera i aktivnosti zdrav stvene zašti-
te koje se, u skladu sa zdravstvenom doktrinom i uz upotrebu zdravstvenih 
tehnologija, koriste za očuvanje i unapređenje zdravlja ljudi“ (Isto, čl. 5). 
Pomenute mere i aktivnosti moraju biti zasnovane na naučnim dokazima, 
bezbedne, efikasne i u skladu sa načelima profesionalne medicinske etike.

Zdravstvenu delatnost obavlja zdravstvena služba (Isto, čl. 45). Zdrav-
stvenu službu čine zdravstvene ustanove u državnoj i zdravstvene ustanove 
u privatnoj svojini (tj. privatna praksa), koje se osnivaju radi sprovođenja i 
obezbeđivanja zdravstvene zaštite. Pri čemu zdravstvene ustanove u držav-
noj svojini obavljaju zdravstvenu delatnost, a privatna praksa određene po-
slove zdravstvene delatnosti. Zdravstvenu delatnost u ovim službama obav-
ljaju zdravstveni radnici (medicinske sestre i tehničari, lekari) i zdravstveni 
saradnici (psiholozi, defektolozi, socijalni radnici) (Isto, čl. 165-166).

Zdravstvena ustanova se, prema Zakonu o zdravstvenoj zaštiti (Zakon, 
Sl. glasnik, 107/05, čl. 46) može osnovati kao:

– „dom zdravlja
– apoteka
– bolnica (opšta i specijalna)
– zavod
– zavod za javno zdravlje
– klinika
– institut
– kliničko-bolnički centar
– klinički centar“ (Zakon, čl. 46).
Zdravstvena ustanova može obavljati zdravstvenu delatnost ukoliko 

ima određen broj i vrstu zdravstvenih radnika, ako raspolaže dijagnostič-
kom i terapijskom opremom neophodnom za bezbedno pružanje zdravstve-
ne zaštite, ako ima odgovarajuće prostorije za pružanje zdravstvene zaštite 
i čuvanje lekova i medicinskih sredstava, te ako ima odgovarajuće lekove i 
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medicinska sredstva za obavljanje zdravstvene delatnosti za koju je osno-
vana. Zdravstvena ustanova može obavljati zdravstvenu delatnost tek ka-
da Ministarstvo zdravlja rešenjem utvrdi da su ispunjeni svi uslovi predvi-
đeni zakonom za obavljanje zdravstvene delatnosti. O privremenoj zabrani 
rada ili obavljanja određenih poslova zdravstvene delatnosti takođe odlu-
čuje Ministarstvo zdravlja, kada zdravstvena ustanova prestane da ispu-
njava neke od uslova predviđenih zakonom, odnosno obavlja zdravstvenu 
delatnost koja nije utvrđena rešenjem kojim joj je rad odobren. Sve zdrav-
stvene ustanove dužne su da vode zdravstvenu dokumentaciju i evidenciju 
i da, uz garanciju tajnosti podataka, dostavljaju individualne, zbirne i pe-
riodične izveštaje nadležnom zavodu, odnosno Institutu za javno zdravlje.

Zdravstvena delatnost obavlja se na tri nivoa: primarnom, sekundar-
nom i tercijarnom. Zdravstvena delatnost na primarnom nivou (Isto, čl. 88) 
obuhvata: zaštitu i unapređenje zdravlja, sprečavanje i rano otkrivanje bo-
lesti, lečenje, rehabilitaciju bolesnih i povređenih; preventivnu zdravstvenu 
zaštitu onih grupa stanovništva koje su izložene povećanom riziku oboleva-
nja; zdravstveno vaspitanje i savetovanje; hitnu medicinsku pomoć i sani-
tetski prevoz; patronažne posete; farmaceutsku zdravstvenu zaštitu; zaštitu 
mentalnog zdravlja; rehabilitaciju dece i omladine sa smetnjama u telesnom 
i duševnom razvoju; palijativnu zaštitu. Ustanove primarne zdravstvene za-
štite su: dom zdravlja, apoteka i zavod (za zdravstvenu zaštitu studenata, 
zdravstvenu zaštitu radnika, hitnu medicinsku pomoć, gerontologiju i pali-
jativno zbrinjavanje, stomatologiju, plućne bolesti i tuberkulozu, kožno-ve-
nerične bolesti). Zdravstvena delatnost na sekundarnom nivou (Isto, čl. 90) 
obuhvata specijalističko-konsultativnu i bolničku zdravstvenu delatnost ko-
ja podrazumeva složenije mere i postupke otkrivanja bolesti i povreda, kao 
i lečenja i rehabilitacije bolesnih i povređenih, te negu i smeštaj u bolnica-
ma. Ustanove sekundarne zdravstvene zaštite su opšte i specijalne bolnice. 
Zdravstvena delatnost na tercijarnom nivou (Isto, čl. 91) obuhvata pruža-
nje najsloženijih oblika zdravstvene zaštite i specijalističko-konsultativne i 
bolničke zdravstvene delatnosti, kao i naučno-istraživačku i obrazovnu de-
latnost. Ustanove tercijarne zdravstvene zaštite su: klinika, institut, klinič-
ko-bolnički centar i klinički centar. Postoje i ustanove u kojima se zdrav-
stvena delatnost obavlja na više nivoa (Isto, čl. 119-129). To su zavod za 
javno zdravlje, zavod za transfuziju krvi, zavod za medicinu rada, zavod 
za sudsku medicinu, zavod za virusologiju, vakcine i serume, zavod za an-
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tirabičnu zaštitu, zavod za psihofiziološke poremećaje i govornu patologi-
ju, te zavod za biocide i medicinsku ekologiju.

2. Zdravstveno osiguranje

Sva prava, organizacija i finansiranje zdravstvenog osiguranja uređeni 
su Zakonom o zdravstvenom osiguranju. U Republici Srbiji postoje obave-
zno i dodatno zdravstveno osiguranje.

2.1. Obavezno zdravstveno osiguranje

Obavezno zdravstveno osiguranje, prema Zakonu o zdravstvenom osi-
guranju (Zakon, Sl. glasnik, 107/2005, čl. 9) obuhvata:

– „osiguranje za slučaj bolesti i povrede van rada
– osiguranje za slučaj povrede na radu ili profesionalne bolesti“ (Za-

kon, čl. 9)
Ovo osiguranje se obezbeđuje i sprovodi u Republičkom fondu za 

zdravstveno osiguranje, odnosno svim njegovim filijalama. Sredstva za 
obezbeđivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ostvaruju se 
uplatom doprinosa od strane poslodavaca i pojedinaca, kao i iz budžeta 
Republike Srbije.

Obavezno zdravstveno osiguranje, prema Zakonu o zdravstvenom osi-
guranju (čl. 10-15) ostvaruje se u skladu sa sledećim načelima: obaveznost 
(postojanje obaveznog osiguranja za sve kategorije stanovništva), solidar-
nost i uzajamnost (uspostavljanje sistema zdravstvenog osiguranja u ko-
me troškove snose svi osiguranici i uplatioci doprinosa u skladu sa svojim 
mogućnostima, a prava iz obaveznog osiguranja koristi svako lice kod ko-
ga je nastupila bolest), javnost (dostupnost informacija u vezi sa pravima 
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i javnošću rada Republičkog fonda 
za zdravstveno osiguranje), zaštita prava osiguranih lica i zaštita javnog 
interesa, stalno unapređivanje kvaliteta (praćenje savremenih dostignuća 
u oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja), ekonomičnost i efikasnost 
(postizanje najvišeg nivoa prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja uz 
najniži utrošak finansijskih sredstava).

Shodno načelu sveobuhvatnosti, obaveznim zdravstvenim osigura-
njem, prema Zakonu o zdravstvenom osiguranju (čl. 17) obuhvaćene su sve 
kategorije stanovništva – zaposleni, civilna lica na službi u vojsci, lica ko-
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ja imaju pravo na novčanu naknadu po osnovu nezaposlenosti, sveštenici i 
verski službenici, poljoprivrednici, penzioneri, odnosno članovi porodica 
navedenih osiguranika. „Osiguranicima se smatraju i lica koja pripada ju 
grupaciji stanovništva koja je izložena povećanom riziku obolevanja; li ca 
čija je zdravstvena zaštita potrebna u vezi sa sprečavanjem, suzbijanjem, 
ranim otkrivanjem i lečenjem bolesti od većeg socijalno-medicinskog zna-
čaja; kao i lica koja su u kategoriji socijalno ugroženog stanovništva, ako 
ne ispunjavaju uslove za sticanje svojstva osiguranika iz člana 17. ovog Za-
kona ili ako pra va iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ne ostvaruju kao 
članovi porodi ce osiguranika“ (Isto, čl. 22). To su: deca do navršenih 18 
godina, školska deca i studenti najkasnije do 26 godina; žene u toku trud-
noće i do 12 meseci nakon porođaja; lica starija od 65 godina; osobe sa in-
validitetom i mentalno nedovoljno razvijena lica; lica u vezi sa lečenjem od 
HIV infekcije ili drugih zaraznih bolesti; lica u vezi sa lečenjem malignih 
bolesti, hemofilije, šećerne bolesti, psihoze, epilepsije, multiple skleroze, 
lica u terminalnoj fazi hronične bubrežne insuficijencije, cistične fibroze, 
sistemske autoimune bolesti, reumatske groznice, bolesti zavisnosti, obole-
li od retkih bolesti, kao i lica obuhvaćena zdravstvenom zaštitom u vezi sa 
davanjem i primanjem tkiva i organa; monasi i monahinje; korisnici novča-
ne socijalne pomoći i korisnici porodične invalidnine; korisnici stalne nov-
čane pomoći i pomoći za smeštaj u ustanove socijalne zaštite; nezaposle-
na lica; lica romske nacionalnosti koja zbog tradicionalnog načina života 
nemaju stalno prebivalište; žrtve nasilja u porodici; žrtve trgovine ljudima.

Svojstvo osiguranog lica utvrđuje se samo po jednom osnovu, a li-
cu kome je ovo svojstvo priznato matična filijala Republičkog zavoda za 
zdravstveno osiguranje izdaje ispravu o zdravstvenom osiguranju kojom 
se ovo svojstvo dokazuje.

Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, prema Zakonu o zdrav-
stvenom osiguranju (čl. 30), su:

– „pravo na zdravstvenu zaštitu
– pravo na naknadu zarade za vreme privremene sprečenosti za rad 

osiguranika
– pravo na naknadu troškova prevoza u vezi sa korišćenjem zdravstve-

ne zaštite“ (Zakon, čl. 30).
Pravo na zdravstvenu zaštitu (Zakon o ZO, čl. 33-34) „obuhvata mere 

prevencije i ranog otkrivanja bolesti; preglede i lečenje žena u vezi sa pla-
niranjem porodice kao i u toku trudnoće, porođaja i materinstva do 12 me-
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seci nakon porođaja; preglede i lečenje u slučaju bolesti i povrede; pregle-
de i lečenje bolesti usta i zuba; medicinsku rehabilitaciju u slučaju bolesti i 
povrede; lekove i medicinska sredstva; medicinsko-tehnička pomagala za 
kretanje, stajanje, sedenje, vid, sluh, govor, stomatološke nadoknade i dr.“ 
(Zakon o ZO, čl. 33-34).

U ostvarivanju prava na zdravstvenu zaštitu osiguranim licima obez-
beđuje se od 65% do 100% plaćanja od cene zdravstvene usluge iz sred-
stava obaveznog osiguranja, a u zavisnosti od vrste pružene zdravstvene 
usluge. Participacija (Isto, čl. 48) je novčani iznos do punog iznosa cene 
zdravstvene usluge ili leka, koji plaća osiguranik iz svojih ličnih sredsta-
va ili iz sredstava dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. „Zabranjeno je 
da davalac zdravstvenih usluga naplati zdravstvenu uslugu na koju osigu-
rano lica ima pravo u okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja“ (Isto).

Za određene vrste zdravstvenih usluga koje se obezbeđuju iz sredsta-
va obaveznog zdravstvenog osiguranja i koje nisu hitne može se utvrditi 
redosled korišćenja odnosno lista čekanja. Lista čekanja (Isto, čl. 56) utvr-
đuje se u zavisnosti od medicinskih indikacija, zdravstvenog stanja osigu-
ranika i datuma javljanja zdravstvenoj ustanovi, a vreme čekanje ne može 
biti takvo da ugrozi zdravlje ili život osiguranika.

Osiguraniku se može izuzetno odobriti lečenje u inostranstvu, a na te-
ret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, za lečenje oboljenja, sta-
nja ili povrede, koji se ne mogu uspešno lečiti u Republici Srbiji, a u ze-
mlji u koju se osiguranik upućuje postoji mogućnost za uspešno lečenje. 3

Za sve vrste usluga koje nisu određene kao pravo iz obaveznog zdrav-
stvenog osiguranja, Republički fond za zdravstveno osiguranje ima pravo 
da odbije plaćanje troškova pružanja ovih usluga. 4

Pravo na naknadu zarade za vreme privremene sprečenosti za rad, pre-
ma Zakonu o zdravstvenom osiguranju (čl. 73-86) pripada osiguraniku ako 
je privremeno sprečen za rad usled: bolesti ili povrede van rada, profesio-
nalne bolesti ili povrede na radu, bolesti ili komplikacija u vezi sa održa-
vanjem trudnoće, propisane mere obavezne izolacije kao kliconoše ili zbog 
pojave zaraznih bolesti u njegovoj okolini, dobrovoljnog davanja organa i 
tkiva (izuzev dobrovoljnog davanja krvi), nege bolesnog člana uže poro-

3 Vlada Republike Srbije je 30. avgusta 2014. godine osnovala Budžetski fond za lečenje 
obolenja, stanja ili povreda koje se ne mogu uspešno lečiti u Republici Srbiji.

4 Lista zdravstvenih usluga koje se ne obezbeđuju u obaveznom zdravstvenom osiguranju 
dostupna u Zakonu o zdravstvenom osiguranju, član 61.
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dice, odnosno jer je određen za pratioca bolesnog osiguranog lica upuće-
nog na lečenje ili lekarski pregled u drugo mesto i dok boravi kao pratilac 
u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi.

Početak, trajanje i završetak privremene sprečenosti za rad određu-
je stručno-medicinski organ Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje 
(lekarska komisija), odnosno, njegove matične filijale. Ukoliko lekarska 
komisija oceni da zdravstveno stanje osiguranika ukazuje na gubitak rad-
ne sposobnosti, odnosno da se ne očekuje poboljšanje zdravstvenog stanja 
osiguranika koje bi mu omogućilo vraćanje radne sposobnosti, dužna je da 
osiguranika uputi nadležnom organu za ocenu radne sposobnosti, odnosno 
invalidnosti tj. invalidskoj komisiji.

Osiguraniku privremeno sprečenom za rad ne pripada pravo na nado-
knadu zarade ukoliko je: namerno prouzrokovao nesposobnost za rad, nes-
posobnost za rad prouzrokovana akutnim pijanstvom ili upotrebom psiho-
tropnih supstanci, namerno sprečavao ozdravljenje, bez opravdanog razloga 
odbio lečenje, bez opravdanog razloga odbio da se odazove pozivu lekarske 
komisije, za vreme privremene sprečenosti za rad bio angažovan na drugim 
aktivnostima kojima ostvaruje prihode, bez dozvole lekarske komisije ot-
putovao iz mesta prebivališta, lekarska komisija utvrdila da osiguranik ne 
postupa po uputstvu za lečenje.

Pravo na naknadu troškova prevoza u vezi sa korišćenjem zdravstvene 
zaštite, prema Zakonu o zdravstvenom osiguranju (čl. 104-108) „obezbeđu-
je se osiguranim licima, kao i pratiocu osiguranog lica, u slučaju upućiva nja 
u zdravstvenu ustanovu van područja matične filijale u vezi sa ostva rivanjem 
zdravstvene zaštite ili radi ocene privremene sprečenosti za rad (Zakon, čl. 
104-108), ako je zdravstvena ustanova udaljena najmanje 50 kilometara. „Osi-
guranici imaju pravo na naknadu troškova prevoza prema najkraćoj relaciji u 
visini cene koštanja karte autobusa ili drugog razreda voza“ (Isto). Po nalo-
gu lekarske komisije osiguranik u ove svrhe može koristiti i sanitetska kola.

O svim pitanjima koja se tiču korišćenja prava na zdravstvenu zašti-
tu, ocenjivanja privremene sprečenosti za rad i ostvarivanja prava na na-
knadu troškova prevoza odlučuju stručno-medicinski organi Republičkog 
fonda za zdravstveno osiguranje, odnosno matične filijale. Stručno-medi-
cinski organi su: izabrani lekar, prvostepena i drugostepena lekarska komi-
sija (Zakon o ZO, čl. 145). Osiguranik koji smatra da je o njegovom pravu 
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja doneta odluka u suprotnosti sa Za-
konom o zdravstvenom osiguranju, ima pravo da pokrene postupak zašti-
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te prava pred nadležnim organom (Isto, čl. 174). Nadležni organi u ovom 
slučaju su: matična filijala (u prvom stepenu), Pokrajinski fond za zdrav-
stveno osiguranje i Republički fond za zdravstveno osiguranje (u drugom 
stepenu). Nadležni organi dužni su da osiguraniku pruže savete i uputstva 
o korišćenju prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, da mu obezbe-
de stručnu i pravnu pomoć „ukoliko osiguranik smatra da su mu prava iz 
zdrav stvenog osiguranja pružena u suprotnosti sa zakonom, te da preduz-
mu mere prema davaocu zdravstvene usluge koji ne postupa u skladu sa 
ovim Zakonom“ (Isto).

2.2. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje može organizovati i sprovoditi: 
Republički fond za zdravstveno osiguranje, fondovi za dobrovoljno osigu-
ranje, pravna lica koja obavljaju delatnost osiguranja.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje može biti organizovano kao pa-
ralelno, dodatno i privatno. „Paralelnim osiguranjem se pokrivaju troško-
vi zdravstvene zaštite koji nastaju kada obavezno osigurano lice ostvaruje 
usluge na drugačiji način od propisanog postupka. Dodatno osiguranje po-
kriva troškove zdravstvenih usluga, lekova, medicinsko-tehničkih pomaga-
la i novčanih naknada, koji nisu pokriveni obaveznim osiguranjem. Privat-
no zdravstveno osiguranje je osiguranje lica koja nisu uključena u sistem 
obaveznog osiguranja“ (Vuković, 2009:167).

3. Zaštitnik prava osiguranih lica

U cilju ostvarenja većeg stepena saradnje osiguranih lica sa Republič-
kim zavodom za zdravstveno osiguranje, Zavod 2013. godine uvodi zaštit-
nike prava osiguranih lica koji u narednih godinu dana postaju dostupni 
u ustanovama primarne, sekundarne i tercijarne zdravstvene zaštite širom 
Republike Srbije. Misija zaštitnika prava osiguranih lica je „da se beskom-
promisno bori za prava osiguranih lica i njihovo ostvarivanje u skladu sa 
mogućnostima i zakonskim i podzakonskim aktima iz oblasti zdravstve-
nog osiguranja“ (Organizacija načina i postupka zaštite prava osiguranih 
lica RFZO, 2013:3).

Zaštitnik prava osiguranih lica obavlja poslove (Pravilnik, 2013, čl. 6) 
zaštite prava osiguranih lica iz zdravstvenog osiguranja, pruža informacije 
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i stručnu tehničku pomoć osiguranim licima u vezi sa zaštitom ovih prava, 
obaveštava Sektor za kontrolu o nepravilnostima u vezi sa izvršavanjem ugo-
vornih obaveza davaoca zdravstvenih usluga, vodi evidenciju o broju i vrsti 
povreda prava iz zdravstvenog osiguranja, te o svom radu izveštava sektor 
za kontrolu. U svom radu zaštitnik prava osiguranih lica rukovodi se Zako-
nom o zdravstvenoj zaštiti i Zakonom o zdravstvenom osiguranju, te poseb-
nim pravilnicima kojima su detaljnije definisane različite odredbe ovih zako-
na. U Republici Srbiji je trenutno aktivno 162 zaštitnika prava osiguranih lica 
na primarnom, 106 na sekundarnom i 64 na tercijarnom nivou zdravstvene 
zaštite. U ukupno 145 ustanova sva tri nivoa zdravstvene zaštite dostupne su 
usluge zaštitnika prava osiguranih lica (Organizacija načina i postupka zaštite 
prava osiguranih lica RFZO, 2013: 8-9). Osiguranim licima kojima se pruža 
zdravstvena zaštita u ustanovama u kojima nije obezbeđen rad zaštitnika pra-
va osiguranih lica, omogućeno je da prijave o povredi prava iz zdravstvenog 
osiguranja podnesu šefu ispostave filijale RFZO na čijem području se nalazi 
zdravstvena ustanova, a koja se potom službenim putem prosleđuje zaštitni-
ku prava osiguranih lica u najbližoj zdravstvenoj ustanovi radi daljeg postu-
panja. Na poslovima zaštitnika prava osiguranih lica raspoređeni su zaposle-
ni Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje koji imaju stečeno visoko 
obrazovanje iz oblasti prava, medicine, stomatologije, farmacije i ekonomije.

Nadzor nad radom zaštitnika prava osiguranih lica, kao i izveštaje o 
njegovom radu, vrši i podnosi Sektor za kontrolu pri Republičkom fondu 
za zdravstveno osiguranje.

3.1. Prijava o povredi prava iz zdravstvenog osiguranja

Svako osigurano lice koje smatra da mu je uskraćeno ili povređeno 
pravo iz zdravstvenog osiguranja, ima pravo da podnese prijavu o povredi 
prava iz zdravstvenog osiguranja pismeno ili usmeno na zapisnik (Pravil-
nik, 2013, čl. 7). Prijava se podnosi zaštitniku prava osiguranih lica. Zaštit-
nik je dužan da prijavu evidentira i postupi po istoj. Po primljenoj prijavi 
zaštitnik se obraća usmeno rukovodiocu organizacione jedinice davaoca 
zdravstvene usluge na koju se odnosi prijava i traži obaveštenja povodom 
podnete prijave. Na osnovu prikupljenih obaveštenja i okolnosti u vezi sa 
podnetom prijavom, zaštitnik sastavlja službenu belešku. U slučaju da za-
štitnik na osnovu prikupljenih obaveštenja i utvrđenih okolnosti ne može 
da postupi po podnetoj prijavi, obaveštava Sektor za kontrolu Republičkog 
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fonda za zdravstveno osiguranje koji preduzima dalje mere iz svoje nadlež-
nosti. Takođe, ukoliko zaštitnik prava osiguranih lica ustanovi da je podneta 
prijava u nadležnosti drugog organa, istu pisanim putem prosleđuje na dalje 
postupanje nadležnom organu o čemu se obaveštava Sektor za kontrolu. O 
svim preduzetim merama, bez obzira da li su u nadležnosti zaštitnika pra-
va osiguranih lica, Sektora za kontrolu Republičkog zavoda za zdravstve-
no osiguranje ili nekog drugog organa, obavezno se obaveštava podnosilac 
prijave. Odgovor na prijavu povrede prava iz zdravstvenog osiguranja je 
pismeni odgovor zaštitnika prava osiguranih lica kojim se podnosilac pri-
jave obaveštava da je njegova prijava prosleđena nadležnom organu, te ka-
ko bi osigurano lice trebalo da postupi u slučaju utvrđene povrede prava.

3.2. Izveštaj o radu zaštitnika prava osiguranih lica

Zaštitnicima prava osiguranih lica u periodu od 01.01. do 30.06.2015. 
godine ukupno je podneto 138 prijava. 5 (Izveštaj RFZO, 2015). Po broju evi-
dentiranih prijava o povredi prava iz zdravstvenog osiguranja izdvajaju se DZ 
Novi Sad (28) i KC Vojvodine (25). Dok se u ostalim zdravstvenim ustano-
vama broj podnetih prijava kreće od jedne do devet prijava. Od ukupno 145 
ustanova u kojima je obezbeđena zaštita prava osiguranih lica, prijave o po-
vredi prava evidentirane su u 30 zdravstvenih ustanova. Od 138 prijava o po-
vredi prava iz zdravstvenog osiguranja, koje su podnela osigurana lica, postu-
panjem zaštitnika utvrđena je osnovanost istih u 36 slučajeva, za 97 podnetih 
prijava utvrđeno je da nije došlo do povrede prava iz zdravstvenog osigura-
nja, dok 5 prijava nije razmatrano iz razloga što iste nisu podnete od strane 
osiguranih lica, odnosno njihovih pravnih zastupnika. Najčešći razlozi pod-
nošenja prijave su: nemogućnost zakazivanja specijalističkog pregleda u ro-
ku od 30 dana i nemogućnost obavljanja zakazanog specijalističkog pregle-
da. Prijave o povredi prava iz zdravstvenog osiguranja, za koje je utvrđeno 
da nisu u nadležnosti zaštitnika prava osiguranih lica (koje su se odnosile na 
neljubaznost medicinskog osoblja, dugo čekanje u redovima za zakazivanje i 
obavljanje pregleda, način lečenja i slično), prosleđivane su na dalju nadlež-
nost i to: 77 prijava je prosleđeno direktorima zdravstvenih ustanova, sedam 
prijava zdravstvenoj inspekciji Ministarstva zdravlja i dve prijave savetniku 

5 Svi podaci koji se spominju u ovom delu teksta preuzeti su iz Izveštaja o radu zaštitni-
ka prava osiguranih lica u periodu 01. januara do 30. juna 2015. godine, koji je načinio Republički 
fond za zdravstveno osiguranje..
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za zaštitu prava pacijenata. Ukupan broj osiguranih lica koja su se obratila 
zaštitnicima prava osiguranih lica u pomenutom periodu, a radi dobijanja in-
formacija u vezi sa pravima iz zdravstvenog osiguranja i koja su se obratila 
zbog problema u vezi sa ostvarivanjem prava iz zdravstvenog osiguranja je 
11571. Broj osiguranih lica koja su se obratila sa pitanjima u vezi sa ostva-
rivanjem prava iz zdravstvenog osiguranja 7523, broj osiguranih lica koji-
ma je pružena pomoć u ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja 4048.

3.3. Značaj zaštitnika prava osiguranih lica

Prisustvo zaštitnika prava osiguranih lica u zdravstvenim ustanovama 
značajno je iz nekoliko razloga. Zaštitnik obaveštava javnost o pravima iz 
zdravstvenog osiguranja, edukuje osigurana lica i medicinske radnike o 
ovim pravima, te unapređuje partnerski odnos sa davaocima zdravstvenih 
usluga i nevladinim sektorom (Organizacija načina i postupka zaštite pra-
va osiguranih lica RFZO, 2013:12–13). Svojim prisustvom u prostorijama 
davaoca zdravstvenih usluga i neposrednim pružanjem pomoći u ostvari-
vanju prava, zaštitnik sprečava da do povrede prava uopšte i dođe. „Konti-
nuirana analiza podataka dostavljenih od strane zaštitnika prava osiguranih 
lica omogućava detektovanje problema u ostvarivanju prava iz obaveznog 
zdravstvenog osiguranja i istovremeno preduzimanje aktivnosti radi kori-
govanja svake eventualne negativne prakse i kroz preventivno delovanje 
putem informisanja kako osiguranih lica tako i davaoca zdravstvenih uslu-
ga, sa krajnjim ciljem da se zdravstvena zaštita učini dostupnijom i kvali-
tetnijom i da pacijent odnosno osigurano lice bude u središtu zdravstvenog 
sistema“ (Izveštaj RFZO, 2015: 14). „Jačanje kontrolne funkcije RFZO u 
skladu sa Strategijom razvoja zdravstvenog osiguranja u Srbiji, kroz funk-
ciju zaštitnika prava osiguranih lica, ima za cilj unapređenje ostvarivanja 
prava osiguranih lica, racionalno i namensko trošenje sredstava RFZO, 
unapređenje zdravstvenog sistema u Republici Srbiji, sa krajnjim ciljem da 
osigurana lica budu zadovoljna sistemom zdravstvene zaštite u RS“ (Orga-
nizacija načina i postupka zaštite prava osiguranih lica RFZO, 2013: 13).

Zaključak

Zakoni kojima se uređuju oblasti zdravstvene zaštite i zdravstvenog osi-
guranja moraju uvek biti podložni reviziji, izmeni i dopuni. Budući da regu-
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lišu najvažniju vrednost pojedinca i ljudske vrste – zdravlje. Oni se ne smeju 
prilagođavati isključivo zahtevima i pravilnostima tržišta i kapitala, niti se nji-
ma sme manipulisati s bilo kojim ideološkim predznakom. Unapređenje obla-
sti zdravstvene zaštite i osiguranja moguće je samo uz uvažavanje potreba i 
iskustava korisnika zdravstvenih usluga, odnosno osiguranika, a konstruktivan 
kritički stav spram sopstvenih iskustava zahteva dobru informisanost u pogle-
du sopstvenih prava i obaveza, u ovom slučaju u oblasti zdravstvene zaštite 
i zdravstvenog osiguranja. Stoga se relativno nov poziv zaštitnika prava osi-
guranih lica, u svojoj edukatorskoj i moderatorskoj ulozi, pokazuje kao vrlo 
značajan. Obrazujući osiguranike u pogledu njihovih prava i obaveza, a neret-
ko i same zdravstvene radnike i saradnike, te nadzirući davaoce zdravstvenih 
usluga koji nisu uvek radi da interes korisnika stave ispred finansijskog inte-
resa svojih ustanova, zaštitnici prava osiguranih lica pojavljuju se kao primer 
dobre prakse. U okolnostima nedovršene tranzicije, sa devastiranom zaostav-
štinom društvene i ekonomske krize iz 1990-ih godina, neregularnosti u sferi 
zdravstvene zaštite i osiguranja su još uvek prisutne i ne uvek sankcionisane. 
Edukovan osiguranik koji je upoznat sa sopstvenim pravima, ali razume i svoje 
obaveze, ne samo što bi se jednostavnije kretao u sistemu zdravstvene zaštite 
i osiguranja, već bi blagovremeno i konstruktivno mogao da ukaže na sve ne-
pravilnosti na koje u ovom sistemu nailazi. Na taj način saučestvujući u stva-
ranju efikasnijeg, pravičnijeg i kvalitetnijeg sistema zdravstvene zaštite i osi-
guranja – u skladu sa sopstvenim potrebama i na zadovoljstvo svih korisnika.

Literatura:
Izveštaj o radu zaštitnika prava osiguranih lica u period 1. januara do 30. juna 2015. 

godine (2015). Beograd: Republički fond za zdravstveno osiguranje.
Organizacija načina i postupka zaštite prava osiguranih lica Republičkog fonda za 

zdravstveno osiguranje (2013). Beograd: Republički fond za zdravstveno osiguranje.
Pravilnik o načinu i postupku zaštite prava osiguranih lica Republičkog fonda za 

zdravstveno osiguranje, „Službeni glasnik RS“ br. 68/13.
Razumevanje ljudskih prava: priručnik o obrazovanju za ljudska prava (2005). Beograd: 

Ministarstvo za ljudska i manjinska prava SiCG i Beogradski centar za ljudska prava.
Vuković, D. (2009). Socijalna sigurnost. Beograd: Fakultet političkih nauka.
Zakon o zdravstvenoj zaštiti, „Službeni glasnik RS“, br. 107/2005, 72/2009, 88/2010, 

99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013, 93/2014 i 96/2015.
Zakon o zdravstvenom osiguranju, „Službeni glasnik RS“, br. 107/2005, 109/2005, 

57/2011, 110/2012, 119/2012, 99/2014, 123/2014, 126/2014.
Zakon o pravima pacijenata, „Službeni glasnik RS“ br. 45/13.



IV DEO
Osiguranje nezaposlenih
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Suzana Borota 1

Re zi me: U ra du su pred sta vlje na poj mov na od re đe nja si ro ma štva i ne za po sle no sti, 
nji ho ve od red ni ce, Za kon o osi gu ra nju u slu ča ju ne za po sle no sti u Evro pi i Sr bi ji, me re 
ak tiv ne po li ti ke i dru gih ob li ka za po šlja va nja. Na kra ju ra da je dat sta ti stič ki pri kaz bro ja 
ne za po sle nih i si ro ma šnih u Sr bi ji kao i is tra ži va nje o ži vot noj si tu a ci ji u ko joj se na la ze 
ko ri sni ci osi gu ra nja u slu ča ju ne za po sle no sti u na se lju Ve li ka Dre no va.

Ključ ne re či: ne za po sle nost, si ro ma štvo, osi gu ra nje u slu ča ju ne za po sle no sti

Uvod

Si ro ma štvo i ne za po sle nost pred sta vlja ju glo bal ne pro ble me, ko ji već 
du že vre me oku pi ra ju pa žnju is tra ži va ča i jav no sti. Ra di se na spre ča va nju 
nji ho vih uzro ka kao i na re ša va nju ovih cen tral nih svet skih pro ble ma. Du-
go traj na ne za po sle nost če sto vo di u si ro ma štvo, a sa so bom no si i niz dru-
gih pro ble ma ko ji mo gu do ve sti do so ci jal ne is klju če no sti po je din ca. Po jam 
si ro ma štva se ne pre sta no mo di fi ku je i pri la go đa va vre men skom i dru štve-
nom kon tek stu, ta ko da tre nut no da nas ni je usme ren sa mo na ma te ri jal ni 
aspekt već i na sam kva li tet ži vo ta. Za po sle nje, osim što obez be đu je od re-
đe nu ma te ri jal nu pot po ru, pru ža po je din cu i do dat nu svr hu i is pu nje nost. 
Upra vo iz tih raz lo ga ovi pro ble mi su da nas u cen tru pa žnje jer oni do pri-
no se sa mom dru štve nom raz vo ju i na pret ku.

Ka pi ta li stič ko do ba no si sa so bom ne iz ve snost i pro me ne na tr ži štu ra-
da, što do vo di do po ra sta bro ja ne za po sle nih. U Sr bi ji je ne us kla đe nost tr-
ži šta sa po nu dom i po tra žnjom rad ne sna ge ve li ki pro blem. Po je din ci ma je 
te ško da se pri la go de no vim po tre ba ma i od go vo re na njih. Ne po sto ji do-
volj no zna nja kao ni do volj no mo ti va ci je za iz la zak iz pro ble ma. Lju di se 
pre pu šta ju dr ža vi i so ci jal noj po mo ći, ume sto da ak tiv no ra de na po bolj ša-
nju svo jih mo guć no sti i is ko ri ste me re ak tiv ne po li ti ke za po šlja va nja ko je 
im se nu de. Pro blem u ru ral nim pod ruč ji ma je još iz ra že ni ji, sta nov ni štvo 
se tu uglav nom ba vi si vom eko no mi jom, na la ze al ter na tiv ne iz vo re pri ho-
da. „U Sr bi ji je sa zre lo uve re nje da je po treb no raz vi ja ti no ve me ha ni zme 
da se sma nji si ro ma štvo me đu, na pri mer, se o skom po pu la ci jom ili sta ri-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, borota91@gmail.com
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ma. Je dan od na či na da se to po stig ne je upra vo pro ši ri va nje per spek ti ve 
iz ko je po sma tra mo si ro ma štvo i kre i ra nje jav nih po li ti ka ko je će se ba vi ti 
i ne do stat kom ma te ri jal nih sred sta va, da kle, si ro ma štvom, ali i ne mo guć-
no šću da se ko ri ste jav ne uslu ge ili ne do volj nom uklju če no šću u pri vred ne 
to ko ve i tr ži šte ra da“ (Ba bo vić, 2011:11).

1. Poj mov na od re đe nja

Pre ne go što se pri stu pi pro ble ma ti ci si ro ma štva, ne za po sle no sti i osi-
gu ra nju ne za po sle nih, bit no je poj mov no od re di ti sva ki od tih ter mi na.

1.1. Si ro ma štvo

Si ro ma štvo pred sta vlja dru štve ni pro blem, i ono što je za nje ga spe ci-
fič no je to da je ono ne že lje ni dru štve ni pro blem. Po sto je tri pod ruč ja oko 
ko jih se auto ri su ko blja va ju ka da de fi ni šu po jam si ro ma štva (Ha ra lam bos, 
2002:291–293):

1. Ap so lut no i re la tiv no si ro ma štvo: jed ni na uč ni ci se za la žu za me-
re nje si ro ma štva u skla du sa ap so lut nim od re đe njem si ro ma štva, a to zna-
či „lju di su si ro ma šni ako ne ma ju sred stva za ži vot do sto jan čo ve ka“ (Ha-
ra lam bos, 2002:291). Dru gi su za go vor ni ci re la tiv nog si ro ma štva, gde se 
„de fi ni ci ja mo ra od no si ti na me ri la od re đe nog dru štva u od re đe nom vre me-
nu (Ha ra lam bos, 2002:191), što zna či za vi sno o bo gat stvu da tog dru štva.

2. Ma te ri jal na i vi še stru ka de pri vi ra nost: jed ni so ci o lo zi „tvr de da se si-
ro ma štvo sa sto ji od manj ka ma te ri jal nih sred sta va (Ha ra lam bos, 2002:191); 
dru gi se za la žu za vi še stru ku de pri vi ra nost, gde ni je uklju če na sa mo ma te-
ri jal na de pri vi ra nost. „Ta ko ne ki do ka zu ju da se aspek ti ma si ro ma štva mo-
gu sma tra ti i neo d go va ra ju će mo guć no sti ško lo va nja, lo ši uvje ti ra da ili ne-
do sta tak mo ći“ (Ha ra lam bos, 2002:191). Po je di ni so ci o lo zi ko ri ste iz raz i 
so ci jal na is klju če nost.

3. Ne jed na kost i si ro ma štvo: jed no gle di šte se od no si na to da u sva-
kom dru štvu gde po sto je ne jed na ko sti, po sto ji i si ro ma štvo i re še nje za pro-
blem si ro ma štva bi bi lo uki da nje ne jed na ko sti. Dru go gle di šte se od no si na 
po sto ja nje ne jed na kost u dru štvu, ali sa ja sno utvr đe nom gra ni com si ro ma-
štva, ko ja se na la ži is pod pro seč nog pri ma nja. Svi is pod te gra ni ce se sma-
tra ju si ro ma šni ma. Ta ko je mo gu će dru štvo u ko me po sto ji ne jed na kost, 
ali ne i si ro ma štvo, pod uslo vom ako se ne pre đe is pod gra ni ce si ro ma štva.
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In di ka to ri EU za me re nje si ro ma štva su:
– „Li ni ja si ro ma štva – ono što je neo p hod no za ele men tar nu re pro-

duk ci ju. Svet ska ban ka od re di la je mi ni mal na sred stva neo p hod na za pre-
ži vlja va nje po je din ca, ta ko da je po njoj si ro ma šan sva ko ko tro ši ma nje 
od 2,4 ame rič ka do la ra dnev no. U Sr bi ji se me ri po ekvi va lent nom od-
ra slom ko li ko di na ra me seč no mu je neo p hod no za ele men tar nu re pro-
duk ci ju.

– Sto pa si ro ma štva – ili pro ce nat si ro ma šnih i pred sta vlja uče šće si ro-
ma šnih pri pad ni ka da te po pu la ci je u ce loj po pu la ci ji.

– Du bi na si ro ma štva – sto pa si ro ma štva da je sa mo broj si ro ma šnih tj. 
broj onih či ja je po tro šnja is pod li ni je si ro ma štva, ali ne i in ten zi tet nji ho-
vog si ro ma štva. Za to se ko ri sti du bi na si ro ma štva kao me ra ko ja po ka zu je 
ko li ko je nji ho va po tro šnja is pod li ni je si ro ma štva. Ova me ra me ri de fi cit 
si ro ma štva ce le po pu la ci je, ali i po ka zu je ko li ko je re sur sa po treb no da se 
si ro ma štvo pot pu no eli mi ni še.

– Oštri na si ro ma štva – iz ra ža va ne jed na kost me đu sa mim si ro ma šni-
ma i da je ve ći pon der naj si ro ma šni ji ma“ (Di mi tri je vić, Ku bu rić, 2015:122).

1.2. Ne za po sle nost i osi gu ra nje ne za po sle nih

De fi ni sa ti ne za po sle nost ni je jed no stav no, ipak „po sto ji su gla snost oko 
tri te melj na kri te ri ja ne za po sle no sti: Ne za po slen je onaj čo vek ko ji je bez 
pla će nog ra da, ko ji je spre man ra di ti i ko ji se na sto ji za po sli ti unu tar od re-
đe nog re fe rent nog vre men skog raz do blja“ (Pu ljiz, 2005:240).

Ne za po sle nost va ri ra u za vi sno sti od eko nom skih i po li tič kih či ni la ca. 
Nje ni uzro ci mo gu bi ti eko nom ska kri za, pro past pred u ze ća, kao i in di vi-
du al no po na ša nje po je din ca. Ona ne rav no mer no za hva ta po je di ne ka te go-
ri je za po sle nih. Upra vo zbog svo je ne pred vi dlji vo sti i ne pri rod no sti, osi-
gu ra nje od ne za po sle no sti je bi lo te ško uve sti.

Pre uvo đe nja osi gu ra nja od ne za po sle no sti ustav pre ma oni ma ko ji 
ni su ra di li je uglav nom bio ne ga ti van. Oni su se de li li na do stoj ne (bo le-
sni i de ca) i ne do stoj ne si ro ma šne. Do stoj ni ma je tre ba lo po mo ći, a dru gi-
ma ne, jer su sa mi kri vi zbog svo je si tu a ci je, jer ih je tu do ve la le njost. 15. 
i 19. vek je po znat pod re pre si jom nad skit ni ca ma ko ja je tra ja la do po ja-
ve in du strij skog do ba.

Pr vo su stvo re ne za jed ni ce uza jam ne po mo ći ko je su iz me đu osta log 
i po ma ga le ne za po sle ne čla no ve. Na ci o nal ni si ste mi osi gu ra nja ne za po-
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sle no sti iz gra đe ni su u za pad no e vrop skim ze mlja ma po čet kom 20. ve ka. 
Po ja vi le su se dve vr ste osi gu ra nja ne za po sle nih (Pu ljiz, 2005:243–246):

A. Sub ven cij sko do bro volj no na ci o nal no osi gu ra nje ne za po sle nih: 
uve de no je u Fran cu skoj 1905. go di ne. Vi si na sub ven ci ja je za vi si la o vi-
si ni sred sta va pri ku plje nih u do bro volj nim fon do vi ma. Ovo osi gu ra nje su 
ko ri sti le još i: Nor ve ška, Ho lan di ja, Bel gi ja, Švaj car ska, Fin ska, Dan ska i 
Šved ska. Po sled nje tri i da nas ko ri ste do bro volj no osi gu ra nje. 2

B. Oba ve zno osi gu ra nje ne za po sle nih: osnov ni ar gu ment za ka sno 
uvo đe nje ovog osi gu ra nja je to da oni ko ji do bi ja ju do bi ja ju po moć ne će 
hte ti ra di ti. Za nje go vo do bi ja nje uve de ni su raz li či ti kri te ri ju mi kao što 
su: da ne za po sle ni ni su iz gu bi li po sao svo jom kri vi com, da su pla ća li pro-
pi sa ne do pri no se. Ono je ta ko đe vre men ski ogra ni če no, na taj na čin se sti-
mu li še tra že nje no vog po sla. To kom vre me na, osi gu ra njem se ob u hva ta ju 
i po ljo pri vred ni rad ni ci. Me đu na rod na or ga ni za ci ja ra da 1919. go di ne je 
usvo ji la Pre po ru ku o ne za po sle no sti ko jom pod sti če sve dr ža ve da uve du 
ovu vr stu osi gu ra nja, ko je fi nan si ra ju rad ni ci, po slo dav ci i dr ža va, a do-
pri no si su isti za sve. Dr ža ve ko je ko ri ste ovo osi gu ra nje su: Ve li ka Bri ta-
ni ja, Austri ja, Bel gi ja, Fran cu ska, Ita li ja, Ir ska, Ho lan di ja, Nor ve ška, Ne-
mač ka, Švaj car ska. 3 Po je di ne ze mlje, Ita li ja i Fran cu ska, uvo de pro gra me 
osi gu ra nja za ko lek tiv no ot pu šte ne rad ni ke. Ve li ka Bri ta ni ja, Ir ska i Fin-
ska, uvo de osi gu ra nje i u slu ča ju eko nom skih pro me na, gde se osi gu ra-
ni ku ko ji zbog njih iz gu bi po sao da je na kna da, čak i ako se on od mah iz-
no va za po sli.

U Sr bi ji bri ga o rad ni ci ma po či nje u 19. ve ku. Pr vo se osni va 1829. go-
di ne, sklo ni šte za rad ni ke u Kru šev cu. Godine 1850. dr žav ni or ga ni Kne že-
vi ne Sr bi je po či nju da bri nu o ne za po sle ni ma. Tokom 1921. godine usva ja 
se Za kon o za šti ti ra d ni ka ko ji je re gu li sao de lo va nje ber ze ra da. Ovaj Za-
kon ni je po kri vao osi gu ra nje ne za po sle nih. U periodu od 1927–28. go di ne 
na sta ju iz me ne na osno vu Fi nan sij skog za ko na, da va la se re dov na po moć 
li ci ma bez za po sle nja. Pr vi za kon o za po šlja va nju do net je 1952. go di ne. 
Ta da po či nje da se vo di i evi den ci ja o bro ju ne za po sle nih. Slu žbe za za po-
šlja va nje u pe ri o du 1965. do 1975.go di ne stva ra ju za jed ni ce za po šlja va nja i 
osta ju kao ta kve do 1989. go di ne, na kon to ga pre la ze u Re pu blič ki fond za 
za po šlja va nje (1990–1992), Re pu blič ki za vod za tr ži šte ra da (1992–2003) 
i Na ci o nal nu slu žbu za za po šlja va nje (2003) (Vu ko vić, 2009:175–177).

2 Vi de ti: Pri log br. 1
3 Vi de ti: Pri log br. 1
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2. Obe lež ja si ste ma osi gu ra nja ne za po sle nih

Po sto je če ti ri osnov na obe lež ja pre ma ko ji ma je mo gu će raz li ko va ti 
si ste me osi gu ra nja ne za po sle no sti: iz da šnost, kon tro la, uti caj dr ža ve i re-
di stri bu ci ja (Pu ljiz, 2005:246).

Iz da šnost kao obe lež je se is ka zu je kroz vi si nu na kna de s ob zi rom na 
pret hod nu pla tu osi gu ra ni ka i du ži nu pla ća nja na kna de. Za vi si nu na kna de 
mo že da se ko ri sti i pro sek pla ta ostva re nih u in du stri ji. Tra ja nje na kna de 
je uglav nom ogra ni če no na ne de lje i me se ce.

„Kon tro la ne za po sle nih se ostva ru je de fi ni ra njem uvje ta pri ma nja na-
kna de, du ži nom raz do blja če ka nja na po če tak pri ma nja na kna de i dis kva-
li fi ka cij skim raz do bljem“ (Pu ljiz, 2005: 247). Pra vo na na kna du ne za po-
sle ni rad nik ne će ima ti ako sa mo volj no na pu sti za po sle nje, ili ako od bi je 
po nu du za za po sle nje, ili pak pre kva li fi ka ci ju.

Uti caj dr ža ve od re đen je ti pom osi gu ra nja od ne za po sle no sti. Osi gu-
ra nje mo gu fi nan si ra ti, rad ni ci, po slo dav ci ili dr ža va. Mo gu ća je i kom bi-
na ci ja nji ho vih fi nan si ra nja.

Re di stri bu ci ja se od no si na na čin na ko ji se pri ku plje ni do pri no si na-
kna da ma ras po re đu ju osi gu ra ni ci ma. Po sto je tri na či na za od re đi va nje 
do pri no sa i na kna da: „od re đe ni po sto tak pla će (ear nings re la ted), jed-
nak iz nos na kna de (flat ra te) i obr nu ti po sto tak s ob zi rom na pla tu (in ver-
sely ear nings re la ted)“ (Pu ljiz, 2005:147). Mo gu će su i kom bi na ci je ove 
tri mo guć no sti.

Oni ma ko ji ma je is te kao vre men ski pe ri od na na kna du mo gu ostva ri-
ti dru ge ob li ke po mo ći, na pri mer: mo gu tra ži ti so ci jal nu po moć uz pret-
hod nu pro ve ru pri ho da.

3. Ak tiv na po li ti ka i no vi ob li ci po li ti ke 
 pre ma ne za po sle ni ma

Ak tiv na po li ti ka na la zi svo je ko re ne u sred njem ve ku i me đu pu ri tan ci-
ma. Oni si ro ma štvo „sma tra ju gri je hom, ono je re zul tat li je no sti ko ju tre ba 
su zbi ti ra dom, a ne mi lo sti njom, jer mi lo sti nja za dr ža va si ro ma šne u bi je-
di“ (Pu ljiz, 2005:250). For mi ra ju se rad ni fon do vi mi lo sr đa u Fran cu skoj, 
u SAD pri me nom ak tiv ne po li ti ke u Nju Di lu (eng. New Deal), or ga ni zu ju 
se jav ni ra do vi za tri mi li o na ne za po sle nih. Da lje se ak tiv na po li ti ka za po-
šlja va nja do bro raz vi ja u skan di nav skim ze mlja ma.
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Po li ti ka ak tiv nog za po šlja va nja „pod ra zu mi je va tri te melj ne vr ste dr-
žav ne in ter ven ci je na tr ži štu ra da: po sre do va nje ko jem je cilj uskla đi va nje 
po nu de i po tra žnje rad nih me sta, obra zo va nje za tr ži šte ra da, i ne pre stal no 
stva ra nje rad nih mje sta bi lo u jav nom sek to ru, bi lo su fi nan ci ra njem za po-
šlja va nja u pri vat nom sek to ru“ (Pu ljiz, 2005: 252).

„Osnov ni in stru ment pla ni ra nja ak tiv ne po li ti ke pred sta vlja Na ci o nal-
ni plan ko jim se utvr đu je pro gram i me re za po šlja va nja za na red nu go di nu 
i tro go di šnji okvir ni pla no vi za po šlja va nja. Ak ci o ni plan je osnov za bu-
džet sku do de lu sred sta va, od no sno fi nan sij ski okvir za po li ti ku za po šlja-
va nja sa pre ci zno de fi ni sa nim po je di nač nim me ra ma i ak tiv no sti ma. Mi-
ni star stvo nad le žno za po slo ve za po šlja va nja pri pre ma i spro vo di Ak ci o ni 
plan i ko or di ni ra rad svih su bje ka ta ko ji uče stvu ju u nje go vom spro vo đe-
nju“ (Vu ko vić, 2009:202). 4

Ja vlja ju se i no vi ob li ci po li ti ke pre ma za po sle ni ma, či ja je osnov na 
pret po stav ka „da iz da šne i du go traj ne na kna de de sti mu li ra ju za po šlja va-
nje, ugro ža va ju eko nom ski rast i po ve ća va ju so ci jal ne pro ble me“ (Pu ljiz, 
2005: 252). U skla du sa tim se u Bri ta ni ji uvo di do zvo la za tra že nje po-
sla 1996. go di ne. Svi ne za po sle ni su u oba ve zi da tra že po sao, da bu du u 
kon tak tu sa tr ži štem ra da. Dan ska us po sta vlja ro ta ci ju za po sle nih, or ga ni-
zu je obra zov ne kur se ve, raz vi ja jav ne ser vi se ko ji nu de po sao u obla sti ma 
kul tu re i za šti te ži vot ne sre di ne, me re uskla đi va nja ro di telj skih oba ve za i 
za po sle no sti, me re na lo kal nom ni vou za su zbi ja nje si ro ma štva, pro gra mi 
za osobe sa invaliditetom i sta re, sa ci ljem nji ho ve in te gra ci je u svet ra da.

4. Za kon o osi gu ra nju za slu čaj ne za po sle no sti u Sr bi ji

U Za ko nu RS o osi gu ra nju za slu čaj ne za po sle no sti na vo di se da je to 
osi gu ra nje „deo si ste ma oba ve znog so ci jal nog osi gu ra nja gra đa na ko ji ma 
se obez be đu ju pra va za slu čaj ne za po sle no sti na na če li ma oba ve zno sti, uza-
jam no sti i so li dar no sti“ (Slu žbe ni gla snik RS, 36/2009).

Pra va ko ja se nji me obez be đu ju su sle de ća (Slu žbe ni gla snik RS, 
36/2009):

– Nov ča na na kna da;
– Zdrav stve no osi gu ra nje i pen zij sko i in va lid sko osi gu ra nje u skla-

du sa za ko nom;
– Dru ga pra va u skla du sa za ko nom.
4 Po gle da ti ob u hvat i me re ak tiv ne po li ti ke za po šlja va nja u Pri lo gu br. 2
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Na nov ča nu na kna du ima li ce ko je je bi lo osi gu ra no naj ma nje 12 me-
se ci bez pre ki da, ili 18 me se ci sa pre ki dom, pri če mu je naj ve ći mo gu ći 
pre kid 30 da na. Nov ča nu na kna du do bi ja u slu ča ju pre stan ka rad nog od-
no sa ili pre stan ka oba ve znog osi gu ra nja. To se mo že de si ti ako li ce do bi je 
ot kaz, pre stan ka rad nog od no sa na od re đe no vre me, pri vre me nih i po vre-
me nih po slo va, prob nog ra da; otva ra nje ste ča ja ili dru gih raz lo ga za pre-
sta nak ra da po slo dav ca; pre me šta nja brač nog dru ga; pre stan ka rad nog od-
no sa u ino stran stvu (Slu žbe ni gla snik RS, 36/2009).

Pra vo na na kna du se sti če sa mo ako se zah tev na istu upu ti u ro ku od 
30 da na od pre ki da rad nog od no sa. Osno vi ca za utvr đi va nje vi si ne na kna de 
je ste pro seč na za ra da, od no sno pla ta ne za po sle nog u po sled njih šest me se-
ci ko ji pret ho de me se cu, pre ne go što je pre ki nut rad ni od nos. Nov ča na na-
kna da is pla ću je se ne za po sle nom tri me se ca, ako ima staž od jedne do pet 
go di na; šest me se ci, ako ima staž od pet do 15 go di na; devet me se ci ako 
ima staž od 15 do 25 go di na i 12 me se ci, ako ima staž ve ći od 25 go di na. 
24 me se ca, uko li ko ne za po sle nom tre ba ju dve go di ne do pen zi je (Slu žbe-
ni gla snik RS, 36/2009).

Pre sta nak pra va na nov ča nu na kna du se de ša va ka da se ko ri snik iz bri-
še sa evi den ci je, ka da o nje mu pre sta ne da se vo di evi den ci ja, ne oba ve sti 
Na ci o nal nu slu žbu u ro ku od pet da na o pro me ni ko ja je na stu pi la a uti če 
na pri ma nje na kan de ili pak na pre sta nak nje nog pri ma nja, ako se utvr di 
da ra di kod po slo dav ca bez ugo vo ra o ra du i ako ko ri snik pod ne se zah tev 
za pre sta nak na kna de (Slu žbe ni gla snik RS, 36/2009).

5. Si ro ma štvo i ne za po sle nost

Pre ma po da ci ma Za vo da za sta ti sti ku Re pu bli ke Sr bi je 5 ukup na sto-
pa ne za po sle no sti za tre ći kvar tal 2015. go di ne iz no si: 16,7%, dok sto pa 
ne za po sle no sti za 15–64 go di ne iz no si 17,3%. Sto pa ri zi ka od si ro ma štva 
2014. go di ne iz no si 25,6%, što zna či da je sva ki če tvr ti gra đa nin Sr bi je na 
ivi ci si ro ma štva. Re la tiv na li ni ja ri zi ka od si ro ma štva iznosi 13.408 di na ra.

Slu žbe nom sta ti sti kom se slu že is tra ži va či kao iz vo rom po da ta ka o 
op se gu si ro ma štva. U Sr bi ji ta kva me re nja spro vo di Re pu blič ki za vod za 
sta ti sti ku (RSZ). Si ro ma štvo u Sr bi ji je do 2010. go di ne me re no u okvi-
ru kon cep ta ap so lut nog si ro ma štva. Na kon to ga se me ri u skla du sa de fi ni-
ci jom re la tiv nog si ro ma štva i na osno vu in di ka to ra EU (Di mi tri je vić, Ku-

5 http://we brzs.stat.gov.rs/Web Si te/Pu blic/Pa ge Vi ew.aspx?pKey=2
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bu rić, 2015: 123). Do sa da šnja is tra ži va nja po ka zu ju da „si ro ma štvom su 
naj vi še po go đe ni ne za po sle ni i ne kva li fi ko va ni gra đa ni, vi šeč la na do ma-
ćin stva Is toč ne/Ju go i stoč ne Sr bi je. To zna či da tri fak to ra: rad ni sta tus, 
škol ska spre ma i lo ka ci ja sta nov ni štva naj bo lje ob ja šnja va ju si ro ma štvo 
po je din ca“ (Di mi tri je vić, Ku bu rić, 2015:123). Re zul ta ti ko ji su do bi je ni 
is tra ži va njem or ga ni za ci je „Amity“ po ka zu ju za bri nja va ju će stanje – da je 
me đu oni ma ko ji pri ma ju ne ku vr stu so ci jal ne po mo ći, sve vi še rad no spo-
sob nog sta nov ni štva. 6

Po ve ća nju ste pe na si ro ma štva do pri no si i lo ša po kre tlji vost rad ne sna-
ge na tr ži štu ra da. „Sta nje na tr ži štu ra da po ka zu je sve od li ke tran zi ci o nih 
pro ce sa ko je pra ti kon stan tan pad za po sle no sti i po ve ća nje ne za po sle no-
sti“ (Vu ko vić, 2009:182).

Ta be la 1. – Sta nov ni štvo pre ma sta tu su na tr ži štu ra da – no si lac, 
2014, u %:

Stopa siromaštva Struktura siromašnih Struktura ukupnog 
stanovništva

Zaposlen 6,5 36,5 50,3

Nezaposlen 23,7 24,5 9,2

Neaktivan 8,6 39,0 40,5

Srbija 8,9 100 100

Iz vor: Ob ra da An ke te o po tro šnji do ma ćin stva, 2014, RZS

An ke te o po tro šnji do ma ćin stva, Za vo da za sta ti sti ku iz 2014. go di ne, 
da ju pri kaz si ro ma štva pre ma tr ži štu ra da. Iz ugla si ro ma štva do ma ćin stva, 
od tri mo gu će op ci je – da no si lac do ma ćin stva bu de za po slen, ne za po slen 
ili ne ak ti van – naj ne po volj ni ja op ci ja je uko li ko je ne za po slen. Ta da je pro-
seč na sto pa si ro ma štva 23,7%. Ova sto pa bi mo gla bi ti i vi ša da ta do ma-
ćin stva ne ma ju dru gih pri ho da (od dr ža ve, hu ma ni tar ne po mo ći, ro đa ka i 
pri ja te lja, ne kret ni na itd.) i da ne ki od čla no va do ma ćin stva ni su za po sle-
ni, bez ob zi ra što je no si lac ne za po slen. Ina če, jed na če tvr ti na od ukup nog 
bro ja za po sle nih pri pa da do ma ćin stvi ma sa ne za po sle nim no si o cem.

Naj ni žu sto pu si ro ma štva od 6,5% ima ju do ma ćin stva sa za po sle nom 
oso bom kao no si o cem. Ali, ka da se po ka že da čak 36,5% si ro ma šnih po-
ti če iz do ma ćin stva u ko ji ma je bar je dan član (no si lac), za po slen, po sta je 

6 http://www.ju zne ve sti.com/Drus htvo/Po rast-si ro ma stva-u-Sr bi ji.sr.html
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oči gled no da ni za po sle nost ne ga ran tu je iz be ga va nje si ro ma štva u Sr bi ji. 
Uzrok to me se mo že na ći u či nje ni ci da mno gi za po sle ni, po seb no me đu 
sa mo za po sle ni ma, ra de skra će no rad no vre me, ili čak ne re dov no i u si voj 
eko no mi ji i da za to skrom no za ra đu ju.

Znat no ni žu sto pu si ro ma štva od onih či ji je no si lac ne za po slen ima-
ju do ma ćin stva sa ne ak tiv nim no si o cem (8.6%), što je na ni vou sto pe si ro-
ma štva za Sr bi ju u ce li ni 8.9%. Ne ma sum nje da je za re la tiv no po volj nu 
si tu a ci ju ovih do ma ćin sta va po seb no za slu žan pen zij ski si stem Sr bi je. Ta-
ko, me đu ne ak tiv nim no si o ci ma, do ma ćin stva sa no si o cem pen zi o ne rom 
ima ju znat no ni žu sto pu si ro ma štva (8,1%), ne go do ma ćin stva sa osta lim 
ne ak tiv nim no si o ci ma (17%). 7

„An ga žo va nje na ne for mal nom tr ži štu, ra di obez be đe nja osnov nih 
sred sta va za ži vot, po sta lo je glav na stra te gi ja pre ži vlja va nja naj ve ćeg de-
la si ro ma šnih to kom kri ze de ve de se tih go di na i ka sni je u pe ri o du ra di kal-
nih re form skih za hva ta“ (Vu ko vić, 2009: 190). „Po sma tra no pre ma ti pu na-
se lja, si va eko no mi ja je bi la znat no ma nje ras pro stra nje na u gra du (38%), 
u od no su na osta la pod ruč ja (62%), a po sma tra no pre ma de lat no sti ma naj-
vi še je bi la za stu plje na u po ljo pri vre di (49%), tr go vi ni (13%), za nat stvu i 
uslu ga ma (10%)“ (SSS, 2003: 87).

5.1. Vi đe nje pro ble ma si ro ma štva i ne za po sle no sti od stra ne 
  ko ri sni ka osi gu ra nja u slu ča ju ne za posle no sti u Ve li koj Dre no vi

Ve li ka Dre no va je na se lje u op šti ni Tr ste nik, u Ra sin skom okru gu. Pre-
ma po pi su iz 2011. go di ne Ve li ka Dre no va ima 2791 sta nov ni ka. U na se-
lju ima 812 do ma ćin stva, a pro se čan broj čla no va po do ma ćin stvu je 3,35. 8 
Naj ve ći broj sta nov ni ka se ba vi po ljo pri vred nim de lat no sti ma.

Ta be la 2. – Sta nov ni štvo po de lat no sti ma ko je oba vlja:
Pol Mu ški: 660 Žen ski: 468 Ukup no: 1.128
De lat nost
Poljoprivreda, lov i šumarstvo 425 280 705
Prerađivačka industrija 124 76 200
Proizvodnja i snabdevanje 1 1 2
Građevinarstvo 10 0 10
Trgovina 31 36 67
Hoteli i restorani 3 7 10

7 http://so ci jal no u klju ci va nje.gov.rs/sr/
8 https://sr.wi ki pe dia.org/wi ki/Ve li ka_Dre no va
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Saobraćaj, skladištenje i veze 8 3 11
Finansijsko posredovanje 4 1 5
Nekretnine 12 6 18
Državna uprava i odbrana 10 8 18
Obrazovanje 13 21 34
Zdravstveni i socijalni rad 6 23 29
Ostale uslužne aktivnosti 2 3 5
Nepoznato 11 3 14

Iz vor: Vi ki pe di ja
Da bi se do bio uvid u sa mo po sma tra nje pro ble ma si ro ma štva i ne za-

po sle no sti, kao i o si tu a ci ji u ko joj se is pi ta ne oso be na la ze ura đe no je is-
tra ži va nje na uzor ku od 20 oso ba ko je su ili su bi le ko ri sni ci osi gu ra nja u 
slu ča ju ne za po sle no sti u na se lju Ve li ka Dre no va. Is tra ži va nje je ura đe no 
uz po moć du bin skog in ter vjua. 9

Re zul ta ti is tra ži va nja:
Od 20 is pi ta ni ka 13 je ra ni je bi lo ko ri snik osi gu ra nja od ne za po sle no-

sti, a njih sedmoro su tre nut ni ko ri snici. Tro je is pi ta ni ka je vi še pu ta pri ma-
lo na kna du. Ve ći na is pi ta ni ka ka že da je Za kon o osi gu ra nju za slu čaj ne-
za po sle no sti „do bra stvar“ i „le po smi šlje na ide ja, ali krat kog da ha“, ono 
na šta se ža le je kra tak pe ri od pri ma nja na kna de i to što je ona pri lič no ma-
la. Je dan is pi ta nik ka že: „Ži vi mo u ne si gur nim vre me ni ma, sve je ri zič no, 
ja pri mam tri me se ca na kna du i na kon to ga sam pre pu šten se bi, je dva sam 
na šao po sao na kom sam mo gao da se za dr žim do volj no da bih uop šte do-
bio na kna du.“ Par is pi ta ni ka ipak ka že da Za kon ima svo jih pred no sti i to 
mno go, pa ta ko je dan od njih ka že: „Na kna da mi po ma že, du go sam bio za-
po slen, i da sam od jed nom ostao bez pri ma nja, to bi bi lo stra šno za me ne, 
ova ko imam par me se ci obez be đe nih dok ne smi slim šta da lje.“

Ono u če mu su jed no gla sni svi is pi ta ni ci je to da im je na kna da ipak 
na ne ki na čin ko li ko to li ko po mo gla: „Po ma že mi taj no vac, me đu tim, ka-
ko sam sva kim da nom bli že kra ju pri ma nja, mo ram re ći da se sve vi še pla-
šim to ga šta će bi ti po sle, i ova ko sma tram da sam si ro ma šan, je dva skla-
pam kraj s kra jem.“ Ve ći na is pi ta ni ka se ipak ne osla nja sa mo na na kna du 
već ima ju i dru ge iz vo re pri ho da: „Ima mo pen zi ju mo je maj ke, pa je to ve-
li ki plus.“; „Ba vim se po ljo pri vre dom, sa dim pa pri ku, i dok sam imao po-
sao to sam ra dio, sad ću jed no stav no pro ši ri ti pro iz vod nju.“; „Ra de mi sin i 

9 Ви де ти: При лог бр. 3
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sna ja, a ja ću sad da za dr žim par svi nja, a ima mo i kra vu, ta ko da se ne bri-
nem to li ko, bi će sve u re du.“; „Mo gla bih pre ži ve ti i bez osi gu ra nja, da sam 
u gra du si tu a ci ja bi, ve ru jem, bi la mno go dru ga či ja, ali ova ko je do bro.“

Ka da su upi ta ni ka ko i da li im se pro me nio na čin ži vo ta od ka da ne 
ra de, svi is pi ta ni ci od go va ra ju po tvrd no: „Sve se pro me ni lo, sva ki dan sam 
išao u čar ši ju dok sam ra dio, bio sam u to ku, sad ni šta... Ce lu zi mu sam pre-
se deo u ku ći, mi slim da sam te ret mo joj po ro di ci.“; „Dru ga či je je, ima la 
sam ko le gi ni ce na po slu, ne ke od njih još ra de, ne ke su pro šle kao i ja, ali 
ži ve u dru gim se li ma, ne vi đa mo se, ov de sam se oda lji la od lju di, jer sam 
ra di la 10 go di na, sad ose ćam kao da se ra du ju što vi še ne ra dim.“; „Ose-
ćam se bes ko ri sno, sva kog me se ca sam do pri no sio, sad vi še ni je ta ko, kod 
po ljo pri vre de pri ma nja ima te od se zo ne do se zo ne.“

Mi šlje nje is pi ta ni ka o ve zi iz me đu si ro ma štva i ne za po sle no sti je raz-
li či to. Jed ni sma tra ju da ne za po sle nost nu žno vo di u si ro ma štvo, dok dru gi 
ka žu da to ni je slu čaj: „Ako ho ćeš da pre ži viš i da imaš, na đe se uvek na-
čin, to što sad ne ra dim ni je raz log to ga da ću bi ti si ro ma šan, ima lju di ko ji 
ra de, pa su opet si ro ma šni, sve to za vi si od oso be do oso be.“

Za klju čak
Si ro ma štvo i ne za po sle nost su pro ble mi ko ji u da na šnjem dru štvu sve 

vi še do bi ja ju na va žno sti. To je upra vo i ini ci ra lo po tre bu za uvo đe njem Za-
ko na o osi gu ra nju u slu ča ju ne za po sle no sti ko ji pru ža ne ku vr stu si gur no-
sti u kri znim si tu a ci ja ma. Ipak, na osno vu spro ve de nog is tra ži va nja do la zi 
se do za ključ ka da to ni je do volj no, jer ni je ja sno de fi ni sa no ka ko opet pre-
ći put iz ne za po sle no sti u za po sle nost. Sta nov ni štvo ne po zna je do volj no 
me ha ni zme ak tiv ne po li ti ke i sa mu tr ži šnu si tu a ci ju. Ono što je si gur no to 
je da se ži vot po je din ca ko ji je ne ka da bio za po slen dra stič no me nja, oso ba 
se me nja psi hič ki, po sta je ne si gur na, sma tra da je ma nje vred na. Is pi ta ni-
ci, uglav nom, ni su bri nu li o fi nan sij skom aspek tu si ro ma štva, ži vot na se-
lu im je omo gu ćio ne ke al ter na tiv ne iz vo re pri ho da, ono o če mu su bri nu-
li je nji hov ugled u po ro di ci i za jed ni ci ko joj pri pa da ju.

Neo p hod no je da se po je din ci vi še ak ti vi ra ju, da se sa moobra zo va nje 
i vas pi ta nje re for mi šu i da od go va ra ju uslo vi ma ko je tr ži šte i ka pi ta li zam 
zah te va ju. Na taj na čin će se sprem no kre nu ti na pred, pa i ka da se do go-
di ne ka nepred vi đe na si tu a ci ja kao što je ot kaz, po je di nac se ne će osla nja-
ti na dr ža vu, već će sam pre u ze ti ko ra ke ka što br žem i efi ka sni jem po vrat-
ku na tr ži šte ra da.
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Si ro ma štvo i ne za po sle nost su po ja ve ko je su me đu sob no ve o ma po-
ve za ne, to ipak ne zna či da ako ne sta ne ne za po sle no sti ne sta će si ro ma štva 
i obr nu to, ali mo že se u ve li koj me ri sma nji ti op seg istih i ra di ti na po bolj-
ša nju sa mog kva li te ta ži vo ta po je di na ca i za jed ni ce, jer si ro ma štvo se, kao 
što je već re če no u ra du, u de lu o poj mov nim od re đe nji ma, ne od no si sa-
mo na eko nom sku di men zi ju, već i na dru štve nu, kul tur nu i zdrav stve nu.

Pri log 1. – Pr vi za ko ni na ci o nal nog osi gu ra nja ne za po sle nih u Za-
pad noj Evro pi

Zemlja Dobrovoljno 
osiguranje

Obavezno
osiguranje

Davanje uzdržavanim 
članovima

Proširenje na 
poljoprivredne 

radnike
Austrija – 1920. 1920. 1994.
Belgija 1920. 1944. 1944. 1944.
Danska 1907. – 1919. 1907.
Finska 1917. – 1917. 1917.
Francuska 1905. 1967. 1967. –
Italija – 1919. 1937. 1949.
Irska – 1923. 1923. 1953.
Holandija 1916. 1949. 1921. 1949.
Norveška 1906. 1938. 1938. 1949.
Nemačka – 1927. 1927. 1927.
Švedska 1934. – 1934. 1934.
Švajcarska 1924. 1976. 1924. –
Velika Britanija – 1911. 1921. 1936.

Izvor: Puljiz, 2005: 245

Prilog 2. – Obuhvat i mere aktivne politike zapošljavanja za 2016. 
godinu
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2. Mere aktivnog traženja posla 103.490 4.310 107.800 22.735 21%

2.1. Obuka za aktivno traženje ATP 1 36.000 1.200 37.200 7.440 20%
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R.b. Naziv mere
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2.2. Trening samoefikasnosti 3.040 60 3.100 310 10%

2.3. Klub za traženje posla 3.500 200 3.700 925 25%

2.4. Sajam zapošljavanja 50.000 2.500 52.500 10.500 20%

2.5. Radionica za preovladavanje stresa 
usled gubitka posla 950 50 1.000 50 5%

2.6. Obuka za razvoj preduzetništva 10.000 300 10.300 3.510 34%

3. Dodatno obrazovanje i obuka 8.910 710 9.620 4.373 45%

3.1. Stručna praksa 5.000 40 5.040 2.210 44%

3.2. Sticanje stručnih znanja 280 20 300 300 100%

3.3. Obuke 2.100 650 2.750 1.539

3.4. Funkcionalno osnovno obrazovanje 
odraslih 1.500 0 1500 315 21%

3.5. Priznavanje prethodnog učenja 30 0 30 9 30%

4. Subvencije za zapošljavanje 6.240 670 6.910 6.910 100%

4.1. Subvencija za samozapošljavanje 3.350 160 3.510 3.510 100%

4.2.
Subvencije za zapošljavanje 
nezaposlenih iz kategorije teže 
zapošljivih

2.690 110 2.800 2.800 100%

4.3. Subvencije dela zarade korisnika 
novčane socijalne pomoći 200 0 200 200 100%

4.4. Subvencija zarade za osobe sa 
invaliditetom bez radnog iskustva 0 350 350 350 100%

4.5.
Mere podrške za osobe sa 
invaliditetom koje se zapošljavaju 
pod posebnim uslovima

0 50 50 50 100%

5. Javni radovi 5.000 1.900 6.900 6.900 100 %

Izvor: NSZ (2016).
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Prilog 3. – Upitnik za dubinski intervju
Korisnici osiguranja u slučaju nezaposlenosti
Teme i podteme:
– Dužina korišćenja naknade
– Mišljenje o osiguranju u slučaju nezaposlenosti
 – Prednosti
 – Nedostaci
– Korisnost osiguranja u smanjenju rizika od siromaštva
 –Život bez osiguranja
– Alternativni izvori prihoda
– Životna situacija nezaposlenih
– Životna situacija zaposlenih

Li te ra tu ra
Ba bo vić, M. (2011). So ci jal no uklju či va nje: kon cep ti, sta nje, po li ti ke. Be o grad: Se ConS 

– gru pa za raz voj nu ini ci ja ti vu, In sti tut za so ci o lo ška is tra ži va nja Fi lo zof skog fa-
kul te ta u Be o gra du.

Vu ko vić, D. (2009). So ci jal na si gur nost. Be o grad: Uni ver zi tet u Be o gra du, Fa kul tet po-
li tič kih na u ka.

Kuburić, Z., M. Zotović, M. Škorić, A. Kišjuhas (prir) (2015). Is tra ži va nja u obla sti so ci-
jal nog ra da, so ci jal ne za šti te i so ci jal ne po li ti ke. No vi Sad: Uni ver zi tet u No vom 
Sa du, Fi lo zof ski fa kul tet.

Pu ljiz, V. i gru pa auto ra (2005). So ci jal na po li ti ka. Za greb: Prav ni fa kul tet.
Slu žbe ni gla snik RS (2009). Za kon o za po šlja va nju i osi gu ra nju za slu čaj ne za po sle no-

sti, br. 36/2009.
Ha ra lam bos, M. (2002). So ci o lo gi ja. Te me i per spek ti ve. Za greb: Gol den mar ke ting.
In ter net iz vo ri:
Stra te gi ja za sma nje nje si ro ma štva u Sr bi ji (2003).
Dostupno na: http://www.se io.gov.rs/upload/do cu ments/na ci o nal na_do ku men ta/stra te gi-

ja_si ro ma stvo. pdf (23.03.2016).



EKONOMSKA I SOCIJALNA PRAVA U SRBIJI

Olivera Milošević 1

Rezime: U radu se analizira istorijski razvoj socijalnih prava na međunarodnom pla-
nu koji svoj savremeni oblik dobijaju u Međunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim 
i kulturnim pravima iz 1966. godine. Navode se prava koje su potpisnice navedenog spo-
razuma u obavezi da poštuju i čije progresivno ostvarivanje, u skladu sa ekonomskom 
situacijom u zemlji i razvijenosti privrede, su u obavezi da obezbede. U drugom delu ra-
da ispituje se na koji način su socijalna prava garantovana u najvišem pravnom dokumen-
tu države – Ustavu Republike Srbije. Ističemo nedostatke Ustava u odnosu na prava ga-
rantovana u Međunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kao 
što su: pravo na minimalnu zaradu, pravo na jednaku nadoknadu za isti rad za muškarce 
i žene, pravo na odgovarajući životni standard i pravo na stanovanje. U sledećem odeljku 
posmatramo na koji način su ekonomska i socijalna prava ostvarena u realnosti u Srbiji i 
kako država obezbeđuje njihovo poštovanje. U pogledu svih navedenih pokazatelja uoča-
va se da je Srbija u mnogo lošijem položaju od zemalja Evropske Unije. Kao značajan i 
karakterističan problem izdvajamo nezaposlenost mladih, koja je 2013. godine iznosila 
49%, te je izvršeno fokus grupno istraživanje sa sedmoro nezaposlenih diplomaca da bi 
saznali njihova iskustva sa nezaposlenošću, traženjem posla i institucijama koje pružaju 
asistenciju prilikom ovog procesa.

Ključne reči: socijalna i ekonomska prava; Ustav Srbije, nezaposlenost mladih

Uvod – međunarodni aspekt razvoja socijalnih prava

Kod svih sloboda i prava, a naročito kod socijalno-ekonomskih, stvarna vred-
nost ustavnih garancija, mnogo manje zavisi od institucionalnog mehanizma, nego 
od stvarnih društvenih uslova. Drugim rečima, ako ekonomija društva ne omogu-
ćuje stvaranje određenog stepena materijalnog bogatstva, sve ustavne garancije, 
socijalno-ekonomskih prava ostaju bez ikakvog dejstva.

(Fira, prema Rapajić 2015:279)

Svi današnji oblici društveno-političkih uređenja sadrže u svojim usta-
vima lična ili civilna, kao i socijalna prava (Vuković, 2009). Međutim, pri-
sustvo socijalnih prava u ustavima pojedinačnih država i u međunarodnim 
poveljama o ljudskim pravima ne seže daleko u istoriju – do njihove afir-

1  Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, olivera-milosevic@
live.com



168 Olivera Milošević

macije dolazi tek u XX veku. Proces prihvatanja socijalnih prava kao oba-
veze nacionalnih država je bio trnovit i ispunjen različitim shvatanjima o 
važnosti i obimu socijalnih prava, što je neslaganje koje i danas postoji. Sa 
razvojem građanskih društava na liberalnim, demokratskim i socijalnim 
principima i poštovanju ljudskih prava, jačale su protivrečnosti između tr-
žišnih principa i redistributivnih principa, kao i uloge koju državi treba pri-
pisati u garantovanju i jednih i drugih (Vuković, 2009).

Počeci institucionalizacije ljudskih prava vezuju se za dokument Velika 
povelja sloboda (Magna Carta Libertatum) koji je donet u Engleskoj 1215. 
godine. Ovaj dokument predstavlja začetak ograničenja državne vlasti, koja 
svoj nastavak doživljava u američkoj i francuskoj revoluciji. U prvim usta-
vima koji su doneti tokom XVIII veka, za koje su dva nastala u ovim re-
volucijama predstavljali osnovu, ljudska prava su isključivo predstavljala 
sredstvo ograničenja državne vlasti. Međutim, tada nastaju i novi teorijski 
pravci, kao što je, na primer, marksizam, koji su insistirali na tome da država 
nije samo politička zajednica, već da ona ima i svoju socijalnu i ekonomsku 
funkciju, tj. da ima zadatak da ispunjava zahteve socijalne pravde (Rapajić, 
2015). Kada je reč o korenima socijalnih prava, različiti autori ističu razli-
čita dokumenta kao važna u njihovom razvoju, na primer, Vuković (2009) 
piše da se najčešće kao primarni formalni izvor socijalnih prava navodi Za-
kon o siromašnima iz 1834. godine, koji je donet u Engleskoj. Prema ovom 
zakonu „nesposobni za rad“ (stari, bolesni, osobe sa invaliditetom) prima-
li su oblike socijalne zaštite, dok su „sposobni za rad“ i siromašni smeštani 
u kuće za siromašne, bili su marginalizovani i diskriminisani i morali su sa-
mi da zarađuju za život. Sa druge strane, Rapajić (2015) fokus svog istraži-
vanja stavlja na pisane ustave, i stoga ističe važnost Vajmarskog ustava koji 
nakon Montanjarskog iz 1793. godine, uvodi čitav niz socijalno-ekonom-
skih prava. Na primer, ovim Ustavom se garantuje pravo svojine, ali se isto-
vremeno ograničava sadržina ovog prava i njegove granice, jer korišćenje 
svojine mora biti u skladu sa opštim interesom. Takođe, Vajmarskim usta-
vom pravo na rad je garantovano na takav način da se svakom građaninu 
mora pružiti mogućnost da sam sebe izdržava, a ako to nije moguće, poseb-
nim zakonom se utvrđuje odgovarajuća finansijska pomoć (Rapajić, 2015).

Do procesa internacionalizacije ljudskih prava dolazi 1948. godine sa 
Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima sa Univerzalnom deklara-
cijom o ljudskim pravima koju je usvojila Generalna skupština Ujedinjenih 
nacija. Ova Deklaracija sadrži dva dela. U prvom delu se garantuju civilna i 
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politička prava utvrđivanjem: „jednakosti svih ljudi pred zakonom, pravom 
na pošteno i javno suđenje, pravom na slobodu kretanja, azil, državljanstvo, 
sklapanje braka, posedovanje imovine; slobode misli, savesti i veroispove-
sti, mišljenja i izražavanja. Ropstvo, mučenje i proizvoljno hapšenje se za-
branjuju“ (Vuković, 2009:51). Drugi deo Deklaracije se odnosi na socijal-
na i ekonomska prava, a uključuje: „pravo na socijalno osiguranje; pravo 
na rad, slobodan izbor zanimanja, pravične i zadovoljavajuće uslove rada i 
zaštitu od nezaposlenosti, pravo na jednaku platu za jednak rad, sindikalno 
udruživanje; pravo na odmor i razonodu, ograničenje radnog vremena i po-
vremeni plaćeni odmor; odgovarajući životni standard; pravo na školova-
nje i pravo na slobodno učestvovanje u kulturnom životu zajednice“ (isto). 
Univerzalna deklaracija o pravima čoveka je 1966. godine operacionalizo-
vana kroz dva dokumenta, pri čemu Međunarodni pakt o civilnim i politič-
kim pravima reguliše prvi deo Deklaracije, a Međunarodni pakt o ekonom-
skim, socijalnim i kulturnim pravima reguliše drugi deo. Shvatanje prema 
kojem su obe grupe, i civilna i politička i socijalna i ekonomska prava, od 
jednake važnosti za ljudsko blagostanje i da stoga moraju biti prepoznata 
kao ljudska prava, jednake važnosti i statusa, odnelo je pobedu prilikom pi-
sanja Opšte deklaracije o ljudskim pravima iz 1948. godine. Međutim, sta-
novište po kojem su ove grupe prava različite i zahtev da budu odvojene 
pobedio je kada je Deklaracija prevedena u dva Međunarodna pakta, a ovo 
shvatanje podržano je od strane mnogih teorija u okviru političke filozofije 
(Gavison, 2003). Za ilustraciju navodimo stav Morisa Krenstona (M. Cran-
ston) koji smatra da zahtevi kao što su socijalno osiguranje ili plaćeni go-
dišnji odmor ne mogu biti podrazumevani pravima, naime: „Te stvari divne 
su kao ideal, ali ideal pripada jednoj sasvim drugoj logičkoj kategoriji, a ne 
pravu.“ (Cranston, prema Vuković 2009:51). Ipak, iako se usvajanjem ova 
dva pakta prihvata različitost civilnih i socijalnih prava, istovremeno Uje-
dinjene nacije prihvataju i princip jednake važnosti obe grupe prava (Vuko-
vić, 2009). Međutim, ukoliko bliže pogledamo situaciju u međunarodnom 
okruženju uvidećemo da su socijalno-ekonomska prava zapostavljena (Ne-
dović prema Vuković, 2009). Sjedinjene Američke Države i dalje nisu pot-
pisale Međunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima jer 
prihvataju stanovište prema kojem se ona mogu smatrati samo aspiracijama 
jer njihovo ostvarivanje zavisi od raspoloživih privrednih resursa i ekonom-
ske ideologije. Stoga, Pakt ne garantuje formalnu primenu navedenih prava, 
već obavezuje države da preduzmu maksimalne mere u cilju progresivnog 
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obezbeđivanja ovih prava, usled njihove zavisnosti od ekonomskog stanja i 
raspoloživih materijalnih sredstava. Međutim, od država se zahteva da obez-
bede ostvarivanje minimuma ljudskih prava, nezavisno od ograničenosti 
njihovih resursa. U tu svrhu, oformljen je Komitet za ekonomska, socijal-
na i kulturna prava. Jedna od funkcija Komiteta jeste utvrđivanje nadležno-
sti država i njihova kontrola. Naime, države koje su ratifikovale Međuna-
rodni Pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, obavezne su da 
podnose redovne izveštaje svakih pet godina o stanju na svojoj teritoriji. U 
praksi se pokazalo da države u velikoj meri krše prava propisana sporazu-
mima, ali za to još uvek ne zadobijaju sankcije.

Osnovna socijalno-ekonomska prava određena Međunarodnim pak-
tom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima su:

Pravo na rad. Definiše se kao pravo svakog lica da dobije mogućnost 
da obezbedi sebi sredstva za život slobodno izabranim ili prihvaćenim ra-
dom. Pravo na rad ne znači da neće postojati nezaposlenost, ali se država 
na ovaj način obavezuje da preduzme mere koje stvaraju mogućnost za re-
alizaciju ovog prava. Pravo na rad obuhvata: slobodu udruživanja: putem 
ovog prava svi imaju pravo na sindikalno udruživanje. Sindikati imaju pra-
vo na štrajk i na slobodan rad; odsustvo diskriminacije: strogo je zabranjena 
diskriminacija prilikom zapošljavanja, a po osnovu rase, boje, pola, naci-
onalnosti, političkog mišljenja, socijalnog porekla ili godina, kao i na bazi 
seksualne orijentacije ili klasne pripadnosti; odsustvo samovoljnog otpu-
štanja radnika, jednaku platu za jednak rad, adekvatnu minimalnu zaradu, 
pravo na odmor i razonodu.

Pravo svakog lica na životni standard dovoljan za njega i njegovu po-
rodicu, obuhvata nekoliko prava: pravo na adekvatnu ishranu, pravo na 
vodu, pravo na korišćenje usluga osnovnih socijalnih službi, pravo na ode-
ću i adekvatan smeštaj.

Pravo na obrazovanje. „Pravo na obrazovanje podrazumeva dostu-
pnost infrastrukture osnovnoškolskog obrazovanja svima, bez obzira na 
prostornu udaljenost; pristupačnost, u smislu sveukupnog besplatnog obu-
hvata populacije; prihvatljivost, što podrazumeva kvalifikovane nastavni-
ke koji su za svoj rad plaćeni nacionalno konkurentnim platama“ (Center 
for Economic and Social Rigths, prema Vuković 2009:53)

Pravo na zdravstvenu zaštitu. Odnosi se na pristup adekvatnoj zdrav-
stvenoj nezi (medicinskoj, preventivnoj i mentalnoj), adekvatnoj ishrani, 
čistoj vodi i čistom vazduhu.
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Pravo na socijalnu sigurnost, uključujući i socijalno osiguranje. Na-
ročito se obraća pažnja na pružanje socijalne sigurnosti majkama i deci.

Pravo na adekvatne uslove stanovanja, što podrazumeva stanovanje 
u prostoru koji zadovoljava osnovne potrebe ljudskog bića za ličnim pro-
storom, sigurnošću i zaštitom (Vuković, 2009).

Ekonomska i socijalna prava u Ustavu Srbije

U narednom odeljku analiziraćemo koja ekonomska i socijalna prava 
su garantovana najvišim zakonskim aktom Republike Srbije i na koji na-
čin su ona definisana.

Prvi Ustav Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca nazvan Vidovdan-
ski Ustav, pisan je po ugledu na Vajmarski ustav i u njemu je posvećen je-
dan odeljak socijalno-ekonomskim pravima. U ovom dokumentu garantu-
je se da će država pružiti jednake mogućnosti građanima da se osposobe za 
obavljanje privrednih poslova, kroz organizovanje stručne nastave i stal-
no pomaganje školovanja sposobne i siromašne dece. Garantuje se i sta-
renje države o: 1) popravci opštih higijenskih i socijalnih uslova, koji uti-
ču na narodno zdravlje; 2) naročitoj zaštiti majke i male dece; 3) čuvanju 
zdravlja svih građana; 4) suzbijanju akutnih i hroničnih zaraznih bolesti, 
kao i suzbijanju zloupotrebe alkohola; 5) besplatnoj lekarskoj pomoći, be-
splatnom davanju lekova i drugih sredstava za čuvanje narodnog zdravlja 
siromašnim građanima. Ustavom se normira obezbeđenje radnika za slu-
čaj nesreće, bolesti, besposlice, nesposobnosti, starosti i smrti, u skladu sa 
zakonom. Država posebno štiti, invalide, ratnu siročad, ratne uvodice i si-
romašne i za rad nesposobne roditelje poginulih ili u ratu umrlih ratnika. 
Ustavom se garantuje i zaštita svojine, ali se takođe proklamuje da iz svo-
jine proističu i obaveze, s obzirom da njena upotreba ne sme da bude na 
štetu celine (Rapajić, 2015:277).

Iako je Vidovdanski ustav bio progresivan po pitanju socijalno-eko-
nomskih prava za vreme u kojem je bio pisan i donet, ono što se često de-
šava u realnosti je raskorak između pisanog i živog ustava, tako da su druš-
tveni problemi koji su postojali u Kraljevini SHS, nagnali vlast na stavljanje 
ekonomskih i socijalnih prava u drugi plan (Rapajić, 2015).

Ustav Srbije iz 2006. godine, a u skladu sa definicijom države, koja je 
između ostalog i država socijalne pravde, proklamuje određeni broj eko-
nomskih i socijalnih prava, kao što su: pravo svojine; pravo nasleđivanja; 
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pravo na rad; pravo na štrajk i sloboda preduzetništva. Kada je reč o soci-
jalnim pravima, Ustav prepoznaje kao ova prava: pravo na zaštitu zdravlja, 
pravo na socijalnu zaštitu; pravo na zdravu životnu sredinu, kao i posebnu 
zaštitu porodice, majke, samohranog roditelja i deteta (Rapajić, 2015:279).

„Ekonomska prava i slobode obuhvataju Ustavom garantovana prava 
i slobode koja uživaju građani jedne zemlje kao zaposlena lica ili člano-
vi društvene zajednice, a ne kao ljudske ličnosti ili politička bića“ (isto). 
Ekonomska i socijalna prava su, kao što je već navedeno, mlađa generacija 
prava od ličnih i političkih. Uvođenjem ekonomskih prava, prepoznaje se 
značaj države u privrednom životu jedne zemlje u cilju izbegavanja pore-
mećaja koji su negativna posledica ekonomskih kriza. Međutim, ustavno 
propisivanje ekonomskih prava nema nikakvog efekta ukoliko nisu ispu-
njeni uslovi za njihovo ostvarivanje u pravnom i privrednom životu. Eko-
nomska prava se ne mogu razvijati niti štititi ukoliko nema razvijene pri-
vrede. Standard ustavne demokratije podrazumeva da se ustavom oblikuje 
suština ljudskih prava. Ali u srpskoj teoriji ustavnog prava za socijalna i 
ekonomska prava se navodi: „Najveći broj ovih prava ne ostvaruje se na 
osnovu samog Ustava, već se njihova sadržina, uslovi pod kojima se stiču 
i subjekti kojima pripadaju regulišu zakonom“ (Rapajić, 2015:283). Ustav 
Srbije iz 2006. normira pet ekonomskih prava: 1. pravo svojine; 2. pravo 
nasleđivanja; 3. pravo na rad; 4. pravo na štrajk; 5. sloboda preduzetniš-
tva. Pravo na rad nema za posledicu dužnost države da obezbedi zaposle-
nje svakom građaninu, već ima za cilj da obaveže državu da stvara uslove 
da svako lice svojim radom može da obezbedi neophodna sredstva za ži-
vot, a takođe i što veći stepen sigurnosti radnog odnosa (Rapajić, 2015). 
Pravo na rad u sebe uključuje i prava na: bezbedne i zdrave uslovi rada, 
zaštitu na radu, ograničeno radno vreme, dnevni i nedeljni odmor, plaće-
ni godišnji odmor, pravičnu naknada za rad i pravnu zaštitu za slučaj pre-
stanka radnog odnosa. U praksi, kao što je rečeno, živi ustav se razliku-
je od pisanog, a u Srbiji je stanje pogoršano produženom tranzicionom 
ekonomijom što dovodi do narušavanja ovih normi, posebno u privatnom 
preduzetničkom sektoru. (Rapajić, 2015). U Ustavu Republike Srbije nije 
propisana zabrana razlikovanja između muškarca i žene kada je reč o za-
radi za isti rad, iako je ovo prihvaćeno u međunarodnom radnom pravu, 
odnosno konvencijama Međunarodne organizacije rada, u Evropskoj so-
cijalnoj povelji i u relevantnim direktivama Evropske unije. Takođe, su-
protno proklamovanim principima socijalne pravde, u Ustavu se više ne 
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nalazi pravo zaposlenih na minimalnu zaradu, ovo pravo je sada samo za-
konska kategorija. Osim toga, sadržaj prava na socijalnu zaštitu nije bli-
že ustavom normiran. Iako je to pravo koje se reguliše zakonski, ustavno 
se ne upućuje na zakonsku materiju. Socijalno osiguranje ima više vido-
va. Srpski Ustav predviđa tri: pravo zaposlenih na naknadu zarade u sluča-
ju privremene sprečenosti za rad; pravo na naknadu u slučaju privremene 
nezaposlenosti u skladu sa Zakonom (član 69 stav 3); pravo na penzijsko 
osiguranje (Rapajić, 2015:287). Kada je reč o pravu na nadoknadu u slu-
čaju privremene nezaposlenosti dolazi se pomalo do kontradiktorne situ-
acije. U srpskom društvu, koje karakteriše visoka stopa nezaposlenosti, 
Ustav ne vodi računa o licima koja su trajno nezaposlena i kojima je po-
moć najpotrebnija.

Kada je reč o socijalnim pravima, Ustavom Srbije normirana su sle-
deća prava: pravo na zaštitu zdravlja; pravo na zaštitu porodice, majke, sa-
mohranog roditelja i deteta i pravo na socijalnu zaštitu. Pravo na zaštitu iz 
javnih prihoda ostvaruju deca, trudnice, majke tokom porodiljskog odsu-
stva, samohrani roditelji sa decom do sedme godine i stari.

Kao što je već rečeno u Ustavu nedostaje normiranje jednakih zarada 
za obavljanje istih poslova za muškarce i žene, kao i obezbeđivanje finan-
sijske pomoći onima koji su nesposobni za rad, a nemaju nikakve druge 
načine izdržavanja. Takođe, izostalo je i normiranje prava na odgovarajući 
životni standard, koje je kao pravo predviđeno Međunarodnim paktom o 
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima. Izostalo je i normiranje pra-
va na stanovanje koje je od krucijalne važnosti za ostvarivanje svih drugih 
ekonomskih i socijalnih prava (Rapajić, 2015).

Civilno-politička i socijalno-ekonomska prava se razlikuju jer građan-
ska prava najčešće podrazumevaju uzdržavanje države od povreda ovog 
prava i zadiranja u sferu tih prava, dok socijalna prava često zahtevaju ak-
tivnu intervenciju države za svoje ostvarenje, iz ovog razloga su za njiho-
vo sprovođenje potrebna značajna finansijska sredstva i ona zavise od eko-
nomske razvijenosti države (Rapajić, 2015).

Ostvarenje ekonomskih i socijalnih prava u realnosti

Stanje u navedenim oblastima prava analiziraćemo koristeći se Dru-
gim nacionalnim izveštajem o socijalnom uključivanju i smanjenju siromaš-
tva u Republici Srbiji iz 2014. godine. Iako podaci iz ovog izveštaja potiču 
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iz 2013. godine, smatramo da se brojke nisu značajno menjale u poslednje 
dve godine i da će naša analiza biti relevantna.

Izveštaj o socijalnom uključivanju i smanjenju siromaštva u Republi-
ci Srbiji predstavlja pregled zakonskog, strateškog i institucionalnog okvi-
ra relevantnih za procese socijalnog uključivanja i smanjenja siromaštva. 
U Izveštaju je analizirano trenutno stanje u navedenim oblastima, kao i 
mere koje su sprovedene i programi koji su realizovani u području delo-
vanja ovih prava. U pregledu stanja siromaštva i uskraćenosti egzistenci-
jalnih potreba u Republici Srbiji, po prvi put je korišćena anketa o priho-
dima i uslovima života (Survey of Income and Living Conditions – SILC) 
koja omogućava upoređivanje podataka Republike Srbije i zemalja čla-
nica Evropske unije. Prema podacima istraživanja SILC, stopa siromaš-
tva u Srbiji je iznosila 24,6% u 2012. godini. Srbija je imala i veću stopu 
rizika siromaštva od 28 zemalja članica EU. Rizik siromaštva ili socijal-
na isključenost, predstavlja uniju “tri različita faktora rizika (stopa rizika 
si romaštva, nizak intenzitet rada i izrazita materijalna deprivacija), i njoj 
je izloženo je 42,1% (tri miliona) stanovništva Republike Srbije. Ta vred-
nost je znatno veća od vrednosti proseka 28 zemalja EU (24,8%). Deca 
(do 18 godina starosti) i mladi (18 do 24 godine starosti) najviše su izlo-
ženi rizi ku siromaštva (Vlada RS, 2014) u odnosu na ostale starosne gru-
pe. Sa druge strane, u Srbiji postoji veliki jaz među društvenim klasama, 
stoga „oba pokazatelja nejed nakosti raspodele dohotka (Gini koeficijent i 
kvintilni odnos) pozicioni raju Republiku Srbiju kao zemlju sa nejednako-
šću većom od svih zema lja članica EU.“ (Vlada RS, 2014). I pokazatelji 
materijalne deprivacije svrstavaju Republiku Srbiju na sâm vrh zemalja 
EU, sa najvećim vrednostima ovih pokazatelja. Stopa materijalne depri-
vacije u Republici Srbiji 2012. godine iznosila je 44,3%, a izrazite mate-
rijalne deprivacije 26,8%. Stopa materijalne deprivacije u EU iznosila je 
19,7%, a u novijim zemljama članicama 34,9%; stope izrazite materijal-
ne deprivacije iznosile su 9,9% u EU i 19,7% u novijim zemljama člani-
cama. Problemi se javljaju i u velikim razlikama između gradskog i rural-
nog stanovništva. Procenat siromašnog stanovništva dvostruko je veći u 
ruralnim u odnosu na gradska područja u periodu 2011–2013. Ruralna po-
dručja u Srbiji karakteriše siromaštvo, regionalne nejednakosti, migraci-
je, depopulacija, nepovoljna demografska i obrazovna slika, veći rizik od 
nezaposlenosti, nizak nivo lokalnih inicijativa i smanjena konkurentnost, 
uz gubitak prirodnog i kulturnog nasleđa. I pored svih navedenih poda-



Ekonomska i socijalna prava u Srbiji 175

taka koje oslikavaju stanje u realnosti, realni rashodi Republike Srbije za 
socijalnu zaštitu u periodu 2010–2013. godine smanjeni su za 8% (Vlada 
Republike Srbije, 2014).

Kada je reč o stanju zapošljavanja i obrazovanja u Srbiji u 2013. godi-
ni broj nezaposlenih lica radnog uzrasta iznosio je 655 hiljada, a odgovara-
juća stopa nezaposlenosti radnog uzrasta je iznosila 23%. Stopa dugoročne 
nezaposlenosti je na konstantno viskom nivou, a postoji i tendencija njenog 
povećavanja tokom ekonomske krize. Poređenje sa zemljama EU pokazuje 
da po ovom obeležju Republika Srbija ima četvorostruko višu stopu dugo-
ročne nezaposlenosti u odnosu na prosek EU koja iznosi svega 5,1. Među 
starosnim kategorijama kojima preti nezaposlenost, najugroženiji su mla-
di jer je stopa nezaposlenosti mladih porasla od 2008. do 2013. godine sa 
32,6% na 49%, a stopa aktivnosti takođe je u opadanju. Poslodavci kao pro-
blem ističu da mladi nakon završetka obrazovnog procesa ne izlaze spremni 
za tržište rada jer postojeći obrazovni programi dovode do kreiranja neod-
govarajućih kvalifikacija. Upravo su obrazovani bili najviše pogođeni kri-
zom od 2008. godine, stopa nezaposlenosti mladih sa višim obrazovanjem 
se udvostručila (porasla je sa 28% na 55%) od 2008. do 2012. godine. Efe-
kat krize na tržištu rada kod mladih je uticao na smanjenje broja dostupnih 
poslova pogodnih za mlade i gubitak zaposlenja mladih radnika, posebno 
zbog nemogućnosti produženja ugovora na određeno vreme. Pored toga 
što su nezaposleni, veliki broj mladih ljudi je istovremeno van procesa ob-
razovanja ili obuke (Vlada Republike Srbije, 2014). Takođe, i stopa neza-
poslenosti starijih radnika tokom poslednjih godina raste, kao jedna od ne-
gativnih posledica procesa privatizacije i restrukturisanja preduzeća. Stopa 
nezaposlenosti lica sa nižim stepenom obrazovanja takođe je u porastu, a 
u ovu grupu najčešće spadaju: Romi, osobe sa invaliditetom, stariji radni-
ci i stanovništvo iz ruralnih područja. Uprkos stanju na tržištu rada učešće 
za mere aktivne politike zapošljavanja u budžetu Republike Srbije smanje-
no je na samo 0,03% u 2013. godini. Količina sredstava koja se izdvaja iz 
budžeta Srbije za ovu namenu, bila je dovoljna da 20% nezaposlenih lica 
koristi usluge Nacionalne službe za zapošljavanje. Budžet se raspodeljuje 
na osnovu očekivane efikasnosti mera aktivnog zapošljavanja. Mere posre-
dovanja u zapošljavanju i profesionalne orijentacije i savetovanja o plani-
ranju karijere smatraju se najefikasnijim, jer je njima obuhvaćen veliki broj 
nezaposlenih lica, a zahtevaju nizak procenat sredstava iz budžeta. Sa dru-
ge strane, programi dodatnog obrazovanja i obuka angažovali su približno 
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60% sredstava određenih za aktivnu politiku zapošljavanja. Najviše sred-
stava troši se za programe za pripravnike i stručne prakse, koje u najvećoj 
meri obuhvataju mlade i dobro obrazovane osobe koje traže prvo zaposle-
nje, ali su na ovaj način marginalizovane osobe niskog obrazovnog nivoa. 
U mere aktivne politike zapošljavanja spadaju i subvencije za zapošljava-
nje koje uključuju subvencije za zapošljavanje poslodavcima za otvaranje 
novih radnih mesta. U periodu 2011–2013. godine za subvencije za zapo-
šljavanje izdvajano je 25% sredstava za aktivnu politiku zapošljavanja. U 
istom periodu oko 15% sredstava je izdvojeno za javne radove, koji bi tre-
balo da pruže privremenu finansijsku podršku i radno iskustvo dugoročno 
nezaposlenim i siromašnim radnicima i da tako povećaju njihovu buduću 
zapošljivost, međutim, pokazalo se da ove mere nisu efikasne u povećanju 
zaposlenosti dugoročno nezaposlenih radnika, ali da pomažu njihovoj so-
cijalnoj uključenosti (Vlada Republike Srbije, 2014).

U oblasti socijalne zaštite, „u periodu od 2010. do 2013. godine broj 
korisnika novčane socijalne pomoći u Republici Srbiji se povećao za pre-
ko 50%, a udeo rashoda u BDP-u se uvećao duplo“ (Isto), zahvaljujući no-
vim zakonskim rešenjima iz 2011. godine. Međutim, s obzirom na obim 
rasprostranjenosti siromaštva, obuhvat ovih davanja je nizak, uprkos pro-
menama zakona. Uslovi za dodeljivanje socijalne zaštite su restriktivni, a 
iznosi pomoći su nedovoljni za zadovoljenje čak i osnovnih potreba (Vla-
da Republike Srbije, 2014).

Do povećanja troškova za zdravstvenu zaštitu dolazi usled starenja sta-
novništva, razvoja i uvođenja novih dijagnostičkih metoda i skupih lekova. 
Međutim, stanje zastoja u privrednom razvoju, zatim porast nezaposleno-
sti i siromaštva utiču na mogućnosti države da finansira zdravstvenu zašti-
tu. Obaveznim zdravstvenim osiguranjem u Republici Srbiji je obuhvaće-
no 95,8% stanovništva, ali pored toga postoje nejednakosti u zdravstvenoj 
zaštiti između osetljivih društvenih grupa i većinskog stanovništva. Stoga, 
pokazatelji efikasnosti u sistemu zdravstvene zaštite ukazuju na niže vred-
nosti od zemalja Evropske unije (Vlada Republike Srbije, 2014).

Kada je reč o uslovima stanovanja, sprovođenjem Ankete o prihodi-
ma i uslovima života po prvi put su dobijeni podaci o pokazateljima isklju-
čenosti u stanovanju u Republici Srbiji. Više od polovine ukupnog broja 
domaćinstava prema Anketi iz 2013. godine živelo je u prenaseljenim sta-
novima, takođe, troškovi stanovanja znatno opterećuju budžet dve trećine 
domaćinstava, a jedna trećina je imala dugovanje za komunalne troškove. 
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Oko jedne petine domaćinstava u Republici Srbiji suočavalo se sa višestru-
kom deprivacijom u stanovanju, odnosno živelo je u stanu koji je prenase-
ljen i ima još neki od nedostataka (vlažan, mračan, nema kupatilo ili toalet, 
i sl.). Kada je reč o licima bez ikakve mogućnosti stanovanja, popisom iz 
2011. godine je evidentirano 18 hiljada primarnih i sekundarnih beskućni-
ka, a među njima najveći broj predstavljaju lica starija od 65 godina (Vla-
da Republike Srbije, 2014).

Fokus grupni intervju

Prethodno je utvrđeno da su mladi u Srbiji grupa koja je najviše pogo-
đena trenutnim zastojem ekonomije i situacijom manjka radnih mesta, kada 
je reč o zaposlenju, tako da je u 2013. godini 49% mladih bilo nezaposle-
no. Iz ovog razloga smatrali smo relevantnim da čujemo iskustva i prepre-
ke sa kojima se suočavaju diplomci koji su još uvek nezaposleni. Prilikom 
fokus grupnog intervjua koji je vođen sa njih sedmoro pitali smo ih o nji-
hovom opštem iskustvu sa nezaposlenošću do sada, o teškoćama sa koji-
ma se suočavaju, o tome kome se obraćaju za pomoć prilikom traženja po-
sla, koliko koriste usluge Nacionalne službe za zapošljavanje i šta misle o 
programima stručnih praksi.

Za metod istraživanja izabran je fokus grupni intervju jer se ovim na-
činom istraživanja, na efikasniji i brži način, dobijaju odgovori od grupe 
ljudi koja ima slične karakteristike ili deli slična iskustva. Fokus grupni 
intervju uključuje 6–8 učesnika i moderatora koji ih podstiče na diskusi-
ju o određenoj temi. Ova vrsta intervjua je korisna, jer ne traži od učesni-
ka konsenzus na određenu temu, već podstiče različita mišljenja koja bolje 
osvetljuju stavove, osećanja, poglede i ponašanja koja su vezana za pro-
blem istraživanja (Sage, 2010).

U istraživanju je učestvovalo sedmoro ispitanika koji su regrutovani 
metodom grudve snega. Starost ispitanika je od 23 do 26 godina i svi su 
diplomirali na Univerzitetu u Novom Sadu u poslednje dve godine. U ovoj 
grupi mladih ljudi svi učesnici su nezaposleni i traže posao od pola godine 
do godinu i po dana. Četvoro ispitanika je diplomiralo iz oblasti društve-
nih i humanističkih nauka, a troje ispitanika iz oblasti prirodnih i medicin-
skih nauka. Četvoro ispitanika ima stalno boravište u Novom Sadu, dok je 
njih troje rođeno u ruralnim oblastima, ali trenutno borave i traže posao u 
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Novom Sadu. Četvoro ispitanika nema nikakvo radno iskustvo, dok troje 
poseduje određeno iskustvo rada na studentskim poslovima i volontiranju.

Rezultati fokus grupnog istraživanja

Na početku razgovora sa ispitanicima želeli smo da čujemo njihove 
opšte utiske o nezaposlenosti i kako se oni osećaju povodom ovog pro-
blema. Ispitanici uglavnom ističu negativan uticaj nezaposlenosti na sop-
stveni osećaj blagostanja. Učesnici fokus grupe, većinom, opisuju kako ih 
u trenutnom periodu nezaposlenosti prate negativna osećanja, kao što su 
manjak samopouzdanja i motivacije, osećaj bespomoćnosti, koji ide sve 
do očajanja. Svi ispitanici ističu da bi voleli da pronađu zaposlenje što pre 
je to moguće.

Tokom poslednje dve godine na fakultetu počela sam da razmišljam 
o zaposlenju nakon završetka studija i znala sam da će biti teško naći po-
sao, tako da sam pokušala na to da se pripremim… ali sada, nakon nekoli-
ko meseci traženja posla, počinjem da bivam sve više i više frustrirana….

Ja mislim da ne možeš, a da ne počneš da se osećaš mrzovoljno. Po-
kušavam da ostanem što pozitivniji, ali sam zabrinut oko budućnosti, uvek 
se pitam šta je najbolje da uradim, šta je to što se nalazi preda mnom…

Kada radiš ili studiraš stalno si u kontaktu sa ljudima i imaš neke oba-
veze. Kada si nezaposlen, tvoj dan nema nikakvu strukturu, možeš da usta-
neš rano, a i ne moraš, i nekada prođe dan da ni sa kim ne razgovaraš.

Mladi ljudi su izrazili zabrinutost i za dugoročne posledice sopstvene 
nezaposlenosti. Naime, oni se plaše da će im integracija na tržište rada biti 
mnogo teža nakon dužeg vremena provedenog bez posla.

Da znam da će period nezaposlenosti trajati kratko, to ne bi bilo tako 
strašno...u pitanju je nedostatak sigurnosti i strah od budućnosti koji naj-
više utiču na mene… Na televiziji stalno govore kako će doći do rasta eko-
nomije i otvaranja novih radnih mesta u sledećih nekoliko godina, ali i ako 
se to desi, kako će potencijalni poslodavci gledati na ovaj moj produženi 
period nezaposlenosti, to je ono što me brine…

Mladi smatraju da nemaju dovoljno mogućnosti za zaposlenje u Sr-
biji i zato mnogo njih razmišlja o emigriranju u neke od zemalja Zapada.

Naravno, ako ništa ovde ne uspe, pokušaću da nađem posao u Nemač-
koj, ne želim da sedim ovde besposlena doveka.
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Mladi bez zaposlenja trenutno ne osećaju previše ohrabrenja da osta-
nu, niko nam ne govori da ima svetla na kraju tunela. Ne, već vam rodbi-
na, prijatelji, roditelji, svi vas ohrabruju da okušate svoju sreću u inostran-
stvu, na ovaj ili onaj način.

Ali, to je problem, znam toliko ljudi koji žele da žive u Srbiji, vezani 
su za svoju porodicu i prijatelje, ali morali su da odu, jer se nadaju da će 
njima tako biti bolje.

Kada smo pitali ispitanike da nam kažu, po njihovom mišljenju, koji 
su razlozi zašto bi mladoj osobi u Srbiji bilo teško da nađe zaposlenje u Sr-
biji, ako isključimo činjenicu da je mali izbor poslova na tržištu rada što su 
oni isticali kao najvažniji faktor, oni su davali sledeće odgovore, pre svega 
nedostatak radnog iskustva, a onda i otežavajuća okolnost prilikom zapo-
slenja može biti nisko obrazovanje, nerazvijene kompetencije, velika kon-
kurencija na tržištu rada, nedovoljna posvećenosti traženju posla, kao i ne-
dovoljna motivacija za pronalaskom posla.

U uslovima gde postoji veliki broj nezaposlenih ljudi, poslodavci ima-
ju veći izbor kandidata… Zašto bi oni zaposlili nekoga bez iskustva za po-
sao, kada se, na primer, za taj isti posao prijavio i neko sa iskustvom, ko 
je prethodno dobio otkaz na nekom poslu kao tehnološki višak, na primer.

Slažem se, ljudi traže bilo kakav posao, tako da se prijavljuju i na po-
slove za koje su prekvalifikovani… To znači da se tek diplomirani studenti 
bore za poslove sa ljudima koji, na primer, imaju već pet godina iskustva…

Jednostavno, nema dovoljno mesta za sve, to je moje mišljenje… Mo-
raju se otvarati nova radna mesta, jer potreba je velika.

Iz razgovora sa učesnicima istraživanja zaključujemo da oni traženje 
posla smatraju veoma napornom aktivnošću, koja često sa sobom donosi 
osećanje ličnog neuspeha i odbijanja. Iako, često, ljudi kada pomisle na ne-
zaposlenog čoveka pred sobom imaju sliku bezbrižne pasivnosti, traženje 
posla najčešće biva veoma zahtevno i emocionalno iscrpljujuće. Za mlade 
ljude sa kojima smo mi razgovarali, iskustvo traženja posla je prvenstveno 
obeleženo mnogobrojnim odbijanjima. Najvažniji aspekt procesa uključu-
je slanje CV-ja i propratnih pisama na konkurse, na koje se često prijavi i 
preko 500 kandidata.

U početku sam proveravala oglase za poslove na sajtovima za ogla-
šavanje (npr. kao što je Infostud) svaki dan, nekada i par puta dnevno, sla-
la CV na sve moguće konkurse, i na one koji traže radno iskustvo, iako ga 
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nemam, ali već sam počela da gubim motivaciju. Nemoguće je održati isti 
nivo motivacije, ako se, uprkos vašem trudu, par meseci ništa ne dešava.

Kada pošalješ CV za neki konkurs, ne možeš a da se ne ponadaš, po-
misliš: „Da, mislim da stvarno imam šanse za ovaj posao“ i onda kada do-
biješ negativan odgovor, to stvarno utiče na tebe.

Posebno je teško kada čuješ, a to se često dešava, da tvoje kolege za 
koje znaš da su se ceo fakultet provlačili i studirali mnogo duže, dobiju po-
sao pre tebe, najviše me nervira ta nepravda.

Većina učesnika istraživanja je izrazila nesigurnost u vezi sa izra-
dom dobrog CV-ja ili motivacionog pisma. Naime, oni smatraju da ve-
štine poput ovih treba da se uče i na fakultetima, ali i da bi profesori tre-
balo da predstavljaju značajne veze sa industrijom i kompanijama, preko 
kojih je moguće saznati za upražnjena mesta ili prilike za praksu i na-
predovanje.

Niko te ne uči tome...šta da radiš, kako da tražiš posao. Jednostavno, 
to sve moraš sam i da učiš iz sopstvenog iskustva… Ali, s obzirom na to da 
još uvek nisam dobila posao, nisam sigurna da mi baš dobro ide.

Imam osećaj kao da sam u potpunosti sam u svemu tome. Naravno, 
imam prijatelje koji se nalaze u istoj situaciji, i od njih čujem za neka isku-
stva, preporuke, ali, nisam naišao na neku stručnu pomoć. Nekoga ko će 
mi objasniti najvažnije tehnike, na primer za pisanje CV-ja i kako da se 
pripremim za intervju.

Na fakultetu stvarno učimo sve i svašta i većina tih stvari nam neće tre-
bati na radnom mestu, ali na primer, znanja kako da pretražujemo relevan-
tne industrije i kompanije, kako da napišemo CV i propratna pisma, kako 
da se pripremimo za intervju, to je bitno, a nigde se ne uči. Ne znam kome 
da se obratim i odakle da počnem pretragu za poslom, a da pitam profeso-
re, mi iskreno nije ni palo na pamet. Čula sam za neke primere gde su čak 
profesori preporučili nekoga za posao, ali to je veoma retko.

Suočeni sa pitanjima o uslugama relevantnih institucija kao što je Na-
cionalna služba za zapošljavanje, ispitanici uglavnom odgovaraju da na nji-
hove kurseve nisu uspeli da se registruju, ili za njih nisu ni čuli. Slična situ-
acija je i sa uslugama koje se nude u okviru fakulteta, kao što je, na primer, 
Centar za razvoj karijere i studentsko savetovanje. Mladi koji su učestvo-
vali u ovom istraživanju su bili nedovoljno informisani, ili su smatrali da 
te usluge nisu adekvatne i predstavljaju samo formalnost.
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Znam da Nacionalna služba za zapošljavanje ogranizuje neke kurse-
ve, ali oni su uvek bili popunjeni, a savetavanja koji su obavezni deo po-
trage za poslom predstavljaju čistu formalnost.

Ne, nisam nikada učestvovala na tim radionicama, htela sam da se 
prijavim, ali ne znam ni kada se one organizuju, ni gde bi tačno trebalo da 
se prijavim.

Prisustvovala sam radionici koju je organizovao Centar za razvoj ka-
rijere jednom o aktivnom traženju posla, ali iako sam smatrala da je bi-
la korisna, mislim da bi mi lično savetovanje mnogo više pomoglo. Tako 
bih mogla da postavim konkretna pitanja i saznam sve ono što me zanima.

Najveći problem prilikom pisanja CV-ja je za mene što ne znam šta po-
slodavci očekuju. Koje su to sposobnosti koje se najviše traže, kakvo isku-
stvo je relevantno, koliko iskustva je potrebno imati, kako da se spremim 
za intervju i prikažem u što boljem svetlu…

Mislim da bi bilo korisno kada bi poslodavci držali neke radionice o 
zapošljavanju i veštinama koje su potrebne mladim ljudima koji traže za-
poslenje.

Učesnici grupnog istraživanja smatraju da im odlasci do Nacional-
ne službe za zapošljavanje i razgovori sa zaposlenima u njima nisu pomo-
gli mnogo u procesu traženja posla. Oni smatraju da oglasi za posao nisu 
ujednačeni prema stručnoj spremi i vrsti zanimanja. Smatraju da bi se us-
luge Nacionalne službe za zapošljavanje mogle unaprediti tako da one bu-
du dostupne još široj populaciji i da pružaju relevantnije informacije mla-
dim ljudima.

Idem redovno da se javim u Nacionalnu službu za zapošljavanje i po-
nekad bacim pogled na oglasnu tablu sa okačenim konkursima za poslove. 
To su uglavnom poslovi koji zahtevaju srednju stručnu spremu i određene 
kvalifikacije, nikada tamo nisam pronašla nešto za sebe.

Smatram da usluge nisu adekvatne i da bi ih trebalo popraviti. Omo-
gućiti što većem broju ljudi pristup obukama za aktivno traženje posla i 
razvijanje veština koje su danas neophodne, poput engleskog jezika ili ra-
da na računaru.

Po mom mišljenju, bilo bi korisno kada bi predavanja držali i mladi 
ljudi koji su kroz ovaj proces već prošli i shvataju našu situaciju. To bi bi-
lo motivišuće, ali bi nam i pomoglo.

Ispitanici, uglavnom, imaju pozitivan stav o programima stručnih 
praksi i prvih šansi za zaposlenje koje su organizovane od strane Nacional-
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ne službe za zapošljavanje i kompanija. Međutim, oni ističu da, kada je reč 
o praksama u državnim ustanovama, one retko vode do zaposlenja, dok je 
nešto drugačiji slučaj kada je reč o privatnim preduzećima.

Kako nemam nikakvo radno iskustvo, prihvatila bih i rad bez nado-
knade u ovom trenutku.

Mislim da bi mi to značilo za radnu biografiju i olakšalo traženje posla.
Mladi ljudi su motivisani da rade bilo šta, a poslodavci to znaju, zato 

i organizuju programe neplaćenih praksi. To znači da će vam nekoliko me-
seci neko raditi bez nadoknade, sa maksimumom truda i zalaganja. Ukoli-
ko je korist uzajamna, zašto da ne? Naravno da bih radila za džabe, uko-
liko ću na taj način steći potrebne veštine.

To je upravo razlog zašto ne dobijam posao… Ne možeš da dobiješ po-
sao bez iskustva, ali iskustvo ne možeš da stekneš bez posla. Na kraju, ono 
što mi preostaje je da se prijavljujem na prakse, jer se za njih često ne za-
hteva prethodno radno iskustvo.

Problem je što se često te prakse završavaju tako što vam kažu zbo-
gom i pokrenu novi krug praksi u kojem će zaposliti neke nove diplomce 
koji će raditi pro bono, a vama tih 6 meseci radnog angažovanja ne pomo-
gne mnogo u traženju posla.

Zaključak

U radu pružamo istorijski pregled načina na koji su socijalna i ekonom-
ska prava normirana na međunarodnom planu, a potom i u Ustavu Repu-
blike Srbije. Kada se Ustav uporedi sa Međunarodnim paktom o ekonom-
skim, socijalnim i kulturnim pravima, sporazumom čijeg je država Srbija 
potpisnica, uviđaju se njegovi nedostaci u garantovanju prava na minimal-
nu zaradu, prava na jednaku nadoknadu za isti rad za muškarce i žene, pra-
va na odgovarajući životni standard i prava na stanovanje. Međutim, možda 
značajnija od toga jeste razlika koju uočavamo u garantovanju ovih prava 
u pravnim aktima i u realnosti. Srbija je lošija po svim navedenim poka-
zateljima od zemalja članica Evropske unije uključujući i: stopu rizika od 
siromaštva, socijalnu nejednakost, materijalnu deprivaciju, stopu nezapo-
slenosti (posebno nezaposlenosti mladih) i efikasnost u sistemu zdravstve-
ne zaštite. Međutim, izdvajamo nezaposlenost mladih kao jedan od najka-
rakterističnijih problema trenutno u Srbiji (nezaposlenost mladih iznosila 
je 49% u 2013. godini). Osim toga, poslodavci ističu neadekvatnost studij-
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skih programa u pripremi svršenih diplomaca za tržište rada. Da bismo sa-
znali stavove i iskustva mladih u periodu nezaposlenosti, proces aplicira-
nja za posao i institucije od kojih traže pomoć u ovom procesu, izvršili smo 
fokus grupni intervju sa sedmoro nezaposlenih diplomaca. Na osnovu nji-
hovih odgovora i razmišljanja zaključujemo da period nezaposlenosti ima 
negativan uticaj na njihovo samopouzdanje, motivaciju, istrajnost i celo-
kupan osećaj blagostanja. Oni identifikuju nedostatak radnog iskustva kao 
najznačajniju prepreku pri pronalaženju posla, kao i manjak praktičnih zna-
nja pisanja CV-ja, propratnih pisama i pripreme za intervju za posao. Mla-
di, takođe, ističu da je proces traženja posla veoma iscrpljujuća aktivnost, 
koja je često demotivišuća i dovodi do stvaranja osećaja bespomoćnosti u 
njima. Smatraju da su usluge koje nudi Nacionalna služba za zapošljava-
nje neadekvatne ili da ne obuhvataju dovoljan broj korisnika. Iz razgovo-
ra sa ispitanicima koji su učestvovali u istraživanju i analize dobijenih sta-
tističkih podataka utvrđujemo da su potrebne promene, kako u obrazovnom 
procesu, tako i na tržištu rada. Potrebno je da se obrazovanje adekvatnije 
uskladi sa zahtevima poslodavaca i tržišta rada. Međutim, da bi se mladi 
zaposlili potreban je pre svega razvoj ekonomije i otvaranje radnih mesta. 
U međuvremenu, usluge koje već postoje moraju biti bolje promovisane, 
jer mnogo mladih ne zna da one postoje, ali je potrebno i proširiti opseg 
usluga koje nudi Nacionalna služba za zapošljavanje.
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V DEO
Sistemi socijalne zaštite





KARAKTER, CILJEVI I SLUŽBE 
SOCIJALNE ZAŠTITE

Teodora Đukić 1

Rezime: Ovaj rad govori o temi koja je od velike važnosti i značaja za društvo. 
Društvo mora da brine o svim svojim pripadnicima, a posebno o onima koji su slabiji, 
nemoćni, ograničeni, kojima je potrebna pomoć kako bi mogli da žive svoje živote ona-
ko kako zaslužuju. Ovaj rad prvenstveno govori o tome na šta se socijalna zaštita odno-
si, koji su njeni ciljevi, o ustanovama socijalne zaštite kao instrumentima društva za po-
moć onima kojima je ona potrebna, na koji način oni mogu institucionalno da se zaštite i 
da im se obezbedi sigurnost u društvu.

Ključne reči: socijalna zaštita, socijalna sigurnost, ustanove socijalne zaštite, centar 
za socijalni rad, socijalna pomoć

Uvod
Socijalna zaštita, u smislu Zakona o socijalnoj zaštiti Republike Sr-

bije (u daljem tekstu: Zakon), jeste „organizovana društvena delatnost od 
javnog interesa, čiji je cilj pružanje pomoći i osnaživanje za samostalan i 
produktivan život u društvu pojedinaca i porodica, kao i sprečavanje na-
stajanja i otklanjanje posledica socijalne isključenosti“ (Zakon, u: Sl. gla-
snik RS, 2011, član 2).

Sistem socijalne zaštite jeste način da država, uključujući lokalne vla-
sti, pomogne ljudima da prežive teška vremena ili savladaju teške situaci-
je, kao i da se oni, kad god je to moguće, osposobe da se u budućnosti sa-
mi brinu za svoje potrebe.

„Socijalno-zaštitna delatnost ima za cilj preduzimanje mera za otkla-
njanje uzroka i ublažavanje posledica stanja i situacija u kojima postoji 
verovatnoća ili su se već ispoljile posebne teškoće u smislu zadovoljenja 
osnovnih životnih potreba pojedinaca, društvenih grupa i zajednica u celi-
ni“ (Vuković, 2009:219).

Kada pojedinac, društvena grupa ili zajednica nije u stanju ili ima poteš-
koće u razvijanju svoje ličnosti, sposobnosti, u obavljanju svojih uloga, dola-
zi do narušavanja njihovih funkcija i odnosa koje imaju sa okolinom, i tada 
se javlja problem zadovoljavanja ljudskih potreba, odnosno svega onoga što 
nam je neophodno da bi se održao kvalitetan ljudski život. One, ljudske po-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, teodoradjukic1@
gmail.com
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trebe, nastaju iz različitih razloga i uz različite okolnosti. To može da bude, 
na primer, siromaštvo, elementarne nepogode, penzioneri i samim tim fizička 
nemogućnost obavljanja svakodnevnih fundamentalnih aktivnosti, nezapo-
slena lica, samohrane majke, a takođe mogu biti u pitanju teškoće i zaostalost 
u mentalnom razvoju, što ljudima otežava svakodnevno rutinsko funkcionisa-
nje u društvu. Ukratko, to su ljudi koji su socijalno isključeni i na neki način 
na marginama društva. Te društvene potrebe moraju biti zadovoljene za nor-
malno funkcionisanja društvenog sistema. Tim osobama mora biti pružena 
određena socijalna zaštita i sigurnost u vidu socijalne pomoći, kako bi im se 
omogućilo preuzimanje svojih društvenih uloga i aktivno učešće u društvu.

Karakter i ciljevi socijalne zaštite

„Socijalno-zaštitna delatnost ima za cilj preduzimanje mera za otkla-
njanje uzroka i ublažavanje posledica stanja i situacija u kojima postoji 
verovatnoća ili su se već ispoljile posebne teškoće u smislu zadovoljenja 
osnovnih životnih potreba pojedinaca, društvenih grupa i zajednica u celi-
ni“ (Vuković, 2009:219).

Bez obzira ko su korisnici socijalne pomoći i o kojoj ustanovi soci-
jalne zaštite je reč, postoje neka osnovna načela socijalne zaštite, koja se 
moraju poštovati i kojih se svi moraju pridržavati. Suština socijalne zašti-
te jeste najbolji interes i dobrobit korisnika socijalne pomoći koji na razne 
načine mogu biti ugroženi, a kao takvi korisnici imaju određena prava. Ta 
načela socijalne zaštite su određena Zakonom o socijalnoj zaštiti, (Zakon, 
u: Sl. glasnik RS, 2011), a ona su:

– Načela poštovanja integriteta i dostojanstva korisnika (član 24)
– Načelo zabrane diskriminacije (član 25)
– Načelo najboljeg interesa korisnika (član 26)
– Načelo najmanje restriktivnog okruženja (član 27)
– Načelo efikasnosti socijalne zaštite (član 28)
– Načelo blagovremenosti socijalne zaštite (član 29)
– Načelo celovitosti socijalne zaštite (član 30)
– Načelo unapređenja kvaliteta socijalne zaštite (član 31)
– Načelo javnosti rada (član 32)
– Načelo dostupnosti i individualizacije socijalne zaštite (član 33)
Prava korisnika su:
– Pravo na informacije (član 34)
– Pravo na učešće u donošenju odluka (član 35)
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– Pravo na slobodan izbor usluga (član 36)
– Pravo na poverljivost podataka (član 37)
– Pravo na privatnost (član 38)
– Pravo na pritužbu (član 39)

Vrste socijalne pomoći

Socijalna zaštita ima dva osnovna oblika: materijalnu pomoć (koja 
može biti novčana ili u naturi, to jest, hrani, ogrevu, odeći…) i usluge so-
cijalne zaštite (kada je nekoj osobi potrebna pomoć stručnjaka ili pomoć 
za zadovoljavanje svakodnevnih potreba, smeštaj u specijalizovanu usta-
novu ili zaštita od porodičnog nasilja, na primer).

Kada je reč o materijalnoj pomoći, ona je namenjena ljudima kojima 
su neophodna osnovna egzistencijalna sredstva, koji su trajno materijalno 
ugroženi, ali i onima koji su se našli u situaciji da naprasno izgube sredstva 
i imovinu, što može da se desi u slučaju teške bolesti, elementarnih nepogo-
da i tako dalje. Materijalna pomoć može da dođe iz dva izvora: državnog i 
lokalnog. Pomoć koja dolazi od države mogu da dobiju svi građani koji za-
dovoljavaju opšte uslove za ostvarivanje prava na novčanu socijalnu pomoć, 
a ti uslovi su propisani članom 82. novog zakona o socijalnoj zaštiti koji je 
stupio na snagu 12. aprila 2012. godine. „Pravo na novčanu socijalnu pomoć 
pripada pojedincu, odnosno porodici, koji svojim radom, prihodima od imo-
vine ili iz drugih izvora ostvaruju prihod manji od iznosa novčane socijal-
ne pomoći utvrđenog ovim zakonom“ (Zakon o socijalnoj zaštiti, član 81).

Opšti uslovi za ostvarivanje prava na novčanu socijalnu pomoć, prema 
članu 82. Zakona o socijalnoj zaštiti, za pojedinca ili porodicu, su:

1) „ako nema drugih nepokretnosti, osim stambenog prostora koji odgova-
ra potrebama pojedinca, odnosno porodice i zemljišta u površini do 0,5 hektara;

2) ako pojedinac, odnosno član porodice nije prodao ili poklonio ne-
pokretnu imovinu ili se odrekao prava na nasleđivanje nepokretne imovine, 
ili ako je protekao period u kojem bi od tržišne vrednosti nepokretne imo-
vine koju je prodao, poklonio ili se odrekao prava na nasleđivanje, mogao 
obezbeđivati pomoć u smislu ovog zakona;

3) ako pojedinac, odnosno član porodice ne poseduje pokretnu imo-
vinu čijim korišćenjem ili otuđenjem, bez ugrožavanja osnovnih životnih 
potreba, može da obezbedi sredstva u visini šestostrukog iznosa novčane 
socijalne pomoći koja bi mu bila utvrđena po ovom zakonu u momentu 
podnošenja zahteva za novčanu socijalnu pomoć;
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4) ako pojedinac, odnosno član porodice nije zaključio ugovor o doži-
votnom izdržavanju“ (Zakon o socijalnoj zaštiti, član 82).

Pravo na dodatak za pomoć i negu drugog lica može da ostvari „lice 
kome je zbog prirode i težine stanja povrede ili bolesti neophodna pomoć i 
nega za obavljanje radnji radi zadovoljenja osnovnih životnih potreba, pod 
uslovom da ovo pravo ne može da ostvari po drugom pravnom osnovu i da 
ne koristi pravo na smeštaj u ustanovu socijalne zaštite. Potreba za pomo-
ći i negom utvrđuje se na osnovu propisa o penzijskom i invalidskom osi-
guranju“ (Zakon, čl. 23). Odnosno, to predstavlja dodatak za tuđu negu, u 
vidu novčane pomoći, što se dešava u slučajevima kada osobe zbog bolesti 
ili povrede ne mogu da zadovolje osnovne životne potrebe bez tuđe pomo-
ći. To se odnosi na svakodnevne aktivnosti kao što su kretanje, spremanje 
hrane, odlazak u toalet, i slično. Osobe kojima je takva vrsta pomoći po-
trebna same odlučuju ko će im i na koji način pomoći, dok su osobe koje 
pružaju pomoć za to plaćene. Iznos dodatka određuje Ministarstvo za rad, 
zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja i usklađuje se sa rastom cena dva 
puta godišnje, 1. aprila i 1. oktobra. Da bi se ovaj dodatak dobio, podnosi 
se zahtev centru za socijalni rad opštine u kojoj osoba živi.

Takođe, postoji i oblik materijalne pomoći porodici i deci, koju prima-
ju deca, mladi, trudnice, majke sa malom decom… Za ostvarivanje prava na 
takvu vrstu pomoći osobe ne moraju da budu materijalno ugrožene. Jedan od 
oblika ove vrste pomoći jeste roditeljski dodatak koji dobija majka posle po-
rođaja za prvo, drugo, treće i četvrto dete. Iznos roditeljskog dodatka je fiksan, 
a visina dodatka se usklađuje dva puta godišnje sa rastom troškova života.

Pravo na pomoć za osposobljavanje za rad u sistemu socijalne zašti-
te mogu da ostvare „deca i omladina ometena u razvoju i odrasla invalidna 
lica koja se, prema psiho-fizičkim sposobnostima i godinama života, mogu 
osposobiti za određeni rad a to pravo ne mogu da ostvare po drugom prav-
nom osnovu“ (Zakon, čl. 26). U ovu vrstu pomoći spada plaćanje troškova 
obuke, smeštaja u dom (za učenike ili studente) i troškove prevoza od me-
sta stanovanja do mesta na kom se obuka obavlja. Centar za socijalni rad 
je taj koji odlučuje o tome da li postoji ili ne ova vrsta potrebe, na osnovu 
procene nadležnih stručnih komisija. Što se tiče toga ko dobija novac, no-
vac za obuku i za smeštaj se isplaćuje direktno ustanovama koje to obezbe-
đuju (obuku može da sprovodi škola, fakultet ili neka druga ustanova, dok 
smeštaj pružaju domovi ili internati). U zavisnosti od toga koja ustanova je 
u pitanju, njoj ide novac. Korisnik pomoći za osposobljavanje za rad dobi-
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ja jedino naknadu troškova prevoza od smeštaja do mesta obuke, a koja se 
isplaćuje u visini najniže cene javnog prevoza na toj relaciji.

Takođe, postoji i socijalna pomoć u obrazovanju i vaspitanju za decu 
koja pohađaju predškolsku i školsku ustanovu, kao i za mlade koji studira-
ju. Deca i mladi koji su ostali bez jednog ili oba roditelja, koji su nezapo-
sleni i nemaju materijalne resurse neophodne za obrazovanje, dobijaju so-
cijalnu pomoć u vidu pomoći za kupovinu školskih udžbenika i pribora ili 
besplatno dobijanje istih, kao i stipendije za školovanje i studiranje. Ova 
vrsta socijalne pomoći je veoma bitna, jer omogućava deci i mladima da 
se obrazuju, napreduju, a samim tim im omogućava i potencijalni posao u 
budućnosti, kao i relativno bolji život.

Bez obzira na to koja vrsta socijalne pomoći i koja vrsta potrebe, koja 
ne može biti zadovoljena, je u pitanju, ljudi mogu i treba da se obrate nekoj 
od nadležnih ustanova koje su zadužene za pronalaženje rešenja za proble-
me vezane za socijalnu zaštitu i sigurnost ljudi. Jedino na taj način njima 
može biti pružena odgovarajuća zaštita i rešenje, naravno pod uslovom da 
svaka ustanova radi i obavlja svoj posao kako treba i u interesu ljudi koji-
ma je pomoć i potrebna.

Kada je reč o Srbiji i socijalnoj zaštiti u Srbiji, problemi socijalne si-
gurnosti se rešavaju u nadležnim ustanovama, a njih ima više.

Službe socijalne zaštite

„Ostvarivanje prava u sistemu socijalne zaštite vrši se preko odgo-
varajućih službi (ustanova, institucija) čiji su osnivači republika, pokraji-
na, opština ili druga pravna i fizička lica. Nadležnost i celokupna delatnost 
ustanova regulisana je odgovarajućim propisima, a osnove njihovog rada 
i osnivanja sadržane su u Zakonu o socijalnoj zaštiti i obezbeđivanju soci-
jalne sigurnosti građana“ (Vuković, 2009:250-251).

U zavisnosti od nadležnosti koju imaju, vrste problema kojima se ba-
ve i usluga koje pružaju, ove ustanove imaju svoje odgovarajuće propise, 
delokrug rada, saradnju sa korisnicima usluga, itd. Osnovne vrste ustano-
va socijalne zaštite su:

1) Centar za socijalni rad
2) Ustanove za smeštaj korisnika
3) Ustanove za dnevni boravak i pomoć u kući
4) Zavod za socijalnu zaštitu
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Što se tiče konkretno Beograda i Autonomne Pokrajine Vojvodine, 
i oni naravno sadrže veliki broj ustanova za socijalnu zaštitu. Na primer, 
ustanove socijalne zaštite u Beogradu, koje je Grad Beograd osnovao, su:

– Gradski centar za socijalni rad
– Centar za smeštaj i dnevni boravak dece i omladine ometene u ra-

zvoju
– Gradski centar za socijalno preduzetništvo Beograda
– Gerontološki centar Beograd
Mogu se navesti i ustanove socijalne zaštite u Vojvodini koje pružaju 

smeštaj korisnicima, a to su:
– Gerontološki centri
– Domovi za duševno obolela lica
– Domovi za lica ometena u mentalnom razvoju
– Domovi za decu i omladinu
– Dom za odrasla lica sa oštećenim vidom.

Centar za socijalni rad

Glavne ustanove za rešavanje socijalnih problema i pružanje usluga 
socijalne zaštite jesu centri za socijalni rad. Oni se osnivaju na lokalnom 
nivou, nivou opštine, poput mesnih zajednica, tako da ih svaka opština po-
seduje. Centar za socijalni rad je glavna ustanova kojoj se upućuju lica koji-
ma je socijalna pomoć potrebna, a takođe i odlučuje o tome da li je nekome 
potrebna pomoć i koje vrste i u skladu sa odlukom ih upućuje u odgovara-
juće socijalne ustanove, ali nastavlja da prati korisnike. Centar za socijalni 
rad sarađuje sa državnim organima, poput policije i sudstva, i samim tim 
sa njima razmenjuje podatke i važne informacije o slučajevima i korisnici-
ma odgovarajuće socijalne pomoći.

Kao najčešći slučajevi koje rešava centar za socijalni rad mogu se 
navesti porodični problemi, poput nasilja u porodici, razvoda i u skladu 
sa tim odlučivanja o starateljstvu nad decom, smrti roditelja, nakon če-
ga decu „preuzima“ centar za socijalni rad; zatim proces usvajanja de-
ce, gde centar ulaže mnogo vremena i napora za ispitivanje i provera-
vanje roditelja koji žele da usvoje dete, jer moraju da znaju i da imaju 
kompletno saznanje o porodici u koju bi dete potencijalno otišlo, nakon 
čega, ako do uspešnog usvajanja deteta dođe, nastavljaju da proverava-
ju i nadziru dete i porodicu. Takođe, centar pruža pomoć i ženama koje 
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su žrtve nasilja i upućuje ih u socijalne ustanove kojima je pomoć tim 
ženama primarni cilj.

„Delokrug rada centara za socijalni rad u osnovi je određen Zakonom 
o socijalnoj zaštiti i ostvarivanju socijalne sigurnosti građana, Porodičnim 
zakonom, Zakonom o prekršajima i o izvršenju krivičnih sankcija prema 
maloletnicima, i drugim propisima koji regulišu pitanja iz njihove nadlež-
nosti“ (Vuković, 2009:251).

Ono što je takođe bitno jeste da, u slučaju postojanja bilo kakve vrste 
problema ili čak samo pitanja u vezi braka ili porodice, nasilja, droge i slič-
no, centar za socijalni rad pruža takođe i usluge savetovanja, telefonom ili 
lično. Najčešće savetovalište u centrima jeste ono koje je u vezi sa brakom 
i porodicom. Ono se bavi informisanjem korisnika, ali i prevencijom pore-
mećaja i problema u porodicama i bračnim i porodičnim odnosima. U zavi-
snosti od problema, uglavnom se dešava da ljudi kojima je pomoć potrebna 
ne žele da se otkrivaju svoje lične podatke iz različitih razloga, od kojih je 
to često strah. Zato je olakšavajuća okolnost korišćenja savetovališta upravo 
anonimnost korisnika, kako bi se što efektnije pružila pomoć korisnicima.

Ustanove za smeštaj korisnika

Ustanove za smeštaj korisnika pružaju i obezbeđuju negu i zaštitu li-
cima koja nisu u stanju sama o sebi da se staraju niti imaju srodnike koji 
bi se o njima starali. Ove ustanove se razlikuju po potrebama i dele na sta-
rosne kategorije – deca, odrasli i stari. U skladu sa tim one se mogu pode-
liti na one koje pružaju institucionalnu zaštitu dece i omladine i ustanove 
za smeštaj starih lica.

U ustanove za zaštitu dece i omladine spadaju: (Vuković, 2009:253)
– domovi za decu i omladinu
– centar za zaštitu odojčadi, dece i omladine
– centar za porodični smeštaj
– prihvatilište za decu i omladinu
– dom za decu i omladinu ometenu u razvoju
– dom za telesno invalidnu decu i omladinu sa očuvanim telesnim spo-

sobnostima
– zavod za vaspitanje dece i omladine
– prihvatne stanice
– prihvatilišta
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Ove ustanove za zaštitu dece i omladine su od velikog značaja, upra-
vo zbog toga što deca predstavljaju budućnost društva. Nemaju svi odra-
sli ljudi, mladi, pa ni deca jednake živote, šanse, mogućnosti, sposobnosti, 
pa ni životne okolnosti. Neka deca nisu bila te sreće da se rode mentalno 
zdrava, da imaju oba roditelja, da imaju zdrav porodični odnos, zdrav od-
nos sa roditeljima, i tako dalje. Takođe, nezdravi porodični odnosi ili nasilje 
u porodici se veoma loše mogu manifestovati na razmišljanje i ponašanje 
deteta, kao i na njegovu psihu. Samim tim, deca se mogu okrenuti nasilju, 
koje počinje kao vršnjačko nasilje, ali koje može da preraste u mnogo oz-
biljnije, mogu se okrenuti porocima poput droge, alkohola i raznih drugih 
opijata, mogu biti istraumirani do te mere da čak može doći i do samoubi-
stva. Zbog toga su im dostupne ustanove koje će raditi na prevenciji i na 
suzbijanju posledica.

Isto tako, deci koja su rođena sa smetnjama u mentalnom ili fizičkom 
razvoju neophodna je vrsta pomoći koja im ne može biti pružena u škola-
ma i domovima koje pohađaju deca bez ikakvih smetnji. Njima je potre-
ban poseban pristup, koji će odgovarati njihovim potrebama, kako bi oni 
razvili svoje potencijale koliko je to moguće. Zato i postoje ustanove koje 
su specijalizovane upravo za rad sa takvom decom i omladinom i koje će 
im pružiti sve što im je potrebno za lakši život.

U ustanove za smeštaj starih lica spadaju:
– „dom za penzionere i stara lica
– gerontološki centri
– dom za odrasla invalidna lica
– zavod (dom) za smeštaj lica ometenih u mentalnom razvoju i dušev-

no obolelih lica“ (Vuković, 2009:257).
Pored dece i omladine, deo stanovništva koji je takođe slabiji i ne-

zaštićen jesu stara lica. Ljudi koji su u godinama su prvenstveno fizički 
slabiji i samim tim slabije pokretni, a često ih prate i neke bolesti zbog 
kojih mogu da budu potpuno nepokretni. Njima je potrebna pomoć oko 
svakodnevnih rutinskih aktivnosti koje oni ne mogu sami da obavljaju. 
Ta pomoć može biti u vidu angažovanja osobe koja će im pružati pomoć 
u njihovoj kući, a pomoć se najčešće odnosi na aktivnosti poput oblače-
nja, kupanja, spremanja hrane i samog čina hranjenja, spremanja po ku-
ći, i tako dalje. Kao i ustanove za zaštitu dece i omladine koje pružaju 
smeštaj, postoje i ustanove za stara lica, kao što su gerontološki centri, 
domovi za penzionere, ali i za stara lica sa smetnjama u mentalnom ra-
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zvoju. One su usko specijalizovane za pružanje pomoći i za negu i bri-
gu o ovim osobama.

Zavod za socijalnu zaštitu

Republički zavod za socijalnu zaštitu je ustanova socijalne zaštite ko-
ja prati i unapređuje sâm koncept kao i praksu socijalne zaštite, podstiče 
razvoj i angažovanje društvenih resursa da bi se dostigao kvalitet i efika-
snost društvenih usluga. Zavod je orijentisan ka razvoju saradnje i povezi-
vanju sa svim relevantnim socijalnim akterima.

Pokrajinski zavod za socijalnu zaštitu ima za cilj efikasan sistem so-
cijalne zaštite koji zadovoljava realne potrebe ljudi, uvažava ljudska prava 
i omogućava ljudima socijalnu uključenost. Zavod je fokusiran na dobro-
bit ljudi u AP Vojvodini.

Istraživački deo rada

Za istraživački deo ovog rada, s obzirom na temu koja je opšta, a na 
dosta načina i konkretna, odlučila sam da uradim intervju sa jednom že-
nom čije dete pohađa školu „dr Milan Petrović“ u Novom Sadu. Gospo-
đa je želela da njen identitet, kao i identitet njenog sina ne budu objav-
ljeni u ovom radu, što ja, naravno, moram da poštujem. Njen sin ima 16 
godina, osoba je sa lakom mentalnom ometenošću i pohađa ovu školu 
čija je misija kontinuirana edukacija i rehabilitacija dece sa smetnjama 
u razvoju i osoba sa invaliditetom od rođenja do uključivanja u društve-
nu zajednicu.

Gospođi sam postavila nekoliko pitanja:
Šta se podrazumeva pod lakom mentalnom ometenošću?
Mentalna ometenost znači da se dete ili odrasla osoba sporije razvija 

od ostalih u svakom smislu, sporije razmišljaju, govore, uče. A laka zna-
či samo da je to najlakši oblik od četiri oblika koja postoje – laka, umere-
na, teža i teška.

Kako dolazi do mentalne ometenosti?
Pa može da se dobije genetski, ako dođe do nekih problema u trudno-

ći, do oštećenja mozga deteta, a može se dete roditi zdravo, pa usled neke 
traume, recimo, može postati mentalno ometeno. Ja sam znala već u trud-
noći da će mi sin imati mentalnih poteškoća.
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Vaš sin pohađa školu „dr Milan Petrović“. Kako mu je u školi? Šta 
sve rade?

Da, moj sin ide u tu školu. Dobro mu je tamo, sviđa mu se. U srednjoj 
školi je, koja je stručna, tu imaju opciju i da se pripremaju za posao u bu-
dućnosti. Ima dosta drugara, tako da se raduje svaki put kad ide.

Pomenuli ste posao u budućnosti. Da li osobe sa lakom mentalnom 
ometenošću mogu da se zaposle i koje vrste poslova im leže?

Oni u toj školi imaju mnogo radionica, zanatskih. Ima svačega, moler-
ska radionica, frizerska, krojačka, mašinska, pekarska, stolarska i još neke, 
ne mogu da se setim. Mogu da se zaposle, a to su najčešće zanatski radovi 
poput ovih koje sam nabrojala.

Koji zanat se Vašem sinu najviše sviđa?
Najviše mu se sviđa frizerski, nisam znala da će ga to privući, ali mu 

je zanimljivo.
Da li ste Vi zadovoljni školom i napredovanjem Vašeg sina?
Zadovoljna sam, veoma su profesionalni, posvećeni svakom detetu po-

sebno, znaju šta treba da rade u svakom momentu, ne brinem nikada kada 
mi je sin u školi, tako da nemam ništa da im zamerim.

Da li imaju još neke aktivnosti u školi, osim radionica?
Imaju, škola je veoma dobro opremljena, imaju salu za fizičke aktivno-

sti, teretanu, kompjutere, pa čak i bazen, sve im je na raspolaganju. Narav-
no, imaju i doktora koji je tu ako nešto zatreba, tako da sam veoma zado-
voljna, a i moj sin takođe.

Da li škola nekad organizuje vannastavne aktivnosti, na primer izlete?
Da, vode ih nekad na neke organizovane aktivnosti u grad, idu grad-

skim autobusom i budu nekoliko sati, i onda se vrate u školu.
Šta Vaš sin radi kad nije u školi?
Kod kuće voli da crta, da slika temperama i vodenim bojama, oboža-

va muziku, svi žanrovi mu se sviđaju. A voli i da ide napolje, imamo psa, 
pa voli da ga šeta.

Da li imate još dece pored njega?
Imam kćerku koja je starija od njega četiri godine.
Kako se njih dvoje slažu?
Slažu se odlično, mada se nekada i posvađaju, tipično za braću i se-

stre. Mi smo se vremenom privikli na situaciju i kao porodica je prihvati-
li onakvu kakva jeste, tako da se sve u suštini odvija normalno i bez pro-
blema.
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Da li ste nekada doživeli neku neprijatnost sa sinom?
Nisam nikad, ljudi su veoma uviđavni i pristojni.
Da li biste nešto poručili ljudima koji nisu informisani o mentalnim 

bolestima?
Pa mogu da im kažem samo to da su i ljudi sa mentalnim bolestima 

isto ljudi, da to nije razlog bilo kakve diskriminacije ili maltretiranja, jer 
znam da postoji mnogo takvih slučajeva, da treba da se informišu i da zna-
ju bar neke osnovne stvari, da budu obzirni i uviđavni i da se jednostavno 
prema takvim osobama ponašaju normalno. Eto to bi bilo to.

Tokom razgovora je sačinjen audio zapis, kako bi se odgovori što au-
tentičnije predstavili u radu.

Zaključak

Nemaju svi iste prilike u životu, ne rađaju se svi sa jednakim šansama 
za uspeh, životne okolnosti nisu jednake za svakoga i zato pomoć mora da 
se pruži onima koji su imali manje sreće u životu, ili nesrećne okolnosti 
koje su ih zadesile. Ljudi ne mogu sami da se izbore sa teškoćama sa ko-
jima se svakodnevno suočavaju, a koje mogu biti i životno ugrožavajuće. 
Oni moraju da znaju da postoje opcije, da imaju kome da se obrate za po-
moć, i da će im ta pomoć biti pružena. Zato, ukoliko imaju neki problem, 
makar on i najmanji bio, neka se obrate nekoj od ustanova, najmanje što 
mogu dobiti jeste savet šta da rade. Ne treba da se plaše i da ih strah spre-
čava u nalaženju pomoći. Moraju da govore, jer u suprotnom njihov poziv 
u pomoć niko neće čuti.
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SIROMAŠTVO I BESKUĆNICI

Jovana Pisarić 1

Rezime: Siromaštvo je višeslojan pojam koji podrazumeva mnogo više od onoga na-
ma vidljivog. Ono uključuje više indikatora, ne samo (ne)posedovanje novca. Nemanje 
hrane, odeće, stana, ni mogućnosti zadovoljenja osnovnih egzistencijalnih potreba su pri-
marni elementi siromaštva. Kada se pojam sagleda sa drugih aspekata u njega su uključe-
ni i nepostojanje prilike za obrazovanjem, napredovanjem, diskriminacija i loše tretiranje 
od strane državnih i društvenih institucija, nemogućnost izbora i odlučivanja, kao ni inte-
grisanja u širu društvenu zajednicu (koncept socijalne isključenosti), urušavanje ljudskog 
dostojanstva, bolest. Siromaštvo se manifestuje na razne načine i zbog toga se kaže da je 
siromaštvo fenomen sa mnogo lica. U radu autorka definiše osnovne pojmove siromašt-
va, praveći poređenje između apsolutnog i relativnog siromaštva, upoređuje pojam siro-
maštva sa pojmovima nejednakosti i socijalne isključenosti, analizira pojavu gladi i prob-
lem beskućništva, kao i osnovne razloge i uzroke koji do svega toga dovode.

Ključne reči: siromaštvo, beskućništvo, nejednakost, apsolutna i relativna linija 
(granica) siromaštva, glad, socijalna nejednakost

Uvod

„Siromaštvo bismo najjednostavnije mogli definisati kao neposedo-
vanje novca ili nedovoljno novca, malo ili nedovoljno imovine, zatim kao 
nedovoljnost prihoda za nabavku minimalne korpe dobara i usluga. Danas 
se uzima da je siromaštvo stanje kada nedostaju osnovne mogućnosti za 
dostojanstven život.

Siromaštvo se manifestuje na razne načine, među kojima su nedosta-
tak prihoda i sredstava dovoljnih da se osigura održiva egzistencija, glad 
i neuhranjenost, slabo zdravlje, ograničena ili nikakva mogućnost obrazo-
vanja, povećana smrtnost od bolesti, beskućništvo i neadekvatni stambe-
ni uslovi, nesigurno okruženje, društvena diskriminacija i izolacija“ (To-
mić, 2007:149-150).

„Siromaštvo i nejednakost nemaju isto značenje. Takođe, postoji problem 
definicije siromaštva. Jedna od njih kaže da je siromašna ona osoba koja ima 
neuobičajeno nizak nivo potrošnje u poređenju sa ostalim stanovnicima te ze-
mlje. Pritom nisu dati kriterijumi za određivanje tog nivoa. Danas se pod siro-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, jmanojlovic86@
gmail.com



200 Jovana Pisarić

maštvom podrazumeva i postojanje odnosno nepostojanje mogućnosti i šan-
si za ostvarivanje prava na život u dostojanstvu, kao što su pristup resursima 
i mehanizmima ostvarivanja i zaštite ljudskih prava i učešće u odlučivanju.

Na osnovu tvrdnje da globalizacija podstiče rast BDP-a, mnogi auto-
ri smatraju da ona istovremeno smanjuje siromaštvo. Drugi autori smatra-
ju da je smanjenje siromaštva vrlo malo u poređenju sa ostvarenim stopa-
ma rasta˝ (Šarić, 2015: 13-14).

Pri analizi kretanja siromaštva na globalnom nivou previđa se kreta-
nje siromaštva po regijama. Većina regija postiže neznatan napredak u bor-
bi protiv siromaštva, dok u Africi raste broj siromašnih. Značajno smanje-
nje siromaštva u jugoistočnoj Aziji u prvom redu je posledica globalizacije, 
dok u Kini i Indiji, koje imaju najbolje rezultate na ovom planu, to nema 
veze sa globalizacijom. Globalizacija donosi korist većini stanovništva, ali 
šteti najugroženijoj populaciji, odnosno najsiromašnijem delu stanovništva.

„Statistički pokazatelji i studije UN pokazuju značajno povećanje ja-
za između bogatih i siromašnih, kako između razvijenih i nerazvijenih ze-
malja, tako i između pojedinih društvenih slojeva unutar pojedinih zema-
lja i regiona, uključujući i najbogatije zemlje“ (Isto, 14).

1. Pojam siromaštva

„Isključenost iz procesa odlučivanja, građanskog, društvenog i kultur-
nog života zajednice takođe su bitne karakteristike negacije ljudskih pra-
va. Multidimenzionalnost siromaštva kao pojave omogućava nam da o nje-
mu razmišljamo kao o stanju koje karakterišu trajna ili hronična oskudica 
resursa, sposobnosti, mogućnosti izbora, sigurnosti i moći koji su potreb-
ni za održavanje životnog standarda, kao i ostvarivanje drugih građanskih, 
ekonomskih, kulturnih i socijalnih prava. Siromaštvo znači i biti gladan, 
bez odeće i krova nad glavom, biti bolestan i bez ikog da se brine o vama, 
biti nepismen i neškolovan. Siromašni ljudi su ranjivi, izloženi različitim 
događajima van njihove kontrole; često ih loše tretiraju državne i društve-
ne institucije i isključeni su iz procesa odlučivanja i uticaja u ovim insti-
tucijama. Siromašni ljudi su na društvenoj margini. Dakle, njima je svoj-
stven nedostatak glasa i političke moći. Mnogi siromašni, u istraživanjima 
koja su među njima sprovedena, opisuju svoje stanje upravo kao ‘nespo-
sobnost da preuzmu kontrolu nad vlastitim životom’“  (Jovanović Gavri-
lović, 2002:87–101).
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Tabela 1. Siromaštvo i socijalna isključenost
Siromaštvo Socijalna isključenost

Temeljne postavke Nizak dohodak je nelegitimni 
oblik nejednakosti

Slabi izgledi regularne socijalne 
uključenosti ugrožavaju socijalnu 
stabilnost

Referentni okvir Jednakost/nejednakost
Distribucija resursa
Minimalan dohodak

Biti/ne biti deo društva
Socijalna integracija
Socijalna prava

Obeležja Jednodimenzionalnost
Stanje
Strukturni faktori

Višedimenzionalnost
Proces
Strukturni faktori i
individualna percepcija

Dimenzije socijalne 
nejednakosti

Vertikalna
Distributivna

Polarizovana
Distributivna i
Participativna

Indikatori Dohodak Ekonomski, socijalni, kulturni i 
politički

Izvor: Šućur, Z. (2004), Socijalna isključenost: Pojam, pristupi i ope-
racionalizacija, Revija za socijalnu politiku 2(3), Zagreb. str. 223–230

„Ekonomisti definišu siromaštvo najčešće kao nemogućnost da se po-
stigne određeni životni standard. Na primer, Ravalion smatra da ‘siromaštvo 
postoji u određenom društvu kada jedna ili više osoba ne može da dostigne 
nivo eko nomskog blagostanja za koji se smatra da predstavlja prihvatljiv mi-
nimum po standardima datog društva’. Ova definicija ukazuje da je koncept 
siromaštva (ili šta siromaštvo zapravo jeste) veoma određen norma ma, vred-
nostima i okolnostima koje vladaju u društvu. Ako bismo se oslonili na ovu 
definiciju, bilo bi teško vršiti poređenja zemalja i društava zbog toga što pri-
roda i struktura siromaštva može da varira od jednog do drugog društva“ (To-
mić, 2007: 150)

„Kako su vremenom evoluirala shvatanja o siromaštvu, menjala se i 
definicija samog siromaštva, širila se obuhvatajući nove dimenzije i po-
krivajući nove sadržaje. Klasična studija siromaštva B. S. Rowentree-a iz 
1901. godine zadržala se i do danas mereći siromaštvo preko materijalne 
oskudice (a ona se izražavala preko dohotka i potrošnje). Osamdesetih go-
dina definicija siromaštva obogaćena je, da bi poslednjih godina ona obu-
hvatala i neke druge dimenzije ovog fenomena. Sadržina svake od tih di-
menzija raznovrsna je, pa se za siromaštvo kaže da je to fenomen sa mnogo 
lica. Zato siromaštvo možemo posmatrati kao dohodovno (nezadovolja-
vanje minimalnih životnih potreba) i nedohodovno (nezadovoljavanje po-
treba vezanih najčešće za obrazovanje, zdravlje itd.)“ (Tomić, 2007:150).
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„Dva osnovna tipa dohodovnog siromaštva jesu apsolutno i relativno 
siromaštvo, tj. postoje apsolutna i relativna linija siromaštva. Apsolutno 
siromaštvo podrazumeva procenat stanovništva koje živi ispod određenog 
iznosa raspoloživog dohotka. Taj se iznos naziva linija (granica) siromaš-
tva. Apsolutna linija (granica) siromaštva označava apsolutni minimalni 
životni standard i obično se temelji na tačno utvrđenoj potrošačkoj korpi 
prehrambenih proizvoda uvećanoj za neke druge troškove (poput stanova-
nja i odeće). „Apsolutan“ ne znači fiksan u vremenu, niti isti za sva druš-
tva. Apsolutni nivo, stoga, varira sa različitim fiziološkim, socijalnim i eko-
nomskim zahtevima različitih zemalja.

Iako se linije siromaštva razlikuju od zemlje do zemlje i tokom vreme-
na, sve su zasnovane na nekoj apsolutnoj predstavi o sposobnosti funkci-
onisanja u društvu. Relativna granica siromaštva tretira siromaštvo prema 
nacionalnom životnom standardu. Relativna granica siromaštva utvrđuje se 
obično kao određen postotak medijalnog ili prosečnog dohotka domaćin-
stva. Dakle, to je drugačiji pristup problemu jer se predstava o siromaštvu 
stiče kroz poređenje sa drugima.

Sa stanovišta dohotka, pojedinac je relativno siromašan ako spada u 
donju dohodnu grupu. Pošto se jedni članovi društva uvek nalaze u lošijoj 
poziciji u odnosu na druge, to se i relativno siromaštvo ne može iskoreni-
ti, ali je važno utvrditi kako je moguće uporediti standard jedne kategorije 
stanovništva sa drugima u istom društvu“ (Tomić, 2007:150-151).

„Apsolutna linija siromaštva može biti: linija ekstremnog i linija ge-
neralnog siromaštva.

Linija ekstremnog (prehrambenog, primarnog) siromaštva, ili kako se 
još zove – linija bede, određuje se na osnovu vrednosti prehrambenog pa-
keta. Generalno (sekundarno) siromašnim smatraju se oni koji ne mogu da 
zadovolje sve osnovne potrebe, ili neefikasno koriste inače adekvatne re-
surse. Poznata je još i podela na privremeno i hronično siromaštvo. Privre-
meno siromaštvo se javlja usled nekih nepredviđenih, nepovoljnih ekonom-
skih šokova, koji pojedinca ili domaćinstvo privremeno dovode do stanja 
siromaštva.

Prepoznavanje siromaštva kao privremenog ili hroničnog potrebno je 
pri kreiranju politike borbe protiv siromaštva. I sama reč siromaštvo za ra-
zne ljude ima različito značenje. Ono je specifično za specifična područja, 
za specifične grupe i za specifična domaćinstva ili pojedince ali, nema de-
la sveta imunog na siromaštvo“ (Tomić, 2007:151).
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2. Beskućništvo

Beskućništvo je stanje ljudi bez regularnog prebivališta. Ljudi koji su 
beskućnici najčešće ne mogu da steknu i održavaju redovno, sigurno, bez-
bedno i adekvatno stanovanje, ili imaju nedostatak „fiksnog, redovnog i od-
govarajućeg boravka tokom noći.“ 2 Zakonska definicija beskućnika varira 
od zemlje do zemlje, ili između različitih jurisdikcija u istoj zemlji ili regi-
onu. Termin beskućnik može takođe obuhvatiti ljude čiji je primarni noćni 
boravak u skloništu za beskućnike, centru za grejanje, skloništu za nasilje u 
porodici, vozilu (uključujući rekreativna vozila i kampere), kartonskoj ku-
tiji, šatoru, ili drugim ad hoc stambenim situacijama. Dom nije samo fizič-
ki prostor; on obezbeđuje korene, identitet, bezbednost, osećaj pripadno-
sti i mesto emocionalne dobrobiti. Takođe uključuje ljude koji spavaju na 
javnom ili privatnom mestu koje nije dizajnirano za upotrebu kao redovne 
spavaonice za ljudskih bića. 3 Postoji veliki broj organizacija koje obezbe-
đuju propise za beskućnike.

Slika 1. Beskućnik

Izvor: Meet the Couple Who Dedicated Their Entire Life Fighting for 
the Homeless, http://nationswell. com/meet-couple-fighting-los-angeles-ho-
meless/ (19.04.2016.)

2 United States Department of Housing and Urban Development, Federal Definition of Ho-
meless

3 General definition of homeless individual, https://www.law.cornell.edu/uscode/
text/42/11302 (20.04.2016.)
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U 2005. godini, približno 100 miliona (1 u 65) ljudi širom sveta su bili 
beskućnici, a čak jedna milijarda ljudi živi kao skitnice, izbeglice ili u pri-
vremenom skloništu, i svima nedostaje adekvatno stanovanje (Global ho-
melessness statistics, 2005).

U zapadnim zemljama, velika većina beskućnika su muškarci (75–
80%), sa posebno zastupljenim samcima.

Većina zemalja pruža različite usluge za pomoć beskućnicima. Oni če-
sto obezbeđuju hranu, smeštaj i odeću, i mogu se organizovati i biti vođeni 
od strane organizacija (često uz pomoć volontera) ili državnih organa. Ovi 
programi mogu biti podržane od strane vlade, dobrotvornih organizacija, 
crkvi i individualnih donatora. Mnogi gradovi imaju ulične novine, koje su 
dizajnirane da obezbede mogućnost zapošljavanja beskućnika. Dok neki be-
skućnici imaju posao, neki moraju da traže druge načine da zarade za život. 
Prosjačenje je jedna opcija, ali postaje sve ilegalnije u mnogim gradovima.

Ujedinjene Nacije, ili preko jednog od svojih organa ili putem glasanja 
u Generalnoj skupštini, su se dogovorile o različitim minimalnim uslovima 
potrebnim da se osoba smatra beskućnikom. Podrazumeva se da ove legal-
ne definicije beskućnika mogu datirati od početka UN kasnih 1940-ih. De-
finicija lica koje je izbeglica je bar delimično povezano sa definicijom be-
skućništva, jer su mnoge izbeglice možda bile ili su bez krova nad glavom. 
Tokom 2004. godine, Ujedinjene Nacije, Odeljenje za ekonomska i soci-
jalna pitanja, su definisali domaćinstvo beskućnika kao: ona domaćinsta-
va bez zaklona koja bi spadala u okvir konaka. Oni nose svoju imovinu sa 
njima, spavaju na ulicama, ili u nekom drugom prostoru, na više ili manje 
nasumičnoj osnovi. (United Nations Demographic Yearbook review, 2005)

Glavni razlozi i uzroci beskućništva uključuju (Hunger and homele-
ssness survey, 2005):

– Nedostupnost mogućnosti za zapošljavanje;
– Siromaštvo, izazvano mnogim faktorima, uključujući nezaposlenost 

i nedovoljnu zaposlenost;
– Nedostatak pristupačnog stanovanja;
– Nedostatak pristupačne zdravstvene zaštite. Ljudi koji imaju neku 

vrstu hronične bolesti, ali ne mogu dobiti zdravstvenu zaštitu ili zato što 
nemaju novca da ga priušte ili zato što vlada neće da im to pruži jer su jed-
nostavno preslabi da idu i rade svaki dan;

– Zloupotreba od strane vlade ili drugih ljudi koji imaju moć;
– Rat ili oružani sukob;
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– Migracija, bilo domaćih ili stranih u zemlju, gde broj migranata pre-
mašuje snabdevanje pristupačnog stanovanja;

– Prirodne katastrofe, uključujući, ali ne ograničavajući se na ze-
mljotrese i uragane;

– Mentalni poremećaj, gde su službe za mentalno zdravlje nedostupne 
ili teško pristupačne. Federalno istraživanje urađeno u Sjedinjenim Ame-
ričkim Državama u 2005. godini, pokazuje da najmanje jedna trećina be-
skućnika muškaraca i žena imaju ozbiljne psihijatrijske poremećaje ili pro-
bleme. Poremećaji spektra autizma i šizofrenije su najčešća dva zajednička 
mentalna poremećaja među američkim beskućnicima;

– Invalidnost, posebno kada usluge za osobe sa invaliditetom ne po-
stoje ili se loše obavljaju;

– Traumatska povreda mozga, bolest koja je prema kanadskom istra-
živanju raširena među beskućnicima i može biti zabeležena kod oko 70% 
ispitanika u vreme pre početka beskućništva;

– Socijalna isključenost zbog seksualne orijentacije i rodnog identiteta;
– Zloupotreba supstanci;
– Nasilje u porodici;
– Raskid odnosa, naročito mladih sa njihovim roditeljima;
– Odsluženje zatvorske kazne i ponovni ulazak u društvo;
– Prinudno iseljenje. U mnogim zemljama, ljudi gube svoje domove 

jer vlade prave mesta za nove visoke zgrade, puteve i druge državne po-
trebe. Naknada može biti minimalna, i u tom slučaju bivši stanari ne mogu 
naći odgovarajuću novu kuću i postaju beskućnici;

– Proces u kojem naselje postaje popularno kod bogatih ljudi, a za si-
romašne je preskupo;

– Zatvaranje hipoteka, gde nosioci hipoteka vide kao najbolje rešenje 
za vraćanje kredita prodaju kuće.

Osnovni problem beskućnika je potreba za ličnim skloništem, topli-
nom i sigurnosti. Ostali problemi uključuju (Roark, 2014):

– zdravstvene probleme,
– lična sigurnost, tišina, i privatnost, naročito za spavanje,
– čuvanje posteljine, odeće i imovine, koja će morati da se odvija u 

svakom trenutku,
– higijena i sanitarije,
– čišćenje i sušenje odeće,
– dobijanje, priprema i čuvanje hrane,
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– očuvanje kontakta, bez stalne lokacije ili adrese,
– neprijateljstvo i zakonska ovlašćenja protiv gradskih skitnica.
Beskućnici se suočavaju sa brojnim problemima osim nedostatka si-

gurnog i odgovarajućeg doma. Oni su često suočeni sa mnogim društvenim 
nedostacima takođe, smanjenim pristupom privatnim i javnim službama, 
prazninama u njihovim ličnim infrastrukturama, i smanjenim pristupom vi-
talnim potrebama (Amster, 2008):

– Smanjen pristup zdravstvenoj zaštiti i stomatološkim uslugama,
– Ograničen pristup obrazovanju,
– Povećan rizik od nasilja i zlostavljanja,
– Opšte odbacivanje ili diskriminacija od drugih ljudi,
– Gubitak uobičajenih odnosa,
– Ne vide se pogodnim za zapošljavanje,
– Smanjen pristup bankarskim uslugama,
– Smanjen pristup komunikacionim tehnologijama,
– Opštine im zakonski isključuju pravo da borave na javnom prostoru.

3. Glad u svetu

Posmatranjem petine svetske populacije sa najvišim primanjima i peti-
ne sa najnižim primanjima utvrđeno je da je njihov odnos u stalnom rastu. 
U 1960-toj godini je iznosio 30:1, u 1990-toj 60:1, a u 1999-oj 74:1. To-
kom zadnjih decenija prihodi 60% svetske populacije su se umanjili, 20% 
je ostvarilo skromno povećanje prihoda, dok je 20% stanovništva ostvari-
lo drastično povećanje prihoda. „Indeks humanog razvoja koji se prime-
njuje u studiji UN opao je u 30 zemalja sveta, što ilustruje tendenciju ap-
solutnog porasta siromaštva“ (Tomić, 2007: 151)

Tabela 2. Odnos siromaštva po glavi sa 1.90 dolara dnevno (2011) 
(% stanovništva)
Istočna Azija i Pacifik 7.2% 2012
Evropa i Centralna Azija 2.1% 2012
Krhke i konfliktne situacije 39.9% 2012
Latinska Amerika i Karibi 5.6% 2012
Južna Azija 18.8% 2012
Podsaharska Afrika 47.7% 2012
Svet 12.7% 2012

Izvor: Poverty, http://www.worldbank.org/en/topic/poverty (25.04.2016.)
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„Otvaranje tržišta, uklanjanje carinskih barijera i liberalizacija trgo-
vine odgovaraju samo velikim i bogatim tržištima, državama, regionima i 
pojedincima. Rast integracije, kao jednog od osnovnih faktora globaliza-
cije, veoma malo koristi donosi onima koji značajno doprinose stvaranju 
dobara i bogatstava, odnosno radnicima, među kojima veliki udeo imaju 
migranti, koji danas predstavljaju nevidljivu državu unutar Evropske uni-
je i industrijski razvijenih država Severne Amerike. Iako se privreda ra-
zvijenih zemalja dobrim delom bazira na korišćenju ove jeftine radne sna-
ge, ona je potpuno obespravljena. Migranti nemaju pravo glasa niti pravo 
udruživanja, ne mogu da rade u javnom sektoru, nemaju pravne zaštite na 
radnim mestima. Sve češće rade privremene i povremene poslove, bez si-
gurnosti u pogledu adekvatne nadnice i zaštite na radu. Činjenica da veći-
na migranata ne pripada beloj rasi ukazuje na rasnu i diskriminatorsku po-
zadinu ove problematike.

Siromaštvo ima tendenciju rasta i u razvijenim zemljama, a najviše u 
SAD. Svaki četvrti Amerikanac živi u siromaštvu, a čak oko dva miliona 
su beskućnici. Istovremeno najbogatija preduzeća naglo uvećavaju svoje 
bogatstvo.

Zemlje u razvoju, u nastojanju da privuku strani kapital, snižavaju za-
štićenu najnižu cenu rada, standarde rada i standarde zaštite na radu i uvo-
de poreske olakšice za investitore. Sve to ugrožava ekonomska i socijalna 
prava zaposlenih i onih koji su u potrazi za poslom. Radni odnos na neo-
dređeno vreme sve se više zamenjuje radnim odnosom na određeno vre-
me, honorarnim poslovima, povremenim i privremenim poslovima. Ovakva 
politika odgovara krupnom kapitalu koji u takvim uslovima lako dolazi do 
jeftine radne snage, snižava svoje troškove i povećava profit. Na ovaj na-
čin savremena globalizacija dovodi do rasta siromaštva među zaposlenim.

Neophodno je spomenuti i otplaćivanje dugova koje nerazvijenim ze-
mljama ostaje vrlo malo, ili čak nimalo, sredstava za ulaganje u razvoj pri-
vrede, odnosno u infrastrukturu, tehnologiju ili istraživanja. Nema dovoljno 
sredstava za održavanje osnovnih elemenata društvenog standarda: zdrav-
stva, obrazovanja, prehrane, stanovanja. Ionako mala javna potrošnja če-
sto je usredotočena na potrebe političke i ekonomske elite dok su fondovi 
za sirotinju podložni raznoraznim udarima. Prirodna bogatstva se iscrplju-
ju radi otplate kredita, umesto za razvoj sopstvene privrede. Izdvajanja ze-
malja subsaharske Afrike za otplatu kredita razvijenim zemljama višestru-
ko su veća od sredstava koja dobijaju kao pomoć. Programi stabilizacije 
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najviše pogađaju najsiromašnije slojeve stanovništva. U takvim uslovima 
često dolazi i do društvenih nemira, što uzrokuje stradanja ljudi, razaranja 
i još veću bedu.

Međutim, smanjivanje siromaštva na taj način je dugotrajan proces. Pri-
mer za to je Brazil u kome živi polovina siromašnog stanovništva Latinske 
Amerike. Iako se porast BNP-a po glavi stanovnika ustalio na tri procenta 
treba da prođe nekoliko decenija privrednog rasta da bi stanovništvo dosti-
glo granicu siromaštva odnosno postalo nesiromašno“ (Šarić, 2015:15-16).

Prema sajtu World Food Programme (https://www.wfp.org/hunger/
stats), oko 795 miliona ljudi u svetu nema dovoljno hrane da vodi zdrav akti-
van život. To je jedan od devet ljudi. Ogromna većina gladnih ljudi živi u ze-
mljama u razvoju, gde je 12,9% stanovništva pothranjeno. Azija je kontinent 
sa najviše gladnih – dve trećine od ukupnog broja. Procenat u južnoj Aziji 
je opao u poslednjih nekoliko godina, ali u zapadnoj Aziji je blago povećan.

Grafikon 1. Procenat dece ispod 5 godina starosti koja su neuhran-
jena (%) u Srbiji 4

Podsaharska Afrika je region sa najvećim procentom stanovništva koje 
je gladno. Jedna osoba od četiri je neuhranjena. Loša ishrana izaziva gotovo 
polovinu (45%) smrti kod dece mlađe od pet godina – 3,1 miliona dece svake 
godine. Jedno od šestoro dece – otprilike 100 miliona – u zemljama u razvo-
ju je pothranjeno. Jedno od četvoro dece u svetu je zakržljalo. U zemljama 
u razvoju procenat može porasti na jedan od tri. Ako bi žene poljoprivred-
nici imale isti pristup resursima kao i muškarci, broj gladnih u svetu bi mo-
gao biti smanjen i do 150 miliona. U zemljama u razvoju 66 miliona dece 
školskog uzrasta pohađaju nastavu gladna (23 miliona dece samo u Africi).

4 Percentage of children under 5 years of age who are underweight (%), http://faostat3.fao.
org/browse/D/*/E (13.04.2016.)
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Prema Ujedinjenim Nacijama, za prevazilaženje gladi u svetu do 2030. 
godine bi bila dovoljna suma od oko 140 evra, na godišnjem nivou po oso-
bi koja živi u krajnjem siromaštvu. To je dodatno godišnje izdvajanje od 
267 milijardi dolara, odnosno 0,3% ukupnog BDP na globalnom nivou.

4. Siromaštvo i beskućništvo u Srbiji

Prag rizika od siromaštva (relativna linija siromaštva) u 2015. godini 
iznosi 14.920,00 dinara prosečno mesečno za jednočlano domaćinstvo. Za 
domaćinstva s dvoje odraslih i jednim detetom starosti do 14 godina prag ri-
zika od siromaštva je 26.856,00 dinara, dok je za četvoročlano domaćinstvo s 
dvoje odraslih i dvoje dece starosti do 14 godina ovaj prag 31.332,20 dinara.

Stopa rizika od siromaštva ili socijalne isključenosti u 2015. godini 
iznosi 41,3%. Pri tome, stopa rizika od siromaštva iznosi 25,4%. Ova lica 
nisu nužno siromašna, već samo imaju veći rizik da to budu. (Siromaštvo 
i socijalna nejednakost u Republici Srbiji, 2016)

Slika 2. Osnovni pokazatelji siromaštva i socijalne isključenosti, %

Izvor: Siromaštvo i socijalna nejednakost u Republici Srbiji, http://
webrzs. stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.aspx?pKey=41&pLe-
vel=1&pubType=2&pubKey=3508 (20.04.2016.)
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Lica od 18 do 24 godine najviše su izložena riziku od siromaštva 
(30,3%), kao i lica mlađa od 18 godina (29,9%) dok najnižu stopu rizika 
od siromaštva imaju osobe starije od 65 godina (19,7%). (Isto)

Najveću stopu rizika od siromaštva imaju lica u domaćinstvima ko-
ja čine dve odrasle osobe s troje ili više izdržavane dece, 35,8% kao i sa-
mohrani roditelji s jednim detetom ili više izdržavane dece, 35,4%. (Isto)

Grafikon 2. Stopa subjektivnog siromaštva (Mogućnost domaćinstva 
da „sastavi kraj s krajem“), %

Izvor: Siromaštvo i socijalna nejednakost u Republici Srbiji, http://we-
brzs. stat. gov. rs/WebSite/public/PublicationView.aspx? pKey=41&pLeve-
l=1&pubType=2&pubKey=3508 (20.04.2016.)

U zavisnosti od radnog statusa, kod lica starih 18 i više godina, naj-
izloženija riziku od siromaštva su nezaposlena lica (46,2%), dok je najniža 
stopa rizika od siromaštva kod zaposlenih kod poslodavca (8,5%). Kod sa-
mozaposlenih lica ova stopa iznosi 37,3%. Stopa rizika od siromaštva kod 
penzionera je 15,2%. (Isto)

Oko 18.000 ljudi u Srbiji vode se kao beskućnici, a čak četvrtina njih 
su deca ispod 14 godina. Više od 2.000 dece živi na beogradskim ulicama, 

Teško Veoma teško Sa izvesnim teškoćama Prilično lako Lako Veoma lako
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dok najmanje 500 njih obitava na ulicama Novog Sada. Za Niš, Kraguje-
vac i ostale gradove u Srbiji ne postoje čak ni orijentacione procene. Pre-
ma zvaničnim podacima iz poslednjeg popisa, u Srbiji 445 ljudi bukvalno 
nema nikakav krov nad glavom i živi u parkovima, ispod mostova i na uli-
ci. Još 17.842 njih spada u sekundarne beskućnike: žive u kartonskim i ne-
higijenskim naseljima koja mogu da budu srušena, bez struje, kanalizacije 
i vode. Spavaju i u šupama, podrumima, barakama, šahtovima... Od toga, 
četvrtina njih su deca mlađa od 14 godina (23%). Takođe, 58% beskućni-
ka se izjasnilo kao Srbi, a 32% njih kao Romi. (Beskućnici: Na ulicama ži-
vi omanji grad, 2016)

Grafikon 3. Finansijsko opterećenje budžeta domaćinstva troškovi-
ma stanovanja, %

Izvor: Siromaštvo i socijalna nejednakost u Republici Srbiji, http://we-
brzs. stat. gov. rs/WebSite/public/PublicationView.aspx? pKey=41&pLeve-
l=1&pubType=2&pubKey=3508 (20.04.2016.)

Najveći broj njih živi u šupama, barakama, prikolicama, vagonima, po-
drumima, kartonskim i nehigijenskim naseljima, a 445 beskućnika živi na 
ulici, u parkovima i pod mostovima. Najveći broj beskućnika preživljava 
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zahvaljujući sakupljanju sekundarnih sirovina, a podaci o njihovom brač-
nom stanju govore da dominiraju oni koji nikada nisu sklopili brak (Kako 
žive beskućnici u Srbiji?, 2016).

Zaključak

Siromaštvo je višeslojan pojam koji podrazumeva mnogo više od ono-
ga nama vidljivog. Ono uključuje više indikatora, ne samo (ne)posedovanje 
novca. Nemanje hrane, odeće, stana, ni mogućnosti zadovoljenja osnovnih 
egzistencijalnih potreba su primarni elementi siromaštva. Kada se pojam 
sagleda sa drugih aspekata u njega su uključeni i nepostojanje prilike za 
obrazovanjem, napredovanjem, diskriminacija i loše tretiranje od strane 
državnih i društvenih institucija, nemogućnost izbora i odlučivanja, kao ni 
integrisanja u širu društvenu zajednicu (koncept socijalne isključenosti), 
urušavanje ljudskog dostojanstva, bolest. Srbija je zemlja u kojoj je broj si-
romašnog stanovništva veliki. Procenjuje se da ima 700.000 siromašnih, a 
da 100.000 ljudi živi ispod praga siromaštva. Nažalost, ono sa čime su su-
očeni najniži slojevi društvene lestvice jeste nepromenljivost pozicije. Oni 
rođeni siromašni, najčešće ostaju siromašni, i kasnije se to prenosi na nji-
hovu decu i tako generacijama.

„Nedostatak kapitala u svim njegovim pojavnim oblicima (finansijski, 
ljudski, prirodni, socijalni, fizički itd.) jeste i uzrok i posledica siromaštva. 
Stoga, ekspanzija kapitala može da ojača i njegovu ekonomsku i socijalnu 
i političku poziciju. Jačanje političke moći i uticaja siromašnih je od izu-
zetne važnosti za sprovođenje strategije za smanjenje siromaštva. Državne 
institucije treba da poštuju formalna pravila i da ih podjednako primenjuju 
na sve građane, da imaju dovoljno sluha za probleme siromašnih i da ohra-
bruju udruživanje siromašnih, kako bi se ʼglas siromašnih i socijalno izo-
lovanihʽ što dalje čuo“ (Tomić, 2007:165).

Beskućništvo, kao višedimenzionalni tip društvene isključenosti, po-
staje sve zastupljenije. Pored dileme kako ga suzbiti, čini se da nije sasvim 
jasan ni sam pojam beskućništva. Dok mnogi smatraju da je beskućnik ona 
osoba koja, kako doslovno kaže i sama reč, bez kuće, tj. krova nad glavom, 
stručnjaci upozoravaju na mnogo širi pojam beskućništva. Beskućnici su 
ostali bez krova nad glavom iz različitih razloga – mnogi od njih postali su 
žrtve razvoda, hipoteke, migracija, bolesti, nasilja u porodici, starenja i pa-
da društvene solidarnosti. Međutim, beskućništvo je i metafora kraha dr-
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žave socijalnog blagostanja, koja je vodila računa o svojim najugroženijim 
građanima i gradila socijalne stanove. Zbog toga danas, više nego ikada, 
svako može postati beskućnik – banke su preuzele naše sudbine i mnoge 
osobe su postale žrtve hipotekarnih kredita nakon što su proglašene za teh-
nološki višak u svom preduzeću.
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DEINSTITUCIONALIZACIJA I PREVENCIJA 
INSTITUCIONALNOG SMEŠTAJA OSOBA

SA PSIHIČKIM POTEŠKOĆAMA

Anđelka Prvulović 1

Rezime: U radu se analiziraju problem deinstitucionalizacije i prevencije institucio-
nalnog smeštaja osoba sa psihičkim smetnjama na teritoriji Republike Srbije, istovreme-
no ukazujući na negativne strane institucionalnog smeštaja te na načine kršenja ljudskih 
prava koji su svojstveni totalnim ustanovama. Nakon definisanja osnovnih pojmova, pra-
vi se razlika između medicinskog modela pristupa korisniku, te se daje kratki prinkaz 
metoda deinstitucionalizacije, poput ličnog planiranja, analize rizika, normalizacije, kl-
jučnih radnika, timskog rada i izrade planova transformacije. Poseban akcenat stavljen je 
na shvatanje ovog procesa kao rađanje “nove paradigme” koja sa sobom nosi izmenjen 
sistem vrednosti, te se umesto na statusu i dijagnozi bazira na potrebama korisnika, te na 
uslugama koje su kreirane po njihovoj meri.

Ključne reči: deinstitucionalizacija, totalne ustanove, prevencija, nova paradigma

1. Uvod

In sti tu ci o nal na za šti ta oso ba sa psi hič kim smet nja ma, kao i in sti tu ci o-
nal na za šti ta uop šte, ne ga tiv no se od ra ža va na lič nost ko ri sni ka, te na ru ša-
va pra vo na ži vot u za jed ni ci, eks pli cit no za ga ran to va no čla nom 19. Kon-
ven ci je UN o pra vi ma oso ba sa in va li di te tom. Ipak, pro ce ne su da vi še od 
mi li on de ce i omla di ne ži vi u usta no va ma ši rom Evro pe (Za jed nič ke evrop-
ske smer ni ca ma o tran zi ci ji iz in sti tu ci o nal nog zbri nja va nja u zbri nja va nje 
u za jed ni ci, 2012:23).

I Re pu bli ka Sr bi ja ra ti fi ko va la je 2009. go di ne Kon ven ci ju UN i ti me 
se oba ve za la da oso ba ma sa in va li di te tom omo gu ći pri stup jav nim jav nim 
uslu ga ma „ko je su po treb ne za ži vot i uklju či va nje u za jed ni cu, kao i spre-
ča va nje izo la ci je ili iz op šta va nja iz za jed ni ce“ (Kon ven ci ja UN o pra vi ma 
oso ba sa in va li di te tom, 2008:13, čl. 19-b).

In sti tu ci o nal ni sme štaj, ko ji je i jed na od ret kih uslu ga do stup na oso-
ba ma sa psi hič kim smet nja ma 2 u si ste mu so ci jal ne za šti te Re pu bli ke Sr bi-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, andjelka.prvulo-
vic@gmail.com

2 Do stup nost ove uslu ge ta ko đe je di sku ta bil na, s ob zi rom na to da broj pro sle đe nih zah te-
va nad ma šu je ka pa ci te te ovih usta no va
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je, di rekt no je u su prot no sti sa ovim uni ver zal nim ljud skim pra vom, ko je 
je Kon ven ci ja UN sa mo do dat no pre ci zi ra la. Na kon ra ti fi ka ci je go re po me-
nu te Kon ven ci je, po čeo je raz voj uslu ga u za jed ni ci na me njen po je di nim 
ka te go ri ja ma oso ba sa in va li di te tom, te tran sfor ma ci ja po je di nih usta no va 
na me nje nih pr ven stve no de ci. Me đu tim, pr vi zna čaj ni ji po ma ci u tran sfor-
ma ci ji na či na zbri nja va nja oso ba sa psi hič kim smet nja ma po če li su ne dav-
no, sa re a li za ci jom pro jek ta „Otvo re ni za gr ljaj“ 3, u ko ji su ušle sko ro sve 
usta no ve na me nje ne zbri nja va nju oso ba sa psi hič kim smet nja ma.

Ovaj rad će de fi ni sa ti in sti tu ci o nal nu za šti tu, te uka za ti na nje ne ne ga-
tiv ne stra ne i na či ne kr še nja ljud skih pra va do ko jih in sti tu ci o nal ni sme štaj 
do vo di, za tim će uka za ti na raz li ku iz me đu tra di ci o nal nog me di cin ski-pa-
ter na li stič kog pri stu pa ko ri sni ku, ko ji je još uvek do mi nan tan u prak si si-
ste ma so ci jal ne za šti te u Re pu bli ci Sr bi ji i no vog „so ci jal nog“ mo de la du-
go traj ne bri ge u za jed ni ci, pri ka za ti osnov ne me to de de in sti tu ci o na li za ci je, 
te uka za ti na po tre bu raz vo ja uslu ga u za jed ni ci na me nje nih ovoj spe ci fič-
noj ka te go ri ji ko ri sni ka, ka ko bi se osi gu ra la pre ven ci ja da ljeg in sti tu ci o-
nal nog zbri nja va nja oso ba sa psi hič kim smet nja ma.

2. Po jam i ne do sta ci to tal nih usta no va

Za bo lje raz u me va nje po tre be za spro vo đe njem pro ce sa de in sti tu ci o-
na li za ci je i tran sfor ma ci je usta no va za dom ski sme štaj, po treb no je upo-
zna ti se sa ne ga tiv nim stra na ma in sti tu ci o nal nog zbri nja va nja i kon cep tom 
tzv. to tal nih usta no va.

Ka ko tvr di Scull (Ro gers and Pil grim, 2005:170) to tal ne usta no ve us-
po sta vlje ne su kao pro dukt in du stri ja li za ci je i ur ba ni za ci je to kom pr ve po-
lo vi ne de vet na e stog ve ka. Raz voj ka pi ta li zma, za svo jim zah te vom za pla-
će nim ra dom, uka zao je da do ta da tra di ci o nal ni na čin bri ge o si ro ma šni ma 
i ne moć ni ma vi še ni je u sta nju da od go vo ri po tre ba ma tr ži šne eko no mi je. 
Od po čet ka 19. ve ka po či nje pro ces se gre ga ci je, to kom ko jih se si ro ma-
šni ali rad no spo sob ni lju di upu ću ju u si ro tinj ske rad nič ke do mo ve, gde se 
uče rad nim na vi ka ma, i odva ja ju od onih ko ji se sma tra ju ne spo sob nim za 
rad i upu ću ju u azi le.

Isto vre me no, sa raz vo jem me di cin ske pro fe si je, me nja se pri stup men-
tal nim bo le sti ma, te men tal ne bo le sti sve vi še po či nju da se po sma tra ju kao 
„gu blje nje sa mo kon tro le, a ne gu blje nje ljud sko sti“ (Isto, 170).

3 Vi še in for ma ci ja o pro jek tu do stup no je na URL stra ni http://otvo re ni za gr ljaj.rs/srp ski/
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Me đu tim, za raz u me va nje kon cep ta to tal nih usta no va i ne ga tiv nih po-
sle di ca azi li ra nja naj bit ni ja su dva ka pi tal na de la ob ja vlje na 1961. go di ne, 
Gof ma no vi „Azi li“ i Fu ko o va „Isto ri ja lu di la u do ba kla si ci zma“.

Ka ko Fu ko (Isto, 170) sma tra, duh ka pi ta li zma ko ji se raz vi ja još od 
pro sve ti telj stva, pro mo vi še ra ci o nal nost, nad zor i di sci pli nu, is klju ču ju ći 
ne ra zum nost. Lu di lo se to kom osam na e stog ve ka do ži vlja va kao su prot-
nost ra zu mu, te je sim bo li zo va no za me nom pri tva ra nja le pro znih za klju-
ča va njem i in sti tu ci o na li za ci jom „lu da ka“.

Gof man u svom de lu „Azi li: Ese ji o dru štve nom po lo ža ju pa ci je na ta 
bol ni ca za men tal no obo le le i dru gih uto če ni ka“ to tal ne usta no ve od re đu-
je na sle de ći na čin:

„Ka da po gle da mo raz li či te in sti tu ci je u na šem za pad nom dru štvu na-
i la zi mo na ne ke ko je su sve o bu hvat ne do ni voa ko ji je ne sra zmer no ve ći 
od ni voa nji ma su sed nih in sti tu ci ja. Nji hov sve o bu hvat ni ili to tal ni ka rak-
ter sim bo li zu je ba ri je ra pre ma dru štve nim od no si ma sa spo lja šno šću i ba-
ri je ra ko ja ne do zvo lja va na pu šta nje i ko ja je če sto ugra đe na u od re đe no 
fi zič ko po stro je nje, u ob li ku za klju ča nih ka pi ja, vi so kih zi do va, bo dlji ka ve 
ži ce, ste na, vo de, šu me ili pu sta re“ (Gof man, 2011:18).

Pre ma Gof ma nu, za jed nič ke ka rak te ri sti ke to tal nih usta no va su:
– svi aspek ti ži vo ta od vi ja ju se na istom me stu i pod jed nom vla šću
– sve dnev ne ak tiv no sti iz vo de se u ve li kim gru pa ma, svi se slič no tre-

ti ra ju i od njih se zah te va da ra de istu stvar
– za sve ak tiv no sti po sto ji dnev ni ras po red, ko ji je na met nut od stra ne 

gru pe zva nič ni ka i si stem eks pli cit nih for mal nih od lu ka
– sve ak tiv no sti su ure đe ne plan ski ta ko da is pu nja va ju zva nič ne ci-

lje ve in sti tu ci je (Isto, 19).
Ključ ni fak tor u to tal nim in sti tu ci ja ma je ru ko vo đe nje mno gim ljud-

skim po tre ba ma od stra ne bi ro krat skih or ga ni za ci ja sa či ta vim gru pa ma lju-
di. Glav na ulo ga oso blja u ovim usta no va ma, ni je ni vo đe nje ni pe ri o dič-
ne in spek ci je, već ka ko Gof man tvr di „vi še nad zi ra nje – vo đe nje ra ču na 
da sva ko ra di ono što mu je ja sno sa op šte no da se zah te va od nje ga u uslo-
vi ma ka da će se pre kr šaj jed ne oso be ve ro vat no la ko iz dvo ji ti od vi dlji ve, 
kon stant no te sti ra ne po kor no sti dru gih“ (Isto, 20).

Oso blje i „uto če ni ci“ su dve ve li ke gru pe ko je za jed nič ki eg zi sti ra ju 
u to tal nim usta no va ma, one po sto je jed ni zbog dru gih i če sto dru gu gru pu 
do ži vlja va ju kroz ste re o tip ne pri ja te lja, pri če mu je dru štve na dis tan ca ve-
li ka a dru štve na mo bil nost ogra ni če na.
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Sa ula skom u usta no vu do la zi do pro ce sa ko ji Gof man na zi va „mor-
ti fi ka ci ja sop stva“, ko ji se od vi ja kroz dve fa ze. U pr voj fa zi po je din cu se 
kroz ce re mo ni je de gra da ci je od u zi ma pret hod ni iden ti tet kroz pro ce du re 
ula ska: ši ša nje, od u zi ma nje lič nih stva ri, ogra ni ča va nje kre ta nja i dr. To-
kom bo rav ka u usta no vi uto če ni ci se pri mo ra va ju da pro me ne do ži vljaj se-
be pu tem is po ve da nja na grup nim sa stan ci ma, a nji hov ži vot je pod kon-
stan tim na zo rom, či ne ći pri vat nost i in ti mu sko ro nemogućom.

I Vi to Fla ker, u svom ra du „De in sti tu ci o na li za ci ja kao ma ši na“ (Fla-
ker, 2014:10) to tal ne usta no ve po sma tra na sli čan na čin, na vo de ći da to tal-
ne usta no ve kr še mno ga osnov na pra va na slo bo du, ljud sko do sto jan stvo, 
pri vat nost, slo bo du kre ta nja, ma le sva ki da šnje iz bo re. To tal ne usta no ve 
uvo de do mi na ci ju jed ne gru pe lju di nad dru gom, stva ra ju od no se za vi sno-
sti, do pri no se stig ma ti za ci ji i se gre ga ci ji.

„U bi ti ta kve usta no ve in ver ti šu svo je de kla ra tiv ne ci lje ve ozdra-
vlje nja, po pra vlja nja i re ha bi li ta ci je. Du šev ne bol ni ce ne či ne lju de zdra-
vim, za tvo ri ne po pra vlja ju, već do sti žu ci lje ve ko ji su za pra vo su prot ni: 
one mo gu ća va ju lju de, uzro ku ju da se ose ća ju lo še …za tva ra nje i izo la-
ci ja ni su od go vor na ljud ske po tre be, već me ha ni zam s ko jim dru štvo 
is klju ču je one ko ji re me te jav ni red. Šta vi še, one mo gu ća va ju struč nja-
ke da obez be de po treb ne uslu ge ko ri sni ka, či ne ne mo gu ćom spo zna ju o 
stvar nom ži vo tu lju di ko ji su od stra nje ni iz svo jih sop stve nih sre di na… 
Ko ri sni ci uče ve šti ne ko je su po treb ne u in sti tu ci ji, a dis funk ci o nal ne u 
stvar nom ži vo tu, za bo ra vlja ju se čak i one na u če ne pre ula ska u usta no-
vu“ (Isto, 11).

U Gof ma no vom kon cep tu, to tal na usta no va obič no sa mu se be pred sta-
vlja kao ra ci o nal nu or ga ni za ci ju, ko ja je sve sno osmi šlje na ka ko bi ostva ri-
la ne ke pro kla mo va ne i odo bre ne ci lje ve, što je u slu ča ju oso ba sa men tal-
nim smet nja ma nji ho vo re for mi sa nje u prav cu ne kog ide al nog stan dar da. 
No, ka ko Gof man sma tra, ove in sti tu ci je „naj ve ći deo vre me na slu že sa mo 
kao ot pad za uto če ni ke“ (Gof man, 2011:76), te do la zi do kon tra dik ci je iz-
me đu ma ni fest nih i la tent nih ci lje va in sti tu ci je.

S ob zi rom na spe ci fič nost za dat ka ra da sa lju di ma, za po sle ni to kom 
svo jih ak tiv no sti mo ra ju po što va ti niz tzv. ljud skih stan dar da, što se od re-
đu je kao „od go vor nost in sti tu ci je“ i jed na je od „stva ri ko ju in sti tu ci ja ga-
ran tu je uto če ni ku u za me nu za nje go vu slo bo du“ (Isto, 77).

Ta ko đe, „uto če ni ci“ u spolj nom sve tu naj če šće ima ju sta tu se i od no se 
ko je za po sle ni mo ra ju uze ti u ob zir, te po što va ti od re đe ne pro ce du re ko je 
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na me ću stan dar di. Ovi stan dar di me đu tim če sto do vo de do di le ma, te odr-
ža va nje ne kih stan dar da mo že iz i ski va ti žr tvo va nje dru gih.

„Ako pa ci jen ta u bol ni ci za men tal no obolele tre ba spre či ti da di ra uža-
sno iri ti ra ne ra ne i ti me stal no po na vlja ci klus le če nja i po re me ća ja – oso-
blje mo že sma tra ti neo p hod nim da mu spu ta ru ke. Pa ci jent ko ji od bi ja da 
je de mo že mo žda bi ti po ni žen ako ga hra ne na si lu“ (Isto, 79).

U to tal nim usta no va ma, ka ko Gof man sma tra, do la zi do stal nog kon-
flik ta iz me đu ljud skih stan dar da i in sti tu cij ske efi ka sno sti. Sli ko vit je pri-
mer ko ji Gof man na vo di, a ko ji se ti če lič ne imo vi ne ko ri sni ka:

„Lič na imo vi na po je din ca je va žan deo ma te ri ja la od ko jih on gra di 
svo ju lič nost. Ali po što je on uto če nik, la ko ća sa ko jim oso blje nji me upra-
vlja obič no se po ve ća va sa ste pe nom nje go vog li ša va nja imo vi ne… isto 
ta ko, efi ka snost sa ko jom se ode ća ovih pa ci je na ta odr ža va či stom i sve-
žom po ve za na je sa či nje ni com da sva či ja upr lja na ode ća mo že bi ti ba če na 
na jed nu go mi lu, a opra na ode ća mo že bi ti raz de lje na ne pre ma vla sni štvu, 
već pre ma pri bli žnoj ve li či ni… Sa ma struk tu ra ode će mo že bi ti od re đe na 
zah te vi ma efi ka sno sti, a ne sa mo po bolj ša nja…“ (Isto, 81).

Isto se de ša va ne sa mo pred me ti ma, već i sa mim ko ri sni ci ma usta no-
va. „Ako je po treb no da gla va uto če ni ka bu de či sta, i ako je do tič ni la ko 
pre po zna tljiv, on da je bri ja nje gla ve efi ka sno, upr kos na ru ša va nju iz gle da 
uto če ni ka“ (Isto, 81).

S ob zi rom na či nje ni cu da ko ri sni ci ovih usta no va če sto mo gu bi ti ne-
sa gla sni sa od re đe nim pro ce du ra ma ko ji ma se pod vr ga va ju, oso blje če sto 
skri va od lu ke ko je su do ne te u ve zi sa sud bi nom ko ri sni ka, ka ko ih ne bi 
osu je ti li.

Ka ko bi ob ja snio svo je po stu pa nje slu že ći se pro kla mo va nim ci lje vi-
ma in sti tu ci je, to tal na in sti tu ci ja i nje ni za po sle ni gra de svo je spe ci fič ne 
„in ter pre ta ci o ne obra sce“.

„In ter pre ta ci o ni obra zac to tal nih in sti tu ci ja po či nje da funk ci o ni še 
auto mat ski, od mah po ula sku uto če ni ka, uz shva ta nje oso blja da je ula zak 
pri ma fa cie do kaz da do tič ni mo ra bi ti ona vr sta oso be zbog ko je su in sti-
tu ci je i osno va ne da bi se nji ma ba vi le… čo vek u bol ni ci za men tal no bo-
le sne mo ra bi ti bo le stan“ (Isto, 85).

Na ovaj na čin, ka ko Gof man tvr di, do mi nan tan po sta je me di cin ski re-
fe rent ni obra zac, ko ji po sta je per spek ti va ko ja ob u hva ta sve vr ste od lu ka, 
uklju ču ju ći po red me di cin skih me ra, po put do ze me di ka me na ta ob u hva ta 
i or ga ni za ci ju ce lo kup nog ži vlje nja, po put vre me na slu že nja obro ka i dr. 
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Sve že lje, po tre be, zah te vi ko ri sni ka, ma ko li ko bi li ra zum ni, uzi ma ju se 
kao do kaz men tal nog po re me ća ja, a sve ak tiv no sti za po sle nih ko je te že da 
di sci pli nu ju i us po sta ve kon tro lu ka ko bi se ko ri snik re for mi sao do bi ja ju 
ta ko svo je oprav da nje.

„Ka ko je za da tak oso blja da kon tro li še uto če ni ke i bra ni in sti tu ci ju u 
ime nje nih pro kla mo va nih ci lje va, oni pri be ga va ju vr sti sve o bu hvat ne iden-
ti fi ka ci je uto če ni ka ko ja im omo gu ća va vr še nje tog za dat ka. Pro blem oso-
blja je tu da pro na đe zlo čin ko ji će od go va ra ti ka zni“ (Isto, 85).

Či tav pret hod ni ži vot ko ri sni ka po sta je do kaz da je nje gov tre nut ni sta-
tus po sle di ca nje go vog ra ni jeg po na ša nja, a dis kre di ta ci ja ko ri sni ka do pri-
no si uspe šnom sva ko dnev nom rad nom pro ce su bez pri tu žbi ili pro ble ma. 
Ovu funk ci ju u usta no va ma ima i zdrav stve ni kar ton ko ri sni ka, či ja je po 
Gof ma nu naj va žni ja svr ha da po ka že na či ne na ko je je uto če nik bo le stan, 
te za što je oprav da no nje go vo sme šta nje u in sti tu ci ju kao i da lje za dr ža va-
nje. Do ga đa ji ko ji se be le že u kar to nu su naj če šće ne ga tiv ni i ni je dan ni vo 
oso blja se ne ba vi nji ma mo ral no ne u tral no. Čak i ka da su po da ci po ver lji-
vi, in for ma ci je se če sto ne for mal no pre no se svim za po sle ni ma jer po sto ji 
shva ta nje da se na ovaj na čin omo gu ća va lak še upra vlja nje.

Oso blje, pre ma Gof ma nu, po ka zu je ten den ci ju da se ose ća su per i or nim 
i pra vič nim; ko ri sni ci, bar na ne ki na čin, po ka zu ju ten den ci ju da se ose ća-
ju in fe ri or nim, sla bim, kri vim i za osu du.

3. Po jam de in sti tu ci o na li za ci je i tran sfor ma ci je usta no va

Pod poj mom de in sti tu ci o na li za ci je naj če šće se pod ra zu me va ju dva 
kom plek sna pro ce sa:

– uki da nje ve li kih usta no va za sme štaj ko ri sni ka pre se lje njem ko ri-
sni ka u za jed ni cu

– raz voj uslu ga u za jed ni ci ko ji ma se ko ri sni ci ma pru ža ade kvat na po-
dr ška i pre ven ti ra in sti tu ci o nal ni sme štaj

Ta ko se de in sti tu ci o na li za ci ja mo že od re di ti kao „pro ces u ko me se 
si stem pr vo bit no na me njen za šti ti oso ba sa in va li di te tom ta ko što će ih is-
klju či ti iz dru štva, tran sfor mi še u si stem po dr ške ko ji ima za cilj da ih in-
te gri še u dru štvu nu de ći im ši rok spek tar uslu ga u za jed ni ci, uz po što va nje 
prin ci pa iz bo ra i od lu či va nja“ (Fla ker, 2014:10).

Me đu tim de in sti tu ci o na li za ci ja po red or ga ni za ci o nih pro me na, pod-
ra zu me va i pot pu ni za o kret u od no su pre ma ko ri sni ku. Ka ko na vo di Fla-
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ker, de in sti tu ci o na li za ci ju je po treb no de fi ni sa ti na ši ri na čin „ne sa mo kao 
za tva ra nje usta no va i pre se lje nje ko ri sni ka, ne go i u smi slu te melj nog po-
ma ka u od no si ma mo ći me đu ko ri sni ci ma i struč nja ci ma, pre kid od apri o-
ri stič kog i ezo te rič nog zna nja kon tro le pre ma mu dro sti sva ki da šnjeg ži vo-
ta“ (Man sell, Knapp, Be a dle-Brown, U: Br kić, 2014:34).

Pro ces de in sti tu ci o na li za ci je, u ovom smi slu, pred sta vlja pro me nu či-
ta vog vred no snog si ste ma – lju di po sta ju sve sni svog pra va da ži ve u za-
jed ni ci, da bu du uklju če ni u dru štve ni ži vot i da sa mi o se bi od lu ču ju, čak 
iako su bo le sni ili ima ju od re đe ne po te ško će.

Ovaj kva li ta tiv ni po mak Fla ker na zi va „no vom pa ra dig mom“, ko ja se 
ume sto na sta tu su i di jag no zi ko ri sni ka, ba zi ra na nji ho vim po tre ba ma, ko-
ja ume sto za vi sno sti i po kro vi telj skog od no sa pre ma ko ri sni ku sta vlja ak-
ce nat na ne za vi snost i part ner stvo, i ko ja ume sto stan dard nih uslu ga ko je 
se nu de ko ri sni ku sa da pri la go đa va uslu ge pre ma ko ri sni ko voj me ri (Fla-
ker, 2011:60).

Ka ko pri me ću je Br kić (2014:34), de in sti tu ci o na li za ci ja po sta je 
prin cip, na če lo so ci jal ne prav de ko je je mno go vi še od kre ta nja po je-
di na ca iz usta no va ka za jed ni ci. Ona pod ra zu me va „ra di kal nu pro me-
nu u svim sfe ra ma dru štve nog ži vo ta, pro me nu sve sti, pre la zak sa me-
di cin skog na ho li stič ki pri stup, za sno van na prin ci pi ma pra va i pu nog 
uče šća“ (Isto, 34).

Po jam tran sfor ma ci je re zi den ci jal nih usta no va ne što je uži od sa mog 
pro ce sa de in sti tu ci o na li za ci je, ko ji „pred sta vlja ra di kal nu pro me nu iako u 
kraj njoj li ni ji do vo di do ostva re nja istih is ho da. Pre ma Br ki ću, tran sfor-
ma ci ja re zi den ci jal nih usta no va od no si se na „pro ces re for mi sa nja man da-
ta re zi den ci jal nih usta no va, od no sno uslu ga ko je pru ža ju. Uslu ge sme šta ja 
tran sfor mi šu se u uslu ge u za jed ni ci, u ci lju stva ra nja si ste ma mo guć no-
sti“ (Isto, 34).

4. Pro ces de in sti tu ci o na li za ci je u Sr bi ji

Član 19. Evrop ske kon ven ci je o pra vi ma oso ba sa in va li di te tom (Kon-
ven ci ja, 2008), ja sno od re đu je pra vo oso ba sa in va li di te tom da ži ve u za-
jed ni ci i uži va ju pra vo iz bo ra jed na ko sa dru gim oso ba ma, kao i oba ve ze 
svih ze ma lja pot pi sni ca, me đu ko ji ma je i Re pu bli ka Sr bi ja, da pre du zmu 
ja sne i efek tiv ne me re ka ko bi olak ša le oso ba ma sa in va li di te tom da u pot-
pu no sti uži va ju ovo pra vo.
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Me đu tim, ne ki po da ci go vo re da u Evro pi, upr kos vi še ve kov ne bri ge 
o za šti ti men tal nog zdra vlja, sto ti ne hi lja da od ra slih li ca sa in va li di te tom, 
in te lek tu al nim i men tal nim smet nja ma, kao i de ce iz ugro že nih gru pa, još 
uvek ži vi u in sti tu ci ja ma.

Iako je iz vor na na me na ovih in sti tu ci ja bi la da li ci ma ko ja su ta mo sme-
šte na pru že po treb nu ne gu i po dr šku, mno ga is tra ži va nja do ka zu ju da se in-
sti tu ci o nal no zbri nja va nje ne ga tiv no od ra ža va na kva li tet ži vo ta ko ri sni ka, da 
one mo gu ću je raz voj nji ho vih po ten ci ja la, auto no mi ju i so ci jal nu in klu zi ju, te 
da če sto na ru ša va osnov na pra va lju di ko ji u nji ma ži ve. Ta ko se u do ku men-
tu „Je din stve ne evrop ske smer ni ce za tran zi ci ju iz in sti tu ci o nal nog zbri nja-
va nja na zbri nja va nje u za jed ni ci“ (2012) usta no ve i od re đu ju pre vas hod no u 
kon tek stu nji ho vih ne ga tiv nih stra na, kao sme štaj sa uslu gom sta ra nja gde su:

– ko ri sni ci iz dvo je ni iz ši re za jed ni ce i/ili su pri mo ra ni da ži ve za jed no;
– ko ri sni ci ne ma ju do volj no kon tro le nad svo jim ži vo tom i od lu ka ma 

ko je na njih uti ču
– po tre be sa me or ga ni za ci je ima ju pre va gu nad lič nim po tre ba ma ko-

ri sni ka (Smer ni ce, 2012:12).
Na za bri nja va ju će sta nje ljud skih pra va, ve o ma loš kva li tet ži vo ta, se-

gre ga ci ju pa čak i zlo u po tre bu u usta no va ma za sme štaj u Sr bi ji, me đu pr-
vi ma je uka zao MDRI 4, u svom iz ve šta ju „Mu če nje kao le če nje“, na kon 
če tvo ro go di šnjeg is tra ži va nja o kr še nju ljud skih pra va u in sti tu ci ja ma u Sr-
bi ji. Me đu osta lim, is tra ži va či su za be le ži li sle de će uslo ve u in sti tu ci ja ma:

– be be, de ca i od ra sli sa smet nja ma u raz vo ju osta ju za tvo re ni u in sti-
tu ci ja ma ce log ži vo ta, u lo šim uslo vi ma ko ji mo gu bi ti opa sni po ži vot i 
ko ji na no se fi zič ku i men tal nu pat nju

– upo tre ba fik sa ci je i izo la ci je na de ci i od ra sli ma
– fik si ra nje se ko ri sti ume sto le če nja i ne ge u slu ča ju sa mo po vre đi-

va nja
– ne do sta tak re ha bi li ta ci je i me di cin ske ne ge
– ne hu ma ni, po ni ža va ju ći i po ži vot opa sni fi zič ki uslo vi u objek ti ma 

u ko ji ma su oso be sa smet nja ma u raz vo ju pri nu đe ne da bo ra ve.
Jed na od ne po sred nih po sle di ca ovog Iz ve šta ja bi la je i ubr za na tran-

sfor ma ci ja Do ma u Ku li na ma, iz ko jeg su od 2011. do kra ja 2012. go di ne 
iz me šte ni svi ma lo let ni ko ri sni ci (88). Je dan deo njih pre se ljen je u ma le 
dom ske za jed ni ce, ne ki su pre se lje ni u hra ni telj ske po ro di ce, dok su ne ki 
pre se lje ni u dru ge do mo ve (Mi le tić, Ge nov, U: Ra fa e lić, 2015).

4 Men tal Di sa bi lity Rights In ter na ti o nal
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U Re pu bli ci Sr bi ji, pre ma Ured bi o mre ži usta no va so ci jal ne za šti te 
(Slu žbe ni gla snik RS, br. 16/2012 i 12/2013), od ra sle oso be sa te le snim in-
te lek tu al nim i men tal nim po te ško ća ma sme šte ne su u 11 usta no va, sa pred-
vi đe nim ka pa ci te tom od 4.649 me sta. Ta ko đe, na te ri to ri ji Re pu bli ke Sr-
bi je po sto ji još pet spe ci jal nih psi hi ja trij skih bol ni ca, sa 3.500 bol nič kih 
kre ve ta (Ma pa pu ta de in sti tu ci o na li za ci je u Re pu bli ci Sr bi ji, 2014: 24), u 
ko ji ma je zna tan broj li ca ko ji se na „le če nju“ za dr ža va ju du ži niz go di na, 
zbog ne mo guć no sti da se vra te u lo kal nu za jed ni cu ili pre đu na in sti tu ci o-
nal no dom sko zbri nja va nje.

U sklo pu pro jek ta „Otvo re ni za gr ljaj“, fi nan si ra nog od stra ne EU pre-
ko IPA fon do va, osam usta no va i dve psihijatrijske bolnice ušli su u pro ces 
de in sti tu ci o na li za ci je i iz na la že nje kva li tet ni jih i hu ma ni jih ob li ka zbri nja-
va nja oso ba sa men tal nim smet nja ma ko ji uva ža va ju spe ci fič no sti sva kog 
po je din ca, nje go ve ka rak te ri sti ke i po tre be. Ova kav pro ces, po red ko re ni te 
pro me ne or ga ni za ci je ra da usta no ve, kao i pri la go đa va nja či ta vog si ste ma 
so ci jal ne ali i zdrav stve ne za šti te ovim pro me na ma, zah te va i na pu šta nje 
me di cin sko-pa ter na li stič kog pri stu pa, ko ji je i da lje do mi nan tan kod struč-
nog i osta log oso blja u usta no va ma.

5. Me to de de in sti tu ci o na li za ci je

Pro ces de in sti tu ci o na li za ci je pod ra zu me va pro me nu od no sa pre ma 
ko ri sni ku, iz kla sič nog pa ter na li stič ko-me di cin skog mo de la, u ko jem ko-
ri snik ima ulo gu pa siv nog pri ma o ca uslu ga za či je do bro od lu ču ju „pro fe-
si o nal ci“, u ne što dru ga či ji „so ci jal ni“ mo del, u ko jem ko ri snik, u skla du 
sa svo jim mo guć no sti ma, bi ra uslu ge ko je su mu po treb ne kao i pru ža o ca 
tih uslu ga. Ka ko pri me ću je Br kić (2014:34), de in sti tu ci o na li za ci ja po sta je 
prin cip, na če lo so ci jal ne prav de ko je je mno go vi še od kre ta nja po je di na-
ca iz usta no va ka za jed ni ci.

Me đu naj zna čaj ni jim me to da ma no ve pa ra dig me iz dva ja ju se: lič no 
pla ni ra nje, ana li za ri zi ka, nor ma li za ci ja, tim ski rad, ključ ni rad nik, za stup-
ni štvo, sa rad nja sa lo kal nom za jed ni com. Nji ho vo uvo đe nje re zul tat je ni za 
edu ka ci ja kroz ko je su pro šli struč ni rad ni ci usta no ve, a no va sa zna nja pre-
no še na su na osta le za po sle ne pu tem in ter nih edu ka ci ja i tim skih sa sta na ka.

Ono što je, na ne ki na čin, pred u slov kva li ta tiv ne pro me ne u od-
no su pre ma ko ri sni ku u usta no va ma so ci jal ne za šti te, mo že se ob ja sni-
ti prin ci pom nor ma li za ci je, ko ji pred sta vlja ko ri sni ku ori jen ti sa nu osno-
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vu za pla ni ra nje i re a li za ci ju uslu ga, i po sta vlja stan dar de za nji ho vo da lje 
vred no va nje. Jed nu od naj ko ri sni jih de fi ni ci ja nor ma li za ci je dao je Volf 
Vol fen sber ger (1977):

„Nor ma li za ci ja je upo tre ba kul tur no ce nje nih sred sta va u svr hu po-
sti za nja i/ili odr ža va nja lič nog po na ša nja, is ku stva i ka rak te ri sti ka, ko je su 
kul tu ro lo ški nor ma tiv ne ili ce nje ne“ (O’Bra jan, 1980:1), a kon cept su da-
lje raz vi ja li Bren don, O’Bra jan, Ba sa lja, Fla ker i dru gi.

Sma tra ju ći da bo ra vak u usta no va ma so ci jal ne za šti te raz vred nu je ko-
ri sni ke i one mo gu ća va im da pre u zmu po zi tiv no vred no va ne dru štve ne 
ulo ge, ovaj kon cept po či va na kri ti ka ma to tal nih usta no va, me di cin skog 
mo de la u pri stu pu ko ri sni ka, kao i ulo zi bo le sni ka ko ji mu se na ovaj na-
čin na me će.

Po seb ne te me ko je is ti če nor ma li za ci ja, ka ko na vo di O’Bra jen (Isto, 
10) su:

– de hu ma ni za ci ja (za jed nič ke spa va o ni ce, ku pa ti la bez pri vat no sti, 
ma sov no hra nje nje, ne do sta tak pro sto ra za dr ža nje lič nih stva ri, si gur no-
sne me re – re šet ke, za klju ča ne so be, ak tiv no sti u ve li kim gru pa ma, pla ni-
ra nje ak tiv no sti pre ma ka te go ri ji a ne pre ma lič nim in te re si ma, upo tre ba 
eti ke ta, ko mu ni ci ra nje pu tem na red bi…)

– ne pri me re nost uz ra stu
– izo la ci ja (usta no ve su da le ko od iz vor ne za jed ni ce, da le ko od re sur-

sa za jed ni ce, pla ni ra nje ak tiv no sti ta ko da se lju di su sre ću sa spo lja šnjim 
sve tom sa mo u ve ćim gru pa ma…)

– za ča ra ni krug ne spo sob no sti – gde po čet no ka šnje nje u per for man-
sa ma do vo di do stva ra nja pred ra su da o ko ri sni ku, pred ko ga se on da sta-
vlja ju ni ža oče ki va nja, što po sle dič no do vo di do sma nje nja nje go vih mo-
guć no sti te ma njak po zi tiv nog is ku stva, a što opet do vo di do po ve ća nog 
ka šnje nja u per for man sa ma.

Prin cip nor ma li za ci je do vo di do usva ja nja jed nog spe ci fič nog po gle-
da na ži vot ko ri sni ka u usta no vi, na iz gled jed no stav nom kom pa ra ci jom ži-
vo ta u okvi ru usta no ve i sva ki da šnjeg ži vo ta lju di van usta no va, te na ovaj 
na čin omo gu ća va kre i ra nje no vih ide ja, mo guć no sti i ak tiv no sti, te pla ni-
ra nje no vih slu žbi i uslu ga. Kom pa ra ci ju omo gu ća va ju po da ci pri ku plje ni 
na osno vu po sma tra nja fi zič ke oko li ne, ure đe nja at mos fe re i od no sa i rit-
ma ži vo ta u usta no vi, kao i in ter vjua sa ko ri sni ci ma Do ma pri če mu je ak-
ce nat sta vljen na raz u me va nje ko ri snič ke per spek ti ve sop stve nog po lo ža ja 
kao i mo guć no sti ko je im ži vot u usta no vi pru ža.



Deinstitucionalizacija i prevencija institucionalnog smeštaja osoba 225

Po Bren do nu, po sto ji pet osnov nih prin ci pa u okvi ru nor ma li za ci je, 
me đu ko ji ma su us po sta vlja nje do brih od no sa (bli skost i to pli na u od no si-
ma iz me đu ko ri sni ka i oso blja, jed na kost iz me đu ko ri sni ka i oso blja), pru-
ža nje ve će mo guć no sti iz bo ra (hra ne i pi ća, pra vo na gre šku, iz la sci, uslu ga, 
ak tiv no sti, do no še nja va žnih od lu ka), raz vi ja nje par ti ci pa ci je (sa vet ko ri-
sni ka, pri stup kar to te ka ma, do stup nost in for ma ci ja, za stup ni štvo…), omo-
gu ća va nje lič nog raz vo ja (ve ra da se lju di raz vi ja ju i me nja ju, pri vat nost, 
po što va nje pri vat nog ži vo ta ko ri sni ka, in di vi du al nost, lič no pla ni ra nje, od-
sut nost for mal nih ri tu a la i ru ti na…) i dru že nje (sma nje nje dis tan ce iz me đu 
oso blja i ko ri sni ka, pro me na in te gri sa nih uslu ga u za jed nič ku op štu upo tre-
bu, pod sti ca nje ko ri sni ka na po tre bu ne re gre gi sa nih uslu ga u za jed ni ci…).

Prin cip nor ma li za ci je uvo di ko re ni tu pro me nu me to da i teh ni ka ra da 
sa ko ri sni kom, iz me đu osta log i u pro ce su lič nog pla ni ra nja, u ko jem ko ri-
snik uz po dr šku iza bra nog rad ni ka, po sta vlja svo je ci lje ve i osmi šlja va ak-
tiv no sti ko ji ma će ih re a li zo va ti. Iako lič no pla ni ra nje po sto ji u si ste mu so-
ci jal ne za šti te Re pu bli ke Sr bi je, ak tu el na prak sa u pro ce su in di vi du al nog 
pla ni ra nja u usta no va ma za sme štaj, obič no je pod ra zu me va la pla ni ra nje 
za ži vot u Do mu, na for ma li zo van i ne do volj no kon kre tan na čin, sa ne do-
volj no ak tiv nom (ne ka da i mi ni mal nom ili ni ka kvom) ulo gom ko ri sni ka u 
sa mom pro ce su pla ni ra nja.

No vi kva li tet ko ji de in sti tu ci o na li za ci ja i nor ma li za ci ja uvo de u pro ces 
lič nog pla ni ra nja je po ku šaj da ko ri snik vra ti ili us po sta vi no ve, dru štve no 
ce nje ne ulo ge, i da kroz pro ces osna ži va nja, pla ni ra nja ak tiv no sti i ci lje va 
po sta ne pu no prav ni član za jed ni ce. Smi sao pla ni ra nja, u ovom smi slu je 
ot kri va nje i ak ti va ci ja sop stve nih re sur sa i pri stup jav nim i dru gim re sur si-
ma ko ji ko ri sni ku ni su ne po sred no na ras po la ga nju.

Je dan od uslo va da se ko ri sni ku omo gu ći po vra tak u za jed ni cu, je ste 
do pu šta nje mo guć no sti da bi ra, do no si od lu ke i pri tom gre ši, uz ko ri šće nje 
me to de ana li ze ri zi ka, ko ji nam omo gu ća va da ri zik sma nji mo, a da ko ri-
sni ke i re a li za ci ju nji ho ve že lje ne ogra ni ča va mo. Upo tre bom me to de ana-
li ze ri zi ka te ži mo da pro ši ri mo spek tar mo guć no sti ko ji su ko ri sni ci ma na 
ras po la ga nju, te da i u ri zič nim si tu a ci ja ma utvr di mo ko je je naj ma nje mo-
gu će ogra ni če nje sa ko jim se štet ne po sle di ce mo gu uma nji ti.

U svim fa za ma pro ce sa pla ni ra nja, po red ko ri sni ka i struč nih rad ni ka, 
va žnu ulo gu ima ju i ključ ni rad ni ci, ko ji su to ne po svo joj po seb noj eks per-
ti zi u od re đe noj obla sti, već po kva li te tu od no sa ko ji for mi ra ju sa ko ri sni kom. 
U tom smi slu, sva ki za po sle ni u usta no vi, mo že bi ti ključ ni rad nik, oso ba ko-
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joj se ko ri snik naj če šće i naj slo bod ni je obra ća ka ko bi iz ra zio svo je po tre be 
i ko ja ko ri sni ko ve in te re se za stu pa pred osta lim rad ni ci ma usta no ve, a i ši re.

Tim ski rad, ta ko đe, do bi ja no vi ob lik. Za raz li ku od in sti tu ci o nal nih ti-
mo va ko ji po či va ju na hi je rar hi ji i ko ji ne gu ju re duk tiv ni „me di cin ski“ mo-
del pri stu pa ko ri sni ku, ti mo vi u za jed ni ci po či va ju na prin ci pu jed na ko sti, 
ko ji ne gu ju so ci jal ni mo del pri stu pa ko ri sni ku, sa ak cen tom na ospo so blja-
va nje ko ri sni ka, ume sto ra ni jeg „po pra vlja nja“.

Jed na od osnov nih me to da za pre la zak sa in sti tu ci o nal no na va ni ni sti-
tu ci o nal no zbri nja va nje je i iz ra da pla no va tran sfor ma ci je usta no va za zbri-
nja va nje ko ri sni ka, ko ji ma se pred vi đa nji ho vo bla go vre me nom uki da nje 
i pri hva ta nje ulo ge pru ža la ca uslu ge na lo ka lu. U skla du sa ovom me to do-
lo gi jom, mno gi do mo vi su već iz ra di li sop stve ne pla no ve tran sfor ma ci je, 
u ko ji ma po red raz vo ja uslu ge sta no va nje uz po dr šku naj če šće pred vi đa ju 
i raz voj dru gih uslu ga u za jed ni ci.

6. Raz voj sta no va nja uz po dr šku i dru gih uslu ga u za jed ni ci
Pla no vi tran sfor ma ci je usta no va za zbri nja va nje oso ba sa psi hič kim 

smet nja ma, uglav nom po či va ju na in ten ziv nom raz vo ju uslu ge sta no va nje 
uz po dr šku na te ri to ri ji op šti ne ili re gi o na gde je usta no va lo ci ra na, kao i 
na raz vo ju ne kih dru gih uslu ga na me nje nih oso ba ma sa psi hič kim smet nja-
ma, ka ko bi se pre ven ti rao nji hov da lji sme štaj u in sti tu ci je.

Ta ko se re ci mo, Pla nom tran sfor ma ci je Do ma za du šev no obo le la li ca 
„Ču rug“ pred vi đa osni va nje 20 stam be nih obje ka ta za uslu gu sta no va nje uz 
po dr šku, u ko je će se pre se li ti 120 ko ri sni ka ovog Do ma. Osta li ko ri sni ci 
Do ma, usta no vu će na pu sti ti na dru gi na čin, a iz me đu osta log i po vrat kom 
u lo kal nu za jed ni cu po re kla, od la skom u srod nič ku ili hra ni telj sku po ro di-
cu i sl. Kom plet na tran sfor ma ci ja Do ma, pre ma ovom Pla nu, mo gla bi da 
se re a li zu je u sed mo go di šnjem pe ri o du, a po red sta no va nja uz po dr šku uz 
re or ga ni za ci ju sop stve nih re sur sa, ovim pla nom pred vi đa se i raz voj dru gih 
uslu ga, ka kve su Pre dah sme štaj, Dnev ni cen tar i Rad ni cen tar.

U re a li za ci ju ovog Pla na kre nu lo se u sklo pu pro jek ta „Otvo re ni za gr-
ljaj“ ka da je u obje kat za sta no va nje uz po dr šku pre se lje no še sto ro ko ri sni-
ka. Pre se lje nje dru ge gru pe ko ri sni ka pred vi đa se za fe bru ar 2016. go di ne 
i nji ho va pri pre ma je tre nut no u to ku. No, iako je Dom za du šev no obo le-
la li ca „Ču rug“ pro gla šen za pi lot usta no vu u pro ce su tran sfor ma ci je, te je 
pre po ru če na ob u sta va da ljih pri je ma, još uvek ni su po nu đe na ade kvat na re-
še nja za pro ble me od ko jih za vi si odr ži vost ovog pro ce sa, ka kav je re ci mo 
fi nan si ra nje pra znih ka pa ci te ta.
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I dru ge usta no ve na te ri to ri ji Re pu bli ke Sr bi je, ko je sme šta ju oso be sa 
psi hič kim smet nja ma, kre nu le su sa raz vo jem sta no va nja uz po dr šku, pa 
je iz Do ma za du šev no obo le la li ca u Te ši ca ma pre se lje no 12 ko ri sni ka, iz 
Do ma „Sve ti Va si li je Ostro ški“ u No vom Be če ju 16, a iz Do ma „1. ok to-
bar“ u Sta rom Le cu šest ko ri sni ka.

Po red de in sti tu ci o na li za ci je i tran sfor ma ci je usta no va, zna čaj no una-
pre đe nje u si ste mu zdrav stve ne ali i so ci jal ne za šti te oso ba sa psi hič kim 
smet nja ma, ko je bi mo gle bit no da uti ču na pre ven ti ra nje da ljeg in sti tu ci o-
nal nog zbri nja va nja, pred sta vlja i osni va nje Cen ta ra za men tal no zdra vlje 
u Ki kin di i Vr šcu, kao i Dnev nog cen tra na me nje nog oso ba ma sa in te lek tu-
al nim i men tal nim po te ško ća ma u Šap cu i Va lje vu, ko ji po red uslu ge dnev-
nog bo rav ka us po sta vlja ju i uslu gu kuć ne ne ge.

Zna čaj ni su i po du hva ti udru že nja gra đa na i ne vla di nih or ga ni za ci ja 5 
(Fo rum mla dih sa in va li di te tom, Udru že nje ko ri sni ka psi hi ja trij skih uslu-
ga „Du ša“, Aso ci ja ci ja za pro mo vi sa nje in klu zi je Sr bi je i dr.) ko je za svo-
je ko ri sni ke re a li zu ju uslu gu sta no va nje uz po dr šku, te im pru ža ju po dr šku 
u sva ko dnev nom ži vo tu, sa mo za stu pa nju i za po šlja va nju.

Za klju čak

Iako je pro ses de in sti tu ci o na li za ci je u obla sti za šti te oso ba sa psi hič-
kim smet nja ma u Re pu bli ci Sr bi ji za po čeo, što je do ne lo kva li ta tiv ni po mak 
u ži vo tu po je di nih ko ri sni ka, te na du oni ma ko ji se još uvek na la ze na dom-
skom sme šta ju da je dru ga či ja bu duć nost mo gu ća, za nje go vu re a li za ci ju 
po treb na je kon kret ni ja po dr ška nad le žnog Mi ni star stva usta no va ma ko je su 
iz ra di le pla no ve tran sfor ma ci je, te lo kal nih sa mo u pra va i osta lih re le vant-
nih ak te ra u raz vo ju uslu ga u lo kal nim za jed ni ca ma na me nje nih oso ba ma 
sa psi hič kim smet nja ma i nji ho vim po ro di ca ma ili osta lim po ma ga či ma.

Za uspe šnu re a li za ci ju ovog pro ce sa je, po red kon kret ne le gi sla tiv-
ne i fi nan sij ske po dr ške, po tre ban i rad na de stig ma ti za ci ji i sen zi bi li za ci-
ji sta nov ni štva za pro ble me oso ba sa psi hič kim smet nja ma, te edu ka ci ja i 
sen zi bi li za ci ja za po sle nih u usta no va ma, ali i u či ta vom si ste mu so ci jal ne 
i zdrav stve ne za šti te, ka ko bi se na po kon na pu stio tra di ci o nal ni me di cin-
sko-pa ter na li stič ki pri stup ko ri sni ku, u ko jem su že lje, po tre be i pra va ko-
ri sni ka ugu še ne, a sve pod pla štom nji ho ve za šti te.

5 Po da ci o so ci jal nim i zdrav stve nim usta no va ma kao i udru že nji ma gra đa na i or ga ni za ci ja-
ma ko je su uklju če ni u pro je kat, do stup ni su na saj tu http://otvo re ni za gr ljaj.rs/srp ski/
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SOCIJALNA PRAVA I USLUGA DNEVNOG BORAVKA 
DECE I OMLADINE SA POREMEĆAJEM

U DRUŠTVENOM PONAŠANJU CENTRA ZA 
SOCIJALNI RAD GRADA NOVOG SADA

Katarina Miodragović 1

Rezime: U radu se analiziraju prvenstveno socijalna prava, istorijski trenuci pojavlji-
vanja potrebe za ljudskim pravima, socijalna prava u sistemu socijalne zaštite danas, kao i 
reforme u samom sistemu socijalne zaštite. Rad je baziran na uslugama korisnika socijalne 
zaštite, a osnovno interesovanje su deca i mladi sa poremećajem u društvenom ponašanju, 
kao i usluge dnevnog boravka koje su im omogućene kao korisnicima socijalne zaštite. U da-
ljem radu biće prikazan plan rada Dnevnog boravka u okviru Centra za socijalni rad, osnovna 
zamisao Dnevnog boravka, kao i informacije o samom funkcionisanju Centra do kojih smo 
došli kroz razgovor sa rukovodiocem boravka u okviru novosadskog Centra za socijalni rad

Ključne reči: socijalna prava, sistem socijalne zaštite, deca sa poremećajem u pona-
šanju, Dnevni boravak

Istorijski razvoj ljudskih prava

Govoreći o socijalnim pravima najčešće se na prvom mestu spominju 
pravo na rad i pravo i zaštite na radu, kao i prava iz socijalnog osiguranja. 
Afirmacija prava se vezuje za XX vek, mada su takva prava postojala i ra-
nije. Kao formalni izvor socijalnih prava navodi se Zakon o siromašnima iz 
1834. koji je donesen u Engleskoj. Prema tom Zakonu nesposobni za rad su 
bili usmereni na oblike zaštite, dok su se siromašni i sposobni za rad smešta-
li u „ubožnice“ – kuće za siromašne. Tek od XX veka socijalna prava pred-
stavljaju značajan deo ljudskih prava i od njih se razlikuju po određenim 
karakteristikama. Karakteristično za socijalna prava je to što su „neprenosi-
va“. Vezana su za ličnost i traju onoliko koliko traje stanje socijalne potrebe 
koje ih je izazvalo. Druga bitna karakteristika, diferentia specifica socijal-
nog prava je osoben socijalno-pravni odnos koji se zasniva isključivo na slo-
bodnoj volji fizičkog lica. Država je u obavezi prema fizičkom licu, ali nije 
ovlašćena, tj. fizičko lice može da istupi iz socijalno-pravnog odnosa i da ne 
trpi sankcije, dok se državni organ može sankcionisati. (Vuković, 2009:50)

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, kmiodragovic.mio-
dragovic@gmail.com
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Kompleksnije utvrđivanje socijalnih prava je učinjeno nakon usvaja-
nja Univerzalne deklaracije o pravima čoveka 1948. godine, od strane Ge-
neralne skupštine Ujedinjenih Nacija. Prvi deo Deklaracije se odnosi na ga-
rantovanje građanskih i političkih prava, dok je drugi deo – Međunarodni 
pakt o ekonomskim, kulturnim i socijalnim pravima usvojen 1966. godi-
ne, koncentrisan na regulisanje socijalnih prava.

Osnovna ekonomsko-socijalna prava predviđena Paktom su:
– Pravo na rad, koje je prvi put izraženo u toku Francuske buržo-

aske revolucije, a u Paktu se definiše kao „pravo svakog lica da dobije 
mogućnost da obezbedi sebi sredstva za život slobodno izabranim ili pri-
hvaćenim radom“ (Pakt, 1966, član 7). Država postupa u skladu sa svo-
jim obavezama onda kada njene delatnosti vode ka afirmisanju prava na 
rad. Pravo na rad obuhvata slobodu udruživanja – sindikati, i svi imaju 
pravo na štrajk i slobodan rad.

– Odsustvo diskriminacije podrazumeva da je zabranjena svaka vrsta 
diskriminacije (po osnovu rase, pola, boje, nacionalnosti, političkog mišlje-
nja, socijalnog porekla ili godina, seksualne orijentacije ili klasne pripad-
nosti) pri zapošljavanju. Odsustvo samovoljnog otpuštanja radnika – osim 
ove zabrane, treba da postoje resursi koje je moguće upotrebiti u slučaju 
da dođe do samovoljnog otpuštanja radnika. Naredna stavka obuhvaćena 
pravom na rad je i jednaka plata za jednak rad, adekvatna minimalna za-
rada, jednake mogućnosti, pravo na odmor i razonodu.

– Pravo na vodu, na adekvatnu ishranu, na korišćenje usluga socijal-
nih službi, odeću i smeštaj obuhvaćeno je pravom svakog lica na životni 
standard dovoljan za njega i njegovu porodicu.

– Pravo na obrazovanje podrazumeva jednak pristup obrazovanju, do-
stupnost osnovnog školskog obrazovanja za sve, pristupačnost kao i pri-
hvatljivost koja podrazumeva kvalifikovane nastavnike.

– Pravo na zdravstvenu zaštitu – pristup adekvatnoj medicinskoj nezi. 
Pravo na zdravstvenu zaštitu obuhvata i posledice koje proizilaze iz nez-
dravih i opasnih radnih uslova.

– Pravo na socijalnu sigurnost, uključujući i socijalno osiguranje gde 
se poseban značaj pridaje pravu porodice i zaštiti, naročito majkama i deci.

– Pravo na adekvatne uslove stanovanja (Vuković, 2009)
Najefikasniji mehanizmi primene navedenih prava je politički pritisak 

pod kojim se podrazumevaju redovni izveštaji podnošeni od strane država 
koje su ratifikovale Pakt na svakih pet godina. (Vuković, 2009:54)
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Ostvarivanje postulata socijalne pravde je zasnovano na poštovanju 
socijalnih prava.

U teoriji i praksi postoji nesaglasnost oko toga koji su ciljevi socijal-
nih prava, kao i karakter pa iz tog razloga preovladava uverenje da treba 
razlikovati sredstva nužna za poštovanje političkih i građanskih prava, kao 
i sredstva koja su nužna za ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i kultur-
nih prava.

Kada govorimo o socijalnim pravima moramo naglasiti da se ona mo-
gu ostvariti aktivnim učešćem države. Komitet za ekonomska, kulturna i 
socijalna prava (1990) posebno insistira na sprovođenju akata: o zabrani 
diskriminacije, poštovanju jednakih prava muškaraca i žena, zaštiti dece 
i regulisanju dečijeg rada, poštovanju slobode sindikalnog organizovanja, 
poštovanju prava na obavezno i besplatno osnovno obrazovanje, pravu ro-
ditelja da biraju školu za svoju decu kao i slobode naučnog istraživanja i 
stvaralaštva.

Pre nego što započnemo detaljniju analizu razvoja socijalnih prava u 
Srbiji, važno je spomenuti Evropsku socijalnu povelju koja ustanovljava 
prava i slobode i uspostavlja mehanizme kojima se garantuje njihovo po-
štovanje. Dopunjena Evropska povelja iz 1996. godine, koja je stupila na 
snagu 1990. godine zamenjuje tekst Povelje iz 1961.

Prava zajemčena Poveljom

Prava zajemčena Poveljom se tiču pojedinaca u njihovom svakodnev-
nom životu.

Stanovanje: pristup stambenom smeštaju odgovarajućeg standarda; 
smanjenje broja beskućnika; ciljana stambena politika za ugrožene kate-
gorije; procedure za ograničenje nasilnog izbacivanja; podjednak pristup 
socijalnim stanovima za strance; izgradnja stanova u skladu sa potrebama 
porodica.

Zdravstvo: pristupačne i efikasne zdravstvene ustanove, za sve; zdrav-
stvena politika usmerena ka sprečavanju oboljenja, a naročito garantovanje 
zdrave okoline; uklanjanje rizika na poslu da bi se obezbedilo da je sigur-
nost na radu predviđena zakonom, i garantovana u praksi; zaštita materin-
stva;

Obrazovanje: besplatno osnovno i srednje obrazovanje; besplatne i efi-
kasne usluge profesionalne orijentacije; pristup početnim obukama (opšte 
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i usmereno srednješkolsko obrazovanje), univerzitetsko i drugo više obra-
zovanje, profesionalno obrazovanje, uključujući kontinuirano obrazovanje; 
specijalne mere za nastanjene strance; uključivanje dece iz ranjivih i oset-
ljivih grupa u redovno školovanje; obezbediti osobama iz ranjivih i oset-
ljivih grupa  pristup obrazovanju i profesionalnu obuku u okviru redovnih 
mehanizama.

Zapošljavanje: – zabrana prisilnog rada, – zabrana zapošljavanja de-
ce do 15 godina; posebni uslovi rada za decu između 15 i 18 godina; pra-
vo pojedinca da zarađuje za život na poslu koji je slobodno odabrao; soci-
jalna i ekonomska politika usmerena ka obezbeđenju pune zaposlenosti; 
pravični uslovi rada u odnosu na naknadu i broj radnih sati; zaštita pro-
tiv seksualnog i psihološkog zlostavljanja; pravo udruživanja u sindikate 
ili udruženja zaposlenih u cilju zaštite ekonomskih i socijalnih interesa; 
sloboda u odlučivanju da li će im se pridružiti ili ne; promovisanje zajed-
ničkih konsultacija, kolektivnog pregovaranja, mirenja i dobrovoljne ar-
bitraže; zaštita u slučaju otkaza; pravo na štrajk; pristup radu za osobe iz 
ranjivih i osetljivih grupa.

Pravna i socijalna zaštita: pravni status dece; postupanje prema ma-
loletnim delikventima; zaštita protiv zlostavljanja i maltretiranja; zabra-
na protiv bilo koje vrste iskorišćavanja (seksualnog ili drugog); zakonska 
zaštita porodice (ravnopravnost supružniika jedno prema drugom i prema 
deci), zaštita dece u slučaju raspada porodice; pravo na socijalnu sigur-
nost, socijalnu pomoć i socijalno staranje; pravo na zaštitu od siromaštva 
i društvenog isključenja; dečja zaštita; posebne mere za staranje o stari-
jim licima.

Kretanje ljudi: pravo na spajanje porodice; pravo državljana da napu-
ste zemlju; proceduralne garancije u slučaju proterivanja; pojednostavlje-
nje imigracionih formalnosti.

Zabrana diskriminacije: pravo žena i muškaraca na jednak tretman 
i jednake mogućnosti zapošljavanja; garancija da ce se prema svim do-
maćim licima i strancima sa legalnim boravkom u zemlji koji i/ili rade, 
prava zajemčena Poveljom biti primenjena bez obzira na rasu, pol, uzrast, 
boju, jezik, veru, mišljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, zdravstve-
no stanje ili pripadnost nacionalnoj manjini; zabrana diskriminacije na 
osnovu porodične odgovornosti; pravo osoba iz ranjivih i osetljivih gru-
pa na društvenu integraciju, učešće u životu zajednice (Council of Eu-
rope, 2010).
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Zemlje članice Saveta Evrope i Evropska socijalna 
povelja (situacija/stanje 26. marta 2013.)

Member States collective complaint Signatures Ratifications Acceptance of 
procedure

Albania 21/09/1998 14/11/2002
Andorra 04/11/2000 12/11/2004
Armenia 18/10/2001 21/01/2004
Austria 07/05/1999 20/05/2011
Azerbaïjan 18/10/2001 02/09/2004
Belgium 03/05/1996 02/03/2004 23/06/2003
Bosnia and Herzegovina 11/05/2004 07/10/2008
Bulgaria 21/09/1998 07/06/2000 07/06/2000
Croatia 06/11/2009 26/02/2003 26/02/2003
Cyprus 03/05/1996 27/09/2000 06/08/1996
Czech Republic 04/11/2000 03/11/1999 04/04/2012
Denmark* 03/05/1996 03/03/1965
Estonia 04/05/1998 11/09/2000
Finland 03/05/1996 21/06/2002 17/07/1998 (X)
France 03/05/1996 07/05/1999 07/05/1999
Georgia 30/06/2000 22/08/2005
Germany* 29/06/2007 27/01/1965
Greece 03/05/1996 06/06/1984 18/06/1998
Hungary 07/10/2004 20/04/2009
Iceland 04/11/1998 15/01/1976
Ireland 04/11/2000 04/11/2000 04/11/2000
Italy 03/05/1996 05/07/1999 03/11/1997
Latvia 29/05/2007 26/03/2013
Liechtenstein 09/10/1991
Lithuania 08/09/1997 29/06/2001
Luxembourg* 11/02/1998 10/10/1991
Malta 27/07/2005 27/07/2005
Republic of Moldova 03/11/1998 08/11/2001
Monaco 05/10/2004
Montenegro 22/03/2005 03/03/2010
Netherlands 23/01/2004 03/05/2006 03/05/2006
Norway 07/05/2001 07/05/2001 20/03/1997
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Member States collective complaint Signatures Ratifications Acceptance of 
procedure

Poland 25/10/2005 25/06/1997
Portugal 03/05/1996 30/05/2002 20/03/1998
Romania 14/05/1997 07/05/1999
Russian Federation 14/09/2000 16/10/2009
San Marino 18/10/2001
Serbia 22/03/2005 14/09/2009
Slovak Republic 18/11/1999 23/04/2009
Slovenia 11/10/1997 07/05/1999 07/05/1999
Spain 23/10/2000 06/05/1980
Sweden 03/05/1996 29/05/1998 29/05/1998
Switzerland 06/05/1976
„The former Yugoslav Republic of Macedonia“ 27/05/2009 06/01/2012
Turkey 06/10/2004 27/6/2007
Ukraine 07/05/1999 21/12/2006
United Kingdom* 07/11/1997 11/07/62
Number of States 47 2 + 45 = 47 10 + 33 = 43 15

(Council of Europe, 2013.)
*Podebljani datumi označavaju ratifikovanje ili potpisivanje Povelje 

iz 1961. godine, dok ostali datumi odgovaraju danu potpisivanja revidira-
ne Povelje iz 1996. godine.

Razvoj socijalnih prava u Srbiji

Kada govorimo o razvoju socijalnih prava vezanih za decu u Srbiji 
moramo se vratiti u XIX vek i spomenuti kako se istorijski razvijalo zbri-
njavanje. Nakon srpsko-turskih ratova u periodu 1876–1878. godine, zbog 
velikog broja siročadi inicirana je povećana državna briga od strane huma-
nitarnih, zdravstvenih i prosvetnih radnika. To je uslovilo da 1919. godine 
bude donesen Pravilnik i Poslovnik državne zaštite dece i mladeži, a neko-
liko godina kasnije i Zakon o zaštiti dece i mladeži. Nakon toga sledi peri-
od završetka Drugog svetskog rata kada je otvoren veliki broj domova. Broj 
domova se vremenom smanjio, jer nije bilo potrebno usled manjeg broja 
siročadi kojih je nakon rata bilo puno. Osamdesetih godina dvadesetog ve-
ka se razvijaju profesionalni socijalni rad i službe i usluge za dece bez ro-
ditelja, decu čiji je razvoj ometen porodičnim prilikama i broj dece čiji su 
roditelji išli na rad u inostranstvo (Žegarac, 2014:78).
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Početkom XXI veka, tačnije od 2000. godine radi se na reformi u ra-
du sistema socijalne zaštite. Strategije razvoja socijalne zaštite su prihva-
ćene 2005. godine i tada su razvijene brojne dnevne usluge, pogotovo us-
luge za decu sa smetnjama u razvoju.

Socijalna prava korisnika navedena u Zakonu o socijalnoj zaštiti koji je 
stupio na snagu 2011. godine su u skladu sa Dikensovim osnovnim zahtevi-
ma, a to su zaštita dece, podrška porodici i efikasno korišćenje resursa soci-
jalne zaštite (Dickens, 2007). Prava korisnika navedena u Zakonu su: pravo 
na informacije, pravo na učešće u slobodnom izboru usluga, pravo na po-
verljivost informacija, pravo na privatnost, pravo na pritužbu (ZSZ, 2011).

Obzirom na to da je prvi zahtev upravo onaj koji se odnosi na zašti-
tu dece, Centar za socijalni rad sprovodi sledeće mere i aktivnosti koje su 
upućene na jačanje porodičnih snaga i mera zaštite dece:

– Pružanje materijalne pomoći (novčane ili u naturi), savetodavno usme-
ravanje deteta i roditelja, pružanje pravne pomoći (ZSZ, 2011, čl. 40. i 81–111)

– Upućivanje na usluge drugih odgovarajućih ustanova i službi u zajed-
nici i posredovanje kod tih službi (PZ, 2005, čl. 80, ZSZ 2011, čl. 69. i 70.)

– Upozoravanje roditelja na nedostatke u vršenju roditeljskog prava 
(PZ, 2005, čl. 80.)

Mere za zaštitu dece koje mogu biti preduzete:
– Privremeno, u nekim slučajevima neodložno, izdvajanje deteta iz ro-

diteljske ili druge porodice do odgovarajuće sudske odluke (ZSZ, 2011, čl. 
56. i 68., PZ, čl. 52., Pravilnik o CSR, 2008, čl. 70. i 72.)

– Nalaženje odgovarajućeg (najmanje restriktivnog) smeštaja (ZSZ, 
2011, 27, Pravilnik o CSR, 2008, čl. 70.)

– Preduzimanje mera starateljske zaštite (stavljanje deteta pod stara-
teljsku zaštitu, pokretanje postupka pred sudom za lišavanje, odnosno ogra-
ničavanje roditeljskog prava, eventualno pokretanje postupka za zaštitu 
prava deteta i podnošenje krivične prijave (PZ, 2005, čl. 81–83, 124–125, 
261–273, ZKP 2005, čl. 232.)

– Pripremu roditelja i deteta za smeštaj te planiranje usluga i mera uz 
najveće moguće učešće deteta i porodice, što obuhvata i planiranje stalno-
sti i kontakta sa roditeljima, članovima porodice i drugim značajnim oso-
bama (ZSZ, 2011, čl. 43., Pravilnik o CSR, 2008, čl. 66–73)

– Praćenje stanja i potreba detetu na smeštaju, rad sa roditeljima i stvara-
nje uslova za bezbedan povratak deteta roditeljima ili drugo rešenje koje obez-
beđuje stalnost (Pravilnik o CSR, 2008, čl. 71–73, 75–83) (Žegarac, 2014, 93).
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Usluge korisnika socijalne zaštite

U ovom radu nas na prvom mestu zanimaju načela koja se tiču uslu-
ga korisnika socijalne zaštite.

Usluge socijalne zaštite su podeljene u pet grupa:
1. „Usluge procene i planiranja – procena stanja, potreba, snaga i rizi-

ka korisnika i drugih značajnih osoba u njegovom okruženju, procena stara-
telja, hranitelja i usvojitelja, izrada individualnog ili porodičnog plana pru-
žanja usluga i mera pravne zaštite i drugih procena i planova;

2. Dnevne usluge u zajednici – dnevni boravak, pomoć u kući, svra-
tište i druge usluge koje podržavaju boravak korisnika u porodici i nepo-
srednom okruženju;

3. Usluge podrške za samostalan život – stanovanje uz podršku, per-
sonalna asistencija, obuka za samostalni život i druge vrste podrške neop-
hodne za aktivno učešće korisnika u društvu;

4. Savetodavno terapijske i socijalno-edukativne usluge – intenzivne 
usluge podrške porodici koja je u krizi, savetovanje roditelja, hranitelja, 
usvojitelja, podrška porodici koja se stara o svom detetu ili odraslom čla-
nu porodice sa smetnjama u razvoju, održavanje porodičnih odnosa i po-
novno spajanje porodice, savetovanje i podrška u slučajevima nasilja, po-
rodična terapija, medijacija, SOS telefoni, aktivacija i druge savetodavne i 
edukativne usluge i aktivnosti;

5. Usluge smeštaja – smeštaj u srodničku, hraniteljsku ili drugu poro-
dicu za odrasle i starije, domski smeštaj, smeštaj u prihvatilište i druge vr-
ste smeštaja“ (ZSZ, 2011, čl. 40).

Deca i mladi sa poremećajem u društvenom 
ponašanju – korisnici socijalne zaštite

Na samom početku bitno je definisati šta je to poremećaj u društve-
nom ponašanju prema međunarodnoj klasifikaciji bolesti. Definisanje po-
remećaja ponašanja je termin koji se odnosi na dijagnostičku kategoriju po-
remećaja koja je definisana u oba važeća klasifikaciona sistema mentalnih 
poremećaja u DSM IV i ICD klasifikaciji. Obe klasifikacije slično definišu 
poremećaje ponašanja. Centralni kriterijum je kršenje socijalnih normi, po-
navljanje ovih obrazaca ponašanja, njihovo trajanje od najmanje šest mese-
ci i postojanje psihičke patnje ili uticaja na funkcije ličnosti.
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Poremećaje ponašanja karakteriše stalno ponavljano antisocijalno, 
agresivno i izazivačko ponašanje, koje može dostići najveće prestupe (od 
očekivanih za taj uzrast) i stoga je ozbiljnije od običnog dečjeg nestašluka 
ili adolescentnog bunta. To su trajniji oblici ponašanja (šest ili više mese-
ci). Karakteristike takođe mogu biti simptomatične za druga psihijatrijska 
stanja, u kom slučaju se šifrira osnovna dijagnoza (MKB-10, 2013:351).

Primeri ponašanja na kojima se zasniva dijagnoza uključuju:
• Agresivno ponašanje prema životinjama ili ljudima
• Destruktivno ponašanje kojim se oštećuju ili uništavaju stvari
• Laganje
• Krađa
• Markiranje ili druga ozbiljna kršenja pravila
• Rana konzumacija i zloupotreba cigareta, alkohola i droga
• Prerana seksualna aktivnost
• Teškoće u školi, školske kazne, ukori, isključivanje iz škole
• Loši odnosi s vršnjacima ili odraslim osobama
• Učestale povrede, tuče i problemi s kršenjem zakona 2

Svako navedeno obeležje, ako je naglašeno, dovoljno je za dijagnozu, 
ali to nisu izolovani antisocijalni akti (MKB-10, 2013:351).

Deca i mladi sa poremećajem u društvenom ponašanju, bilo sklona 
asocijalnom ili antisocijalnom obrascu ponašanja jesu pod okriljem službe 
Centra za socijalni rad i službe Dnevnog boravka, koji imaju važnu ulogu 
na lokalnom nivou. Služba Dnevnog boravka u Novom Sadu svoj rad re-
alizuje od 2003. godine i delatnost ove službe jeste utvrđena opštinskom 
odlukom o dodatnim pravima korisnika socijalne zaštite. Rad službe u ce-
losti finansira Grad Novi Sad. (Zbornik radova, 2011:4)

Tokom 2014. godine u Srbiji se uz podršku Centra za socijalni rad za 
ukupno 12.867 korisnika pruža nekoliko dnevnih usluga, i to usluge dnev-
nog boravka, pomoći u kući i svratišta. Na usluge dnevnog boravka je u 
2014. godini bilo upućeno 2.118 korisnika, dok je na usluge svratišta upu-
ćeno 239 korisnika (Glas centara, 2015:14).

Uloga službi u okviru sistema socijalne zaštite jeste pre svega preven-
cija, sprečavanje delikventnog ponašanja, a s druge strane i reagovanje kada 
se problem već ispoljio. Sve informacije vezane za rad ove službe su javne 
i dobijene od rukovodioca Dnevnog boravka u Novom Sadu.

2 (http://www.inantro.hr/admin/_upload/_files/cscamphppei/Adolescencija%20i%20men-
talno%20zdravlje.pdf (25.12.2015)‚.
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Centar za socijalni rad u ovoj oblasti svog rada postupa u skladu sa Za-
konom o socijalnoj zaštiti, Pravilnikom o organizaciji, Porodičnim zako-
nom, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Zakonom o 
maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivično pravnoj zaštiti maloletnih 
lica i Pravilnikom o izvršenju vaspitnih mera posebnih obaveza.

Usluga Dnevnog boravka je namenjena deci i mladima u uzrastu od 7 
do 19 godina sa rizičnim ponašanjem i problemima u vaspitno obrazovnom 
procesu, a takođe i maloletnim izvršiocima krivičnih dela kojima je izreče-
na kazna pojačanog nadzora. Deca i mladi, ukoliko su korisnici ove usluge 
socijalne zaštite, moraju biti u sistemu redovnog školovanja.

Socijalne potrebe zadovoljene uslugom Dnevnog boravka su sledeće:
– Potreba za komunikacijom
– Informacijama
– Samopotvrđivanjem
– Socijalnom uključenošću
Dnevni boravak radi u dve smene u toku radne nedelje, jutarnja od 7 

do 14 časova i popodnevna od 12 do 19 časova u skladu sa školskim sme-
nama dece.

Svrha ove usluge socijalne zaštite jeste unapređivanje kvaliteta života 
korisnika kroz razvijanje psihosocijalnih veština i osamostaljivanja u vla-
stitom životu.

Kretanje broja korisnika Dnevnog boravka od 2009–2015. godine se 
nalazi u tabeli broj 1 i određeno je kapacitetom Dnevnog boravka.

Tabela 1. – Kretanje broja korisnika Dnevnog boravka u Novom Sadu 
od 2009–2015. godine

Godina 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Br. korisnika 76 76 79 79 82 76 60

(Podaci dobijeni od strane analitičke službe Centra za socijalni rad u Novom Sadu)

Programske aktivnosti i usluge službe Dnevnog boravka
Realizuju se u skladu sa svrhom usluge, karakteristikama korisničke 

grupe, kapacitetima korisnika, individualnim planom i u skladu sa proce-
nom potreba korisnika i obuhvataju sledeće aktivnosti:

1. Podršku u izgradnji i održavanju pozitivnih odnosa sa odraslima i 
decom
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2. Podršku u učenju, održavanju i razvijanju kontakata sa nadležnim 
organima jedinice lokalne zajednice

3. Organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti 
koje podstiču razvoj novih znanja i veština

4. Razvijanje metoda rada koje ohrabruju učestvovanje korisnika u ak-
tivnostima u zajednici

5. Organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i intere-
sovanjem korisnika

6. Organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadržaja u okviru dnev-
nog boravka, odnosno omogućavanje korisnicima da prisustvuju aktivno-
stima u zajednici

7. Razvoj veština za prepoznavanje i rešavanje problema
8. Razvoj komunikacionih veština
9. Razvoj veština za samozaštitu
10. Razvoj veština i znanja potrebnih za život u zajednici
11. Rehabilitacione i terapijske aktivnosti (Pravilnik o bližim uslovima 

i standardima za pružanje usluge socijalne zaštite, ZSZ,24/2011)
Programske celine realizuju se kroz dnevni, nedeljni i mesečni ritam 

aktivnosti kao i kroz individualne programe usluge za svakog korisnika.
Sve aktivnosti u Dnevnom boravku realizuju se prema godišnjem pro-

gramu rada i podrazumevaju višesatni boravak dece u bezbednom okruže-
nju, pod nadzorom stručnih radnika i saradnika. U skladu sa procenjenim 
potrebama i individualnim programom usluge sve aktivnosti se realizuju u 
formi individualnog ili grupnog rada.

Tabela 2. – Osnovni elementi programskih aktivnosti

Naziv programske aktivnosti

1. Podrška u izgradnji 
i održavanju 
pozitivnih odnosa sa 
odraslima i decom.

1. Zajedničke edukativne radionice sa učenicima iz osnovnih škola.
2. Obilazak znamenitosti gradova u regionu.
3. Posete udruženjima građana i nevladinim organizacijama.
4. Izleti sa članovima udruženja građana i nevladinim organizacijama.
5. Vaninstitucionalne aktivnosti obrazovnog i zabavnog karaktera: 
bioskopske projekcije, poseta pozorištu, izleti u prirodi, posete 
manastirima.
6. Organizovanje „sportskog dana“ sa učenicima Osnovnih škola, 
decom korisnicima usluge Svratišta.
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Naziv programske aktivnosti

2. Podrška u učenju, 
održavanju i 
razvijanju kontakata 
sa nadležnim 
organima jedinice 
lokalne zajednice.

1. Svakodnevna pomoć i podrška u izradi domaćih zadataka i 
savladavanju školskog gradiva.
2. Intenzivna saradnja sa pedagoško-psihološkom službom škole 
i razrednim starešinama tj. učiteljima (po potrebi sa predmetnim 
nastavnicima).
3. Programi koji su usmereni na sticanje znanja i veština koji su 
u funkciji podrške profesionalnom osposobljavanju (saradnja sa 
Nacionalnom službom za zapošljavanje).
4. Edukacije tj sticanje novih veština i znanja kroz sistem neformalnog 
obrazovanja (saradnja sa Društvom „Raspustilište“ vajarske tehnike).
5. Veštine uspešnog učenja – koncept doživotnog učenja kao 
instrumenta ličnog razvoja i promocije u društvu, tipovi učenja.
6. Obuka za rad na računaru.

3. Organizovanje 
radno-okupacionih, 
odnosno edukativnih 
aktivnosti koje 
podstiču razvoj 
novih znanja i 
veština.

1. Grnčarska radionica (pripremanje sirovih materijala, oblikovanje, 
farbanje, pečenje, pakovanje).
2. Likovna radionica (slikanje na papiru sa uljanim bojama, sečenje, 
sklapanje uz pomoć šablona, lepljenje).
3. Filmska radionica, stvaranje kratkih slika koje se pretoče u film, 
osnovne tehnike korišćenja filmske kamere.
4. Radionice se organizuju u okviru Društva „Raspustilište“ Novi Sad. 
Učestvovanje korisnika Dnevnog boravka u radu radionice uređuje 
Protokol o saradnji između Društva i Centra za socijalni rad.

4. Razvijanje metoda 
rada koje ohrabruju 
učestvovanje 
korisnika u 
aktivnostima u 
zajednici.

1. Formiranje svesti o pravilima, uticajima, vrednostima, stavovima, 
vrlinama i manama.
2. Traženje službi koje im mogu pomoći oko različitih pitanja za 
zdravlje.
3. Učenje adekvatnih oblika ponašanja.
4. Veštine samoprocene, samoocene i samonadgledanja.
5. Razvijanje veština aktivne građanske participacije, stereotipi, 
predrasude i mehanizmi borbe protiv istih, ispunjavanje građanskih 
obaveza i ostvarivanje građanskih prava.
6. Nadzor nad poštovanjem pravila ponašanja korisnika u Boravku i 
zajednici.
7. Prevencija konflikata među korisnicima i poštovanje pravila 
ponašanja u društvenoj zajednici.

5. Organizovanje 
slobodnog 
vremena u skladu 
sa potrebama i 
interesovanjem 
korisnika

1. Kreativne radionice ručnih radinosti (rad sa papirom, glinom, 
perlicama, tekstilom, likovna radionica).
2. Muzička radionica „El sistemo“ u saradnji sa „Kulturnim centrom“ 
grada Novog Sada.
3. Organizovanje izleta.
4. Organizovane posete biblioteci.
5. Društvene igre (domine, igre memorije, slagalice/puzle).
6. Sportske aktivnosti
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Naziv programske aktivnosti

6. Organizovanje 
prigodnih kulturno-
zabavnih sadržaja 
u okviru dnevnog 
boravka, odnosno 
omogućavanje 
korisnicima 
da prisustvuju 
aktivnostima u 
zajednici.

1. Realizacija predstave „Iz ja-grada u ti-grad“ i predstave „Mali princ“ 
na Exit festivalu, Zmajevim dečijim igrama, igranje predstave za decu 
osnovnih škola u Novom Sadu kao i drugih dnevnih boravka.
2. Učestvovanje na festivalu „Božićna ulica“.
3. Učestvovanje na sajmu knjiga u Novom Sadu sa predstavom.
4. Izvođenje muzičkog „El sistema“ programa na festivalima.

7. Razvoj veština za 
prepoznavanje i 
rešavanje problema

1. Procena psiholoških kapaciteta i socijalnih veština korisnika.
2. Primena psiholoških intervencija sa ciljem poboljšanja psiholoških 
mogućnosti i pružanja psihosocijalne podrške.
3. Primena edukativnih i motivacionih intervencija sa ciljem bolje 
socijalizacije korisnika.
4. Razvijanje interpersonalnih veština
5. Realizacija preventivnih aktivnosti na suzbijanju zloupotrebe 
psihoaktivnih supstanci.

8. Razvoj 
komunikacionih 
veština

1. Jutarnji grupni razgovor na temu „Šta sam radio juče?“
2. Radionice za unapređenje komunikacionih veština.
3. Literalna radionica – obrada i učenje bajki i pesama.
4. Filmska radionica – gledanje i obrada filmova.
5. Radionica sa metodom drama pedagogije – pripremanje nastupa za 
susret amaterskih glumaca.
6. Komunikacione veštine razvijamo kroz igre i radionice.
7. Socijalno-komunikacione veštine: elementi i vrste komunikacije, 
nenasilna komunikacija, konflikti i konstruktivni pristupi u rešavanju 
konflikata.

9. Razvoj veština za 
samozaštitu

1. Korisnici se upoznaju sa rizicima i pretnjama koje mogu ugrožavati 
njihovu bezbednost, kao i veštinama ostvarivanja samozaštite od raznih 
vidova nasilja.
2. Zlostavljanje (fizičko, psihološko, seksualno, elektronsko).
3. Vršnjačko nasilje.
4. Edukacija o ponašanjima koja predstavljaju rizik po zdravlje 
korisnika.
5. Razvoj kritičkog razmišljanja.
6. Veštine ličnog razvoja – sistem ljudskih vrednosti, podsticanje 
samopoštovanja i jačanje lične odgovornosti, donošenje odluka o 
sopstvenom razvoju i budućnosti.
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Naziv programske aktivnosti

10. Razvoj veština i 
znanja potrebnih za 
život u zajednici

1. Vežbanje pravila ponašanja prilikom dolaska u ustanovu i odlaska 
iz ustanove.
2. Vežbanje pravila ponašanja na ulici, pošti, banci, prodavnici, kafiću 
itd.
3. Veštine življenja u urbanom tehnološkom društvu – snalaženje 
u urbanizovanom i tehnološkom društvu, izvori informisanja, lična 
dokumenta, potrošačka kultura.

11. Rehabilitacione i 
terapijske aktivnosti

1. Radionice za razvoj ličnosti.
2. Psihološka terapija.

(Deo izveštaja o radu Dnevnog boravka Centra za socijalni rad u Novom Sadu, 2015.)

U usluzi Dnevnog boravka su angažovani:
– Specijalni pedagog-rukovodilac, 1 izvršitelj
– Socijalni radnik, 1 izvršitelj
– Psiholog, 1 izvršitelj
– Profesor razredne nastave, 1 izvršitelj
– Vaspitač, 1 izvršitelj
Za uslugu Dnevnog boravka za maloletnike sa izrečenom vaspitnom 

merom upućivanja u Dnevni boravak i Savetnika za stanovanje uz podrš-
ku – 1 izvršitelj pedagog.

Ciljevi i zadaci u radu sa korisnicima usluge Dnevnog boravka su:
– Sticanje i razvijanje socijalnih veština za samostalan život korisni-

ka u prirodnom okruženju
– Reorganizovanje ukupnog funkcionisanja i ponašanja maloletnika u 

pravcu manje rizičnog ponašanja po sebe i druge
– Korekcija poremećaja ponašanja i uspešnije funkcionisanje u škol-

skoj sredini i zajednici
– Razvijanje prosocijalnog reagovanja
– Razvoj samopoštovanja
– Podizanje stepena prihvatanja odgovornosti
– Konstruktivno rešavanje problema
– Podsticanje samostalnosti
– Razvoj adekvatne socijalne mreže
– Podizanje kapaciteta za kvalitetnijim korišćenjem slobodnog vre-

mena
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– Razvoj motivacije za obrazovanjem
– Povećanje samostalnosti za učenjem i razvoj veština efikasnog učenja
Sve aktivnosti se realizuju u formi individualnog ili grupnog rada u za-

visnosti od potreba i mogućnosti svakog pojedinačnog korisnika.

Ocena saradnje sa drugim službama, problem 
u vezi sa radom, planirane aktivnosti

Pitanja vezana za saradnju sa drugim službama i institucijama van i u 
okviru Centra za socijalni rad Grada Novog Sada postavila sam rukovodi-
ocu Dnevnog boravka, specijalnom pedagogu, Dragani Srdić.

Saradnja sa relevantnim institucijama

„Pored usluga dnevnog zbrinjavanja, praktikujemo i vaninstitucional-
ne aktivnosti. Osnovni cilj ovih aktivnosti je vaspitno-psihološki uticaj na 
razvoj deteta putem širokog spektra kulturnih, sportskih i psiho-socijalnih 
navika i sadržaja.

Ostvaren je nastavak uspešne saradnje sa Kulturnim centrom Novog 
Sada na stvaranju novih dramskih predstava kao i izvođenje predstava „Iz 
Ja grada u Ti grad“ i predstave „Mali princ“ kao i muzičkog modela „El si-
stema“ sa kojim su deca korisnici Dnevnog boravka učestvovali na mani-
festacijama „Zmajeve dečije igre“, „Baby exit“, „Novosadski Jazz Festi-
val“, „Raspevana jelka“.

Potpisan je protokol o saradnji sa Društvom „Raspustilište“ u cilju reali-
zacije estetsko-edukativno-likovnih, grnčarsko-vajarskih i filmskih radionica.

Ostvarena je saradnja sa udruženjem građana „Košnica“ koji su u pe-
riodu od oktobra do decembra meseca 2015. godine sprovodili edukativ-
ne, kreativne, plesne, psihološke radionice sa decom u Dnevnom boravku. 
Takođe, volonteri Udruženja su deci pomagali u izradi domaćih zadataka 
tako što su angažovani profesori matematike, fizike, hemije, nemačkog i 
engleskog jezika.

Tokom letnjeg raspusta, deca iz Dnevnog boravka boravila su na kam-
pu „Košnica“ na Begečkoj jami, a u cilju približavanja dece prirodi, stica-
nju novih veština i znanja. Takođe desetoro dece boravilo je u odmaralištu 
Crvenog krsta Srbije „Krista Đorđević“ u Baošićima u Crnoj Gori od 6. do 
15. jula 2015. godine.
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U toku letnjeg raspusta uspostavljena je saradnja sa bazenima „Hori-
zont“, „Jakovo“, „Petrolend“ kao i sa Zoološkim vrtom na Paliću i erge-
lom „Zobnatica“.

Uspostavljena je saradnja sa novosadskim sportskim klubovima (ko-
šarka, plivanje, fudbal), plesnim studijom, i na taj način deci je pružena mo-
gućnost da besplatno treniraju u skladu sa svojim afinitetima.“

Saradnja sa porodicom

Sprovodi se intenzivna saradnja sa porodicom korisnika usluge Dnev-
nog boravka kao primarnog i najuticajnijeg miljea detetovog življenja. Po-
rodicu treba podupreti u elementima u kojima je slaba ili nedovoljno kom-
petentna i biti sa njom u bližem partnerstvu, što se postiglo kroz intenzivniju 
saradnju, češće kućne posete i grupne roditeljske sastanke.

Ostvarena je bliža saradnja sa školama, prevashodno sa pedagoško-psi-
hološkom službom, učiteljima i razrednim starešinama dece korisnika us-
luge Dnevnog boravka, a kroz upoznavanje sa radom Dnevnog boravka u 
vidu prezentacija.

Praktični rad službe

Iskustvo višegodišnjeg funkcionisanja Dnevnog boravka ukazuje na 
potrebu za uključivanjem dodatnog broja dece iz kategorija koje su pod ri-
zikom od razvijanja poremećaja u ponašanju, pre svega u slučajevima ka-
da novonastale nepovoljne porodične okolnosti dovode decu u stanje oz-
biljne socijalno-ekonomske potrebe i/ili psiho-socijalnog rizika.

Ova deca, čak i u slučaju kada trenutno ne ispoljavaju asocijalno po-
našanje, veoma često zbog krize unutar porodice gube socio-emotivnu po-
dršku roditelja i neophodna im je pomoć da prevaziđu trenutnu kriznu po-
rodičnu situaciju u kojoj se nalaze.

Činjenica je da u Dnevni boravak najčešće dolaze deca bez adekvat-
nog roditeljskog staranja (blaži oblici zanemarivanja) – što u kasnijoj fazi 
veoma često dovodi do strukturiranja poremećaja ponašanja. Stoga je ne-
ophodno kako uključivanje dece u najranijoj fazi poremećaja porodičnih 
odnosa (pre ozbiljnijeg narušavanja psihofizičkog funkcionisanja deteta), 
tako i proširivanje delovanja na rad sa kompletnom porodicom, sve do ukla-
njanja uzroka problema.
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Zaključak

Prva stavka rešena i obuhvaćena socijalnim pravom u Srbiji u 20. veku 
jeste briga o deci i mladeži. Danas su zakoni koji regulišu život dece i omla-
dine vrlo zastupljeni. Ukoliko prihvatimo maksimu da su mladi naša buduć-
nost biće nam jasno sve veće zalaganje za normalno detinjstvo svakog dete-
ta. Iz tog razloga bitno je u okviru rada vezanog za socijalna prava spomenuti 
koja su to prava dece i kojih usluga oni mogu biti korisnici. Prikazivanje rada 
službe Dnevnog boravka je u svrhu promovisanja usluga socijalne zaštite pru-
žene upravo deci. Naravno, pored ove službe u okviru Centra za socijalni rad 
Grada Novog Sada postoji i prihvatna stanica sa prihvatilištem Sigurna dečija 
kuća, i, iako je rad ovih službi javnosti dobro poznat, bilo bi poželjno s vreme-
na na vreme pisati o njihovom radu, da bi transparentnost rada bila osigurana.

Obzirom na to da je funkcija pravosuđa i zakonskog sistema tu da bi 
očuvala pravednost i poredak, praktični radovi koji za temu imaju decu i 
probleme vezane za njihovu socijalizaciju bi ukazali na određene proble-
me koji možda nisu regulisani zakonom ili jesu, ali način na koji su regu-
lisani danas ili kod nas više nije funkcionalan.
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Re zi me:U ra du su iz lo že na sa zna nja i raz mi šlja nja ra znih auto ra o si ste mu dru štve-
ne bri ge o de ci i po ro di ci sa de com u sve tu i u Sr bi ji, kao i is tra ži va nje pro gra ma po dr-
ške i po mo ći na lo kal nom ni vou op šti ne Re ko vac. Raz ma tra se o de fi ni sa nju, me ra ma, 
ci lje vi ma po ro dič ne po li ti ke, isto ri ji po ro dič ne po li ti ke, so ci jal noj za šti ti u Sr bi ji, raz vo-
ju deč je za šti te u Sr bi ji, ulo zi lo kal ne sa mo u pra ve u so ci jal noj za šti ti i na kra ju su pred-
sta vlje ni re zul ta ti is tra ži va nja pro gra ma po mo ći i po dr ške de ci i po ro di ci sa de com na ni-
vou op šti ne Re ko vac.

Ključ ne re či: so ci jal na za šti ta, po ro dič na po li ti ka, za šti ta de ce, pro gram po mo ći i 
po dr ške de ci, lo kal na sa mo u pra va.

Uvod

„So ci jal na dr ža va je ona dr ža va ko ja je na se be pre u ze la od go vor nost 
za osi gu ra va nje eg zi sten ci jal nih po tre ba svo jih gra đa na“ (Pu ljiz, 2005:6).

Po jam „so ci jal na si gur nost“ ko ri sti se u dva zna če nja. U ši rem zna če-
nju so ci jal na si gur nost pod ra zu me va sta nje u dru štvu u ko jem se gra đa ni 
ose ća ju si gur nim pred ri zi ci ma s ko ji ma se mo gu su o či ti. U užem smi slu 
so ci jal na si gur nost pod ra zu me va si stem odr ža va nja do hot ka i za do vo lja va-
nja osnov nih eg zi sten ci jal nih po tre ba gra đa na (Pu ljiz, 2005:10).

Pu ljiz u svom de lu „So ci jal na po li ti ka“ is ti če da so ci jal na za šti ta po-
kri va ši ri sa dr žaj od so ci jal ne si gur no sti. Ona ob u hva ta me re ko je pred u-
zi ma dr ža va sa ci ljem za šti te od glav nih ži vot nih ri zi ka s ko ji ma se su o ča-
va ju po je din ci i nji ho ve po ro di ce. Po red me ra ko je pod ra zu me va so ci jal na 
si gur nost, so ci jal na za šti ta ob u hva ta i so ci jal ne uslu ge, ko je se sve vi še afir-
mi šu kao di men zi ja mo der ne so ci jal ne po li ti ke (Pu ljiz, 2005:11). U Čla nu 
2. Za ko na o so ci jal noj za šti ti Re pu bli ke Sr bi je, iz 2011. go di ne, na vo di se 
da je so ci jal na za šti ta (u smi slu ovog Za ko na) or ga ni zo va na dru štve na de-
lat nost od jav nog in te re sa či ji je cilj pru ža nje po mo ći i osna ži va nje za sa-
mo sta lan i pro duk ti van ži vot u dru štvu po je di na ca i po ro di ca, kao i spre ča-
va nje na sta ja nja i ot kla nja nje po sle di ca so ci jal ne is klju če no sti.

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, ivana.miletic1991@
gmail.com
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Zna ča jan deo si ste ma so ci jal ne si gur no sti, u svim raz vi je nim ze mlja ma, 
pred sta vlja ju pro gra mi po dr ške i po mo ći po ro di ci i de ci. Cilj ra zno vr snih pro-
gra ma po mo ći je po kri va nje ri zi ka si ro ma štva i do dat nih iz da ta ka zbog po di-
za nja de ce, kao i pru ža nje sa ve to dav nih i dru gih uslu ga (Vu ko vić, 2009:23).

De fi ni ci ja, ci lje vi i me re po ro dič ne po li ti ke

Po ro dič na po li ti ka je deo so ci jal ne po li ti ke jed ne ze mlje. „Po ro dič na 
po li ti ka je ce lo vit i si stem ski skup me ra ko je de lu ju u ko rist po ro di ce, pre 
sve ga u ko rist po ro di ce sa de com. Ove me re im po ma žu u pro ble ma tič-
nim si tu a ci ja ma eko nom skog, so ci jal nog, zdrav stve nog, stam be nog i slič-
nog ka rak te ra, ubla ža va ju fi nan sij ski te ret ko ji stva ra ju de ca, omo gu ća va-
ju uskla đi va nje po ro dič nih i rad nih oba ve za, šti te trud ni ce i de cu“ (Pu ljiz, 
2005:317).

Vla do Pu ljiz na vo di ne ko li ko ci lje va po ro dič ne po li ti ke:
– Pre vla da va nje de či jeg si ro ma štva
– Jed na kost mu ška ra ca i že na na tr ži štu ra da i u po ro di ci
– Po dr ža va nje, ili pak oži vlja va nje tra di ci o nal ne po ro di ce sa jed nim 

do hot kom, što pod ra zu me va me re ko ji ma se sti mu li še za dr ža va nje maj-
ke u ku ći

– Po ro dič na po li ti ka mo že bi ti pre te žno usme re na na po je din ca, a ma-
nje na po ro dič nu za jed ni cu. U tom slu ča ju po ro di ca kao so ci jal na za jed ni-
ca ne do bi ja po seb nu jav nu po dr šku, ne go se ona da je nje nim čla no vi ma 
ko ji ostva ru ju in di vi du al na so ci jal na pra va (Pu ljiz, 2005:319).

Me re po ro dič ne po li ti ke ra zno vr sne su i va ri ra ju od jed ne do dru ge ze-
mlje. U osno vi se mo gu raz li ko va ti tri ključ na in stru me n ta ko ji ma dr ža va 
i dru štvo mo gu po mo ći po ro di ci (Pu ljiz, 2005:339):

– No vac (raz ne na kna de i fi skal ne olak ši ce po ro di ca ma)
– Uslu ge (bri ga i po dr ška de ci i po ro di ca ma)
– Vre me (ko je se sta vlja na ras po la ga nje za po sle nim čla no vi ma po ro-

di ce kako bi oni pri la go di li svo je pro fe si o nal ne i po ro dič ne oba ve ze)

Isto ri ja po ro dič ne po li ti ke

Po če tak evrop ske po ro dič ne po li ti ke be le ži se u 18. ve ku, tj. u vre me 
ka da je na sta la i pr vi put pri me nje na ide ja o dr žav noj in ter ven ci ji u pod ruč-
ju bri ge, po di za nja i obra zo va nja de ce. Ta da šnji in te res dr ža ve za de cu ni je 
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bio hu ma ni tar nog, ne go po naj pre eko nom skog i voj nog ka rak te ra. Vla da ri su 
po sta li sve sni či nje ni ce da si gur nost dr ža ve za vi si od to ga ko li ko će zdra vih, 
mla dih i spo sob nih lju di ima ti za pro iz vod nju i ra to va nje. Za ko ni ma o za šti-
ti de ce u Pru skoj, a po tom i u dru gim evrop skim ze mlja ma, po ste pe no se po-
bolj ša va ju uslo vi de či jeg ra da i po či nje se raz vi ja ti jav ni obra zov ni si stem. 
Ide ja o ma te ri jal noj po mo ći po ro di ca ma sa vi še de ce po ja vi la se kra jem 19. 
ve ka u so ci jal nom ka to li ci zmu. U to vre me mno ge rad nič ke po ro di ce ni su 
mo gle pre ži ve ti od jed ne pla te, za pa da le su u be du, pa je sto ga po ro dič ni do-
da tak za njih po stao na su šna eg zi sten ci jal na po tre ba (Pu ljiz, 2005:319–320).

U Fran cu skoj su na kon Pr vog svet skog ra ta pre vla da le pro na ta li stič ke 
ten den ci je u po ro dič noj po li ti ci. Ta ko je go di ne 1932. usvo jen Za kon o po-
ro dič nim do da ci ma, a 1939. go di ne i Po ro dič ni za ko nik, ko jim je de fi ni sa-
na ce lo kup na po ro dič na po li ti ka. Na kon Dru gog svet skog ra ta Fran cu ska 
je osna ži la svo ju pro na ta li tet nu po ro dič nu po li ti ku (Ibid., 321).

Me re po ro dič ne po li ti ke raz vi ja ju i dru ge evrop ske ze mlje, kao što su 
Austri ja, Bel gi ja, Ne mač ka i Luk sem burg. U vre me na ci zma ne mač ka po-
ro dič na po li ti ka po pri mi la je iz ra zi to ra si stič ka obe lež ja. Iz da šna dr žav na 
pot po ra da va na je ari jev skim po ro di ca ma, ko je su sti mu li sa ne na ra đa nje 
de ce, dok se pro ga nja lo i uni šta va lo ne a ri jev sko sta nov ni štvo (Ibid.,321).

Šved ska ima du gu li be ra li stič ku tra di ci ju po ro dič ne po li ti ke. U Šved-
skoj je za go va ra no po ve ća nje na ta li te ta za 25%. Ra di po sti za nja tog ci lja 
pred la že se ši ro ka dr žav na in ter ven ci ja u po ro dič nu sfe ru. Ve ća po ro di ca 
tre ba do bi ti eko nom sku po moć, po moć za sta no va nje, a to se či ni sub ven-
ci ja ma i de či jim do da ci ma. Šved ski pri stup u sre di šte po ro dič ne po li ti ke 
sta vlja de cu. De ca se sma tra ju naj vred ni jim ka pi ta lom ko jeg tre ba ču va ti i 
raz vi ja ti, ali se isto ta ko bra ni pra vo že na na za po šlja va nje iz van ku će. To-
kom1948. go di ne uve de ni su uni ver zal ni ume sto de či jih do da ta ka si ro ma-
šnim po ro di ca ma (Ibid., 321–322).

U Evro pi po sto ji sku p ze ma lja ko je su ka sno raz vi le po ro dič nu po li ti ku. 
U nji ma se po ro di ca tre ti ra la kao pri vat na sfe ra, u ko ju dr ža va ne tre ba da 
za di re. Me đu tim ze mlja ma su Por tu ga li ja, Špa ni ja, Ita li ja i Grč ka. Tim ze-
mlja ma, uz ne ke raz li ke, tre ba pri dru ži ti i Ve li ku Bri ta ni ju i Ir sku (Ibid., 322).

So ci jal na za šti ta u Sr bi ji

Uklju či va nje Re pu bli ke Sr bi je u evrop ske in te gra ci o ne pro ce se u 
ci lju br žeg pri vred nog, eko nom skog i dru štve nog raz vo ja, pod ra zu me va 
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iz grad nju in sti tu ci ja mo der ne i efi ka sne dr ža ve za sno va ne na vla da vi ni 
pra va, što do pri no si kva li te tu ži vo ta nje nih gra đa na. Op šte pro ce se de-
mo kra ti za ci je dru štva, pre struk tu ri ra nja pri vre de i re for me so ci jal ne po-
li ti ke tre ba da pra ti efi ka san si stem so ci jal ne za šti te. Oblast so ci jal ne za-
šti te usme re na je ka po bolj ša nju so ci jal nog sta tu sa gra đa na na lič nom, 
po ro dič nom i ši rem so ci jal nom pla nu (Stra te gi ja raz vo ja so ci jal ne za šti-
te, 2005: 1).

Re for ma so ci jal ne za šti te u Re pu bli ci Sr bi ji ot po če la je na na čin ko ji 
je uva ža vao ak tu el ne po tre be gra đa na za no vim pri stu pi ma, me ra ma i uslu-
ga ma u ovoj obla sti. Pro ce si tran zi ci je u si ste mu so ci jal ne za šti te za po če ti 
su 2001. go di ne, de lo va njem Vla de i nad le žnog mi ni star stva, me đu na rod-
nih i do ma ćih ne vla di nih or ga ni za ci ja (Ibid., 4).

„So ci ja li stič ka po li ti ka pre ma po ro di ci po či va la je umno go me na kri-
ti ci tra di ci o nal nog dru štve nog kon cep ta. Zbog to ga je tran sfor mi sa nje tra-
di ci o nal ne po ro dič ne struk tu re, eko no mi je i mo ral nih na zo ra, na osno vu 
ko jih je po ro di ca funk ci o ni sa la, pred sta vlja lo pri mar ne uslo ve iz grad nje 
no vog dru štva. Me re so ci jal ne po li ti ke bi le su, s jed ne stra ne, usme re ne ka 
'oslo ba đa nju' čla no va po ro di ce od raz li či tih vr sta 'pri nu da', dok su, s dru ge 
stra ne, do pri ne le ve ćoj za vi sno sti po ro di ce od dr ža ve i funk ci o ni sa nja in-
sti tu ci ja dru štve ne za šti te“.

Raz voj deč je za šti te u Sr bi ji

Si stem dru štve ne bri ge o de ci u Sr bi ji raz vi jao se u skla du sa pri hva-
će nim ci lje vi ma usme re nim na re ša va nje pro ble ma po ro di ce i de ce u da tim 
isto rij skim i dru štve no-eko nom skim uslo vi ma. U pe ri o du iz me đu dva svet-
ska ra ta iz gra đe ne su osno ve si ste ma dr žav ne in ter ven ci je na po lju de či je 
za šti te, i po red to ga što se naj ve ći deo ak tiv no sti od vi jao u okvi ru pri vat-
ne in ter ven ci je, ra da hu ma ni tar nih or ga ni za ci ja i cr kve. Na kon uje di nje nja 
1918. go di ne i stva ra nja ju go slo ven ske dr ža ve, pr ve me re na po lju pru ža-
nja po mo ći de ci i po ro di ci bi le su usme re ne na zbri nja va nje rat ne si ro ča-
di i za šti tu na pu šte ne i si ro ma šne de ce. Za ko nom o za šti ti de ce i omla di ne 
iz 1922. go di ne utvr đe ne su osno ve dr žav ne bri ge o de ci i omla di ni. In sti-
tu ci o nal ni si stem deč je za šti te pred vi đao je po sto ja nje ob la sne i me sne za-
šti te. Po red to ga, za šti ta de ce od vi ja la se u okvi ru deč jih do mo va i pri hva-
ti li šta, ali se zbri nja va nje de ce bez ro di telj skog sta ra nja vr ši lo i sme šta jem 
u dru gu po ro di cu (Vu ko vić, 2009: 271).
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Ured bom iz 1932. go di ne uve de na je nov ča na po moć za de cu dr žav-
nih slu žbe ni ka i pen zi o ne ra, a na sli čan na čin bi le su za šti će ne i po ro di ce 
li ca po zva nih na voj nu du žnost, za ko je je bi la pred vi đe na is pla ta do dat-
ka za sva ko iz dr ža va no de te do 16 go di na ži vo ta. Zna čaj no me sto u isto ri ji 
raz vo ja si ste ma za šti te de ce pri pa da Uni ji za za šti tu de ce, ko ja je osno va na 
1933. go di ne či ji je za da tak bio raz vi ja nje ko mu nal nih ob li ka zbri nja va nja 
de ce, for mi ra nje deč jih ob da ni šta, sa ve to va li šta za maj ke i dru gih in sti tu-
ci ja pre ven tiv ne za šti te po ro di ce i de ce (Vu ko vić, 2009: 271).

De či ji do da ci su u Sr bi ji uve de ni ured bom 1945. go di ne, u vre me dok 
još Dru gi svet ski rat ni je bio za vr šen, a za ko nom su pr vi put re gu li sa ni 
1950. go di ne. Kao i u jed nom bro ju evrop skih ze ma lja, pro gram je u po-
čet ku bio na me njen sa mo za dr žav ne slu žbe ni ke i dru ge osi gu ra ni ke. Krug 
po ten ci jal nih ko ri sni ka se po ste pe no ši rio, a sta tus na tr ži štu ra da pre stao da 
bu de uslov za pri stup pra vu tek 1990. go di ne. Za raz li ku od ve ći ne ze ma lja 
EU, u Sr bi ji je ve o ma br zo, sve ga dve go di ne na kon što je pra vo za kon ski 
usta no vlje no, na pu šten uni ver zal ni kon cept pro gra ma. Naj pre su uve de na 
do ho dov na i imo vin ska ogra ni če nja za ko ri sni ke ko ji su ima li pri ho de od 
ra ta i iz van dr žav ne slu žbe, a za tim 1967. go di ne i za sve osta le. Od 1987. 
go di ne u pro gram se uno se ci lje vi po pu la ci o ne po li ti ke, pa me ša vi na uni-
ver zal nog pra va za tre će de te i pra va uslo vlje nog ma te ri jal nim po lo ža jem 
za de cu ni žeg re da ro đe nja u raz li či tim mo da li te ti ma osta ju obe lež ja si ste-
ma sve do 2002. go di ne, ka da je uni ver zal na kom po nen ta u pot pu no sti is-
klju če na (Mat ko vić, Mi ja to vić, 2012:27).

Iz me na ma Za ko na o dru štve noj bri zi o de ci ko je su vr še ne de ve de se-
tih go di na uda re ni su te me lji si ste ma ko ji je ostao da va ži sve do do no še-
nja Za ko na o fi nan sij skoj po dr šci po ro di ci sa de com 2002. go di ne. Osnov-
ni cilj re for mi sa nog si ste ma bio je ot kla nja nje te ško ća do ko jih je do šlo u 
funk ci o ni sa nju u pe ri o du kri ze. Po šlo se od či nje ni ca ko je se ti ču re al nih 
efe ka ta pre ši ro ko po sta vlje nih pra va u uslo vi ma ogra ni če nih fi nan sij skih 
mo guć no sti, ot kla nja nja pro ble ma u ka šnje nju sa is pla ta ma deč jeg do dat ka 
i kon ci pi ra nja si ste ma u skla du sa evrop skim mo de li ma. U me đu vre me nu 
je do šlo i do pro me na u in sti tu ci o nal noj struk tu ri, ta ko da je je dan deo si-
ste ma (pred škol sko vas pi ta nje i obra zo va nje) pre šao u nad le žnost Mi ni star-
stva obra zo va nja, dok je fi nan sij ska po dr ška de ci i po ro di ci osta la u okvi-
ru Mi ni star stva za so ci jal na pi ta nja (Vu ko vić, 2009:274).

Tokom 2002. go di ne, od lu kom Vla de Sr bi je for mi ran je Sa vet za pra-
va de te ta. Sa vet za pra va de te ta je sa ve to dav no te lo Vla de Sr bi je ko jeg či-
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ne pred stav ni ci mi ni star stva Vla de Sr bi je i pred stav ni ci ne vla di nog sek-
to ra. Sa vet je od sa mog svog osni va nja ra dio na iz ra di Na ci o nal nog pla na 
ak ci je za de cu (NPA). NPA pred sta vlja stra te ški do ku ment Vla de Re pu bli-
ke Sr bi je u ko me se de fi ni še op šta po li ti ka ze mlje pre ma de ci za pe ri od do 
2015. go di ne (Na ci o nal ni plan ak ci je za de cu, 2004:5). Osnov ni pri o ri te ti 
ko ji od re đu ju struk tu ru NPA su (Na ci o nal ni plan ak ci je za de cu, 2004:13):

– Sma nje nje si ro ma štva de ce
– Kva li tet no obra zo va nje za svu de cu
– Bo lje zdra vlje za svu de cu
– Una pre đe nje po lo ža ja i pra va de ce ome te ne u raz vo ju
– Za šti ta pra va de ce bez ro di telj skog sta ra nja
– Za šti ta de ce od zlo sta vlja nja, za ne ma ri va nja, is ko ri šća va nja i na si lja
– Ja ča nje ka pa ci te ta ze mlje za re ša va nja pro ble ma de ce
„Ustav Re pu bli ke Sr bi je iz 2006. go di ne po pr vi put u ustav no prav noj 

isto ri ji Re pu bli ke Sr bi je iz ri či to go vo ri o pra vi ma de te ta u čla nu 64. ko ji i 
no si na ziv – Pra va de te ta“.

Za ko nom o fi nan sij skoj po dr šci po ro di ci sa de com iz 2009. go di ne ure-
đu je se fi nan sij ska po dr ška po ro di ci sa de com. Pra va na fi nan sij sku po dr-
šku po ro di ci sa de com, u smi slu ovog Za ko na je su:

– Na kna da za ra de za vre me po ro dilj skog od su stva, od su stva sa ra da 
ra di ne ge de te ta i od su stva sa ra da ra di po seb ne ne ge de te ta

– Ro di telj ski do da tak
– De či ji do da tak
– Na kna da tro ško va bo rav ka u pred škol skoj usta no vi za de cu bez ro-

di telj skog sta ra nja
– Na kna da tro ško va bo rav ka u pred ško lo skoj usta no vi za de cu sa smet-

nja ma u raz vo ju
– Re gre si ra nje tro ško va bo rav ka u pred škol skoj usta no vi de ce iz ma-

te ri jal no ugro že nih po ro di ca – Za kon o fi nan sij skoj po dr šci po ro di ci sa de-
com, član 1 i 9).

U okvi ru Mi ni star stva za rad, za po šlja va nje, bo rač ka i so ci jal na pi ta-
nja, po sto ji Sek tor za bri gu o po ro di ci i so ci jal nu za šti tu. Sek tor za bri gu o 
po ro di ci i so ci jal nu za šti tu oba vlja po slo ve ko ji se od no se na pri pre mu na-
cr ta za ko na i dru gih pro pi sa iz obla sti:

– so ci jal ne za šti te,
– po ro dič no-prav ne za šti te,
– fi nan sij ske po dr ške po ro di ci sa de com i psi ho lo šku de lat nost.
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Ak tiv no sti Sek to ra re a li zu ju se i u de lu una pre đe nja za šti te i po lo ža ja 
de ce, mla dih, sta rih, žr ta va tr go vi ne lju di ma i svih gru pa u ri zi ku od dru-
štve ne is klju če no sti.

Ulo ga lo kal ne sa mo u pra ve u ostva ri va nju pro-
gra ma po mo ći i po dr ške de ci i po ro di ci

„Su šti na si ste ma dru štve ne bri ge o de ci mo že se iz ra zi ti sle de ćom de-
fi ni ci jom: Si stem dru štve ne bri ge o de ci je ste dru štve no-isto rij ski de ter-
mi ni sa na, jav no re gu li sa na, ga ran to va na i fi nan si ra na po moć ko ju dr ža va 
pru ža po ro di ca ma sa de com i de ci, ra di obez be đi va nja so ci jal ne si gur no-
sti, za do vo lja va nja raz voj nih po tre ba de ce, ujed na ča va nja uslo va za nji hov 
raz voj kao i ra di pru ža nja po mo ći po ro di ci u ostva ri va nju nje ne re pro duk-
tiv ne, za štit ne, vas pit ne i eko nom ske funk ci je. Me ra ma po mo ći i po dr ške 
po ro di ca ma sa de com i de ci olak ša va se te ret ro di telj stva, stva ra ju po volj-
ni ji uslo vi ži vo ta i obez be đu ju neo p hod ni dru štve ni oslon ci za ostva ri va-
nje ro di telj skih ulo ga, što je isto vre me no i deo pret po stav ki za po ve ća nje 
sto pe ra đa nja“ (Ga vri lo vić, 1998: 85).

Ci lje vi si ste ma dru štve ne bri ge o de ci ostva ru ju se ma te ri jal nim da va-
nji ma i or ga ni zo va nim ak tiv no sti ma usta no va za de cu, kao osnov nim me-
ra ma po dr ške i po mo ći po ro di ca ma sa de com i de ci. Si ste mom dru štve ne 
bri ge o de ci ostva ru ju se od re đe ni ci lje vi so ci jal ne i po pu la ci o ne po li ti ke 
dr ža ve. Si ste mom dru štve ne bri ge o de ci za do vo lja va ju se po tre be po ro di-
ce, po tre be de te ta i po tre be dru štva. Lo kal na za jed ni ca je naj po volj ni ji ob-
lik za utvr đi va nje po tre ba gra đa na i za an ga žo va nje hu ma nih i ma te ri jal nih 
re sur sa za nji ho vo za do vo lja va nje (Ga vri lo vić, 1998:85–86).

Or ga ni za ci ja po ve re nih po slo va, za si stem dru štve ne bri ge o de ci, u 
op štin skoj upra vi vr ši se na osno vu upu stva nad le žnog mi ni star stva ko je 
bli že ure đu je vr ste po slo va ko ji su po ve re ni op štin skoj upra vi, vr stu i ste-
pen škol ske spre me, rad no is ku stvo i broj za po sle nih na po ve re nim po slo-
vi ma. Po ve re ni po slo vi u op štin skoj upra vi u obla sti dru štve ne bri ge o de-
ci ob u hva ta ju re ša va nje o pra vu na (Ga vri lo vić, 1998:86–87):

– na kna du za ra de za vre me po ro dilj skog od su stva za po sle nog ro di te-
lja i od su stva sa ra da usvo ji o ca ra di ne ge de te ta

– ma te rin ski do da tak
– po moć za opre mu novorođenčeta
– do da tak na de cu
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– na kna du tro ško va bo rav ka u pred škol skoj usta no vi za tre će de te u 
op šti na ma sa ne ga tiv nom sto pom pri rod nog pri ra šta ja sta nov ni štva

– vas pit no-obra zov ni pro gram za de cu u go di ni pred po la zak u ško lu
– pred škol sko vas pi ta nje i obra zo va nje za de cu bez ro di telj skog sta-

ra nja, de cu sa smet nja ma u raz vo ju i de cu na du žem bol nič kom le če nju
– vas pit no-obra zov ni pro gram za de cu u go di ni pred po la zak u osnov-

nu ško lu, u tra ja nju od tri sa ta dnev no u škol skoj go di ni
Ste pen raz vi je no sti je di ni ca lo kal ne sa mo u pra ve od re đu je se pri me-

nom osnov nog i ko rek tiv nih po ka za te lja eko nom ske raz vi je no sti je di ni ce 
lo kal ne sa mo u pra ve (ERO). Osnov ni po ka za telj za me re nje ste pe na ERO 
je zbir ma se za ra da i pen zi ja u je di ni ci lo kal ne sa mo u pra ve i pri ho da bu-
dže ta je di ni ce lo kal ne sa mo u pra ve po is klju če nju sred sta va do bi je nih od 
dru gog or ga na na ime ot kla nja nja po sle di ca van red nih okol no sti, is ka zan 
po gla vi sta nov ni ka.

Pre ma ste pe nu raz vi je no sti je di ni ca lo kal nih sa mo u pra va za 2014. go-
di nu, sve je di ni ce lo kal ne sa mo u pra ve u Re pu bli ci Sr bi ji se de le u če ti ri 
gru pe:

– pr vu gru pu či ni 20 je di ni ca lo kal ne sa mo u pra ve či ji je ste pen raz vi-
je no sti iz nad re pu blič kog pro se ka

– dru gu gru pu či ni 34 je di ni ca lo kal ne sa mo u pra ve či ji je ste pen raz-
vi je no sti u ra spo nu od 80% do 100% re pu blič kog pro se ka

– tre ću gru pu či ni 47 ne do volj no raz vi je nih je di ni ca lo kal nih sa mo-
u pra va či ji je ste pen raz vi je no sti u ra spo nu od 60% do 80% re pu blič kog 
pro se ka

– če tvr tu gru pu či ni 44 iz ra zi to ne do volj no ne raz vi je nih je di ni ca lo-
kal nih sa mo u pra va či ji je ste pen raz vi je no sti is pod 60% re pu blič kog pro-
se ka (Raz vi je nost re gi o na i je di ni ca lo kal ne sa mo u pra ve)

Pro gram po dr ške i po mo ći de ci 
i po ro di ci sa de com na ni vou op šti ne Re ko vac

Op šti na Re ko vac, pre ma ste pe nu raz vi je no sti je di ni ca lo kal nih sa mo-
u pra va, spa da u če tvr tu gru pu iz ra zi to ne do volj no ne raz vi je nih je di ni ca lo-
kal nih sa mo u pra va, či ji je ste pen raz vi je no sti is pod 60% re pu blič kog pro-
se ka. Op šti na Re ko vac se na la zi u cen tral noj Sr bi ji i ju go i stoč nom de lu 
Šu ma di je, u br do vi tom kra ju ko ji je po znat pod svo jim isto rij skim ime nom 
Le vač. Te ri to ri ja op šti ne za u zi ma po vr ši nu od 366 km2. U sa sta vu op šti ne 
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su 32 na se lja. Broj sta nov ni ka u 2011. go di ni je 10.987 (13.551 pre ma po-
pi su iz 2002. go di ne), a broj de ce (od 0–17 go di na) je 1.057, što je 13,7% 
u od no su na uku pan broj sta nov ni ka op šti ne.

Cilj is tra ži va nja je utvr đi va nje i ana li za pro gra ma po dr ške i po mo ći 
de ci i po ro di ci sa de com, na ni vou op šti ne Re ko vac. Cilj is tra ži va nja od-
no si se na sle de će kon kret ne obla sti:

– broj i vr sta uslu ga na me nje ne de ci i po ro di ci sa de com
– pru ža o ci uslu ga
– fi nan si ra nje uslu ga
– do stup nost uslu ga
– sa rad nja me đu ak te ri ma so ci jal ne za šti te na ni vou op šti ne i me đu-

op štin ska sa rad nja
Me tod is tra ži va nja je ob u hva tao uvid u po sto ja nje op štin skih do ku-

me na ta, re le vant nih za oblast za šti te de ce i po ro di ce, i pri ku plja nje po da-
ta ka pu tem in ter vjua.

Re zul ta ti is tra ži va nja

Op šti na Re ko vac ima usvo je na sle de ća do ku men te iz obla sti so ci jal-
ne za šti te:

– Stra te ški plan so ci jal ne po li ti ke
– Od lu ku o so ci jal noj za šti ti
Pru ža o ci po mo ći i po dr ške de ci i po ro di ci sa de com su: lo kal na sa mo-

u pra va i Cen tar za so ci jal ni rad. Do 2013. go di ne Cr ve ni krst op šti ne Re-
ko vac je bio pru ža lac uslu ge po mo ći u ku ći de ci sa smet nja ma u raz vo ju. 
Od ta da sa mo sa ra đu je sa Cen trom za so ci jal ni rad u vi du snab de va nja pa-
ke ta na me nje nih de ci iz so ci jal no ugro že nih po ro di ca. Cr ve ni krst je sa da 
vi še okre nut pru ža nju po mo ći sta rim li ci ma.

Lo kal na sa mo u pra va pru ža sle de će po ve re ne uslu ge Mi ni star stva za 
rad, za po šlja va nje, bo rač ka i so ci jal na pi ta nja iz obla sti dru štve ne bri ge o 
de ci i po ro di ci sa de com: nov ča na na dok na da za de či ji do da tak, ro di telj ski 
do da tak i po ro dilj sko od su stvo.

Iz ve štaj za no vem bar 2015. go di ne:
– broj ko ri sni ka za de či ji do da tak 373, broj de ce 677
– broj ko ri sni ka za ro di telj ski do da tak 52, broj de ce 53
Pre ma od lu ci Skup šti ne op šti ne Re ko vac, iz 2006. go di ne, is pla ću je se 

jed no krat na nov ča na po moć za no vo ro đe no de te u iz no su od 8.000 di na ra 
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(Od lu ka Skup šti ne op šti ne Re ko vac br 183–01/06–01 od 06.01.2006). Pre-
ma Od lu ci iz 2009. go di ne od re đe na je fi nan sij ska po moć ne za po sle nim po-
ro di lja ma sa pra vom na is pla tu po mo ći 12 me se ci po 5.000 di na ra (Od lu ka 
Skup šti ne op šti ne Re ko vac br. 401–550/09–01 od 17.12.2009). Pro gram po-
mo ći se fi nan si ra iz op štin skog bu dže ta. U 2015. go di ni iz bu dže ta za po moć 
za no vo ro đe no de te iz dvo je no je 500.000 di na ra, a po tro še no 376.000 di na-
ra. Za po moć ne za po sle nim po ro di lja ma iz bu dže ta je iz dvo je no 3.500.000 
di na ra, a po tro še no 1.910.000 di na ra. Što se ti če ljud skih re sur sa ko ji su u 
lo kal noj sa mo u pra vi za du že ni za po slo ve iz obla sti so ci jal ne za šti te, u op-
šti ni su za po sle na dva li ca na po lo ža ju vi ših sa rad ni ka iz obla sti dru štve nih 
de lat no sti, sa ko ji ma sam i oba vi la in ter vju. Gra đa ni ma je obez be đe no in-
for mi sa nje o pra vi ma u ve zi sa ma te ri jal nom i dru gom vr stom po mo ći i po-
dr ške pu tem saj ta op šti ne Re ko vac, na ogla snoj ta bli u op šti ni i pu tem slu-
žbe nog gla sni ka op šti ne. Ne ma li sti če ka nja ko ri sni ka na pro gram po mo ći.

Re for mi si ste ma so ci jal ne za šti te op šti ne Re ko vac pri stu pi lo se u de-
cem bru 2004. go di ne ka da je for mi ran Op štin ski ko or di na ci o ni od bor za 
so ci jal nu po li ti ku – OKOSP, kao sa ve to dav no te lo pred sed ni ka op šti ne. To-
kom 2005. go di ne for mi ran je Cen tar za so ci jal ni rad op šti ne Re ko vac. U 
Cen tru za so ci jal ni rad in ter vju sam oba vi la sa so ci jal nim rad ni kom (ina če 
po red so ci jal nog rad ni ka struč na li ca ko ja ra de u obla sti za šti te de ce su još 
psi ho log i pe da gog). Uslu ge Cen tra za so ci jal ni rad, u skla du sa Za ko nom 
o so ci jal noj za šti ti, su sle de će:

– Uslu ge pro ce ne i pla ni ra nja: Pro ce na uslo va, po tre ba i ri zi ka de ce u 
po ro di ci i nji ho vom okru že nju

– Dnev ne uslu ge u za jed ni ci: Po ro di ca ma sa de com iz so ci jal no ugro-
že nih ka te go ri ja pru ža se jed no krat na po moć u vi du nov ca ili u na tu ri (hra-
na, le ko vi, pri bor za ško lu)

– Sa ve to dav no-te ra pij ske i so ci jal no-edu ka tiv ne uslu ge: Sa ve to dav ni 
rad sa ma lo let ni ci ma sa pro ble mom u po na ša nju

– Uslu ge sme šta ja: Sme štaj u hra ni telj sku po ro di cu, u do mo ve i do-
mo ve za de cu sa smet nja ma u raz vo ju

To kom 2015. go di ne, iz me đu osta log, Cen tar za so ci jal ni rad je zbri nuo 
tri de te ta usled bo le sti oca, tri de te ta su sme šte na u hra ni telj sku po ro di cu, 
12 de ce su ko ri sni ci po ro dič nog sme šta ja (tri de te ta u uz ra stu od 3–5 go di-
na, sedmoro de ce od 6–14 go di na, dva de te ta od 15–17 go di na), dok su dva 
de te ta na pro gra mu za usva ja nje. Sve tro ško ve fi nan si ra lo kal na sa mo u pra-
va, ko ja fi nan si ra i opre ma nje de ce ko ja se sme šta ju u hra ni telj sku po ro di cu. 
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Cen tar za hra ni telj ske po ro di ce se na la zi u Ću pri ji, sa ko jim Cen tar za so ci-
jal ni rad u Re kov cu ima do bru sa rad nju. Cen tar za so ci jal ni rad u Re kov cu 
sa ra đu je još i sa cen tri ma za so ci jal ni rad u Ja go di ni i Kra gu jev cu. Cen tar za 
so ci jal ni rad u Re kov cu usme nim pu tem, kroz raz go vor, is pi tu je za do volj-
stvo svo jih ko ri sni ka, a ko ri sni ci ima ju pra vo na pri tu žbe. Što se ti če do stup-
no sti uslu ga, ko ri sni ci lič no do la ze u Cen tar po jed no krat nu po moć. Uko li-
ko ne ma ju uslo va da do đu do Re kov ca, gde se Cen tar na la zi, on da za po sle ni 
no se ko ri sni ci ma ku ći. Ne ma li sti če ka nja ko ri sni ka na uslu ge. Sta nov ni ci 
op šti ne se o pro gra mu po mo ći i svo jim pra vi ma mo gu in for mi sa ti u pro sto-
ri ja ma Op šti ne, Cen tra za so ci jal ni rad, a i kod pred sed ni ka me snih za jed ni-
ca, ko ji su u kon tak tu sa Cen trom. Cen tar za so ci jal ni rad ne ma svoj sajt na 
in ter ne tu, ali se o ra du Cen tra mo že in for mi sa ti pre ko Op štin skog saj ta. Iz-
ve šta va nje Cen tra za so ci jal ni rad vr ši se na me seč nom ni vou u vi du na ra-
tiv nih i fi nan sij skih iz ve šta ja, ko ji se do sta vlja ju pred sed ni ku op šti ne, dok 
se na po čet ku sva ke go di ne do sta vlja ju iz ve šta ji Ministarstvu za rad, zapo-
šljavanje, boračka i socijalna pitanja. Po sto ji do bra sa rad nja Cen tra za so ci-
jal ni rad, Op šti ne i Cr ve nog kr sta, po sto ji i pro to kol o sa rad nji i In ter ni tim.

Pri log

Pi ta nja za in ter vju:
– Koja dokumenta je usvojila/ima Opština, a da su relevantna za oblast 

socijalne zaštite?
– Pro fi li za po sle nih u obla sti so ci jal ne za šti te i nji ho va ob u če nost?
– Ko je pru ža lac uslu ga na ni vou lo kal ne sa mo u pra ve?
– Ko je uslu ge Op šti na/Cen tar za so ci jal ni rad pru ža de ci i po ro di ci sa 

de com?
– Ko ji je iz vor fi nan si ra nja uslu ga?
– Ko li ko Op šti na iz dva ja iz svog bu dže ta za fi nan si ra nje ovih uslu ga?
– Ko li ki je broj ko ri sni ka uslu ga?
– Da li po sto je li ste če ka nja?
– Ka kva je do stup nost uslu ga?
– Da li se spro vo di is pi ti va nje za do volj stva ko ri sni ka?
– Na ko ji na čin se gra đa ni in for mi šu o pra vi ma u ve zi sa pro gra mom 

po mo ći i po dr ške de ci i po ro di ci sa de com?
– Da li po sto ji sa rad nja iz me đu ak te ra na lo kal nom ni vou?
– Da li je sa rad nja ure đe na for mal nim pro to ko lom?
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Za klju čak

Sva ka mo der na dr ža va ima svoj si stem so ci jal ne za šti te. So ci jal na za-
šti ta ob u hva ta me re ko je pred u zi ma dr ža va sa ci ljem za šti te od glav nih ži-
vot nih ri zi ka s ko ji ma se su o ča va ju po je din ci i nji ho ve po ro di ce. Sr bi ja u 
okvi ru svog si ste ma so ci jal ne za šti te ima raz vi jen si stem dru štve ne bri ge o 
de ci, ko ji je raz li či to raz vi jen u po je di nim re gi o ni ma i op šti na ma.

Što se kon kret no op šti ne Re ko vac ti če po sto ji od re đen broj uslu ga, 
pro pi sa nih pro gra mom so ci jal ne za šti te, ko ji su na me nje ni de ci i po ro di ca-
ma sa de com. Te uslu ge se fi nan si ra ju iz bu dže ta Op šti ne, a pru ža o ci uslu-
ga su lo kal na sa mo u pra va i Cen tar za so ci jal ni rad. Lo kal na sa mo u pra va 
pru ža uslu ge u vi du de či jih do da ta ka, ro di telj skih do da ta ka i nov ča na na-
dok na da za vre me po ro dilj skog od su stva. Cen tar za so ci jal ni rad do de lju 
jed no krat nu po moć de ci iz so ci jal no ugro že nih po ro di ca, vr ši sme štaj de-
ce u hra ni telj sku po ro di cu i oba vlja sa ve to va nje ma lo let ni ka sa po re me ća-
jem u po na ša nju.

Pre ma po da ci ma Cen tra za so ci jal ni rad, u op šti ni Re ko vac se ja vlja 
po rast bro ja raz vo da bra ko va. Pro blem je ne po sto ja nje sa ve to va li šta za 
brak i po ro di cu u okvi ru Cen tra. Ta ko đe se be le ži po ve ća ni broj de ce bez 
ro di telj skog sta ra nja, dok po ro di ce za hra ni telj stvo i po red vr še nja obu ke, 
ne funk ci o ni šu.

U op šti ni Re ko vac po sto je po tre be za de fi ni sa njem no vih uslu ga u pro-
gra mu za šti te de ce, ali je pro blem ne do sta tak fi nan sij skih sred sta va i ob u-
če nih ka dro va.

Li te ra tu ra:
Ga vri lo vić, A. (1998). Ulo ga lo kal ne sa mo u pra ve u ostva ri va nju si ste ma dru štve ne bri-

ge o de ci. Pre gled ni čla nak
Ma to vić, G., Mi ja to vić, B. (2012). Pro gram de či jih do da ta ka u Sr bi ji- Ana li za i pred lo zi 

za una pre đi va nje. Beograd: Centar za liberalno-demokratske studije.
Pu ljiz, V. (2005). So ci jal na po li ti ka – po vi jest, su sta vi, poj mov nik. Za greb: Sve u či li šte u 

Za gre bu, Prav ni fa kul tet.
Vu ko vić, D. (2009). So ci jal na si gur nost. Be o grad: FPN.
Pre u ze to sa in ter ne ta:
Ana li za za ko no dav stva Re pu bli ke Sr bi je s aspek ta pra va de te ta. (2010–2011). Cen tar za 

pra va de te ta, Uni cef http://www.uni cef.rs/fi les/FI NAL_Ana li za%20za ko no dav-
stva%20RS_9_2_11.pdf (16.1.2016).



Zaštita dece, program pomoći i podrške deci i porodicama 261

In struk ci je op štin skim – grad skim upra va ma o spro vo đe nju za ko na o fi nan sij skoj po dr šci 
po ro di ci sa de com. (2011). Mi ni star stvo za rad, za po šlja va nje, bo rač ka i so ci jal-
na pi ta nja http://www.mi nrzs.gov.rs/fi les/doc/po ro di ca/In struk ci ja%20za%20slu-
zbe%20de ci je%20za sti te%202011.doc (30.1.2016).

Na ci o nal ni plan ak ci je za de cu. ( 2004). Sa vet za pra va de te ta http://www.za vodsz.gov.rs/
PDF/Na ci o nal ni%20plan%20ak ci je%20za%20de cu.pdf (16.1.2016).

Pa vi će vić, A. (2011). Dru štve na po li ti ka pre ma po ro di ci- po društvlja va nje ili kraj jed-
ne isto ri je? Et no graf ski in sti tut SA NU http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0350-
0861/2007/0350-08610701115P.pdf (31.01.2016).

Raz vi je nost re gi o na i je di ni ca lo kal ne sa mo u pra ve http://www.regionalnirazvoj.gov.rs/
Lat/ShowNARRFolder.aspx?mi=4 (17.01.2016).

Ste pen raz vi je no sti re gi o na za 2014. http://www.re gi o nal ni ra zvoj.gov.rs/Lat/Show NA RR-
Fol der.aspx?mi=171 (17.1.2016).

Stra te gi ja raz vo ja so ci jal ne za šti te http://www.za vodsz.gov.rs/PDF/Stra te gi ja%20raz vo-
ja%20so ci jal ne%20za sti te.pdf (17.1.2016).

Opština Rekovac http://www.rekovac.rs/ (13.02.2016).
Za kon o so ci jal noj za šti ti http://paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html 

(17.01.2016).
Za kon o fi nan sij skoj po dr šci po ro di ci sa de com http://www.paragraf.rs/dnevne-ve-

sti/291215/291215-vest13.html (17.01.2016).





ZNAČAJ PROGRAMA POMOĆI I PODRŠKE ZA 
PORODICE OSOBA SA INVALIDITETOM

KROZ PRIKAZ PROJEKTA „SERVISI PODRŠKE 
– KORAK KA SAMOSTALNOM ŽIVOTU“

Ljiljana Ćumura Žižić 1

Rezime: Osobe sa invaliditetom predstavljaju grupaciju u našem društvu koja je 
prilično izolovana, diskriminisana, osuđena, nedovoljno uključena, a nije retko da se na 
osobe sa invaliditetom gleda sa strahom, podsmehom, sažaljenjem. Kako bi se unapredio 
položaj osoba sa invaliditetom, ali i drugih marginalizovanih grupa, kreirani su i uspešno 
realizovani brojni programi pomoći i podrške koje u našoj zemlji sprovode različite or-
ganizacije. U radu je dat prikaz projekta „Servisi podrške – korak ka samostalnom živo-
tu“, koji je realizovan u periodu od 2011–2015. godine, na teritoriji opštine Bačka Palan-
ka. Autorka je rad dopunila podacima iz sopstvenog višegodišnjeg rada sa osobama sa in-
validitetom, i obogatila ga izjavama učesnika projekta, kao i sugestijama i komentarima, 
koji ukazuju na predrasude, barijere, izazove i probleme, prisutne u društvu, sa kojima se 
osobe sa invaliditetom i njihove porodice susreću u svakodnevnom životu. Analiza poda-
taka pomenutog projekta pokazuje svrsishodnost i korisnost realizovanih aktivnosti, ko-
je su prepoznate kao primer dobre prakse uspostavljanja vaninstitucionalnih servisa po-
drške na lokalnom nivou i rada sa marginalizovanim grupama.

Ključne reči: osobe sa invaliditetom, marginalizovane grupe, predrasude, servisi po-
drške, porodica, personalna asistencija, volonterski rad

1. Uvodna reč

Primera dobre prakse uključivanja osoba iz marginalizovanih grupa u 
redovne tokove društva i primene inkluzivnog pristupa u Republici Srbi-
ji je zaista mnogo, pogotovo u poslednjih par godina. 2 Brojni su programi 
koji pružaju mogućnost deci, mladima, porodicama osoba sa invaliditetom 
ili smetnjama u razvoju, marginalizovanim grupama, odnosno osobama iz 
ranjivih populacija (Romima, osobama sa fizičkim i/ili mentalnim invali-
ditetom, mladima iz ruralnih područja, mladima lošijeg ekonomskog statu-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, ljcumura@yahoo.com
2 Pogledati na sledećim veb sajtovima više primera dobre prakse u radu sa marginalizo-

vanim grupama i promociji inkluzivnog društva: http://www.inkluzija.gov.rs/; http://www.pzsz.
gov.rs/; http://www.zavodsz.gov.rs/; http://www.cilsrbija.org/; http://izkrugavojvodina.org/; http://
www.forum-osi.org; http://www.minrzs.gov.rs; http://www.bcif.org/; http://www.zdravstvo.vojvo-
dina.gov.rs/; http://servisipodrske.info itd.
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sa, mladima koji su ovisnici od psihoaktivnih supstanci, mladima u sukobu 
sa zakonom, starim licima, izbeglim i raseljenim osobama i slično) da kva-
litetnije i kreativnije učestvuju u različitim aktivnostima na lokalnom ni-
vou. Veliki broj organizacija civilnog društva veoma intezivno radi na to-
me da se svakom građaninu/ki pruži jednaka šansa za učešće u društvu, da 
se iskoriste potencijali, prihvati različitost, smanje predrasude, promovišu 
ljudska prava i omoguće uslovi za uspostavljanje inkluzivnog društva. Je-
dan od aktuelnih projekata „Servisi podrške – korak ka samostalnom živo-
tu“, koji od 2011. godine realizuje udruženje „Omladinski klub Bačka Pa-
lanka“ u saradnji sa partnerskim organizacijama iz Bačke Palanke, Bača i 
Novog Sada, svakako je primer za pohvalu. To je potvrdio i supervizorski 
izveštaj saradnika Pokrajinskog sekretarijata za sport i omladinu AP Voj-
vodine u okviru implementacije Akcionog plana politike za mlade APV, 
koji je prepoznao pomenuti projekat kao primer dobre prakse u oblasti so-
cijalne politike prema mladima, kao i „Hvale vredan napor“ priznanje NA-
POR – Nacionalne asocijacije praktičara/ki omladinskog rada za najbolju 
praksu uključivanja mladih iz marginalizovanih grupa u programe omla-
dinskog rada. Pored velikog broja saradnika i podrške porodica koji su bi-
li uključeni u projektne aktivnosti, obuhvata korisnika usluga, motivisano-
sti volontera i članova projektnog tima, kvalitetnog i sadržajnog programa 
i izuzetne medijske propraćenosti, bitno je napomenuti i inovativan pristup 
u radu sa mladima, kao i doprinos partnerskih organizacija i donatora koji 
su podržali ideju programa i koji su bili uključeni u samu realizaciju pro-
jekta „Servisi podrške – korak ka samostalnom životu.“

2. Osnovne informacije

Projekat „Servisi podrške – korak ka samostalnom životu“ realizovao 
je Omladinski klub Bačka Palanka u saradnji sa partnerskim organizacija-
ma, u periodu od 2011–2015. godine, na teritoriji opštine Bačka Palanka, 
sa ciljem unapređenja kvaliteta života starijih osoba, dece i mladih sa smet-
njama u razvoju, osoba sa fizičkim i/ili mentalnim invaliditetom, te nepo-
kretnih ili slabije pokretnih osoba iz ruralnih naselja putem uspostavljanja 
servisa podrške. Pored navedenog, akcenat je bio i na povećanju vidljivo-
sti u lokalnoj zajednici i stvaranju uslova za društveno uključivanje mar-
ginalizovanih grupa, te isticanju ekonomske opravdanosti uvođenja ova-
kve vrste servisa, budući da je istraživanje o Specifičnostima siromaštva 
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osoba sa invaliditetom 3 pokazalo da je upravo nepostojanje odgovarajućih 
servisa podrške jedan od razloga što su osobe sa invaliditetom u kategori-
ji najsiromašnijih od siromašnih. Projekat „Servisi podrške - korak ka sa-
mostalnom životu“ je obuhvatio različite edukativne, kreativne, umetnič-
ke i sportske aktivnosti, koje su pored prepoznavanje i jačanja potencijala, 
socijalizacije osoba sa invaliditetom i senzibilisanja lokalne zajednice, uti-
cale i na promovisanje opšte svesti o tome da je „samostalnost stanje uma 
a ne mišićna funkcija“. (Rajkov, 2005: 4)

3. Opis stanja

Procenjuje se da u Srbiji 7–10% celokupne populacije čine osobe sa 
invaliditetom 4. Zastrašujuća je činjenica da zbog nemara i nehata većine 
stanovništva, zbog društvene izolacije, neinformisanosti, predrasuda sredi-
ne i višestruke diskriminacije, osobe sa invaliditetom ne uspevaju da budu 
ravnopravno uključene u svakodnevne društvene tokove, što utiče na kva-
litet i način života, ne samo osoba sa invaliditetom, već i njihovih porodica.

Još uvek, kada se govori o osobama sa invaliditetom u Republici Sr-
biji, najčešće se analiziraju i rešavaju izazovi sa kojima se oni suočavaju 
na vidljivom, lako primetnom nivou, bez obraćanja pažnje na specifično-
sti sa kojima se različite podgrupe ove velike populacije susreću. Po na-
lazima istraživanja organizacije „Handicap International“ i Centra za pro-
učavanje demokratskih alternativa, sprovedenog 2001. godine u dvanaest 
opština, svega 33% dece sa invaliditetom završi srednju školu, 90% redov-
nih škola nije pristupačno, literatura u dostupnim formatima gotovo da i ne 

3 Centar za samostalni život invalida Srbije je 2004. godine uradio istraživačku stu-
diju “Specifičnosti siromaštva osoba sa invaliditetom” kao deo projekta za praćenje imple-
mentacije Strategije za smanjenje siromaštva u Srbiji na području tri opštine Srbije (Smede-
revo, Jagodina i Leskovac) koje je obuhvatilo ukupno 108 osoba sa invaliditetom različitih 
kategorija. Nalazi istraživanja ukazuju da su osobe sa invaliditetom jedna od najsiromašni-
jih grupa među siromašnim građanima u Srbiji, odnosno da je u populaciji osoba sa invali-
ditetom procenat siromašnih tri puta veći nego kod ostalih stanovnika i premašuje procenat 
od 60%. (http://www.infosavetosi.gov.rs/invaliditet-u-Srbiji.htm, pristupljeno 15.01.2016.)

4 Centar za proučavanje demokratskih alternativa iz Beograda i Handicap International 
sproveli su istraživanje u 12 opština Srbije (bili su obuhvaćeni Beograd, Vojvodina i centralna Srbi-
ja bez Kosmeta) tokom 2000. i 2001. godine i došli do podatka da 6,4% populacije u Srbiji živi sa 
nekim oblikom invalidnosti. Ovo istraživanje je izostavilo decu mlađu od 14 godina i osobe starije 
od 75 godina pa se pretpostavlja da je broj osoba sa invaliditetom u Srbiji daleko veći. (http://www.
infosavetosi.gov.rs/invaliditet-u-Srbiji.htm, pristupljeno 15.01.2016.)
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postoji, kao ni sistematičan pristup individualnom radu i pružanju podrške 
deci i mladima sa invaliditetom. Oko 60% osoba sa invaliditetom živi is-
pod linije siromaštva, dok oko 50% ima osnovnu školu ili je pismeno. Sa-
mo 13% osoba sa invaliditetom je zaposleno, a otprilike 60% ne učestvuje 
u društvenom životu zajednice! (Cucić, 2001)

Jedno drugo istraživanje, pod nazivom „Stavovi i socijalna distanca pre-
ma osobama sa invaliditetom kod stanovnika Novog Sada“, koje je 2003. 
godine sprovela psiholog Božana Injac pokazuje prilično zabrinjavajuće re-
zultate, kad su u pitanju stavovi i odnos prema osobama sa invaliditetom.

„Analiza rezultata pokazuje da su najmanje prihvaćene socijalne rela-
cije zajednički rad na poslu i sklapanje bračne zajednice sa predstavnicima 
datih grupa. [...] Takođe, u odnosu na sklapanje bračne zajednice najma-
nja distanca je kod osoba sa oštećenjem sluha (43.52% pozitivnih odgovo-
ra) dok je taj odnos za slepe osobe 29.24%, a za korisnike invalidskih koli-
ca svega 21.26%. Iako je brojčano mali, procenat (oko 1%) neprihvatanja 
osoba sa oštećenjem vida i sluha kao stanovnika moje zemlje i ulice uka-
zuje na postojanje ekstremno negativnog stava kod izvesnog broja anketi-
ranih. Procenat onih koji ne bi prihvatili da u njihovom ulazu živi osoba sa 
nekom od navedenih vrsta invaliditeta kreće se oko 15% što, takođe, pred-
stavlja značajan procenat onih koji odbijaju i socijalne relacije koje ne po-
drazumevaju nužno blizak kontakt“ (Injac, 2003:9–10).

Kao što se vidi iz predstavljenih istraživanja, a i lično iskustvo to poka-
zuje 5, osobe sa invaliditetom predstavljaju grupaciju u našem društvu koja 
je prilično izolovana, diskriminisana, osuđena, nedovoljno uključena, a ni-
je retko da se na osobe sa invaliditetom gleda sa strahom, podsmehom, sa-
žaljenjem, što je bilo prisutno i kroz različite istorijske periode.

„Istorijski podaci o primitivnim zajednicama ukazuju na to da je osoba 
sa nedostatkom shvatana kao bolest, kao ’usta koja treba hraniti’, a za uz-
vrat se ne dobija nikakva korist. U antičkim zajednicama, gde je kult lepo-
te i zdravog tela bio posebno negovan, osobe sa nedostatkom su bile izla-
gane javnom podsmehu i poruzi. Ovakva reakcija zadržala se i u srednjem 
veku. […] Može se, zapravo, reći da je, kroz čitav dugi period, istorijski 
odgovor na invalidnost imao karakter milosrđa i to kako individualnog, ta-
ko i državnog, organizovanog. [...] Razvoj specijalizovanih institucija za 
smeštaj osoba sa invaliditetom učinio je da se te osobe drže izolovano, van 

5 Autorka je ovu tematiku detaljnije predstavila u navedenim radovima: Ćumura 
Žižić, Lj. (2003), Ćumura Žižić, Lj. (2009), Ćumura Žižić, Lj. (2012)
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glavnih tokova drušva. I ma koliko su, u određenim istorijskim periodima 
i u određenim sociokulturnim sredinama, takva rešenja bila potrebna i ma 
koliko su im namere bile dobre, ona su samo potencirala problem izolacije 
i nedovoljnog uključivanja osoba sa invaliditetom“ (Cucić, 2001: 18–19).

Kako Petrović i Šaćiri navode (2013:35) humaniji tretman prema osoba-
ma sa psihičkim teškoćama je bilo moguće primeniti tek sredinom 19. veka ka-
da je, po rečima Fukoa, „čovek postao odgovoran za svoje ludilo“, a takođe je 
primetno poboljšanje nakon Drugog svetskog rata, kada se počelo više govori-
ti o ljudskim pravima uopšte, „kao i o pravima osoba sa psihičkim smetnjama 
i počelo raditi na njihovoj pravnoj zaštiti i zaštiti od diskriminacije.“ (Petro-
vić, Šaćiri, 2013:35–36) Međutim i dalje, u našoj zemlji, osobe sa invalidite-
tom (fizičkim i/ili mentalnim) spadaju u najstigmatizovanije socijalne grupe.

3.1. Opis stanja u opštini Bačka Palanka

Problemi sa kojima se susreću osobe sa invaliditetom i njihove poro-
dice u opštini Bačka Palanka su brojni. Pre svega, tu je siromaštvo koje je, 
kao važno obeležje našeg društva, još izraženije kod osoba sa invalidite-
tom. Dalje, ne postoje jasno definisana normativna akta na opštinskom ni-
vou kojima se regulišu prava i obaveze osoba sa invaliditetom, ne postoji 
adekvatan prostor i uslovi za sprovođenje vaninstitucionalnih oblika zašti-
te, neinformisanost a samim tim i predrasude sredine su prisutni u svim se-
gmentima, ne postoji objedinjena baza evidencije osoba sa invaliditetom, 
ne postoje održivi servisi podrške i nema dovoljno edukovanih volontera 
za rad sa osobama sa invaliditetom.

Kako je navedeno u Strategiji razvoja socijalne zaštite opštine Bačka 
Palanka za period od 2014–2017. godine (Strategija, 2014:935–936) prema 
evidenciji Nacionalne službe za zapošljavanje na području opštine Bačka Pa-
lanka registrovano je 251 osoba sa invaliditetom (trenutno aktivno u traže-
nju posla 67, od čega su 17 žene), dok se u Izveštaju o radu Centra za soci-
jalni rad opštine Bačka Palanka navode podaci o 219 dece sa psihofizičkom 
smetnjama u razvoju i 176 odraslih osoba sa psihofizičkom ometenošću.

Osnovnu školu „Heroj Pinki“, kojoj je osnovna delatnost obrazovanje 
dece sa smetnjama u razvoju predškolskog i osnovnoškolskog uzrasta, bi-
lo da su u pitanju učenici sa kognitivnim smetnjama, smetnjama u moto-
ričkom funkcionisanju, govorno - jezičkim smetnjama i senzornim smet-
njama je u školskoj 2013/2014. godini pohađalo 69 učenika.
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Prema podacima iz Strategije razvoja socijalne zaštite (Strategija, 
2014) „aktuelno stanje osoba sa invaliditetom (OSI) u opštini Bačka Pa-
lanka je nepovoljno i opterećeno je sledećim problemima:

– Visok je stepen siromaštva OSI i njihovih porodica i neznatan je 
broj jedinstvenih programa javnog, privatnog i civilnog sektora u oblasti 
zapošljavanja koji bi doprineli poboljšanju materijalnog stanja OSI i nji-
hovih porodica.

– Na nivou Opštine nisu donete odluke u oblasti socijalne zaštite u 
skladu sa zakonima čime bi se ostvarila veća finansijska podrška OSI i 
omogućilo pružanje usluga koje bi poboljšale kvalitet života OSI u život-
nom okruženju.

– Nedovoljno izdvajanje finansijskih sredstava iz budžeta opštine za 
usluge socijalne zaštite koje se tiču OSI kao i za rad udruženja OSI.

– Nedovoljan broj alternativih oblika podrške OSI i njihovim porodi-
cama u životnom okruženju kao i malo adekvatnih prostora u kojima bi se 
oni realizovali.

– OSI su manje aktivne i informisane, nedovoljno vidljive i edukova-
ne i imaju nizak nivo iskustava u organizovanju rada udruženja putem ko-
jih bi ostvarivale svoja prava i koristili usluge kao i formirali kvalitetnu ba-
zu podataka.

– Sredina u kojoj OSI žive nije dovoljno informisana o OSI, mali je 
broj edukovanih ljudi za rad sa njima (volonteri, personalni asistenti, struč-
njaci..) i nije u dovoljnoj meri fizički prilagođena potrebama OSI“ (Stra-
tegija, 2014:938).

4. Direktne i indirektne ciljne grupe

Kao što je navedeno, projekat „Servisi podrške – korak ka samostal-
nom životu“ realizovan je sa ciljem unapređenja kvaliteta života osoba sa 
invaliditetom i njihovih porodica, povećanja vidljivosti u lokalnoj zajedni-
ci i stvaranja uslova za društveno uključivanje marginalizovanih grupa pu-
tem formiranja servisa podrške na teritoriji opštine Bačka Palanka.

U projekat je, u periodu od 2011–2015. godine bilo uključeno 20 poro-
dica sa teritorije opštine Bačka Palanka, koje imaju člana sa smetnjama u ra-
zvoju, sa mentalnim i/ili fizičkim invaliditetom. Prve, 2011. godine, urađen 
je pilot program prilagođen za 10 osoba sa invaliditetom, dok se u narednim 
godinama taj broj povećao, te je u projektne aktivnosti bilo uključeno ukupno 



Značaj programa pomoći i podrške za porodice osoba sa invaliditetom 269

20 osoba, 13 osoba muškog pola i 7 osoba ženskog pola, starosne dobi od 9 
do 60 godina. U grafikonu 1. je detaljno prikazana polna i starosna struktu-
ra učesnika projekta - osoba sa invaliditetom, koji su bili direktna ciljna gru-
pa, odnosno korisnici usluga i učesnici projektnih aktivnosti. (Grafikon 1).

Grafikon 1. – Struktura učesnika – osoba sa invaliditetom

Primetno je da je najveći broj korisnika usluga trenutne starosne do-
bi od 26 do 35 godina (40%), dok je mnogo manji broj učesnika uzrasta 
od 18–25 (5%) i 36–45 godina (10%). Što se tiče vrste i stepena invalidi-
teta učesnika projekta prisutne su sve tri vrste: mentalni (lakši, umeren, te-
ži), fizički i kombinovani invaliditet. (Grafikon 2) Iako je grupa bila prilič-
no šarolika, razlike među učesnicima nisu uticale na raznovrsnost, obim i 
kvalitet usluga i aktivnosti.

Pored osoba sa invaliditetom, u projektnim aktivnostima učestvovalo je 
30 volontera, u ulozi personalnih asistenata, sa teritorije Bačke Palanke, dok 
su projektni tim činili stručnjaci iz oblasti socijalne, pravne i zdravstvene 
zaštite, zapošljavanja, omladinskog rada i obrazovanja, ukupno 14 saradni-
ka i predavača, iz sledećih partnerskih organizacija: Centar za socijalni rad 
Bačka Palanka, Crveni krst Bačka Palanka, Nacionalna služba za zapošlja-
vanje, Dom zdravlja „dr Mladen Stojanović“, Opštinsko društvo za pomoć 
MNRO, Lokalni savet za zapošljavanje, Lokalni savet za socijalnu zaštitu, 
Kancelarija za mlade, Centar za afirmaciju sporta i turizma, Osnovna ško-
la „Heroj Pinki“, Gimnazija „20. oktobar“, Kulturni centar Bačka Palanka, 
Predškolska ustanova „Mladost“, Gerontološki centar Bačka Palanka, Lokal-
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na omladinska mreža, Grupa za razvoj i obrazovanje kulture, Narodna bibli-
oteka „Veljko Petrović“, Turistička organizacija opštine Bačka Palanka itd.

Grafikon 2. – Struktura učesnika prema vrsti invaliditeta

Među ciljnim grupama bili su i novinari, za koje je organizovan infor-
mativni seminar na temu jezika invalidnosti i politički korektnog izvešta-
vanja, sa akcentom na korišćenje ispravne terminologije.

U grafikonu koji sledi (Grafikon 3) dat je detaljan pregled ciljnih gru-
pa, korisnika usluga i učesnika projekta.

Grafikon 3. – Učesnici projekta „Servisi podrške – korak ka 
samostalnom životu“ u periodu od 2011–2015. godine

5. Projektne aktivnosti

U okviru projekta, na samom početku, organizovano je testiranje i psi-
hološka procena volontera – potencijalnih personalnih asistenata (PA), a 
potom su održane obuke za odabrane volontere PA o osnovama personalne 
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asistencije, komunikacijskih veština, asertivnosti, timskog rada, socijalne 
zaštite i prve pomoći. Nakon toga usledile su zajedničke sesije volontera 
PA i korisnika o očekivanjima, strepnjama i potrebama u kontekstu uslu-
ge servisa personalne asistencije, definisani su opisi posla PA, kao i obave-
ze i odgovornosti korisnika. Organizovane su posete volontera porodicama 
osoba sa invaliditetom i potpisane su saglasnosti o učešću i zaštiti podata-
ka učesnika. Za porodice osoba sa invaliditetom, ali i širu javnost, organi-
zovane su još i prezentacije i tribine o novinama u Zakonu o socijalnoj za-
štiti i (samo)zapošljavanju osoba sa invaliditetom, afirmativnim merama i 
preduzetništvu. Projekat je sadržavao i niz zajedničkih druženja (odlazak 
u bioskop, na kulturne i sportske manifestacije, šetnje, zajednička okup-
ljanja, kupovine i nabavke, celodnevne ekskurzije do Novog Sada, Bača, 
Bođana, učešće na Fruškogorskom maratonu itd.), kao i sportske aktivno-
sti, među kojima su najzanimljivije bile hipoterapeutske radionice sa ko-
njima i timske igre.

Koliko su određene aktivnosti bile značajne, a šta je ono što je potreb-
no razvijati i dopuniti, vidljivo je u izjavama učesnika (volontera – perso-
nalnih asistenata, korisnika usluga, roditelja/staratelja osoba sa invalidite-
tom, voditelja obuka) iz anketnih listova i projektnog izveštaja. Odgovori su 
rangirani po učestalosti, a oni odgovori koji su se ponavljali su objedinjeni.

Šta je bilo dobro/posebno korisno: razmena iskustava, sticanje novih 
znanja, nove ideje, bolje upoznavanje sa potrebama korisnika, mišljenje 
korisnika i njihovih roditelja o ovom projektu, iskustvo drugih personal-
nih asistenata i primeri dobre prakse, zajednička sesija sa korisnicima, sa-
veti i uputstva stručnih lica, značaj personalne asistencije.

Stvari o kojima bi više voleli da čuju/nauče/primene: malo više o na-
činu razmišljanja osoba sa invaliditetom, više o komunikaciji sa korisnici-
ma, na koji način im se približiti, kako i o čemu razgovarati tj. kako zapo-
četi komunikaciju, iskustva osobe koja je korisnik personalne asistencije, 
o efikasnosti socijalne zaštite i pravima i obavezama volontera, o aktivno-
stima koje se mogu zajedno organizovati, što više zajedničkih druženja i 
razvijeniji monitoring.

Prema proceni voditeljki obuke, najuspešniji i najdelotvorniji deo obu-
ke bio je praktični iskustveni deo gde su učesnici mogli da podele svoja mi-
šljenja i dileme sa drugima, da čuju iskustva personalne asistentkinje koja 
već više godina volonterski radi ovaj posao, kao i da zajednički sa korisni-
cima rade na planiranju buduće saradnje.
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Da bi se unapredio servis podrške i prilagodio potrebama korisnika, 
a u isto vreme ukazalo na potrebe osoba sa invaliditetom, kreiran je upit-
nik uz pomoć kog su dobijeni podaci o aktivnostima koje osobe sa invali-
ditetom (učesnici projekta) često obavljaju i aktivnostima koje bi voleli da 
obavljaju. Podaci su predstavljeni u grafikonu. (Grafikon 4)

Grafikon 4. – Redovne i poželjne aktivnosti korisnika projekta

Analiza podataka je pokazala da osobe sa invaliditetom najviše vre-
mena provode sa članovima svojih porodica (85%), odlaze u šetnje (75%), 
borave uz računar, televizor, slušaju muziku i druže se (25%), izlaze u ka-
fić (10%) i odlaze u kupovinu i nabavku (5%). Aktivnosti koje retko obav-
ljaju ili nikad do sad nisu doživeli su boravak u prirodi, odlazak u bioskop, 
na sportska i kulturna dešavanja, kao i odlazak kod lekara, frizera, kozme-
tičara, u kupovinu i nabavku. Samim tim, osobe sa invaliditetom koje su 
bile uključene u projekat, su izrazile potrebu da sa svojim personalnim asi-
stentima odlaze u šetnju (100%), da se druže (100%), izlaze u kafiće, po-
slastičarnice, restorane (100%), borave u prirodi (85%), posećuju sportska 
(65%) i kulturna (45%) dešavanja, odlaze u nabavku i kupovinu (35%). Za-
nimljivo je da se među aktivnostima koje bi želeli češće da obavljaju ne na-
laze druženje sa porodicom, gledanje televizijskog programa i rad/igranje 
na računaru, što je i razumljivo, obzirom da su to aktivnosti koje su osoba-
ma sa invaliditetom svakodnevno na raspolaganju i što im je u većini slu-
čajeva pristupačno.
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„Među najzapaženijim aktivnostima bio je celodnevni izlet do naselja 
Bođani, tokom kog smo posetili istoimeni manastir a potom učestvovali u 
sportskim igrama. Bilo je tu i košarke, i razgibavanja, i igara sa loptom, šet-
nji kraj jezera, pa sve do ukusnog ručka na Eko ranču. Na kraju dana pode-
ljene su medalje najuspešnijim i najangažovanijim učesnicima. […] Značaj 
ove aktivnosti je što su pojedini korisnici prvi put putovali autobusom, pr-
vi put posetili manastir, videli uživo jezero, prvi put direktno učestvovali u 
sportskim aktivnostima i prvi put putovali van Bačke Palanke.“

(Izvod iz volonterskog Dnevnika T. J.)

6. Značaj programa „Servisi podrške“

Da bi se proučio razvoj usluge servisa podrške i unapredio u skladu 
sa potrebama korisnika, a isto tako da bi se ukazalo na značaj celokupnog 
programa, organizovani su razgovori sa učesnicima projekta, a takođe je 
paralelno urađena analiza sledećih dokumenta:

Projektna dokumentacija (predlog projekta, periodični i finalni izve-
štaji, evalucioni upitnici, prepiska, program i plan obuka, izveštaji sa obu-
ka, supervizijski i monitoring izveštaji projekta, liste učesnika, sporazumi 
o saglasnosti pristupanju i učešću u projektu, dnevnici volontera i korisni-
ka usluga),

Istraživanje potreba korisnika usluga (upitnik za korisnike usluga, lič-
ni kartoni korisnika usluga, rezultati istraživanja, rezultati fokus grupe),

Medijska propraćenost (članci, feljtoni, radio i televizijske emisije),
Razgovori sa učesnicima projekta (osobe sa invaliditetom, predstav-

nici porodica osoba sa invaliditetom – roditelji/staratelji, volonteri – perso-
nalni asistenti, stručni saradnici, voditelji obuka, predstavnici partnerskih 
organizacija, predstavnici medija).

Učešće u razgovorima su uzeli predstavnici projektnog tima, osobe sa 
invaliditetom, članovi porodica osoba sa invaliditetom – roditelji/staratelji 
i volonteri – personalni asistenti. Tokom razgovora sa članovima porodica 
osoba sa invaliditetom korišćena su sledeća pitanja: Da li ste do sada uče-
stvovali u sličnim aktivnostima? Šta Vam se posebno svidelo u aktivnosti 
u kojoj ste učestvovali? Šta je moglo biti drugačije? Zašto? Šta je najko-
risnije što ste stekli učešćem u ovoj aktivnosti? Šta učesnici/korisnici mo-
gu dobiti realizacijom ovakvih i sličnih aktivnosti i programa i da li ih tre-
ba organizovati?
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U daljem tekstu su prikazani izvorni odgovori B.Đ. samohrane majke 
mladića sa smetnjama u razvoju, koja je u projektu učestvovala od samog 
početka (od 2011–2015. godine).

Šta Vam se posebno svidelo u aktivnosti u kojoj ste učestvovali?
B.Đ.: „Sve je bilo izuzetno. Ne bih ništa izdvajala. Druženja su bila 

odlična. Ivanu je jako prijalo svaki put kad je išao u grad sa svojim perso-
nalnim asistentom i ostalim volonterima. Uživao je u razgovorima, sme-
jao se, grlio sve oko sebe. Kada se vraćao kući bio je ispunjen i presrećan. 
Želeo je uvek da bude lepo obučen i svojom vedrinom je uveseljavao dru-
ge korisnike i volontere. Sportski dan u prirodi je ostavio izuzetan utisak 
na njega. Učestvovao je u takmičenju, trčao, radio vežbe, uživao u prirodi. 
Dobio je čak i medalju i bio ponosan na sebe. Završna svečanost mu je ta-
kođe mnogo značila jer se rukovao i slikao sa predsednikom opštine, a to 
je bila prilika da opet vidi svoje drugare sa projekta.“

Šta je moglo biti drugačije? Zašto?
B.Đ.: „Volela bih da su druženja organizovana češće, da su tokom leta 

mogla biti svakodnevno ili makar tri puta nedeljno. Leti je grad pun deša-
vanja, sportskih i kulturnih, ima dosta manifestacija, a nismo u mogućno-
sti da sve propratimo, zbog kućnih i drugih obaveza. Nadam se da će u na-
rednom ciklusu, ako se projekat nastavi, biti više druženja, izleta, šetnji…“

Šta je najkorisnije što ste stekli učešćem u ovoj aktivnosti?
B.Đ.: „Ivan je bio ispunjen, prihvaćen, uživao je u druženju, postao 

više samostalan, srećan i veseo. S druge strane, ja sam kao samohrani ro-
ditelj imala mogućnost dok Ivan učestvuje u projektnim aktivnostima da 
obavim neke porodične, kućne i lične obaveze. Samim tim sam i ja na neki 
način osetila ispunjenje, samostalnost, prihvaćenost i poštovanje.“

Šta učesnici/korisnici mogu dobiti realizacijom ovakvih i sličnih ak-
tivnosti i programa i da li ih treba organizovati?

B.Đ.: „Naravno da ovakve stvari treba organizovati i ja sam spremna 
uvek da se angažujem i da kao roditelj deteta sa invaliditetom pomognem 
savetima i sugestijama. I u ovom projektu sam svaki put iznosila svoje mi-
šljenje ako je nešto trebalo drugačije uradili ili dopuniti. Svaki roditelj bi 
to uradio za svoje dete i za svu ovakvu decu. Ivan je dobio mnogo učešćem 
u ovom projektu. Najviše su mu prijala druženja, izlazak iz kuće, pojavlji-
vanje u javnosti sa drugarima koji ga prihvataju. On to voli, uživa među 
ljudima, iako komunicira na neki svoj način mislim da je uspeo mimikom i 
gestovima da pokaže drugima koliko je srećan, ispunjen i zadovoljan, ko-
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liko uživa u svemu. Mislim da su volonteri takođe dosta dobili učešćem u 
projektu, jer kod mladih ljudi jako često nailazim na odbojnost prema de-
ci iz ove populacije. Volonteri koji su učestvovali kao personalni asisten-
ti su pokazali da nemaju predrasuda ili da su spremni da ih razbiju, učini-
li su korak ka novim poznanstvima i pomogli mladima sa invaliditetom da 
postanu aktivni, viđeni, komunicirali su sa njima, družili se, provodili vre-
me u druženju i mislim da su svi bili srećni i ispunjeni.“

Vaši komentari, sugestije, predlozi
B.Đ.: „Prilikom odabira novih volontera treba obratiti pažnju da bu-

du uključeni ljudi koji imaju volje, koji žele da rade i da se druže. To je ja-
ko bitno i to se moglo osetiti kod ove grupe mladih ljudi. Jer ako personalni 
asistenti nisu otvoreni i spremni da prihvate mlade koji su „drugačiji“ onda 
projekat ne može biti uspešan. Drago mi je što je ovaj projekat realizovan u 
našoj opštini i volela bih da usledi nastavak, jer deca teško podnose kad uče-
stvuju u nekim lepim stvarima pa se onda te aktivnosti završe. Nadam se da 
će ove aktivnosti doprineti da javnost drugačije posmatra našu decu i da će-
mo napokon i mi dobiti Dnevni boravak za decu ometenu u razvoju, jer nam 
je preko potrebno. Za sada nam je personalna asistencija najveća podrš-
ka. Ako bude mogućnosti, bilo bi veoma značajno da neko od volontera bu-
de stalno zaposlen i angažovan, pa da program traje cele godine a ne samo 
preko leta. Svakako, sve pohvale projektu i imate moju i Ivanovu podršku.“

Iz razgovora sa roditeljima/starateljima osoba sa invaliditetom uočeno 
je da postoji potreba za češćim i konstantnim aktivnostima i programima 
usmerenim ka unapređenju kvaliteta života osoba sa invaliditetom. Razgo-
vori su takođe potvrdili već prisutno aktuelno stanje (nepostojanje odluka 
u oblasti socijalne zaštite čime bi se omogućilo pružanje usluga koje bi po-
boljšale kvalitet života osoba sa invaliditetom u životnom okruženju, nedo-
voljno izdvajanje finansijskih sredstava iz budžeta opštine za usluge socijal-
ne zaštite koje se tiču osoba sa invaliditetom, nedovoljan broj alternativnih 
oblika podrške osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama u život-
nom okruženju kao i malo adekvatnih prostora u kojima bi se oni realizo-
vali). Ovo su bitne smernice za donosioce odluka, jer organizovanje pro-
grama usluga podrške preko projekata ne treba da bude trajno rešenje, već 
samo prelazna faza ka formiranju i sprovođenju vaninstitucionalnih oblika 
zaštite, finansiranih iz sredstava budžeta lokalnih samouprava.

Tokom razgovora roditelji/staratelji osoba sa invaliditetom su naveli 
da je projekat uticao da njihova deca budu ispunjenija, prihvaćenija, srećni-
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ja i samostalnija, dok su roditelji/staratelji, za vreme dok su im deca uklju-
čena u projektne aktivnosti, dobili mogućnost da se posvete drugim „poro-
dičnim, kućnim i ličnim obavezama“, što je doprinelo da osete ispunjenje, 
samostalnost, prihvaćenost i poštovanje.

Razgovori sa volonterima – personalnim asistentima su takođe poka-
zali opravdanost i značaj projekta, odnosno usluge servisa podrške, što je 
prikazano u izjavama preuzetim iz monitoring izveštaja projekta:

Smatram da je bitno da se ovakav projekat realizuje pre svega zbog 
osoba sa invaliditetom koje nemaju mogućnost da se samostalno kreću i 
učestvuju u redovnim aktivnostima zajednice. Zbog njih je ovo veoma bit-
no, jer podrškom koju dobijaju putem servisa personalne asistencije do-
bijaju mogućnost da izađu iz svojih kuća, da se kreću, da budu aktivni, da 
proprate dešavanja u svom gradu, što inače ne bi mogli, bez pomoći dru-
gih. Ovde ne mislim samo na ljude koji su korisnici kolica, već i na ljude 
koji imaju smanjene intelektualne sposobnosti, pa nisu samostalni. Perso-
nalnom asistencijom mislim da je postignut korak ka većem učešću osoba 
sa invaliditetom, njihovoj vidljivosti u gradu i samostalnom obavljanju de-
latnosti. Time se uticalo na smanjenje predrasuda prema ljudima sa inva-
liditetom, u ovom slučaju prema mladima. (I.Ž.)

Mislim da je ovaj projekat bio veoma uspešan, jer je u Bačkoj Palan-
ci pomoć personalnih asistenata zaista potrebna a projekat je svakako po-
kazao svoju opravdanost kroz brojne aktivnosti koje su relizovane i kroz 
reakcije učesnika. Podrška je pružena porodicama koje imaju decu sa in-
validitetom i na taj način su i roditelji osetili da nisu sami i da mogu da ra-
čunaju na podršku. Naravno, trebalo bi ići ka tome da se svim porodicama 
omogući korišćenje usluge personalne asistencije. (K.K.)

Ovo je jedan od projekata koji pruža priliku za nova iskustva i buđe-
nje empatije. Realizacija projekta doprinela je približavanju kako samih 
personalnih asistenata i korisnika međusobno tako i približavanje lokal-
noj zajednici ovog problema. Tako da je vrlo uspešno priveden kraju i vr-
lo opravdano osmišljen. (M.K.)

Na pitanje „Gde procenjujete da će projekat biti vidljiv i kakav je uti-
caj projekta?“ volonteri – personalni asistenti su dali sledeće odgovore:

Najveći uticaj je projekat imao prilikom organizovanja javnih druže-
nja, odlaskom u bioskop, šetnjama po centru grada, sedenja u kafićima, re-
storanima, poslastičarnicama...Prolaznici i građani su se vremenom, posle 
par susreta već navikli da viđaju osobe u kolicima, osobe sa belim štapom, 
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mlade sa smetnjama u kretanju i to im je postalo normalno. Upravo to je 
bitno. (I.Ž.)

Vidljivost i svrha su ponajviše korisni za lokalnu zajednicu. Pre nego 
što je projekat servisa personalnih asistenata započeo na ulicama našeg 
grada nisu mogli tako često da se susretnu sugrađani sa invaliditetom. Po-
jedini korisnici nisu bili toliko društveno aktivni, jer nisu imali mogućnost 
da se samostalno kreću ili odlaze na duže relacije. Kretali su se u okviru 
porodice i komšiluka. Tokom projekta, pojedini učesnici su po prvi put pro-
širili relaciju kretanja i bili sa mladim ljudima koji su ih prihvatili bez ob-
zira na njihovu vrstu invaliditeta. Iako je na samom početku postojalo ne-
poverenje pojedinih roditelja prema volonterima, iz razloga što su smatrali 
da samo oni znaju šta je najbolje za njihovo dete, veoma su se brzo prila-
godili novoj usluzi i kasnije bili zahvalni što su imali priliku da učestvuju. 
Na ovaj način su shvatili da mogu na još nekog da se oslone i da time do-
biju vreme za neke svoje obaveze i poslove. Ostali sugrađani i javnost uop-
šte su mogli videti da osobe sa različitim invaliditetom mogu izlaziti, dru-
žiti se i raditi sve stvari kao i svi drugi ljudi. Svi imamo iste potrebe, samo 
ih na različite načine iskazujemo i realizujemo. Na kraju krajeva svi smo 
ljudi sa posebnim potrebama. Ovakvim stavom smo uticali da građanstvo 
lakše prihvati druge ljude, na prvi pogled različite, sve one koji su margna-
lizovani i gurnuti van društvenih tokova. Učinili smo jedan mali pomak ka 
posmatranju invaliditeta i različitosti. Pomak na bolje. (K.K.)

Uticaj će biti vidljiv kako u lokalnoj zajednici tako u porodicama ko-
risnika ali i u promeni same ličnosti nas personalnih asistenata. (M.K.)

Tokom trajanja projekta učesnici su vodili Dnevnik, u koji su zapisi-
vali svoja razmišljanja, iskustva, doživljaje. Najinteresantniji delovi njiho-
vih Dnevnika su objavljivani u vidu feljtona u lokalnom nedeljnom listu. 
Na taj način se uticalo na bolju informisanost javnosti o načinu života, po-
trebama, aktivnostima i pravima osoba sa višestrukim invaliditetom. Prila-
žemo zapise iz Dnevnika A.M. korisnice servisa podrške i M.K. volonter-
ke – personalne asistentkinje.

Zapis iz Dnevnika A.M.
Prvi izlazak

Moja personalna asistentkinja je M.K. Pošto M. stanuje na suprotnom 
delu grada, uglavnom se nalazimo na „pola puta“. Kako bi što kvalitetnije 
(i duže) iskoristila vreme provedeno sa asistentkinjom, uglavnom dolazim 
taksijem do centra, gde me M. sačeka. M. me uvek čeka na dogovorenom 
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mestu. Pošto sam slepa, prilazi mi prva i javlja se. Naš prvi izlazak je bio 
na samom početku projekta, dok su obuke još bile u toku. Nismo želele da 
propustimo književno-muzičko veče, koje se održavalo u Kulturnom cen-
tru, odnosno u zgradi muzeja. Tad sam prvi put posetila gradski muzej. S 
obzirom da volim da čitam knjige, bilo mi je veoma zanimljivo kako tokom 
književnog tako i tokom muzičkog dela večeri. Posle dužeg vremena ima-
la sam priliku čuti i jedan operski deo, odnosno opersku ariju, a prijao mi 
je razgovor tokom promocije knjige i recital koji su priredili članovi Knji-
ževnog kluba „Dis“. Nakon formalnog dela, koji i nije bio strogo forma-
lan, usledio je zabavni deo večeri sa posluženjem. Asistentkinja, iako joj je 
to nepoznata oblast i prvi izlazak sa mnom, uspešno je pristupila i posluži-
la me sa onim što su i drugi prisutni konzumirali.

Kasnije mi je priznala da „nije uspelo“ jedno rukovanje i pozdravlja-
nje. Objasnila sam da mi se treba obratiti po imenu i saopštiti da se želi po-
zdraviti/rukovati. U toj situaciji ja prva pružam ruku, a suprotna strana pri-
hvata pruženu ruku. Prilikom izlaska iz zgrade, po povratku kući, u jednom 
trenutku prolazile smo kroz mračan hodnik na šta je M. prokomentarisala: 
„Ala je ovde mračno.“, a ja sam dodala: „Meni to uopšte ne smeta!“, narav-
no praćeno osmehom. M. je mislila da je pogrešila, ali nije. Nema zabra-
njenih tema i pogrešnih izraza. Svako zna šta je uvredljivo, a šta nije. Po-
sle tročasovne zabave asistentkinja me stavlja u taksi. Ja sretna i zadovolj-
na stižem kući „u sitne sate“. Primetim da kod asistentkinje postoje znaci 
straha da negde neće pogrešiti i trudim se da razbijem taj strah opuštenim 
ponašanjem, objašnjavajući svaku nastalu i nejasnu situaciju.

Zapis iz Dnevnika M.K.
Ne tako, nego ovako

Jedno popodne moja dugogodišnja prijateljica Lj., pozvala me je s pred-
logom da učestvujem u projektu „Servisi podrške - korak sa samostalnom ži-
votu“. Kao i uvek, kad je ona u pitanju, pristala sam da učestvujem u jednom 
tako humanom poduhvatu. Došla sam potpuno neopterećena na naše prvo 
druženje, ali nakon prvog kontakta s našim budućim korisnicima prepoznala 
sam kod sebe promenu u raspoloženju. U pitanju je bio strah. U prostoriji su 
većinom bili mladi ljudi, neki oboleli od distrofije mišića, drugi mentalno ne-
dovoljno razvijeni, oštećenog sluha ili s potpunim oštećenjem vida. S upozna-
vanjem sam počela od A.M. Pružila sam joj ruku i u taj mah nisam primetila 
da nisam dobila povratnu reakciju. Bila sam zbunjena kad mi je Lj. nagovesti-
la da A. nije uzvratila rukovanje jer nije videla moju ruku. Verujem da je strah 
bio pomešan i sa osećanjem stida što to odmah nisam prepoznala. Ali A. se 
nasmešila i pružila mi ruku. Objasnila mi je da pri rukovanju s slepim osoba-
ma najbolje prvo pustiti njih da pruže ruku, a zatim uzvratiti rukovanjem. Sela 
sam pored nje. A. je veliki pozitivac! Našle smo vrlo brzo mnogo zanimljivih 
tema o kojima smo razgovarale, a njoj osmeh nije silazio s lica.
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Bila je oduševljena idejom o personalnoj asistenciji. Za tako nešto za-
ista treba imati mnogo hrabrosti, posedovati veliku moć empatije i biti be-
zrezervno human. Nakon par sati provedenih s našim korisnicima, oseća-
la sam se već mnogo opuštenije. Videlo se zadovoljstvo i kod roditelja jer 
ovako nešto još nikad niko u Bačkoj Palanci nije učinio za njih. Cilj projek-
ta je socijalizacija ovih ljudi i želja da pokažemo da smo svi jednaki, da po-
bedimo predrasude sredine u kojoj živimo i dokažemo da ti ljudi imaju pra-
vo na normalan život. Jer neki njihovi možda ograničavajući faktori često 
nisu ništa u odnosu na ograničenost ljudi koji dolaze u kontakt s njima. Već 
sutradan A. i ja otišle smo na književno veče. Uživale smo obe ali se desio 
moj mali kiks kad smo silazile niz stepenice muzeja u dvorište. Rekla sam 
joj: „A., pazite ovde je jako mračno“. Odgovorila mi je kroz smeh: „Srce, 
meni je uvek mračno“. Osetila sam veliku nelagodu zbog toga ali smo po-
sle zbijale šalu na moj račun pa je to ostalo kao jedna simpatična anegdota.

Upoznajući A., shvatila sam da samo treba biti opušten s slepom oso-
bom. Ne treba se ustručavati od žargonom uvreženih rečenica kao što su: 
„Vidimo se“. A. ima mobilni telefon, na kom spiker čita poruke pa mi je 
pokazala i kako to funkcioniše. Takođe, koristi sasvim normalno kompju-
ter. Nedavno sam bila kod nje i oduševila se dvorištem punim cveća o ko-
me ona vodi računa, ručnim radovima koje obožava, a moram priznati da 
pravi fantastične kolače i ostale kulinarske đakonije. Kuća kao bomboni-
ca. Setila sam se svoje sobe koja jeste uredna ali ni blizu A. kutka. Mogla 
bih mnogo da pričam o A. jer je vrlo svestrana osoba ali ovo je mali prostor 
da ljudima pokažemo koliko snage, pozitivizma, koliko hrabrosti i želje za 
životom poseduju ljudi koje sam imala prilike da upoznam kao naše kori-
snike. I koliko isto toliko energije i hrabrosti poseduju njihovi roditelji koji 
osim što se bore da što više ulepšaju život svojoj deci, moraju da se bore i 
sa sredinom u kojoj najčešće nisu prihvaćeni i birokratijom koja im oteža-
va borbu. Moram da kažem da je ovaj projekat nešto najhumanije u čemu 
sam do sad učestvovala i nadam se da će nastaviti da traje.

7. Završna reč

Iz analize projektne dokumentacije primetno je da su roditelji/starate-
lji čija deca su učestvovala u projektu davali izuzetnu podršku, svojim sa-
vetima, sugestijama i komentarima. „Od porodica osoba sa invaliditetom 
smo takođe dobijali povratnu informaciju o reakciji korisnika nakon do-
laska kući sa aktivnosti koje su organizovane u okviru projekta. Korisnici 
usluga – osobe sa invaliditetom su bili presrećni, ispunjeni, zadovoljni, jer 
su bili prihvaćeni, imali su priliku da se druže, da izađu iz kuće, da budu 
među drugim ljudima, da pojedine stvari obavljaju samostalno ili uz po-
dršku asistenta. Njihovi roditelji su takođe osetili zadovoljstvo, olakšanje, 
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dobili su dosta novih informacija i značajnu podršku, a takođe su imali vi-
še vremena za neke svoje aktivnosti i poslove. Personalni asistenti su pre-
vazišli neke od predrasuda koje su imali, upoznali nove prijatelje, postali 
bogatiji i razvili nove veštine.“ – navedeno je u narativnom izveštaju pro-
jekta. (Ćumura Žižić, Lj. 2011)

Personalna asistencija je kompleksna usluga, posebno kad se radi o ko-
risnicima različite vrste i stepena invaliditeta, kao što je bio primer u projek-
tu „Servisi podrške – korak ka samostalnom životu“. Ovo je, svakako, naj-
veći izazov za samu organizaciju pružaoca usluge. Kad su u pitanju osobe 
uključene u projekat, među svima, i volonterima, i korisnicima i njihovim 
roditeljima, postojao je određen nivo straha od toga kako će sve izgledati 
i da li će uspeti. Zato je važno podsticati sve aktere uključene u projektne 
aktivnosti da i o tome međusobno razgovaraju kako bi jedni drugima po-
mogli da se te strepnje prevaziđu. Iz narativnih izveštaja projekta i anket-
nih listića sa obuka, radionica i predavanja može se uočiti da su obuke, ko-
je su održane u okviru projekta, bile vrlo značajne kako volonterima, tako i 
korisnicima usluga, i očigledno da je, i u narednom ciklusu i nastavku pro-
jekta, potrebno dalje okupljanje na kojima bi učesnici projekta sticali nova 
znanja i dobijali informacije o temama koje se tiču usluge personalne asi-
stencije, odnosno servisa podrške.

Analiza projektne dokumentacije (periodičnih i finalnih izveštaja, eva-
luacionih upitnika, prepiske, izveštaja sa obuka, supervizijskih i monito-
ring izveštaja), rezultata istraživanja o potrebama korisnika usluga, dnevni-
ka volontera i korisnika usluga, novinskih članaka, razgovori sa učesnicima 
projekta itd. pokazali su da bi sledeće ideje i predlozi mogli da se uvrste 
prilikom formiranja, razvijanja i/ili unapređenja usluge servisa personalnih 
asistenata ili nekih sličnih programa podrške: sistematska supervizija rada 
volontera, dodatne obuka volontera o, na primer, volonterskom radu i vešti-
nama komunikacije (posebno veštini davanja povratne informacije), obuke 
i osnaživanje korisnika, osnaživanje organizacije (koja realizuje program) 
radi sticanja veština i kapaciteta za održivost usluge, proučavanje zakon-
ske regulative, umrežavanje, individualno planiranje usluge, osnaživanje i 
po potrebi uključivanje roditelja u neke od aktivnosti i drugo.

Kako dr Drenka Vuković navodi (2009: 322) osobe sa invaliditetom 
najveću podršku imaju upravo od strane porodice, ali takođe očekuju i po-
moć države. „Porodica se pojavljuje kao najvažniji faktor u pronalaženju 
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zaposlenja, osiguranju finansijske sigurnosti, obrazovanju, zasnivanju sop-
stvene porodice, učešću u društvenom životu, itd. To svakako utiče i na nivo 
socijalne uključenosti ovih lica i sticanje samostalnosti. Od države i lokal-
ne zajednice se očekuje stvaranje povoljnih uslova za samostalniji i sigur-
niji život i otklanjanje prepreka“ (Vuković, 2009: 322–323).

Značajnu ulogu za uključivanje osoba sa invaliditetom i otklanjanje 
dela prepreka koje onemogućavaju ravnopravno učešće osoba sa invalidite-
tom u redovne tokove društva, svakako imaju i organizacije civilnog druš-
tva koje sprovode različite inkluzivne, savetodavne i psihosocijalne pro-
grame podrške i pomoći osobama iz marginalizovanih grupa. Koristeći se 
metodologijom, iskustvom, rezultatima i smernicama do kojih se došlo to-
kom realizacije projekta „Servisi podrške – korak ka samostalnom životu“ 
može se zaključiti sledeće:

Kada je u pitanju planiranje i monitoring (praćenje) usluge servisa per-
sonalne asistencije, preporuka je da se formiraju formulari koje će volonteri 
relativno lako popunjavati (primer dobre prakse je svakako vođenje dnev-
nika od strane volontera i korisnika usluga).

Preporuka je da se osmisli upitnik koji bi roditelji korisnika sa intelek-
tualnim teškoćama popunili i time dali informacije o svom detetu: o hrani 
koju jedu ili ne jedu, alergijama, EPI napadima, terapiji koju koriste, ne-
kim specifičnim situacijama koje korisnika uznemiravaju ili na šta žele da 
skrenu volonteru pažnju, aktivnostima koje često obavljaju i aktivnostima 
koje bi želeli da obavljaju i sl.

Poželjno je da se prvih nekoliko susreta volontera – personalnog asi-
stenta i korisnika usluga odvijaju u domovima korisnika tj. u njima pozna-
tom i bezbednom okruženju, kako bi volonter – personalni asistent dobio što 
više informacija o korisniku, njegovim afinitetima, navikama, teškoćama.

Preporuka je da roditelji odnosno staratelji korisnika sa intelektual-
nim teškoćama potpišu saglasnost o pristupanju projektu, pod dogovore-
nim uslovima, i da se, kad se naprave individualni planovi, potpišu i vo-
lonter i roditelj odnosno korisnik. Individualni planovi su bitan dokument 
jer pokazuju da su i korisnici učestvovali u planiranju usluge.

Ukoliko organizacija proceni da postoje uslovi za javno zagovaranje u 
lokalnoj zajednici kako bi se obezbedila sredstva iz opštinskog budžeta za 
uslugu servisa personalne asistencije, bilo bi dobro od samog početka in-
tenzivno raditi na promociji projekta i kasnije njegovih rezultata i okuplja-
ti mrežu podrške, uticajne pojedince, saradnike, partnere.
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Ako opština usvoji odluku o uspostavljanju usluge ili je uključi u od-
luku o proširenim pravima, onda se pružanje usluge odvija pod drugačijim 
uslovima, odnosno uslovima koje propisuje Zakon o socijalnoj zaštiti. To 
podrazumeva javni konkurs, ugovaranje sa pružaocem usluge koji potom 
ima obavezu da pod određenim uslovima realizuje uslugu itd. zato nije ne-
ophodno žuriti, nego je dobra upravo prikazana taktika pilotiranja kroz pro-
jekat, kako bi se steklo iskustvo a potom kompetentnije radilo na institu-
cionalizaciji usluge. Naravno, projektno finansiranje, uz brojne prednosti, 
ipak ima i svoje nedostatke, ali kako je jedna od učesnica navela u anket-
nom listiću: „Projekat će proći, ali će se druženje nastaviti!“
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ULOGA DRŽAVE U ŽIVOTU OSOBA 
SA INVALIDITETOM

Brankica Bataković 1

Rezime: Pre svega u ovom radu bavićemo se time kakva su prava osoba sa invali-
ditetom, koliko je država prisutna u njihovom životu i šta ona radi za njih, koliko su oni 
uopšte bitni za državu. Takođe ćemo predstaviti šta je to socijalna sigurnost, šta ona zna-
či u našoj zemlji, koliko smo mi takoreći „sigurni“ i šta je to što nam ona nudi. Usmeri-
ćemo se na osobe sa invaliditetom koje imaju neki fizički nedostatak i koji je nastao kao 
posledica nekog nesrećnog slučaja. Predmet ovog istraživanja jeste kakav je život osoba 
sa invaliditetom i šta država čini da im se pomogne, da li su oni prepušteni sami sebi. Cilj 
ovog istraživanja jeste da se utvrdi koliko u praksi se sprovodi ono što je dužnost države 
ili su to samo slova na papiru. Intervjuisanjem osoba sa invaliditetom cilj je doći do po-
dataka šta se zapravo i da li se dovoljno čini za ove osobe. Da li država sprovodi sve ono 
što joj je dužnost a to ćemo najlakše utvrditi ako pitamo one koji su u problemu. Jer jed-
no je ono što se dešava u praksi a drugo ono što je napisano u raznim zakonima, povelja-
ma i konvencijama.

Ključne reči: Invaliditet, država, socijalna sigurnost, porodica, obaveza države

Socijalna sigurnost

Socijalna sigurnost znači stvaranje jednakih mogućnosti pojedincima 
da sebi i svojoj porodici obezbede uslove života koji će omogućiti da za-
dovolje svoje osnovne i izvedene potrebe. Ona predstavlja temelj organi-
zacije socijalne države. Tu se podrazumeva stabilnost društvenog položa-
ja, materijalnih i kulturnih uslova za život i stvaranje uslova za obavljanje 
kako društvenih tako i radnih uloga. Pod socijalnom sigurnosti se podra-
zumeva obaveza društva da svakom pojedincu obezbedi odgovarajuće ob-
razovanje, stvaranje uslova za zaposlenje, stanovanje i pravnu sigurnost u 
slučajevima gubitka neke (Vidanović, 2006). Imamo šire i uže značenje 
socijalne sigurnosti. Šire značenje podrazumeva stanje u društvu u kojem 
se građani osećaju sigurnim pred nekim rizicima koji se mogu pojaviti. U 
užem smislu to je sistem održavanja dohotka i zadovoljavanja osnovnih eg-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, brankicabatakovic@
yahoo.com
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zistencijalnih potreba građana jedne države. Za samu socijalnu sigurnost 
su važni neki elementi a to su porodica, socijalna mreža zaposlenost i dr-
žavna akcija (Puljiz, 2005).

Socijalna politika je sistemska delatnost države kojom se taj cilj na-
stoji ostvariti. Treba razlikovati socijalnu politiku od socijalne države. So-
cijalna država je ona koja garantuje osiguranje temeljnih egzistencijalnih 
uslova njenih građana (isto).

„Zaštita osoba sa invaliditetom je jedan od najosetljivijih i najspeci-
fičnijih elemenata društveno-razvojne, ekonomske i pre svega socijalne po-
litike uopšte“ (Vodič, 2015:3).

Ona se treba shvatiti kao skup mehanizama kolektivne solidarnosti za-
snovanih na redistribuciji dohotka od onih koji su zdravi kao onima koji su 
bolesni, od zaposlenih ka nezaposlenima od onih porodica koje nemaju de-
cu ka porodicama sa decom.

U svim zemljama sveta socijalna sigurnost je predmet brojnih kritika 
jer joj se prebacuje da ugrožava slobode jer se pojedinci moraju osigura-
ti i da nemaju izbor. Da se njome slabo upravlja, da je skupa i da predstav-
lja veliki teret nacionalnoj ekonomiji. Da je kriva zbog toga što nezaposle-
ne osobe ne traže posao zato što im ona osigurava egzistenciju, samim tim 
slabi radnu motivaciju i štednju.

Svaki čovek ima pravo na socijalnu sigurnost a to pravo proizilazi iz 
načela u Izveštaju koji je napisao William Beveridge i u preporukama o ga-
rantovanju egzistencijalnih sredstava i o medicinskoj zaštiti usvojenim na 
Međunarodnoj konferenciji rada.

Treba štititi i razvijati socijalnu sigurnost ali činjenica je da je rasko-
rak između resursa i potreba veći ukoliko je zemlja nerazvijenija. Što je 
zemlja siromašnija više joj je potrebna socijalna sigurnost. Ona je sve više 
nužna i ne treba je smatrati teretom. Postoji veliki broj problema sa kojima 
se susreću sistemi socijalne sigurnosti a glavni problemi koji im otežava-
ju širenje i poboljšanje jesu oni u slabo razvijenim zemljama. Tu su glavni 
problemi finansijske prirode. Veliki problem socijalne sigurnosti je tome 
što su njeni troškovi poznati dok prednosti koje ona nudi nisu tolike pozna-
te, jer su to prednosti koje se ne mogu tako lako izmeriti. Jedan od prime-
ra je kako izmeriti pozitivne učinke poboljšanja zdravlja stanovništva. To 
nije nešto što se može izmeriti. Socijalna sigurnost ne treba da bude samo 
luksuz bogatih zemalja već treba da je prisutna u svim zemljama. Ona tre-
ba da bude bitan faktor ekonomskog i socijalnog razvoja (Euzeby, 1997). 
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Invaliditet

Niko ne može sve sam, 
bez obzira da li imamo 

neki invaliditet ili ne

„Invalidnost je složen društveni fenomen koji praktično zadire u sve 
oblasti savremenog života i iziskuje multisektorski pristup i saradnju ra-
zličitih organa vlasti, lokalnih samouprava, civilnog sektora i samih oso-
ba sa invaliditetom i njihovih organizacija“ (Vodič, 2015).

Sâm termin „invaliditet“ predstavlja zajednički izraz za veliki broj 
različitih ograničenja koja se pojavljuju u svakoj populaciji svake zemlje. 
Ta ograničenje mogu biti fizička, intelektualna, mogu biti praćena razli-
čitim čulnim oštećenjima, mentalnom bolešću. I ona mogu biti trajna ili 
prolazna.

Što se tiče termina „hendikep“ on znači gubitak, ograničenje osobe da 
učestvuje u životu zajednice ravnopravno sa svima ostalima. To je susret 
„osobe u stanju hendikepa“ i okoline u kojoj ona živi. Ovaj termin nagla-
šava nedostatke koje osobe imaju u sredinama u kojima žive a samim tim 
i u mnogim organizovanim društvenim aktivnostima. Između ova dva ter-
mina treba praviti razliku jer ne znače isto.

Tokom 1980. godine Međunarodna zdravstvena organizacija je usvo-
jila međunarodnu klasifikaciju invalidnosti i hendikepa. Ona se koristi u 
mnogim oblastima: policiji, obrazovanju, zakonodavstvu i u mnogim nau-
kama, demografiji, sociologiji, antropologiji. Procenjuje se da u svetu 600 
miliona ljudi ima neku vrstu invalidnosti. U Srbiji živi oko 800.000 oso-
ba sa invaliditetom (Ključ za jednakost, 2003). Postoje podaci da 7–10% 
celokupne populacije ima neku vrstu invalidnosti, jedan od deset Evro-
pljana ima neku invalidnost fizičkog, mentalnog, senzornog ili psihičkog 
karaktera. 2

„Invalidnost je socijalni proces, odnosno način ponašanja koji proi-
zilazi iz gubitka ili redukcije sposobnosti da se izvrše očekivane ili speci-
jalno definisane aktivnosti socijalnih uloga u jednom dužem vremenskom 
periodu, zbog hronične bolesti ili oštećenja. To je izražavanje funkcional-
ne limitacije u socijalnom kontekstu“ (Tatić, 2013: 33).

2 preuzeto sa http://www.ehons.org/resursnicentar/o-invalidnosti
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Dužnosti države

Svima nam je potrebna podrška 
u određenim periodima života

Jedna od osnovnih dužnosti države jeste da preduzme akcije koje bi 
omogućile da se podigne nivo svesti o osobama sa invaliditetom u druš-
tvu. Pod tim se podrazumeva da bi odgovorni organi vlasti trebali da pruža-
ju ažurne informacije o programima i uslugama osobama sa invaliditetom i 
njihovim porodicama. One trebaju da budu pristupačne. Zatim da pokreću 
razne kampanje koje se tiču osoba sa invaliditetom i da prenose poruke da su 
osobe sa invaliditetom građani kao i svi drugi i da imaju ista prava i obaveze.

One bi trebale da podstiču da se u medijima osobe sa invaliditetom 
predstavljaju na pozitivan način.

Još jedna od važnih dužnosti države jeste pružanje usluga rehabilitaci-
je osobama sa invaliditetom kako bi one mogle dostići nezavisnost i kako 
bi mogle da funkcionišu same bez tuđe pomoći. Rehabilitacija bi podrazu-
mevala razne aktivnosti kao što su osposobljavanje za neke osnovne rad-
nje, poboljšanje oštećenih funkcija, zatim savetovanje osoba sa invalidite-
tom i njihovih porodica. Rehabilitacija bi trebala da svima bude dostupna, 
a porodicama i osobama sa invaliditetom bi trebalo da bude omogućeno 
učestvovanje u sastavljanju i organizaciji rehabilitacionih usluga. Rehabi-
litacione usluge bi trebale da budu dostupne u svakoj zajednici u kojoj ži-
vi osoba sa invaliditetom.

Takođe obaveza države je da obezbedi postojanje službi za podršku. One 
bi trebale da obezbede pomagala i opremu, ličnu pomoć, odnosno sve ono što 
je neophodno i prilagođeno osobama sa invaliditetom. Zatim da ta pomaga-
la budu dostupna i finansijski pristupačna. Ona bi trebala da budu besplatna 
(Rezolucija UN, 1996).

U članu 20 Zakona o potvrđivanju konvencije o pravima osoba sa in-
validitetom stoji da bi države trebale da preduzmu efikasne mere da oso-
bama sa invaliditetom obezbede ličnu pokretljivost sa najvećim mogućim 
stepenom samostalnosti to jest da im olakšaju ličnu pokretljivost, da im 
se olakša pristup kvalitetnim pomagalima za kretanje, uređajima, tehno-
logijama kao i druge načine pomoći uz prihvatljive troškove, da im obez-
bede obuku u veštinama kretanja kao i specijalizovanom osoblju koje ra-
di sa njima. 
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Države bi trebalo da priznaju osobama sa invaliditetom pravo na 
ostvarivanje najvišeg mogućeg zdravstvenog standarda bez diskrimina-
cije zasnovane na invaliditetu. Da preduzmu sve mere kako bi osobama 
sa invaliditetom omogućile pristup zdravstvenim uslugama, uključuju-
ći rehabilitaciju u vezi sa zdravljem. Države bi trebalo da obezbede oso-
bama sa invaliditetom isti kvalitet usluga i besplatne zdravstvene zašti-
te i programe koje nude i drugim licima, zatim da obezbede konkretne 
zdravstvene usluge koje su potrebne osobama sa invaliditetom uključu-
jući i usluge namenjene svođenju na najmanju meru i sprečavanju daljeg 
invaliditeta. Ovo smatram da je jedna od najvažnijih obaveza države jer 
nije dovoljno samo obezbediti održavanje postojećeg stanja, već uraditi 
nešto što će omogućiti potpuni oporavak. Zatim potrebno je obezbedi-
ti takvu vrstu zdravstvenih usluga što je moguće bliže zajednicama gde 
ljudi žive uključujući i ruralne sredine gde su ljudi uskraćeni za mnoge 
vrste usluga. Zahtevati od profesionalnih zdravstvenih radnika da obez-
bede isti kvalitet lečenja osobama sa invaliditetom kao i drugima. Za-
tim zabraniti diskriminaciju prema osobama sa invaliditetom prilikom 
obezbeđenja zdravstvenog osiguranja i sprečiti diskriminatorsko uskra-
ćivanje zdravstvene zaštite ili zdravstvenih usluga ili hrane ili tečnosti 
na osnovu invaliditeta.

Države treba da organizuju, ojačaju i pruže sveobuhvatne usluge i 
programe održavanja i rehabilitacije, posebno u oblasti zdravlja, zapošlja-
vanja, obrazovanja i socijalnih usluga, tako da ove usluge i programi ot-
počnu u najranijoj mogućoj fazi i podrže učešće i uključivanje u zajedni-
cu kao i u sve aspekte društva na dobrovoljnoj osnovi i da budu dostupni 
osobama sa invaliditetom na mestima najbližim njihovim zajednicama, 
uključujući seosku sredinu. Države bi trebalo da podstiču razvoj obuke 
za profesionalce i drugo osoblje koje radi na pružanju usluga održavanja 
i rehabilitacije, da se zalažu za poznavanje i upotrebu pomoćnih sredsta-
va i tehnologija osmišljenih za osobe sa invaliditetom, koje se odnose na 
održavanje i rehabilitaciju.

Države bi trebale da priznaju pravo osoba sa invaliditetom na od-
govarajući životni standard za njih i njihovu porodicu, uključujući od-
govarajuću ishranu, odeću i smeštaj, kao i na stalno poboljšavanje uslo-
va života, da priznaju pravo osoba sa invaliditetom na socijalnu zaštitu i 
na ostvarivanje tog prava bez diskriminacije na osnovu invaliditeta (Za-
kon, 2009).



288 Brankica Bataković

Slika 1. 
Izvor: www.ombudsman.osobesainvaliditetom.rs

Podrška porodice

Samostalni život nije moguć 
bez odgovarajuće podrške

Pored uloge države koja je veoma, važna treba se osvrnuti na to i ka-
kva je uloga porodice i koliko njihova podrška znači, jer ipak ako nema-
ju podršku porodice koja je najvažnija i daje im snagu da idu dalje samim 
tim se umanjuje i uloga države.

Jedna od najvažnijih stvari jeste omogućiti osobama sa invaliditetom 
da žive sa svojim porodicama. Članovima takvih porodica treba omogući-
ti da imaju odgovarajuće usluge za predah i pomoć u nezi. Veoma je važ-
no osnaživanje takvih porodica, pružati im podršku.

Jedna od promena kojoj se teži reformom socijalne zaštite jeste sma-
njenje broja korisnika usluga smeštaja i transformacija ustanova za smeštaj. 
Pravo osoba sa invaliditetom je da budu samostalne i da budu uključene u 
zajednici. Zato je važna uloga porodice. Član 8 Evropske konvencije o ljud-
skim pravima garantuje pravo na privatan i porodičan život za sve građane. 
Takođe član 19 Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom kaže da 
sve osobe sa invaliditetom imaju pravo na život u zajednici.

Jedna od novina koje su se pojavile jeste porodični savetnik. To je uslu-
ga koja za cilj ima jačanje porodične rezilijentnosti porodica osoba sa in-
validitetom. Svrha je doprinos očuvanja celovitosti porodice i unapređe-
nje kvaliteta života svih članova porodice. Cilj je pomoć u prevazilaženju 
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specifičnog stresa usled suočavanja sa invalidnošću jednog člana porodice 
i uspostavljanje adekvatnog odnosa. 3

Slika 2. 
Izvor: http://ibalkan.net/2015/12/03/medunarodni-dan-osoba-sa-invaliditetom/

U Zakonu o potvrđivanju konvencije o pravima osoba sa invalidite-
tom još stoji da bi države trebale da preduzmu efikasne i odgovarajuće mere 
u cilju otklanjanja diskriminacije osoba sa invaliditetom u svim pitanjima 
koja se odnose na brak, porodicu, roditeljstvo i lične odnose, ravnopravno 
sa drugima (Zakon, 2009).

Istraživanja

Prema istraživanju o servisima socijalne zaštite namenjenima osoba-
ma sa invaliditetom došlo se do podataka da je raspoređenost servisa soci-
jalne zaštite veoma neravnomerna, najmanje ih ima u seoskim sredinama 
to jest nema ih uopšte, što predstavlja veliki problem

Takođe ono do čega se došlo ovim istraživanjem jeste podatak da oso-
be sa invaliditetom smatraju da im porodica i država pružaju najveću podrš-
ku. Čak 95,3% ispitanika smatra podršku porodice najznačajnijom a 90,6 
smatra da je važna i podrška države, dok su na trećem mestu same osobe 
sa invaliditetom.

3 Porodični savetnik-inovativna usluga u sistemu socijalne zaštite -http://servisipodrske.in-
fo/?q=content/porodični-savetnik-inovativna-usluga-u-sistemu-socijalne-zaštite
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Iz stavova ispitanika se može još zaključiti da je porodica uvek na pr-
vom mestu. Osobe sa invaliditetom su uglavnom orijentisane ka sopstve-
noj porodici, što je dobro, ali ima i jednu lošu stranu – da u našem društvu 
osobama sa invaliditetom nije omogućeno da ostvare značajniji nivo samo-
stalnosti, za šta je, nažalost, kriva država. Ali i uloga države je takođe veo-
ma važna. Iz rezultata ovog istraživanja se može zaključiti da osobe sa in-
validitetom imaju visoka očekivanja od države. Tamo gde je uloga države 
manje važna jeste u aktivnostima kao što su bavljenje sportom i razni drugi 
oblici razonode. Uloga države je mnogo važnija u nekim drugim stvarima. 
Uloga zajednice je ocenjena slično kao i uloga države čak i nešto slabije.

S druge strane pošto je rađeno istraživanje i sa pružaocima usluga oso-
bama sa invaliditetom, oni procenjuju da glavnu, najveću i presudnu ulogu 
u poboljšanju života osoba sa invaliditetom imaju same osobe sa invalidi-
tetom i njihove porodice a zatim država i državne ustanove.

Slika 3. 

Izvor: Anketa o demografskim karakteristikama, potrebama za uslugama i ma-
terijalnom položaju OSI-Servisi Socijalne zaštite namenjeni osobama sa invali-

ditetom, Beograd, 2008

 Ipak je mnogo tačniji onaj podatak do kojeg se došlo anketom sa oso-
bama sa invaliditetom jer njihov procenjeni veliki značaj države u pružanju 
pomoći osobama sa invaliditetom je ono što nailazimo u stvarnosti. Ono što 
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i sami vidimo. Nije dovoljno da država samo obezbedi socijalnu pomoć, do-
datak za tuđu negu i pomoć, relativno lak odlazak u invalidsku penziju već i 
mnogo više. Sve to što ona pruža je omogućavanje minimalne egzistencije.

Što se tiče ostale podrške rezultati pokazuju da verske zajednice u 
okviru svog delovanja pružaju socijalnu podršku ali da nisu zapažene kao 
ustanove koje značajno pružaju usluge osobama sa invaliditetom. Crkve 
u našem društvu nemaju tradiciju u pružanju specifičnih usluga ali nema-
ju ni institucionalnu podršku, one su više orijentisane na pomoć pojedincu 
(Servisi podrške, 2008).

Metodologija

Pošto je cilj istraživanja intervjuom sa osobama sa invaliditetom sa-
znati kakvi su njihovi problemi u praksi i kako im država pomaže najpre je 
potrebno otići u udruženja osoba sa invaliditetom. 

Za ovo istraživanje izabrano je Udruženje paraplegičara i kvadriple-
gičara koje pokriva teritoriju Sremskog okruga. Obavljena su tri intervjua, 
jedan sa predsednikom Udruženja, a dva sa članovima, od kojih je jedno 
muškog a drugo ženskog pola.

Udruženje pokriva teritoriju Srema i to opštine Ruma, Sremska Mi-
trovica, Irig i Šid. Osnovano je 9 jula 1985. godine sa sedištem u Rumi. 
Udruženje se finansira isključivo iz budžeta opština, jer su međunarodne 
organizacije „Handicap International“ i „Oxfam“ napustile područje Sr-
bije, a pomagale su u sanitetskom materijalu, lekovima i ortopedskim po-
magalima.

Udruženje je jedna, pre svega, društvena, socijalno humanitarna orga-
nizacija koja dobrovoljno okuplja osobe sa paraplegijom i kvadriplegijom, 
ali i ostale koji su zainteresovani da pomognu u cilju unapređenja socijal-
ne i zdravstvene zaštite, rehabilitacije i društveno zabavnog života. Člano-
vi mogu biti redovni i pomažući. 4

Prvo je obavljen intervju sa predsednikom udruženja, koji je takođe 
osoba sa invaliditetom. Za njega je osmišljen drugačiji intervju u odnosu 
na druga dva člana.

 1. Šta je država uradila za Vas od kako vam se desila nesreća?
Ništa konkretno, osim korišćenja povlastica koje daje osobama sa in-

validitetom.
4 Preuzeto sa http://www.spiks.org.rs/index.php?q=page/mem/20#top
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2. Na kakve ste sve probleme i poteškoće nailazili?
Prilagođavanje, nabavka ortopedskih pomagala, arhitektonske bari-

jere prilikom izlaska iz kuće, kretanja, lečenje.
 3. Da li imate lekara koji brine o vama?
Da.
4. Kada imate neki zdravstveni problem da li imate kome da se obra-

tite od zdravstvenih institucija?
Da, redovno koristim zdravstvene usluge u ambulanti i po potrebi u 

Poliklinici.
5. Sem Vaše porodice, da li Vam još neko pomaže?
Nažalost, ne.
6. Da li imate pravo na besplatno banjsko lečenje svake godine (ako 

„Ne“, zašto) i da li ste ga ikad dobili?
Nemam, to pravo je nekada postojalo, ali više po zakonu ne postoji, 

osim posle bolničkog lečenja.
7. Da li mislite da je dovoljno da Vam država obezbedi samo osnov-

no da bi mogli da preživite, ili smatrate da bi država trebala da uradi ne-
što da vam obezbedi uslove za dalje lečenje, ne samo za održavanje posto-
jećeg stanja?

Svakako bi trebala da obezbedi više uslova za dalje lečenje i život.
8. Šta još država može da uradi a nije, koji su Vaši predlozi?
Najpre da ukloni arhitektonske barijere, zatim da poboljša zdravstve-

ni sistem, da omogući zapošljavanje OSI, inkluziju i pristupačnost u sva-
kom pogledu.

9. Što se tiče Vašeg iskustva kao predsednika Udruženja, koji su to ge-
neralno problemi sa kojima se suočavaju osobe sa invaliditetom?

Nereagovanje i neprimećivanje problema OSI, ne rešavanje istih, pot-
puna nezainteresovanost kompletne zajednice, tako da se ni najmanji pro-
blem ne može ili ga je teško rešiti. Kod većih se u startu odustaje. Stvari se 
u poslednje vreme pomeraju, ali je potreban veliki napor da se skrene pa-
žnja na probleme OSI.

10. Da li država dovoljno pomaže udruženjima?
Svakako ne, zauzimajući stav da su sve kategorije OSI iste, zatim 

uvodeći komplikovana i nerazumna pravila, OSI se onemogućava da 
ostvaruju elementarne potrebe, pritom radeći nepotrebne stvari. Cilj dr-
žave je da se finansiranje Udruženja prebaci na lokalnu samoupravu i 
trenutno smo u začaranom krugu. Cilj Udruženja je da tamo gde se do-
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nose odluke koje utiču na život OSI, bude uključena OSI, koja bi zastu-
pala interese OSI.

Intervju sa članom Udruženja (osoba muškog pola, invaliditet nastao 
ranjavanjem):

1. Šta je država uradila za Vas od kako Vam se desila nesreća?
Država nije uradila ništa da bi mi pomogla. Uz pomoć porodice sam 

se u tom trenutku snalazio kako sam umeo i kako sam mislio da je najbolje.
2. Na kakve ste sve probleme i poteškoće nailazili?
Razne, od odbijenica za banju, uz odgovor da se postoperativni opo-

ravak može obaviti u mestu stanovanja, do problema plaćanja istog, zatim 
angažovanje fizioterapeuta i njegovo plaćanje.

3. Da li imate lekara koji brine o vama?
Ne, nemam određenog lekara koji se posebno brine za osobe sa ova-

kvim potrebama. Veliki problem je kada imam neki zdravstveni problem, 
jer ne znam kome da se obratim.

4. Kada imate neki zdravstveni problem, da li imate kome da se obra-
tite od zdravstvenih institucija? 

Kao i svi ostali, kad mi je izuzetno loše, službama hitne pomoći koje, 
nažalost, ne izlaze uvek u susret, imam jako loše iskustvo sa njima, traže 
da dođem sâm, a kad dođem ne žele da me pregledaju.

5. Sem Vaše porodice, da li Vam još neko pomaže? 
Nažalost, sem porodice nemam nikakvu vrstu pomoći. Oni su mi veli-

ka podrška, ali nam je potrebna i pomoć države, da bi rešili razne proble-
me na koje nailazimo.

6. Da li imate pravo na besplatno banjsko lečenje svake godine (ako 
„Ne“, zašto) i da li ste ga ikad dobili?

Ne, nisam imao pravo jer je povreda zastarela, ali upornom borbom 
sam dobio par puta, ali ne i pravo na pratioca, koji mi je potreban, jer ne 
mogu sâm. Njihov izgovor je da samo deca imaju pravo na pratioca, a šta 
mi ostali da radimo.

7. Da li mislite da je dovoljno da Vam država obezbedi samo osnov-
no da bi mogli da preživite, ili smatrate da bi država trebala da uradi ne-
što da Vam obezbedi uslove za dalje lečenje, a ne samo za održavanje po-
stojećeg stanja?

Mislim da bi država trebala da uradi mnogo više nego do sada. Da nam 
obezbedi bar dva puta nedeljno besplatnog fizioterapeuta, da možemo be-
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splatno odlaziti u banju, da se mnoge procedure smanje, ubrzaju i olakšaju, 
jer je sve mnogo komplikovano i čini život mnogo težim nego što inače jeste.

Intervju sa članicom Udruženja (osoba ženskog pola; invaliditet na-
stao usled saobraćajne nezgode)

1. Šta je država uradila za Vas od kako vam se desila nezgoda? 
Osim osnovne prve medicinske pomoći, rehabilitacije i novčane me-

sečne nadoknade u vidu tuđe nege ništa više.
2. Na kakve ste sve probleme i poteškoće nailazili?
Najveći problem su mi arhitektonske prepreke, tačnije, pristupačnost 

u svakom pogledu.
3. Kada imate neki zdravstveni problem, da li imate kome da se obra-

tite od zdravstvenih institucija?
Da.
4. Sem Vaše porodice, da li Vam još neko pomaže? 
Da, pomažu mi prijatelji, oni su mi pored porodice velika podrška.
5. Da li imate pravo na besplatno banjsko lečenje svake godine (ako 

„Ne“, zašto) i da li ste ga ikad dobili?
Kao imam, ali je to veoma teško izvodljivo. Pre sam dobijala Banju 

Koviljaču ali morala sam da doplaćujem, jer nam odobravaju smeštaj ko-
ji nije prilagođen invalidskim kolicima.

6. Da li mislite da je dovoljno da država Vam obezbedi samo osnovno da 
bi mogli da preživite, ili smatrate da bi država trebala da uradi nešto da Vam 
obezbedi uslove za dalje lečenje a ne samo za održavanje postojećeg stanja?

Naravno da treba da uradi mnogo više od osnovnog lečenja. Imam isku-
stva sa lečenjem u inostranstvu, koje sam sve sama finansirala. Država bi tre-
bala da počne stvarno da obraća pažnju na OSI i na njihove potrebe.

Iz ovih intervjua možemo videti da se osobe sa invaliditetom uglav-
nom slažu oko toga kolika je pomoć države i da država jako malo čini za 
njih, da se uglavnom za sve sami snalaze, da pomoć dobijaju samo od po-
rodice, u retkim slučajevima od prijatelja, da je dalje lečenje skoro onemo-
gućeno i neprilagođeno osobama sa invaliditetom.

Iz iskustva ispitanika saznajemo još da je zdravstveni sistem jako loš, 
da vozila hitne pomoći ne žele da dođu po njih, da doktori ne žele da ih pre-
gledaju, da u opštim bolnicama govore da uslova za takve pacijente nema, 
što je apsurdno, jer su bolnice mesta u kojima se smeštaju bolesni ljudi, a 
ispada da postoje klasifikacije pacijenata. Daju se izgovori da sestre nisu 
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stručne za to, onda je pitanje za šta su se one školovale, i gde je tu greška 
u ovoj zemlji, da li u obrazovanju, u zakonima, u bahatosti pojedinih bol-
nica, sestara, lekara. Da li je u redu da sestre okreću glavu od pacijenata i 
drže ruku da ih ne bi slušale šta pričaju ili su tu da im pomognu? Uvedene 
su mnoge bespotrebne procedure za dobijanje različitih usluga, kao što je 
odlazak u banju. Sagovornik u prvom intervjuu navodi da je prvo potrebno 
otići kod lekara opšte prakse da bi on rekao da se prvo mora ležati u bolni-
ci da bi se dobila banja, u istoj toj bolnici u kojoj nemaju uslova za takvu 
vrstu pacijenata, zatim se ide na komisiju koja odobrava da li se ispunja-
vaju uslovi ili ne. Ovo su samo neka od iskustava osoba sa invaliditetom. 
Smatram da je glavni problem u zdravstvenom sistemu, i da tu pod hitno 
treba nešto menjati. Osobe sa invaliditetom su već u dovoljnom problemu 
i ne treba im još bespotrebnih problema.

Zaključak

Ono što možemo da vidimo iz ovog intervjua jeste da ono što čini dr-
žava za osobe sa invaliditetom je veoma malo i da se veoma razlikuje ono 
što je u praksi. Država bi u suštini trebala da uradi mnogo više, jer ovo sad 
što čini je veoma malo. Mnoge stvari nisu regulisane kao što bi trebalo. 
Ljudi sa invaliditetom nailaze na mnoge probleme i prepreke u svom živo-
tu, a koje se tiču države, koje bi ona mogla da reši i da olakša život osoba-
ma sa invaliditetom i njihovim porodicama. Na pitanje da li imate pravo 
na banju, odgovor da nema je veoma poražavajući. Jer jedan od načina da 
im se olakša i da dođe do napretka jeste lečenje u banji.

Potreban nam je novi pravni pristup osobama sa invaliditetom, zatim 
je potrebno aktuelizovati prava osoba sa invaliditetom, državni interes za 
njih treba da bude na mnogo višem nivou, da bi se poboljšao njihov polo-
žaj u društvu. Potrebno je edukovati stanovništvo i podići političke i druš-
tvene faktore na mnogo viši nivo. Uključiti mnogo veći broj ljudi u to, a ne 
samo one koji se bave takvim problemima. Ne treba praviti razlike izme-
đu ljudi, jer svi mi imamo neki nedostatak, samo je drugačije prirode. Ni-
je dovoljno samo promeniti zakone i donositi povelje i konvencije, već ih 
je važno primenjivati i poštovati. Upoznati se sa stvarnim životom ljudi, 
pomoći im na razne načine, olakšati im. Država većinom nije upoznata sa 
pravim problemima tih ljudi, potrebno je mnogo više edukovati zdravstve-
ne radnike i ostalo osoblje.
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SOCIJALNA ISKLJUČENOST 
MARGINALIZOVANIH GRUPA

Afrodita Matić 1

Rezime: U radu je prikazan koncept i problematika socijalne isključenosti i socijalne 
uključenosti, položaj marginalizovanih grupa i njihova aktivna borba za uključivanje u 
glavne tokove društvenog života. Poseban akcenat stavljen je na osobe sa invaliditetom, 
kao jednu od marginalizovanih grupa. Problematizovan je odnos između osoba sa inva-
liditetom i njihovih porodica. Detaljnije je iznesen prikaz slepih i slabovidih osoba putem 
intervjua sa osobom oštećenog vida.

Ključne reči: socijalna isključenost, socijalna uključenost, marginalizovane grupe, 
osobe sa invaliditetom, slepe i slabovide osobe.

Krajem sedamdesetih godina dvadesetog veka nastao je koncept soci-
jalne isključenosti u Francuskoj, kao potreba da se označe oni ljudi koji se 
nalaze izvan sistema zaštite države blagostanja. U procesu nazvanom soci-
jalno isključivanje, osobe se nalaze skrajnute na marginama društva usled 
nedostatka osnovnih kompetencija za život i rad, diskriminacije, i kao po-
sledica siromaštva. Nasuprot socijalnom isključivanju nalazi se socijalno 
uključivanje, proces koji se odnosi na borbu protiv siromaštva. To je proces 
kojim se nastoji da osobe koje su socijalno isključene i žive u siromašnim 
uslovima učestvuju u ekonomskom, kulturnom i socijalnom životu druš-
tva u kojim žive, utiču na donošenje sopstvenih odluka i ostvaruju svoja 
prava (Perišić, Pantelić, Vidojević, 2015: 88). U jednom svom dokumen-
tu, Evropska komisija prvi put pominje pojam isključenosti 1988. godine. 
Naredne 1989. godine ovaj pojam postaje deo preambule Evropske soci-
jalne povelje. U ovu povelju 1996. godine se uvodi i jedno novo pravo – 
pravo na zaštitu od siromaštva i socijalne isključenosti. Osobe koje su izu-
zete iz glavnih tokova života i nemaju pristup ekonomskim, socijalnim i 
političkim pravima smatraju se „isključenima“ u odnosu na one druge koji 
uživaju sva ta prava i vode dostojanstven život. Marginalizovane grupe su 
one koje su na marginama društva, neuticajne, sporedne, daleko od centa-
ra moći, koje nemaju uticaja na donošenje odluka koje utiču na njihov sta-
tus (Dardić, Milojević, 2010: 12). Marginalizovane grupe su nevidljive u 
društvu ako posmatramo kroz prizmu medija. Globalno gledano, marginali-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, maticafrodita@gmail.com



298 Afrodita Matić

zovane grupe u nekom društvu su deca i mladi, stari ljudi, nezaposleni, be-
skućnici, Romi, izbeglice, povratnici, ratni veterani, manjinske zajednice, 
seksualne manjine, osobe sa invaliditetom, bolesni, žrtve krivičnih dela… 
Osim vlasnika kapitala i političkih elita, svi drugi su potencijalno ugroženi 
da se nađu na marginama društva. Pripadnike ovih grupa karakterišu mno-
gi stereotipi, da su jadnici, gubitnici, nebitni likovi, isključeni iz društva. 
U većini slučajeva Romi su etiketirani kao zapušteni, prljavi, beskućnici, 
izbeglice se nazivaju jadnima i bednima, osobe sa invaliditetom, siromaš-
ni i stari ljudi se takođe smatraju jadnima i gledaju se sa sažaljenjem (Dar-
dić, Milojević, 2010:19).

Sa socijalnom isključenošću je vrlo tesno povezan i problem siromaš-
tva. Većina sociologa smatra da za potrebu smanjenja siromaštva, treba 
smanjiti nejednakosti u društvu. Društvo u kojem su svi članovi jednaki, ne 
postoji. U svakom društvu se nalaze oni čija primanja su iznad proseka, i oni 
kojima je mesečni prihod ispod utvrđenog proseka za to društvo. Ukoliko 
bismo ustanovili minimalan standard, granica siromaštva bi bila ispod pro-
sečnog prihoda, tako bi nejednakost bila smanjena, a siromaštvo bi nestalo. 
U Srbiji društvene okolnosti poput rata u okruženju, sankcija, ekonomske 
krize, doveli su do siromašenja velikog broja ljudi, ali isto tako manjina se 
naglo obogatila zahvaljujući sivoj ekonomiji, korupciji i kriminalu. Građa-
ni ovakvu podelu na bogate i siromašne smatraju nepravednom i nezaslu-
ženom. Kada govorimo o društvenim grupama koje su u najlošijem stanju, 
one nisu samo siromašne već i socijalno isključene. U Townsendovoj ideji 
o relativnoj depriviranosti, on govori da su pojedinci deprivirani, ukoliko 
zbog manjka sredstava ne mogu učestvovati u druženju sa rodbinom i pri-
jateljima, proslavama rođendana i odlascima na godišnji odmor. Njihova 
sredstava su manja od onih koji imaju prosečne plate, zato su isključeni iz 
uobičajenih životnih aktivnosti. Prisutan je jaz između onih koji žive pri-
jatnim i ugodnim životom i onih koji su isključeni (Kuburić, Dimitrijević, 
2015:118). Taj jaz nije statičan, već teži da se prevaziđe usvajanjem politi-
ka koje će dovesti do društvenih i ekonomskih promena. Političkim odluka-
ma i merama teži se da se poboljša položaj marginalizovanih i depriviranih 
grupa. Socijalno isključivanje objašnjava uzroke stanja marginalizovanih 
grupa i ističe sa kakvim sve problemima se susreću društvene grupe poput 
invalida i etničkih manjina. Siromaštvo može biti uzrok isključenosti, ali i 
obrnuto. Ukoliko deca iz siromašnih porodica ne mogu da nastave školo-
vanje, oni se kasnije teže snalaze na tržištu rada i opet bivaju socijalno is-
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ključeni, dok zbog etiketa i stereotipa Romi ne mogu da nađu posao ali ni 
da ostvare društvene veze. Neki ljudi su i siromašni i isključeni, dok dru-
gi mogu biti siromašni, ali ne i socijalno isključeni. Siromaštvo je jedan od 
vidova deprivacije, a sve zajedno dovodi do stanja socijalne isključenosti. 
Isključivanjem pojedinaca iz ekonomskog, kulturnog, političkog i društve-
nog sistema, kidaju se veze između pojedinca i šire društvene zajednice. 
Na isti način na koji su isključeni pojedinci i porodice, mogu biti i isklju-
čeni gradovi, gradske četvrti, sela, regioni, a zajedno s njima i stanovništvo 
naseljeno u tim geografskim oblastima (Kuburić, Dimitrijević, 2015:120).

Aktivno uključivanje podrazumeva da socijalno isključene osobe do-
biju podršku u vidu dohodaka, da se uključe na tržište rada pogotovo oni 
koji dugo nisu bili zaposleni, da se zaštite deca, da se zaštite beskućnici, da 
se dobije podrška i usluga od socijalnih ustanova. U strateškom dokumen-
tu „Evropa 2020“ jedan od deset važnih elemenata jeste da se promoviše 
socijalna uključenost i borba protiv siromaštva, a to upravo podrazumeva 
učestvovanje na tržištu rada, permanentno učenje, obezbeđivanje adekvat-
nih usluga i nadoknada iz zdravstvenog i penzijskog sistema, obezbeđiva-
nje potrebnih dohodaka, itd. U Evropskoj uniji, društvene grupe koje su 
posebno ugrožene su: migranti, niskokvalifikovani radnici, siromašni rad-
nici, mladi ljudi, Romi, beskućnici i osobe sa invaliditetom. Dimenzije so-
cijalne isključenosti u Evropskoj uniji su: materijalna oskudica, zdravlje, 
zaštita dece, stanovanje, obrazovna depriviranost, ekonomska aktivnost, fi-
nansijsko siromaštvo i nejednakosti. Nacionalne politike socijalnog uklju-
čivanja teže da usklade nacionalne zakone sa evropskim zakonima, proce-
sima i institucijama. U Srbiji, Prvi nacionalni izveštaj kreiran je početkom 
2009. godine, dok je 2014. nastao Drugi nacionalni izveštaj o socijalnom 
uključivanju i smanjenju siromaštva (Perišić, Pantelić, Vidojević, 2015:89).

Cilj Evropske unije jeste da se 20 miliona ljudi izdigne iz stanja siro-
maštva i socijalne isključenosti, jer je takva situacija nepodnošljiva i pro-
blematična za 21. vek. Osim navedenih ugroženih grupa, vidljiva je i rodna 
podela. Žene su više izložene siromaštvu od muškaraca. Zato se socijal-
na zaštita žena odnosi na njihovo što aktivnije zapošljavanje, borbu protiv 
diskriminacije, socijalno uključivanje. Strategija za smanjenje siromaštva 
(2004) u Srbiji se odnosila na smanjenje siromaštva, povećane mogućno-
sti zapošljavanja, efikasniju socijalnu zaštitu, bolji položaj penzionera, efi-
kasniji sistem zdravstvene zaštite i obrazovanja. Cilj Strategije je bio da se 
prepolovi siromaštvo do 2010. godine, pogotovo onih najsiromašnijih de-
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lova društva koji žive u nerazvijenim područjima. Uz inostranu, donator-
sku i humanih organizacija pomoć, ono je i prepolovljeno do 2008. godine, 
ali se usled svetske ekonomske krize broj siromašnih opet naglo povećao 
(Kuburić, Dimitrijević, 2015:120).

Nova strategija koja je pokrenuta u Srbiji jeste „Program reformi poli-
tike zapošljavanja i socijalne politike“ koja je započeta u septembru 2013. 
godine. Reforme se odnose na tržište rada i zapošljavanje, ljudski kapital 
i veštine, socijalno uključivanje i socijalnu zaštitu, penzioni i zdravstveni 
sistem, zapošljavanje mladih. Ostale strategije koje su značajne za socijal-
no uključivanje su: Strategija prevencije i zaštite od diskriminacije, Strate-
gija za unapređivanje položaja Roma u Republici Srbiji i Nacionalna stra-
tegija za poboljšanje položaja žena i unapređivanje rodne ravnopravnosti 2.

Institucije koje se bave politikom socijalnog uključivanja u Srbiji su: 
Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo 
zdravlja, Ministarstvo omladine i sporta, Ministarstvo privrede, Ministar-
stvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, Republički zavod za statisti-
ku, Republički sekretarijat za javne politike, Zavod za socijalno osiguranje.

Zakone o lokalnoj samoupravi donosi ona sâma, dok Republika Srbija 
ili Autonomna Pokrajina mogu da joj povere pitanja iz svojih nadležnosti. 
Zakoni koji uređuju politiku socijalnog uključivanja su: Zakon o socijalnoj 
zaštiti, Zakon o finansijskoj podršci porodice sa decom, Zakon o sprečava-
nju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o zabrani diskriminacije, 
Zakon o rodnoj ravnopravnosti, Zakon o zapošljavanju i osiguranju u slu-
čaju nezaposlenosti, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju 
osoba sa invaliditetom, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspita-
nja, Zakon o zdravstvenoj zaštiti, itd 3.

Socijalna zaštita je društvena delatnost kojom treba da se spreči na-
stajanje i otklanjanje posledice socijalne isključenosti, pružanje pomoći i 
osnaživanje za samostalan život pojedinaca i porodica. Novčane nadokna-
de treba da obezbede egzistencijalni minimum pojedincima i porodicama 
i time podrže njihovu socijalnu uključenost. Usluge socijalne zaštite treba 
da im pruže podršku i pomoć kako bi poboljšali i očuvali sopstveni kvalitet 
života, prenebregnuli životne nedaće i nepovoljne životne okolnosti i tako 

2 http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/socijalno-ukljucivanje-u-rs/strateski-okvir-rs/ 
(27.01.2016).

3 http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/socijalno-ukljucivanje-u-rs/zakonodavni-okvir-rs/ 
(27.01.2016).
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stvorili mogućnosti za samostalno življenje u društvu. Cilj socijalne zašti-
te je i unapređenje porodične, rodne i međugeneracijske solidarnosti, kao i 
sprečavanje i otklanjanje posledica zlostavljanja, zanemarivanja i eksplo-
atacije marginalizovanih grupa. Republika Srbija, autonomna pokrajina i 
lokalna samouprava obezbeđuju obavljanje delatnosti iz oblasti socijalne 
zaštite. Oni i osnivaju ustanove socijalne zaštite kojima se ostvaruju pra-
va i pružaju usluge u oblasti socijalne zaštite, ali i obavljaju razvojni, istra-
živački, savetodavni i drugi stručni poslovi u oblasti socijalne zaštite (Za-
kon o socijalnoj zaštiti, 2011).

Ugrožene društvene grupe u Srbiji su: deca, žene, osobe sa invalidite-
tom, Romi, izbeglice i interno raseljena lica, LGBT osobe. U poređenju sa 
ugroženim društvenim grupama iz Evropske Unije, grupe koje su ugrože-
ne i u Srbiji i u EU su Romi i osobe sa invaliditetom. Dimenzije socijalne 
isključenosti u Srbiji su: finansijsko siromaštvo i uskraćenost egzistenci-
jalnih potreba, zapošljavanje i tržište rada, obrazovanje, socijalna i dečija 
zaštita, penzije, zdravlje, stanovanje, ljudska prava i društvena participaci-
ja (Perišić, Pantelić, Vidojević 2015:90).

Marginalizovana grupa-osobe sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom se suočavaju sa nizom negativnih i neprihvat-
ljivih etiketa kao što su „bogalj“, „hendikepirani“, „retardirani“ koje imaju 
prizvuk uvreda. Osobe i organizacije, koje se bave unapređenjem položaja 
ove marginalizovane grupe, upravo insistiraju na terminu „osoba sa invali-
ditetom“, jer je tu stavljen naglasak na osobu, a ne na „invaliditet“. Ono što 
ne ide u prilog ovoj grupi ljudi jeste nedoslednost u korišćenju termina i ši-
renje stereotipa o njihovoj zavisnosti i nesposobnosti za samostalan život. U 
opticaju je široka lepeza termina: invalidi, osobe sa invaliditetom, fizički ili 
mentalno hendikepirane osobe, građani sa fizičkim ili psihičkim oštećenji-
ma, osobe sa teškoćama u kretanju, ratni i civilni invalidi, ratni vojni invali-
di, invalidi u kolicima, osobe sa amputiranim ekstremitetima i dr. U Srbiji, 
Udruženje studenata sa hendikepom insistira na upotrebi termina „hendikep“ 
(Dardić, Milojević, 2010:45). Invalidnost je nedostatak određene funkcije, 
trajno ili delimično, dok termin „hendikep“ ukazuje na stanje te osobe, gde 
je invalidnost samo jedan od mnogih faktora. Izraz „osoba sa hendikepom“ 
naglašava više društvene aspekte sâme situacije, a izraz „osoba sa invalidi-
tetom“ naglašava lične aspekte situacije u kojoj se osoba nalazi. Lica koja su 
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oštećena telesno, čulno, mentalno i koja su privremeno ili trajno u nemoguć-
nosti da rade i zadovoljavaju lične potrebe, nazivaju se invalidima. Svetska 
zdravstvena organizacija je 1980. godine izvršila klasifikaciju invalidnosti na:

a) Oštećenja (biotičko) – gubitak ili odstupanje od normalne psihičke, 
fiziološke ili anatomske strukture i funkcije.

b) Invaliditet (funkcionalno) – ograničenje ili nedostatak sposobnosti 
za obavljanje neke aktivnosti na način ili u obimu koji se smatra normal-
nim za ljudsko biće.

c) Hendikep (socijalno) – nedostatak za pojedinca koji mu onemogu-
ćava ili ga ograničava da ispuni svoju prirodnu ulogu u društvu koja mu je 
dodeljena na osnovu godine, pola, društvenih i kulturnih faktora.

Klasifikacija Svetske zdravstvene organizacije iz 2001. godine na polo-
žaj pojedinca sa invaliditetom gleda kao proizvod fizičkog i mentalnog stanja 
te osobe, i kao proizvod društvenog i fizičkog okruženja. Invalidnost nije je-
dina osobina osobe sa hendikepom već i niz drugih zato je potrebno aktivno 
socijalno uključivanje ovih osoba u sve sfere društva. Socijalni model invalid-
nosti razlikuje se od medicinskog modela jer ukazuje na to da društvo i država 
trebaju da stvore jednaka prava i uslove za sve građane bez obzira na njiho-
vu međusobnu različitost. Osobe sa invaliditetom uživaju ista ljudska prava 
kao i ostali građani, ali su ipak vrlo često kao marginalizovana grupa, suo-
čeni sa nizom prepreka koje moraju da pređu (Dardić, Milojević, 2010:47).

U Srbiji je 22. juna 2007. godine osnovana Nacionalna organizacija 
osoba sa invaliditetom – NOOIS, koja je s vremenom prerasla u formal-
nu mrežu sa pravnim statusom koja promoviše zajedničke akcije, interese, 
prava, potrebe, inicijative i pitanja od opšteg interesa za većinu osoba sa 
invaliditetom. Sastavljena je od saveza organizacija sa pojedinačnim vrsta-
ma invaliditeta, organizacija zakonskih zastupnika osoba sa invaliditetom i 
interesnih organizacija koje okupljaju osobe sa različitim vrstama invalidi-
teta. Članice organizacije su: Savez gluvih i nagluvih Srbije, Savez slepih 
Srbije, Savez distrofičara Srbije, Savez paraplegičara i kvadriplegičara Sr-
bije, savez MNRO Srbije, Savez invalida rada Srbije, Savez za cerebralnu 
i dečiju paralizu Srbije, Društvo multipla skleroze Srbije, Savez udruženja 
Srbije za pomoć osoba sa autizmom, Savet za pomoć osobama sa Dauno-
vim sindromom, Centar za samostalni život invalida Srbije i Savez orga-
nizacija amputiraca Srbije. Nacionalna organizacija teži što boljim odno-
sima i funkcionisanju između članica, kao i sa međunarodnim invalidskim 
savezom. NOOIS se zalaže za promovisanje i zaštitu ljudskih prava osoba 
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sa invaliditetom, borbu protiv predrasuda i diskriminacije, težnju za rav-
nopravnošću, jednakošću, što većom socijalnom uključenošću osoba sa in-
validitetom, unapređenje položaja osoba sa invaliditetom i reformu naci-
onalnih politika i strategija u vezi sa invalidnošću, prihvatanje i primenu 
međunarodnih i evropskih standarda, principa i dokumenata 4.

Odnos osoba sa invaliditetom i njihovih porodica

Nisu samo pojedinci ti koji se nalaze u negativnom položaju usled ne-
povoljne zdravstvene situacije u kojoj se nalaze. Teret invalidnosti zajedno 
sa njima nose i njihove porodice. Bez obzira koji tip hendikepa/invalidite-
ta je u pitanju, svima je jednako teško izaći na kraj sa situacijom u kojoj se 
nalaze. Stres, depresija, krivica, konstantno preispitivanje roditelja o deči-
joj i sopstvenoj sudbini, deo su svakodnevice ovih porodica. Potrebno je 
mnogo više pažnje, brige i posvećenosti uložiti od strane svih članova. Ove 
osobe tokom celog svog života zahtevaju povećanu brigu od članova svo-
je porodice. Sa izlaskom iz detinjstva, njihovi problemi ne prestaju, već se 
samo produžavaju, ako ne i pogoršavaju. Koliko god se insistiralo na nji-
hovoj što većoj samostalnosti, ako ne fizička, onda emocionalna podrška 
je ta koja će zauvek morati da se pruža.

Društvena podrška je povezana sa zdravstvenim, ekonomskim i druš-
tvenim posledicama po neku osobu. Ona može da utiče na brojne zdravstve-
ne probleme, depresiju, mortalitet, bolesti srca, artritis, obrazovni uspeh, 
mentalno zdravlje, stopu preživljavanja nakon doživljenog infarkta, šloga, 
nekih tipova raka, da pospešuje otpornosti na bolesti. U jednom istraživa-
nju odnosa društvene podrške i individue, pokazano je da su osobe koje 
nisu imale puno kontakata u svom okruženju, ni prijatelje, ni bračne par-
tnere, ni rođake, ni ideološke i religiozne istomišljenike, od 1,9 do 3,1 pu-
ta imali veće šanse da će umreti u narednih devet godina, nego osobe ko-
je su ostvarivale veći broj kontakata (Škorić, Kišjuhas, Škorić, 2015:45).

Osobe sa fizičkim i mentalnim oštećenjima, osobe koje su lišene ču-
la, poput slepih, slabovidih, gluvih, gluvonemih, osobe koje su korisnici 
invalidskih kolica, osobe sa mentalnim oštećenjima, sve se nalaze u istoj 
situaciji i sa potrebama da društvo više obrati pažnju na njih. Primer po-
rodica dece sa smetnjama u razvoju mogao bi se primeniti na sve njih, po-
što se svi suočavaju sa približno istim društvenim i psihičkim problemima.

4 http://www.noois.rs/nacionalna-organizacija-osoba-sa-invaliditetom-srbije (28.01.2016).
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Porodice koje se smatraju socijalno isključenim su upravo one koje 
imaju višestruku potrebu za podrškom. Primer takvih porodica su porodi-
ce dece sa smetnjama u razvoju. Ono s čim se suočavaju ove porodice je-
ste povećana briga o deci i rizik od manjeg kvaliteta roditeljskog staranja. 
Uzroci manjeg kvaliteta roditeljskog staranja su stres, zastupljenost depre-
sije kod roditelja, tenzija u partnerskim i porodičnim odnosima, povećana 
briga o deci usled njihovog zdravstvenog stanja (Mihić, Rajić, 2015:157). 
Usled ovih teških uslova u kojima se ove porodice nalaze, veliku i kvali-
tetnu pomoć im pružaju obrazovne i zdravstvene ustanove koje im pruža-
ju socijalnu zaštitu. Porodični stres i stres roditeljstva u porodicama dece 
sa smetnjama u razvoju je izuzetno visok. Značajno veći nego u porodi-
cama dece tipičnog razvoja. Prilikom saopštavanja dijagnoze i implikaci-
jama te dijagnoze roditeljima, oni se suočavaju sa traumatskim stresom. 
Stres smanjuje socioemocionalnu posvećenost i kvalitet brige prema de-
ci. Istraživanja rađena u inostranstvu pokazuju da roditelji koji nisu uspe-
li na emocionalnom i kognitivnom planu da prihvate i obrade informaciju 
o dijagnozi njihove dece, imaju značajno niži kvalitet brige o njima (Mi-
hić, Rajić, 2015:158). Stručnjaci roditelje često prepoznaju kao prezah-
tevne, prazasićujuće, preplavljene tugom ili ljutnjom, krivicom i slično. 
U društvu se sve više podstiče socijalna i obrazovna inkluzija dece i odra-
slih sa smetnjama u razvoju, kao i broj i kvalitet usluga koje se za decu i 
porodicu nude. Zakon o socijalnoj zaštiti donet 2011. godine i Strategi-
ja razvoja socijalne zaštite (2005) odgovornost za pokretanje i realizaci-
ju velikog broja usluga premeštaju na nivo lokalnih samouprava, što do-
vodi do nedovoljnog broja usluga za porodice. Lokalne samouprave koje 
nude usluge rade to preko dnevnih boravaka i dodatnih finansijskih po-
drški prijatelja. Usluge dnevnih boravaka pružaju porodicama prostor za 
posvećenost drugim članovima porodice i za ispunjavanje drugih obave-
za, kao i smanjenje stalno prisutnog stresa, dok samim korisnicima insti-
tucionalni smeštaj omogućava smanjenje socijalne izolacije. Kod nas još 
uvek nije razvijen kvalitetan sistem podrške roditeljima, koji se trenutno 
bazira na nekim privatnim savetovalištima i sporednim projektnim aktiv-
nostima. U inostranstvu je prisutan veliki značaj individualnog savetova-
nja, grupne podrške, porodičnog i grupnog savetovanja, treninga za ja-
čanje veština roditeljstva za decu sa smetnjama u razvoju. Sve navedeno 
pozitivno utiče na njihov kvalitet brige i ličnog funkcionisanja kao rodi-
telja (Mihić, Rajić, 2015:159).
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Veliki broj empirijskih posmatranja upravo dokazuje vezu između 
društvene podrške i zdravlja. Ljudi koji dobijaju podršku lakše izlaze na 
kraj sa stresom i imaju bolje mentalno i fizičko zdravlje. Tipovi podrš-
ke su emocionalna, informacijska, instrumentalna (novac, pomoć pri ra-
du…), a funkcionalni aspekti su npr. da emocionalna podrška nudi osećaj 
prihvaćenosti ili pripadanja. Izvori podrške su porodica, prijatelji, sused-
stvo, a nisu zanemarljivi ni strukturni aspekti poput frekventnosti, veliči-
ne i gustine kontakata sa osobama koje nam pružaju podršku. Društvene 
veze su povezane sa zdravljem. Oni koji su društveno izolovani imaju od 
dva do pet puta veći rizik da umru od onih koji imaju bliske i snažne ve-
ze sa porodicom, rodbinom, prijateljima, zajednicom (Škorić, Kišjuhas, 
Škorić, 2015:46).

Slepe i slabovide osobe

Osobe sa invaliditetom koje imaju problema sa čulom vida takođe 
spadaju u marginalizovane i socijalno isključene grupe u društvu. Za soci-
jalnu uključenost slepih i slabovidih bore se savezi, koji su aktivni u bor-
bi za ravnopravnost, obrazovanje, profesionalno osposobljavanje, zapo-
šljavanje, zakonsko i podzakonsko regulisanje prava i položaja, socijalnu 
i zdravstvenu zaštitu osoba sa ovom vrstom invaliditeta. Teži se smanje-
nju posledica slepoće ili slabovidosti nabavkom pomagala, sportskim ak-
tivnostima, izdavanjem knjiga na Brajevom pismu ili obezbeđivanju audio 
knjiga i časopisa, obezbeđivanjem jeftinijih ili besplatnih karata u unutraš-
njem putničkom prevozu. Savez slepih u Srbiji postoji od 14. jula 1946. 
godine u cilju ostvarivanja potreba i interesa osoba sa oštećenim vidom. 
Broji oko 12.000 članova iz cele Srbije. Na teritoriji cele Srbije ime 44 
opštinske, međuopštinske i gradske organizacije. U centralnoj Srbiji na-
lazi se 11, na Kosovu i Metohiji 3, a u Vojvodini 11 članica saveza. Deo 
saveza slepih Srbije je i Savez slepih Vojvodine. Delatnost Saveza je so-
cijalno-humanitarna, opšta delatnost kao i bibliotečka, izdavačka i infor-
mativna delatnost 5.

U Kikindi aktivno deluje Organizacija slepih „Severni Banat“. Pr-
vobitna organizacija osnovana je 1951. godine i bila je organizovana iz-
među opština Kikinda, Čoka i Novi Kneževac. Više puta je bila gašena, 
pa potom obnavljana pod novim imenom. Deo je civilnog, nevladinog 

5 http://www.savezslepih.org.rs/savez_slepih.php?O-Savezu-1 (31.01.2016).
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sektora. Ciljevi organizacije su okupljanje i evidentiranje osoba sa ošte-
ćenim vidom i pomaganje da ostvare svoja prava. Za socijalno uklju-
čivanje značajne su društvene, sportske, kulturne aktivnosti, edukativ-
ne radionice, kursevi, stručna savetovališta. U navedenim aktivnostima 
učestvuju kako i sami pojedinci, tako i njihove porodice. Usluge i vrste 
podrške koje se nude osobama sa invaliditetom jesu psihosocijalni sa-
vetnici, personalni asistenti, pomoć i kućna nega za starije osobe, geron-
to-domaćice, rad na računarima sa govornim programom, pomoć prili-
kom zapošljavanja, pomoć deci i njihovim roditeljima prilikom izbora i 
načina školovanja 6.

Sa članom Organizacije slepih „Severni Banat“ sam putem intervjua 
došla do još adekvatnih podataka o osobama sa invaliditetom. Ispitanik je 
muškog pola i ima 27 godina. Živi u selu Novi Kozarci u opštini Kikinda. 
Zanimanje mu je fizioterapeut.

1. Koliko dugo imate problema sa vidom i koji je stepen oštećenja?
Problemi sa vidom datiraju od samog rođenja, a s vremenom se sta-

nje pogoršavalo. Trenutno vid na desnom oku je 25%, a na levom 50%.
2. Kad ste se učlanili u Organizaciju slepih „Severni Banat“ u Kikindi?
Tokom 2003. godine prilikom upisivanja u srednju školu.
3. Koliko Organizacija slepih „Severni Banat“ ima članova?
Broji oko 150 članova.
4. Koja je struktura same Organizacije slepih „Severni Banat“?
Struktura je mešovita. Članovi su svih uzrasta, oba pola, različitog 

obrazovanja i imovinskog stanja. Imamo predsednika, potpredsednika i 
pet članova glavnog odbora, od kojih sam ja jedan. U decembru smo imali 
Skupštinu, gde su prezentovane aktivnosti i ono što je učinjeno, kao i pla-
novi za sledeću godinu.

5. Na koji način se finansira Organizacija slepih „Severni Banat“?
Plaćamo godišnju članarinu 400 dinara. Ostalo je od donacija, pro-

jekata i javnih radova.
6. Da li se organizuju skupovi i druženja sa ostalim Savezima u Srbiji?
Da, organizuju se druženja sa Savezima iz Novog Sada, Beograda, 

Subotice, itd. Prošle godine bilo je i udruženje iz Mađarske. Redovno se 
organizuju i ekskurzije. Poslednja na koju smo išli bila je poseta dvorcu 
„Fantast“ u Novom Bečeju. Organizovana je bila i proslava Nove godine 
kao i dodela paketića najmlađim članovima.

6 http://servisipodrske.info/?q=content/organizacija-slepih-severni-banat (31.01.2016).
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7. Da li ste išli u specijalizovanu školu namenjenu slepim i slabovi-
dim osobama?

Išao sam u Medicinsku školu u Beogradu, smer fizioterapeut, u spe-
cijalno odeljenje namenjeno slepim i slabovidim osobama. Organizaci-
ja slepih iz Kikinde mi je pomogla prilikom upisivanja i samog izbora ove 
škole i smeštaja u dom.

8. Da li smatrate da je odluka da idete u specijalno odeljenje bila do-
bra za Vas i Vaš razvoj kao adolescenta?

Da, pošto smo se svi međusobno družili i pomagali jedni drugima. Na 
primeru jedne članice Organizacije koja ide u redovnu školu, vidim da je 
mnogo lakše bilo nama koji smo pohađali specijalnu školu za razvoj prija-
teljstava i uklapanje u odeljenje. 

Ispitanik na osnovu svog ličnog iskustva i primera iz svog okruženja 
zaključuje da je inkluzija uspešnija ukoliko osoba sa invaliditetom nakon 
redovne škole upiše specijalnu školu, nego kad iz specijalne škole pređe u 
redovnu školu, sa učenicima koji nemaju oštećenja vida ili neki drugi tip 
invaliditeta.

9. Da li ste se ikad bavili zanimanjem za koje ste se školovali?
Da, preko Organizacije slepih sam zaposlen šest meseci godišnje kao 

fizioterapeut. Radim u prostorijama Saveza ili idem u kućne posete. Kori-
snici su uglavnom starije osobe. U pitanju je pet ili šest osoba koje redov-
no dolaze. Ljudi uglavnom imaju predrasude pa izbegavaju dolazak, radi-
je se odlučuju za bolnicu ili druge varijante lečenja.

10. Kojim još poslovima se bave članovi Organizacije slepih „Sever-
ni Banat“?

Osim posla fizioterapeuta, slepi i slabovidi su zaposleni na pozicija-
ma kao što su telefonska sekretarica, animator ili na nekim pozicijama ve-
zanim za sport.

11. Koje aktivnosti su dostupne članovima?
Plivanje, atletika, igranje šaha i domina, igranje specijalne igre po-

moću zvučne loptice namenjene slepim i slabovidim koja se zove „goal 
ball“.

12. Da li Organizacija pomaže u nabavljanju pomagala za slepe i sla-
bovide osobe?

Da. Preko njih smo u mogućnosti da dobijemo štap, zvučni sat, nao-
čare, specijalnu mašinu za pisanje Brajevim pismom, psa vodiča. Sve je to 
zavisno od količine i priliva donacija.
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13. Da li se Vi koristite Brajevim pismom?
Ne, pošto mogu da vidim da pročitam i pišem ukoliko se dovoljno pri-

bližim.
14. Da li gledate televiziju, koristite mobilni, čitate knjige i novine?
Da, ali moram jako da se približim kako bih video. Titlovane filmo-

ve i serije uglavnom ne mogu da pratim, već na osnovu svog poznavanja 
stranih jezika.

15. Da li primate novčanu pomoć od strane države?
Da, primam socijalnu pomoć u iznosu oko 20.000 dinara mesečno.
16. Pošto živite u selu, da li imate obezbeđen besplatan prigradski pre-

voz?
Ranije sam imao besplatan prevoz, ali sad imam pravo na osam be-

splatnih vožnji mesečno.
Sa ispitanikom je u pratnji bila i njegova rođena sestra, sa kojom sam 

takođe uradila intervju.
Ispitanica ima 24 godine, trenutno je nezaposlena.
1. Da li Vi imate problema sa čulom vida?
Nemam problema sa vidom.
2 .Koja su ukupni mesečni prihodi Vaše porodice?
Od 30.000 do 50.000 dinara. Majka je nezaposlena, otac prima pola 

penzije, a brat dobija socijalnu pomoć. Kada radi preko Organizacije šest 
meseci godišnje, onda su primanja veća.

3. Osim novčane nadoknade od države, da li imate još neke novčane 
olakšice?

Da, imamo popust od 10% na plaćanje komunalnih usluga. Kablov-
sku televiziju plaćamo 50% jeftinije.

4. Da li ste često pratilac Vašem bratu?
Da, često sa njim putujem autobuskim prevozom, pogotovo na dalje 

destinacije. Kao pratilac imam besplatan prevoz. Osim toga, često odla-
zim sa njim i u Organizaciju slepih, gde učestvujem u druženju sa njim i 
ostalim članovima.

5. Da li ste nekad Vi i članovi Vaše porodice imali problema sa Vašim 
bratom u vezi neprihvatanja njegovog invaliditeta?

Da, ali u mlađem dobu. Kao dete sa njim smo imali velikih problema. 
Pod invaliditetom je smatrao samo osobe koje se nalaze u kolicima, zato 
mu je bilo teško da sebe prihvati kao osobu sa invaliditetom. Iako je imao 
besplatan prevoz autobusom, neretko je plaćao kartu, jer ga je bilo sramo-
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ta. Kada je otišao u srednju školu, u Beograd, bilo mu je vrlo teško na po-
četku da se snađe u novom okruženju. Prvi put se susreo sa velikim brojem 
slepih i slabovidih osoba i morao je sebe da prihvati kao jednim od njih. 
Pre toga je išao u redovnu školu, pa je uklapanje u specijalno odeljenje bi-
lo znatno teže. Više puta je poželeo da se vrati kući. Vremenom se navikao 
i sad je zahvalan što je odabrao baš taj životni poziv i tu školu.

6. Koliko je Vaš brat samostalan u obavljanju svakodnevnih aktivnosti?
U mogućnosti je da sve samostalno obavlja. Tokom vremena naučio 

je da živi sa svojim invaliditetom. Prilikom korišćenja mobilnog telefona, 
napamet zna raspored svih tipki, tako da više i ne mora da gleda u telefon 
kada ga koristi. Zna raspored svih stvari u stanu, što mu olakšava kreta-
nje. Ima izraženo čulo dodira i mirisa. Članove porodice sa daljine ne mo-
že da prepozna, ali ih po mirisu oseti.

Zaključak

Marginalizovane grupe se nalaze na neprivilegovanom položaju u 
društvu. Ukoliko nastupaju kao induvidue, često su nevidljive u jednom 
društvu. Udruženja, organizacije i savezi omogućavaju vidljivu aktivnost 
kako osoba sa invaliditetom, tako i drugih grupa sa periferije društva. U 
kooperaciji sa osobama koje dele sličnu životnu sudbinu, pojedinci mogu 
da se izbore za svoja prava, interese i potrebe. Videli smo da Nacionalna 
organizacija osoba sa invaliditetom se sastoji od 12 saveza. Zajedničkom 
akcijom oni pokušavaju da osobe sa invaliditetom vode što ravnopravniji 
život u odnosu na ostale članove društva. Savezi imaju posredujuću ulogu 
između pojedinca i društva. Oni su svojevrstan most putem kojeg osobe sa 
invaliditetom prelaze iz stanja pasivnosti, anonimnosti, nevidljivosti, kon-
formizma – u stanje aktivnosti i permanentne borbe za bolju sutrašnjicu i 
bolji položaj osoba sa hendikepom. Iz primera intervjua sa ispitanikom sa 
oštećenjem čula vida videli smo da savez aktivno pomaže prilikom školo-
vanja, zapošljavanja, razonode i inkluzije slepih i slabovidih osoba u druš-
tvo. Na putu njihove zajedničke ali samostalne unutrašnje borbe neizostav-
na je i društvena podrška od strane porodice, prijatelja, komšija, rođaka i 
ostalih ljudi iz bliskog okruženja. U mlađem dobu pojedinci preživljava-
ju veću traumu i teže se bore sa činjenicom da se razlikuju po nečemu od 
ostalih ljudi u društvu. Za prihvatanje sopstvene situacije društvena podrš-
ka mnogo znači, ali takođe potrebno je i prepoznavanje ozbiljnosti proble-
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ma i od strane nadležnih institucija u društvu. Podrška bliskih ljudi, savezi 
kao akteri necivilnog sektora i državni organi nadležni za pružanje socijal-
ne zaštite su tri značajna faktora za socijalnu inkluziju osoba sa invalidite-
tom, kao jedne od marginalizovanih grupa u društvu.
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MALOLETNIČKA DELINKVENCIJA-
ULOGA ORGANA STARATELjSTVA

Marijana Medić 1

Re zi me: U ra du se ana li zi ra ju uzro ci, po jav ni ob li ci i pre ven tiv ne me re ko je se pred-
u zi ma ju u slu ča ju ma lo let nič ke delinkvencije. Pred sta vlje na je i opi sa na ulo ga i me sto or-
ga na sta ra telj stva-Cen tra za so ci jal ni rad. U tom smi slu po seb na pa žnja je po sve će na ulo-
zi Cen tra za so ci jal ni rad u pre po zna va nju, ra du na sa mom pro ble mu, od no sno kon kret-
nom slu ča ju od pri je ma do za vr šet ka ra da na slu ča ju, kao i me ra ma pre ven ci je ko je Cen-
tar pred u zi ma.

Ključ ne re či: ma lo let no li ce, kri vič no de lo, de li nkven ci ja, or gan sta ra telj stva, pre-
ven tiv ne me re.

Po jam ma lo let nič ke de li nkven ci je

Ma lo let nič ka de li nkven ci ja se de fi ni še kao pre stup nič ko po na ša nje 
spe ci fič no za de cu i omla di nu, to jest za po pu la ci ju ma lo let ni ka.

Pre ma Za ko nu o ma lo let nim uči ni o ci ma kri vič nih de la i kri vič no prav-
noj za šti ti ma lo let nih li ca, de ca i ma lo let ni ci se mo gu kla si fi ko va ti u sle-
de će gru pe:

a) de ca do 14 go di na sta ro sti se sma tra ju kri vič no neo d go vor nim, te 
se pre ma nji ma ne po kre ću ni ti vo de kri vič ni po stup ci, ni ti se mo gu iz re ći 
kri vič ne sank ci je i pri me ni ti dru ge me re ko je pred vi đa ovaj Za kon. De ca 
ko ja iz vr še kri vič no de lo spa da ju pod is klju či vu nad le žnost Cen tra za so-
ci jal ni rad kao or ga na sta ra telj stva.

b) ma lo let ni kom se sma tra li ce ko je je u vre me iz vr še nja kri vič nog de-
la na vr ši lo 14, a ni je na vr ši lo 18 go di na i de li se na dve gru pe:

– mla đe ma lo let ni ke, ko ji su u vre me iz vr še nja kri vič nog de la na vr-
ši li 14, a ni su na vr ši li 16 go di na, i pre ma nji ma se mo gu pri me nji va ti sa-
mo vas pit ne me re;

– sta ri je ma lo let ni ke, ko ji su u vre me iz vr še nja kri vič nog de la na vr ši li 
14, a ni su na vr ši li 18 go di na. Pre ma nji ma se mo gu pri me nji va ti vas pit ne 
me re i pod po seb nim uslo vi ma ka zna ma lo let nič kog za tvo ra.

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, medic.marijana@
gmail.com
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v) u tre ću gru pu spa da ju mla đa pu no let na li ca ko ja su u vre me iz vr še-
nja kri vič nog de la na vr ši li 18, a u vre me su đe nja ni su na vr ši li 21 go di nu. 
(Milovanović, 2011: 33)

U ši rem smi slu, de li kvent je oso ba ko ja is po lja va an ti so ci jal na po na-
ša nja ko ji ma kr ši mo ral ne, pre kr šaj ne i kri vič no-prav ne nor me i usta lje ne 
dru štve ne obra sce po na ša nja.

De li nkven ci ja u op štem smi slu pred sta vlja ukup nost ljud skih po na ša-
nja ko ji ma se ugro ža va ju osnov ne dru štve ne nor me i vred no sti. U užem i 
naj če šće ko ri šće nom smi slu, pod delinkvencijom se pod ra zu me va ju raz-
li či ti ob li ci de vi jant nog i ne kom for mi stič kog po na ša nja de ce i ma lo let ni-
ka, ko ji ma se kr še usta lje ni obra sci po na ša nja i de lo va nja, mo ral ni prin ci-
pi, pre kr šaj ne i kri vič no prav ne nor me.

Uzro ci ko ji do vo de do na stan ka ma lo let nič ke delinkvencije
Po re me ća ji u po na ša nju de ce i omla di ne pred sta vlja ju i či ne sa stav ni 

deo svih dru štve nih si ste ma, bi lo ih je u dru štvi ma da le ke pro šlo sti, a pri-
sut ni su i da nas u sa vre me nom sve tu, s tim što se da nas ja vlja ju u tran sfor-
mi sa nim po jav nim ob li ci ma i raz li ku ju se od dru štva do dru štva.

O ovoj obla sti ra đen je ve li ki broj na uč nih i dru štve nih is tra ži va nja, 
i po sto ji neo spor no ve li ko na uč no i dru štve no an ga žo va nje da se pro na đe 
do volj no efi ka san od go vor ko ji bi do veo do ra di kal nog re še nja za su zbi ja-
nje, od no sno eli mi ni sa nje ove dru štve no ne ga tiv ne po ja ve.

Sa vre me na na uč na sa zna nja do ve la su do za ključ ka da su an ti so ci jal-
na po na ša nja, to jest po re me ća ji u po na ša nju de ce i omla di ne vr lo slo že ni, 
sto ga je is prav no go vo ri ti o mul ti di men zi o nal no sti po jav nih ob li ka i mul-
ti ka u zal no sti na stan ka i uzro ka po re me ća ja u po na ša nju.

Ve ći na po sto je ćih po de la na vo di tri osnov na eti o lo ška aspek ta:
– bi o lo ški aspekt (bo le sti cen tral nog ner vnog si ste ma i so mat ske bo-

le sti)
– psi ho lo ški aspekt (ni že in te lek tu al ne spo sob no sti, ne u ro ti zam, agre-

si ja, emo ci o nal na ne sta bil nost, ego cen tri zam, kom pleks in fe ri or no sti itd.)
– so ci o lo ški aspekt (ma kro so ci jal ni: in du stri ja li za ci ja, mi gra ci je, pot-

kul tu ra i bez broj uti ca ja ko ji pro iz i la ze iz mi kro so ci jal nih pro ce sa kao što 
su po ro di ca, ško la, uža so ci jal na sre di na, slo bod no vre me, sred stva ma sov-
ne ko mu ni ka ci je itd.) (So ci jal na mi sao, 1994:16).

Mla dost je raz do blje ži vo ta u ko jem se po je di nac su o ča va sa raz li či-
tim pro ble mi ma i za da ci ma ko ji se pred nje ga po sta vlja ju i pred sta vlja naj-
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in ten ziv ni je kog ni tiv no, emo tiv no i raz voj no do ba u ko me tre ba da iz gra di 
vla sti ti iden ti tet i na đe od go vor na broj na pi ta nja.

Ma lo let no li ce se mno go stru ko raz li ku je od od ra slog i zre log čo ve ka. 
Mo že se re ći da je ono bi o lo ški, psi hič ki i so ci jal no ne zrelo u po re đe nju 
sa od ra slom oso bom. Ma lo let nik ni je so ci jal no adap ti ran i spre man da sa-
mo stal no re ša va kon flik te na so ci jal nom pla nu, jer pro ces do vr še nja bi o-
lo ško-te le snog kon sti tu i sa nja kod nje ga ni je za vr šen, psi hič ki apa rat ni je u 
pot pu no sti iz gra đen i iz ba lan si ran. Ovi pro ce si sa zre va nja se od vi ja ju pa ra-
lel no, ali mo že do ći do dis ba lan sa ko ji ta ko đe do vo di do raz voj nih te ško ća.

Spo lja šnji fak to ri ima ju po se ban uti caj na psi hič ki ži vot ma lo let nih li-
ca, a sa tim u ve zi uti ču i na od vi ja nje pro ce sa nji ho ve so ci ja li za ci je. Ne-
ga tiv ni spolj ni uti ca ji mo gu ite ka ko ne ga tiv no uti ca ti na ina če ne sta bi lan 
psi hič ki sklop lič no sti ma lo let ni ka i ne ga tiv no uti ca ti na nji ho vu so ci ja li za-
ci ju, što mo že do ve sti do su ko ba na re la ci ji ma lo let nik-dru štvo i kul mi ni ra-
ti iz vr še njem kri vič nog de la. Tu se pre sve ga mi sli na so ci jal no-eko nom ske 
pri li ke u po ro di ci i dru štve nom ži vo tu uop šte, ali i na dru ge okol no sti, kao 
što su na pri mer ge o graf ski i kli mat ski uslo vi (Dra kić, 2010:11).

Ako se ma lo let nik uklju či u gru pe ko je dru štvo iden ti fi ku je kao po zi-
tiv ne, jer po štu je nor me i usta lje ne obra sce po na ša nja, mo že se go vo ri ti o 
za do vo lja va ju ćem uklju či va nju, me đu tim po sto je i si tu a ci je ka da se mla di 
udru žu ju i iden ti fi ku ju sa de vi jant nim gru pa ma ko je pro u zro ku je dru štve-
no ne po želj no po na ša nje.

Sa dru štve nog sta no vi šta gle da no so ci ja li za ci ja bi tre ba lo po je din cu 
da omo gu ći uspe šan ži vot u za jed ni ci kroz pri hva ta nje nor mi po na ša nja i 
vred no sti te za jed ni ce, ali na na čin u ko me lič nost raz u me smi sao nor mi i 
si stem vred no sti i pri hva ta ih zbog uve re nja u nji ho vu ko ri snost za funk ci-
o ni sa nje za jed ni ce ko joj pri pa da. Za jed nič ko svim tu ma če nji ma poj ma so-
ci ja li za ci je je ste da je to du go tra jan i ve o ma slo žen pro ces i da u pro ce su 
for mi ra nja lič no sti do la zi do ma ni fe sto va nja ra zno vr snih od no sa i ob li ka 
po na ša nja, što zna či da i pre stup ni štvo de ce i omla di ne mo že pred sta vlja ti 
je dan od po jav nih ob li ka pro ce sa so ci jal i za ci je. Pre ma ova kvom tu ma če nju 
i sa gle da va nju pro ce sa so ci ja li za ci je, pre stup ni štvo de ce i omla di ne pred-
sta vlja is po lja va nje od re đe nih pro ble ma i te ško ća u pro ce su so ci ja li za ci je.

Tret man de ce i omla di ne sa pro ble mi ma u po na ša nju mo ra ob u hva ti-
ti raz li či te aspek te de lo va nja: so ci jal ni, psi ho lo ški, pe da go ški, de fek to lo-
ški, a ne ka da i me di cin ski, itd. i to kroz sve fa ze po stu pa nja, od pri mar ne 
pre ven ci je, ra nog ot kri va nja, di jag no sti ke, pri me ne vas pit nih me ra, do fa-
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ze pra će nja, u skla du sa ka rak te ri sti ka ma, po tre ba ma i mo guć no sti ma po-
je din ca (So ci jal na mi sao, 1994:20).

Da kle, fak to ri ko ji uti ču na po ja vu ma lo let nič ke delinkvencije su mul-
ti di men zi o nal ni, sto ga ka da go vo ri mo o pre ven ci ji i po ten ci jal nim me ra ma 
eli mi na ci je, od no sno sma nje nju ma lo let nič ke delinkvencije u dru štvu, mo-
ra mo uze ti u ob zir sve aspek te bi o lo ške, psi ho lo ške i so ci o lo ške.

Cen tar za so ci jal ni rad kao or gan sta ra telj stva
Funk ci ja or ga na sta ra telj stva u po stup ku pre ma ma lo let nim iz vr ši o ci-

ma kri vič nih de la pro pi sa na je Za ko nom o kri vič nom po stup ku, Za ko nom 
o ma lo let nim uči ni o ci ma kri vič nih de la i kri vič no-prav noj za šti ti ma lo let-
nih li ca, Za ko nom o so ci jal noj za šti ti, Po ro dič nom za ko nu i Pra vil ni kom o 
or ga ni za ci ji, nor ma ti vi ma i stan dar di ma ra da cen ta ra za so ci jal ni rad.

Pr vih go di na ra da cen tri za so ci jal ni rad ima li su sta tus op štin ske struč-
ne slu žbe za so ci jal ni rad i so ci jal nu za šti tu. Nji hov pri mar ni za da tak bio je 
ostva ri va nje tzv. struč nih po slo va iz obla sti sta ra telj stva i so ci jal ne za šti te 
de ce i po ro di ce. An ga žo va nje struč nih rad ni ka (pre sve ga so ci jal nih rad-
ni ka, psi ho lo ga i pe da go ga) do pri ne lo je ob je di nja va nju svih struč nih po-
stu pa ka u okvi ru cen tra za so ci jal ni rad. Ka da su cen tri do bi li jav na ovla-
šće nja, tj. uprav nu funk ci ju (nad le žnost za do no še nje od lu ka u uprav nom 
po stup ku), na cen tre su pre ne ti po slo vi or ga na sta ra telj stva (Mi lo va no vić, 
2011:89).

Pre ven tiv ni nad zor or ga na sta ra telj stva
Pre ven tiv ni nad zor or ga na sta ra telj stva ima za cilj da obez be di za šti-

tu in te re sa de ce i ma lo let ni ka, što zna či sta ra nje o uslo vi ma za zdrav i ne-
sme tan fi zič ki i psi hič ki raz voj. Re a li za ci ja ovog ci lja ve za na je za pri me nu 
ra zno vr snih uslu ga i me ra dru štve ne za šti te de ce i ma lo let ni ka, kao i nji ho-
ve po ro dič no prav ne za šti te.

De lat nost or ga na sta ra telj stva mo ra bi ti na re ha bi li ta ci ji po ro dič nih 
funk ci ja, što zna či da se ko ri ste sve uslu ge i me re za šti te i po mo ći ko ji ima-
ju smi sao ospo so blja va nja ro di te lja za vr še nje ro di telj skih du žno sti i pra va. 
Re gi star me ra ko ji ma ras po la že or gan sta ra telj stva ve o ma je ši rok i ra zno-
vr stan, te se kre će od iz ri či tih za kon skih ovla šće nja za do no še nje od lu ka 
(uprav nih aka ta), pre ko ovla šće nja da za stu pa in te re se de ce i ma lo let ni ka 
u od re đe nim stva ri ma o ko ji ma od lu ču ju dru gi dr žav ni i dru štve ni or ga ni 
(sud) (Mi lo va no vić, 2011:91).
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Me sto Cen tra za so ci jal ni rad kao or ga na sta ra telj stva 
u pri me ni za ko na o ma lo let nim uči ni o ci ma kri vič nih de la

Or gan sta ra telj stva ima pra vo da se upo zna sa to kom po stup ka, da u 
to ku po stup ka sta vlja pred lo ge i da uka zu je na či nje ni ce i do ka ze ko ji su 
od va žno sti za do no še nje pra vil ne od lu ke. O sva kom zah te vu za po kre ta-
nje po stup ka, jav ni tu ži lac za ma lo let ni ke je du žan da oba ve sti or gan sta ra-
telj stva. U kri vič no prav noj pro ce du ri on je cen tral ni or gan po zvan da po-
kre će od go va ra ju će ini ci ja ti ve, pred u zi ma kon kret ne me re, pra ti sta nje na 
svom pod ruč ju i pred la že op šte me re u ci lju sa ni ra nja sta nja.

Or gan sta ra telj stva pre ko struč nih rad ni ka (vo di te lja slu ča ja) mo že 
pred u ze ti niz kon kret nih struč nih po stu pa ka i neo p hod nih uslu ga pre i u to-
ku kri vič nog po stup ka, što mo že ne po sred no uti ca ti na iz bor vas pit ne me-
re pre ma ma lo let ni ku (Mi lo va no vić, 2011:93).

Stan dar di za vo đe nje slu ča ja pre ma Pra vil ni ku o or ga ni za ci ji, 
nor ma ti vi ma i stan dar di ma Cen tra za so ci jal ni rad

Pra vil ni kom o or ga ni za ci ji, nor ma ti vi ma i stan dar di ma Cen tra za so-
ci jal ni rad re gu li sa na su pra vi la po stu pa nja i pro ce du re za vo đe nje slu ča ja, 
od sa mog in for mi sa nja i pri je ma ko ri sni ka, pred me ta, za vo đe nja, ra da na 
slu ča ju od po kre ta nja po stup ka do pra će nja, eva lu a ci je i za vr šet ka ra da na 
slu ča ju i pa si vi ra nja pred me ta.

Ka da su u pi ta nju de ca i ma lo let ni ci ko ji su i ri zi ku i onih ko ji su u su-
ko bu sa za ko nom, pri jem mo gu na ja vi ti: ro di te lji, ško la, su se di, vo lon te-
ri i slu žbe za su zbi ja nje ma lo let nič ke delinkvencije or ga na go nje nja. Ka-
da su u pi ta nju de ca i ma lo let ni ci ko ji su u su ko bu sa za ko nom pod no si lac 
pri ja ve je slu žba za su zbi ja nje ma lo let nič ke delinkvencije or ga na go nje nja 
(Mi lo va no vić, 2011:117).

Stan dar di za po stu pa nje su ure đe ni ta ko da po sto ji re do sled po stu pa-
nja i on iz gle da ova ko:

Struč ni rad nik na pri je mu sa sta vlja od go va ra ju ći pod ne sak sa pri jem-
nom pro ce nom i pru ža po treb ne in for ma ci je i uput stva pod no si o cu.

Struč ni rad nik na pri je mu du žan je da po ten ci jal nog pod no si o ca zah-
te va oba ve sti i in for mi še o nad le žno sti i pro ce du ri u Cen tru.

Pri li kom in for mi sa nja i pri je ma zah te va, struč ni rad nik na pri je mu vo-
di stan dar di zo va ni in ter vju sa pod no si o cem zah te va i na osno vu po da ta ka i 
pri lo že ne do ku men ta ci je po pu nja va pri jem ni list, ko ji pred sta vlja oba ve zni 
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deo pro ce du re. Uko li ko se pod ne sak upu ti pu tem po šte, fak sa i sl. struč ni 
rad nik na pri je mu je u oba ve zi da za be le ži pri spe će pod ne ska i raz ma tra in-
for ma ci je, kao i pro ve re da li je ma lo let nik od ra ni je bio na evi den ci ji Cen-
tra. Na kon oba vlje nog stan dar di zo va nog in ter vjua sa pod no si o cem zah te-
va, vr ši pro ve ru pri hva tlji vo sti pod ne ska, od no sno na osno vu raz ma tra nja 
sa dr ži ne in for ma ci ja iz pod ne ska, kao i pro ve re da li je ma lo let nik u ri zi-
ku od su ko ba sa za ko nom ra ni je bio na evi den ci ji cen tra, struč ni rad nik na 
pri je mu do no si od lu ku o to me da li će pod no si o ca zah te va upu ti ti na dru ge 
nad le žne slu žbe u za jed ni ci ili će pod ne sak i pri jem ni list, za jed no sa otvo-
re nim do si je om ma lo let ni ka pro sle di ti ru ko vo di o cu slu žbe, od no sno struč-
nom rad ni ku za du že nom za pro ce nu (Mi lo va no vić, 2011:118).

Struč ni rad nik na pri je mu du žan je da pod no si o cu pru ži sve in for ma-
ci je od zna ča ja za nad le žnost i pro ce du re ko je se spro vo de u Cen tru tim 
po vo dom.

Ka da su u pi ta nju de ca i ma lo let ni ci u su ko bu sa za ko nom, pri po kre-
ta nju po stup ka Cen tar u vr še nju jav nih ovla šće nja po stu pa i po slu žbe noj 
du žno sti i po zah te vu stran ke. Cen tar po stu pa po slu žbe noj du žno sti ka da 
sti žu zah te vi od osnov ne i sred nje ško le, slu žbe za ma lo let ni ke or ga na go-
nje nja, jav nog tu ži o ca za ma lo let ni ke, su di je za ma lo let ni ke i ne vla di ne or-
ga ni za ci je ko ja se ba vi mla di ma u ri zi ku i su ko bu sa za ko nom. Cen tar po-
stu pa po zah te vu stran ke ka da sa mi ro di te lji, sta ra te lji pri ja vlju ju svo je de te 
ko je je u ri zi ku ili su ko bu sa za ko nom, to mo gu bi ti i ne vla di ne or ga ni za ci-
je ko je se ba ve mla di ma i dru ga li ca (Mi lo va no vić, 2011:119).

Struč ni rad nik na pri je mu du žan je da sva ki pod ne sak pro ce ni sa sta-
no vi šta pri o ri te ta o de te tu, od no sno ma lo let ni ku u ri zi ku ili su ko bu sa za-
ko nom i ka da je u pi ta nju zlo sta vlja nje ili gru bo za ne ma ri va nje, uko li ko 
oce ni da je neo p hod no neo d lo žno po stu pa nje, pred u zi ma rad nje za or ga ni-
zo va nje neo d lo žne in ter ven ci je.

Pri li kom po pu nja va nja pri jem nog li sta, struč ni rad nik na pri je mu od-
re đu je ste pen pri o ri te ta po stu pa nja, na osno vu če ga raz li ku je tri kla se pred-
me ta pre ma ste pe nu pri o ri te ta po stu pa nja:

– neo d lo žno, ako pri ku plje ni po da ci uka zu ju da je de te, od ra sla ili sta-
ra oso ba (od no sno de te/ma lo let nik u su ko bu sa za ko nom) u vi so kom ri zi-
ku, po stu pak po čet ne pro ce ne za po či nje od mah, a neo d lo žna in ter ven ci ja 
se mo ra spro ve sti što pre, naj du že u ro ku od 24 ča sa,

– hitno, ako prikupljeni podaci ukazuju da je dete, odrasla i stara oso-
ba (odnosno dete/maloletnik u sukobu sa zakonom) u umerenom riziku, 



Maloletnička delinkvencija-uloga organa starateljstva 317

postupak početne procene mora početi što pre, najdalje u roku od tri dana 
(72 sata) po prijemu saznanja o korisniku i porodici.

– pred sta vlja ste pen ume re nog ri zi ka i pri stu pa se ot po či nja nju ra da 
naj du že u ro ku od tri da na od pod no še nja pod ne ska,

– re dov no, ako pri ku plje ni po da ci uka zu ju da bez bed nost de te ta, od-
ra sle ili sta re oso be (od no sno de te ta/ma lo let ni ka u su ko bu sa za ko nom) ni-
je ugro že na, ili da su ri zi ci ni ski, po stu pak po čet ne pro ce ne mo ra po če ti 
što pre, naj da lje pet rad nih da na po pri je mu oba ve šte nja ili dru gih sa zna-
nja o slu ča ju.

– pri stu pa se ot po či nja nju ra da naj ka sni je pet da na po pod no še nju pod-
ne ska (Sl. glasnik, 59/2008, čl. 50).

Po čet nu pro ce nu oba vlja struč ni rad nik i ona se rea li zu je na kon otva-
ra nja slu ča ja i pred sta vlja osno vu za od re đi va nje sa dr ža ja ra da sa ma lo let-
nim li cem i nje go vim ro di te ljem, ra di pru ža nja ade kvat nih uslu ga i me ra 
za šti te. Po čet na pro ce na se re a li zu je na kon otva ra nja slu ča ja, do ne te od lu-
ke o ni vou pri o ri te ta i od re đi va nja za du že nog vo di te lja slu ča ja. Da kle, ona 
ot po či nje naj da lje u vre me nu ko je je od re đe no ste pe nom pri o ri te ta po stu-
pa nja i tra je naj du že se dam rad nih da na.

Po čet na pro ce na sa dr ži:
– pro ce na si tu a ci je i po tre ba de ce, od no sno ma lo let ni ka (opis i pro ce-

nu de ce, ma lo let ni ka, pro ce nu sta nja i po tre ba, opis i pro ce nu po ro dič nog 
funk ci o ni sa nja, sre din skih fak to ra, kao što su za po sle nost, pri ho di, stam-
be ni sta tus) i su mar nu pro ce nu ko ja ob u hva ta pro ce nu sna ga, lič nih, po ro-
dič nih i sre din skih re sur sa ko ji mo gu do pri ne ti pre vla da va nju pro ble ma ili 
te ško ća sa ko ji ma se ma lo let nik su sre će.

– rad sa po ro di com za stva ra nje bez bed ni je si tu a ci je za de cu, od no-
sno ma lo let ni ke.

– pred u zi ma nje po stup ka za za šti tu de ce, od no sno ma lo let ni ka (Mi lo-
va no vić, 2011:124).

Po čet na pro ce na sa dr ži struk tu ri sa na i stan dar di zo va na pi ta nja u for mi 
obra sca, ko ja se od no se na raz voj ne po tre be de te ta (zdra vlje, obra zo va nje, 
emo ci o nal ni raz voj i po na ša nje, iden ti tet i pred sta vlja nje u dru štvu, po ro-
dič ne i so ci jal ne od no se, ve šti ne sta ra nja o se bi), spo sob no sti ro di te lja/oso-
be ko ja se sta ra o de te tu da od go vo ri na po tre be de te ta (pru ža nje osnov ne 
ne ge, osi gu ra nje bez bed no sti, emo ci o nal na to pli na, vođ stvo i gra ni ce, sta-
bil nost od no sa), po ro dič ni i sre din ski uti ca ji (po ro dič na isto ri ja, po dr ška 
ši re po ro di ce, od nos po ro di ce i lo kal ne za jed ni ce, re sur si za jed ni ce, stam-
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be na si tu a ci ja, za po sle nost i pri ho di), sna ge (lič ne sna ge, po ro dič ne i sna ge 
za jed ni ce) i su mar nu pro ce nu i uko li ko tre ba usme re nu pro ce nu.

Usme re na pro ce na se otva ra uko li ko se za klju či da je po treb no još po-
da ta ka ra di pru ža nja ade kvat nih uslu ga i ona tra je naj du že 30 da na. U slu-
ča je vi ma iz dva ja nja de te ta iz po ro di ce ili ka da slu čaj uđe u sud sku pro ce-
du ru, a pri sut na je slo že nost ele me na ta ko ja uti če na od lu ku, oba ve zno se 
spro vo di usme re na pro ce na.

Na laz i struč no mi šlje nje sa či nja va vo di telj slu ča ja u pi sme nom ob li-
ku, ka da je isti po treb no do sta vi ti dru goj usta no vi, su du ili dru gom or ga nu. 
Na la zom i mi šlje njem ob u hva će ne su sle de će obla sti:

– po da ci o ko ri sni ku (de te tu, od no sno ma lo let ni ku u ri zi ku ili su ko bu 
sa za ko nom) i raz log za po kre ta nje po stup ka,

– po da ci o po ro di ci i dru gim oso ba od zna ča ja iz ko ri sni ko vog okru-
že nja,

– po da ci o lo kal noj za jed ni ci,
– utvr đe ni pro blem, po tre be i cilj ra da,
– mi šlje nje, od no sno su mar nu pro ce nu sna ga i te ško ća u ot kla nja nju 

pro ble ma,
– pla ni ra nje i pred u ze te uslu ge i me re (Mi lo va no vić, 2011:128).
Plan uslu ga se do no si na kon pro ce ne pri o ri te ta ne za do vo lje nih po tre-

ba, spo sob no sti ko je ima ko ri snik i mo guć no sti ko je po sto je u okru že nju i 
oba ve za ma slu žbe.

Plan uslu ga sa ko ri sni ci ma sa dr ži pre gled in for ma ci ja iz pro ce ne, de fi ni sa-
ne ci lje ve ra da, od no sno oče ki va ne is ho de, po ka za te lje, od lu ke o to me šta tre-
ba da se ura di ka ko bi se do sti gli ci lje vi, od re đi va nje ak tiv no sti, oso be ko je su 
uklju če ne, vre men ski okvir i opis po stu pa ka i po ka za te lja ko ji do ka zu ju da su 
za da ci is pu nje ni. U sa moj iz ra di pla na uslu ga uče stvu ju vo di telj slu ča ja, ma lo-
let nik, ro di te lji, dru ge zna čaj ne oso be iz okru že nja, pred stav ni ci dru gih slu žbi.

Plan uslu ga za ma lo let no li ce kon ti nu i ra no se pra ti i pre gle da, od no-
sno vr ši se eva lu a ci ja na sva kih šest me se ci i tre ba da od re di da li pred u-
ze te me re i uslu ge od go va ra ju na po tre be ko ri sni ka i da li su po treb ne ne-
ke dru ge me re. (Mi lo va no vić, 2011:131)

Rad sa ko ri sni kom okon ča va se u sle de ćim slu ča je vi ma:
– ko ri snik vi še ne za do vo lja va kri te ri ju me uslu ga,
– vre me tra ja nja uslu ge je pre sta lo,
– cen tar vi še ni je me sno nad le žan,
– u slu ča ju smr ti.
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Vas pit ni na lo zi i vas pit ne me re

U Za ko nu o ma lo let nim uči ni o ci ma kri vič nih de la i kri vič no prav noj 
za šti ti ma lo let nih li ce, uvo đe nje vas pit nih na lo ga pred sta vlja jed nu od naj-
ve ćih no vi na. Vas pit ni na lo zi ne spa da ju u kri vič ne sank ci je i oni se pro pi-
su ju uko li ko je ma lo let nik uči nio kri vič no de lo za ko je je pro pi sa na nov ča-
na ka zna ili ka zna za tvo ra do pet go di na i pri znao kri vič no de lo.

Svr ha vas pit nih na lo ga je ste da se ne po kre će kri vič ni po stu pak pre ma 
ma lo let ni ku ili da se ob u sta vi po stu pak, od no sno da se na taj na čin uti če na 
pra vi lan raz voj ma lo let ni ka i ja ča nje go va lič na od go vor nost ka ko ubu du-
će ne bi či nio kri vič na de la.

Vrste vaspitnih naloga (prema ZOMUKD, čl. 7) su:
– po rav na nje sa ošte će nim ka ko bi se na kna dom šte te, iz vi nje njem, 

ra dom ili na ne ki dru gi na čin ot klo ni le, u ce li ni ili de li mič no, štet ne po sle-
di ce de la,

– re dov no po ha đa nje ško le ili re dov no od la že nje na po sao,
– uklju či va nje, bez na kna de, u rad hu ma ni tar nih or ga ni za ci ja ili po-

slo ve so ci jal nog, lo kal nog ili eko lo škog sa dr ža ja,
– pod vr ga va nje od go va ra ju ćem is pi ti va nju i od vi ka va nju od za vi sno-

sti iza zva ne upo tre bom al ko hol nih pi ća ili opoj nih dro ga,
– uklju či va nje u po je di nač ni ili grup ni tret man u od go va ra ju ćoj zdrav-

stve noj usta no vi.
Pri iz bo ru vas pit nih na lo ga nad le žni jav ni tu ži lac za ma lo let ni ke i su-

di ja za ma lo let ni ke uze će u ob zir u ce li ni in te res ma lo let ni ka i ošte će nog, 
vo de ći ra ču na da se pri me nji va njem jed nog ili vi še vas pit nih na lo ga ne 
ome ta ško lo va nje ili za po sle nje ma lo let ni ka. Vas pit ni na log mo že da tra je 
naj du že šest me se ci, a u tom ro ku mo že se za me ni ti dru gim vas pit nim na-
lo gom ili uki nu ti.

Ma lo let ni ci ma za uči nje na kri vič na de la mo gu se iz re ći vas pit ne me re, 
ka zna ma lo let nič kog za tvo ra i me re bez bed no sti, s tim da se mla đim ma-
lo let ni ci ma mo gu iz re ći sa mo vas pit ne me re.

Vaspitne mere (prema ZOMUKD, čl. 11) su:
– me re upo zo re nja i usme ra va nja: sud ski ukor i po seb ne oba ve ze,
– me re po ja ča nog nad zo ra: po ja čan nad zor od stra ne ro di te lja, usvo ji-

o ca ili sta ra te lja, po ja čan nad zor u dru goj po ro di ci, po ja čan nad zor od stra-
ne or ga na sta ra telj stva, po ja čan nad zor uz dnev ni bo ra vak u od go va ra ju ćoj 
usta no vi za vas pi ta nje i obra zo va nje ma lo let ni ka,
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– za vod ske me re: upu ći va nje u vas pit nu usta no vu, vas pit no-po prav ni 
dom, po seb nu usta no vu za le če nje i ospo so blja va nje.

„Pri iz bo ru vas pit ne me re sud će po seb no uze ti u ob zir uz rast i zre lost 
ma lo let ni ka, dru ga svoj stva nje go ve lič no sti i ste pen po re me ća ja u dru štve-
nom po na ša nju, te ži nu de la, po bu de iz ko jih je de lo uči nio, sre di nu i pri li-
ke u ko ji ma je ži veo, po na ša nje po sle uči nje nog kri vič nog de la, a po seb no, 
da li je spre čio ili po ku šao da spre či na stu pa nje štet ne po sle di ce, na dok na-
dio ili po ku šao da na dok na di pri či nje nu šte tu, da li je pre ma ma lo let ni ku 
ra ni je bi la iz re če na kri vič na ili pre kr šaj na sank ci ja, kao i sve dru ge okol-
no sti ko je mo gu bi ti od uti ca ja na iz ri ca nje one me re ko jom će se naj bo lje 
po sti ći svr ha vas pit nih me ra“ (Mi lo va no vić, 2011:204).

Ulo ga or ga na sta ra telj stva u pre ven ci ji 
ma lo let nič ke delinkvencije

U Za ko nu o so ci jal noj za šti ti, Po ro dič nom za ko nu i Za ko nu o ma lo-
let nim uči ni o ci ma kri vič nih de la i kri vič no prav noj za šti ti ma lo let nih li ca 
de fi ni sa no je da Cen tar za so ci jal ni rad kao or gan sta ra telj stva ima or ga ni-
za tor sku i ko or di na tiv nu ulo gu u spre ča va nju ri zi ka i su ko ba sa za ko nom 
de ce, od no sno ma lo let ni ka. Pri li kom or ga ni zo va nja ak tiv no sti na spre ča va-
nju i su zbi ja nju ri zi ka i su ko ba sa za ko nom u ko ji ma se na la ze de ca, od no-
sno ma lo let ni ci, or gan sta ra telj stva tre ba da po la zi od re al nih okvi ra lo kal-
ne za jed ni ce u ko joj de lu je, kao i vo de ći ra ču na o svim okol no sti ma ko je 
su se de ša va le u po sled njih ne ko li ko go di na, a ko je su uti ca le ka ko na od-
no se u po ro di ci ta ko i na raz voj mla dih oso ba u nji ma.

U po sled njih 18 go di na de ca i ma lo let ni ci ko ji su u ri zi ku ili su ko bu sa 
za ko nom pred sta vlja ju sve ozbilj ni ji pro blem u na šem dru štvu. Osim to ga 
što je broj zna čaj no po ve ćan u od no su na ra ni je go di ne, sma nje na je uz ra-
sna gra ni ca ma lo let nih poči ni o ca kri vič nih de la is pod 14 go di na.

Sve ulo ge ko je or gan sta ra telj stva ima pre ma po ja vi ma lo let nič ke 
delinkvencije ima ju di rek tan ili in di rek tan pre ven tiv ni ka rak ter, to je-
ste or gan sta ra telj stva je uklju čen u pra će nje i pro u ča va nje ma lo let nič-
kog pre stup ni štva, pre ven tiv no de lo va nje, iz vr še nje vas pit nih me ra i ot-
kla nja nje ne po volj nih po sle di ca. Or gan sta ra telj stva se u prak si po ka zao 
kao zna ča jan i uti ca jan u re so ci ja li za ci ji i spre ča va nju re ci di vi zma (Ju-
go vić, 1998:267).

Pra će nje i pro u ča va nje so ci jal nih po tre ba i pro ble ma ma lo let ni ka 
pred sta vlja osno vu za me đu sek tor sko pla ni ra nje i raz vi ja nje ra zno vr snih 
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pre ven tiv nih ser vi sa i uslu ga u lo kal noj za jed ni ci. Pra će nje re a li zo va-
nih struč nih po stu pa ka, uslu ga i me ra za šti te pre ma ma lo let ni ci ma u ri-
zi ku ili su ko bu sa za ko nom ima za cilj uop šta va nja is ku stva ko je je ste-
če no u ra du i stva ra nju pra ve sli ke o ovoj ne ga tiv noj dru štve noj po ja vi. 
Na osno vu po da ta ka stva ra se osno va za una pre đe nje za štit ne de lat no-
sti ma lo let ni ka, raz voj pre ven tiv ne de lat no sti cen tra raz vi ja njem me đu-
sek tor ske sa rad nje svih si ste ma i stva ra nje osno ve za da va nje pred lo ga 
uslu ga i me ra za šti te na osno vu pret hod no is tra že nih uzro ka i nji ho vog 
ma ni fe sto va nja.

Pre ven tiv ni pro gra mi za ma lo let ni ke u ri zi ku ili su ko bu sa za ko nom 
usme re ni su na ma lo let ni ke uči ni o ce kri vič nih de la, spre ča va nje na stan ka 
so ci jal nih pro ble ma (na si lje u po ro di ci, an ti so ci jal no po na ša nje i dr.), raz-
vi ja nje vo lon ter skih ka pa ci te ta u lo kal noj za jed ni ci i na kam pa nje usme re-
ne ka ja ča nju gra đan ske sve sti i od go vor no sti.

Za klju čak

Cen tar za so ci jal ni rad kao or gan sta ra telj stva ima ovla šće nja za do-
no še nje od lu ka (uprav nih aka ta), pre ko ovla šće nja za stu pa in te re se de-
ce i ma lo let ni ka u od re đe nim stva ri ma o ko ji ma od lu ču ju dru gi dr žav-
ni i dru štve ni or ga ni i spro vo di na lo ge su da. Za tim, ra di na ot kla nja nju 
uzro ka po ja ve ma lo let nič ke delinkvencije spro vo de ći tri bi ne i kam pa-
nje i in for mi šu ći jav nost za jed no sa usta no va ma, or ga ni ci ja ma i udru že-
njima sa ni voa lo kal ne sa mo u pra ve u do me nu ovla šće nja i po slo va ko-
je su mu po ve re ni.

Ka ko bi se do šlo do efi ka sni jeg re še nja u su zbi ja nju i eli mi na ci ji ma-
lo let nič ke delinkvencije kao ne ga tiv ne po ja ve, neo p hod no je me đu sek tor-
sko plan sko i pro gram sko or ga ni zo va nje i pre ven tiv no de lo va nje na svim 
ni vo i ma, od ni voa Re pu bli ke pa do ni voa lo kal ne sa mo u pra ve kroz raz vi-
ja nje pre ven tiv nih ob li ka za šti te.

Li te ra tu ra:
Dra kić, D. (2010). O kri vič noj od go vor no sti ma lo let ni ka. Srem ski kar lov ci-No vi Sad: Iz-

da vač ka knji žar ni ca Zo ra na Sto ja no vi ća.
Mi lo va no vić, M. (2011). Cen tri za so ci jal ni rad i ško le u pri me ni Za ko na o ma lo let nim 

uči ni o ci ma kri vič nih de la i kri vič no prav noj za šti ti ma lo let nih li ca. Be o grad: Aso-
ci ja ci ja cen ta ra sa so ci jal ni rad Sr bi je.
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PRIMENA VASPITNIH NALOGA U 
RADU SA MALOLETNICIMA

Ljiljana Ćumura Žižić 1

Rezime: Pre tačno deset godina (2006) u Srbiji je počeo da se primenjuje Zakon o 
maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica, koji je na 
nov način definisao položaj maloletničkog pravosuđa u našoj zemlji. Usvajanjem ovog 
Zakona učinjen je značajan korak u harmonizaciji nacionalnog zakonodavstva sa brojnim 
relevantnim međunarodnim i evropskim standardima za zaštitu maloletnih učinilaca kri-
vičnih dela. Zakonom je uvedeno niz novina, među kojima su i mere alternativnog karak-
tera: vaspitni nalozi i posebne obaveze. U radu autorka ukazuje na neophodnost primene 
mera alternativnog karaktera i drugih usluga u lokalnoj zajednici namenjenih deci sa pro-
blemima u ponašanju, predstavljajući smernice dobijene u grupnom radu u okviru semi-
nara „Primena vaspitnih naloga u sistemu socijalne zaštite“ održanog u Beogradu i Nišu 
tokom 2015. godine. Rad je takođe obogaćen primerima dobre prakse – predstavljena je 
saradnja Centra za socijalni rad Bačka Palanka sa udruženjem „Omladinski klub Bačka 
Palanka“ i rad Lokalnog restorativnog tima Vojvodine „Loretivo“ u realizaciji i primeni 
vaspitnih naloga na području opštine Bačka Palanka. Dat je pregled realizovanih vaspit-
nih naloga, sa osvrtom na polnu i starosnu strukturu učinioca prekršajnih/krivičnih dela, 
vrstu prekršajnih/krivičnih dela, recidivnost (da li je ranije bila izricana krivična ili prekr-
šajna sankcija), obrazovnu i porodičnu strukturu, vreme potrebno za realizaciju vaspitnog 
naloga (brzina reagovanja i izvršenja izrečene mere) itd. za period od 2014-2015. godine.

Ključne reči: maloletnik, kriminalitet, vaspitni nalog, alternativne mere, diverzioni 
postupak, restorativna pravda

Uvod

Poslednjih decenija fenomen maloletničkog kriminaliteta i maloletnič-
ke delinkvencije sve više zaokuplja pažnju stručnjaka, kako u svetu tako i 
kod nas. Ova tema poprima sve ozbiljnije dimenzije, posebno po pitanju ra-
sprostranjenosti i različitim formama ispoljavanja, i „spada u ozbiljne soci-
jalne probleme našeg vremena“ (Ignjatović, 2015:19). No, ono što je bitno 
istaći, i čemu je autorka posvetila najviše pažnje u ovom radu, su upravo 
novine koje su unete u savremeno krivično pravo koje se odnosi na malo-
letnike. Pre svega, savremeno maloletničko pravosuđe je zasnovano na pra-
vima dece, visokim međunarodnim standardima, konceptima i praksi resto-
rativne pravde i promocije pozitivnog razvoja mladih, te ga zbog toga često 

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, ljcumura@yahoo.com
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nazivaju i „pozitivno maloletničko pravosuđe“. Donošenjem Zakona o ma-
loletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih li-
ca (u daljem tekstu: ZMUKD), Srbija se svrstala u red zemalja koje su na 
ovaj način regulisale položaj maloletnika u krivičnom pravu. Kako Petrović 
(2011: 1) primećuje time je kreirano autonomno krivično zakonodavstvo, 
što je doprinelo da se svrstamo „u red najvećeg broja pozitivnih zakono-
davstava koji na ovaj način regulišu problematiku maloletničke delikvenci-
je.“ Iako je Zakon o maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj 
zaštiti maloletnih lica Republike Srbije počeo da se primenjuje u januaru 
2006. godine, Stojanović Milošević (2012: 31) ističe da je važno reći „da 
smo u maloletničkom pravosuđu bili ’avangardni’ za tadašnje socijalistič-
ke zemlje, da je davne 1953. godine postupak prema maloletnicima dobio 
svoja prva obeležja – odabrali smo protekcionistički model, koji je evolu-
irao zajedno sa evropskim razvojem. Posle razdvajanja jugoslovenskih re-
publika, u ovaj zaštitnički model, u Srbiji, počinju da se unose elementi 
pravosudnog modela i diverzioni elementi. Uz načelo oportuniteta, uvodi 
se i restorativna pravda, te se za rezultat dobija ’welfare – justice model’.“

Usvajanjem ovog Zakona učinjen je ključni korak u harmonizaciji na-
cionalnog zakonodavstva sa brojnim relevantnim međunarodnim i evrop-
skim standardima za zaštitu maloletnih učinilaca krivičnih dela, kao i unap-
ređenje krivičnoprocesnog položaja maloletnih lica kao oštećenih krivičnim 
delima. „Jugoslavija je među prvim državama potpisala 1990. Konvenciju 
o pravima deteta. To smo učinili i sa brojnim drugim dokumentima iz ove 
oblasti: tzv. Pekinškim pravilima, Rijadskim smernicama i dr.“ (Stojanović 
Milošević, 2012:31). U citiranom radu je naglašeno da je veći broj konkret-
nih principa iz međunarodnih dokumenata sadržan u određenim normama 
našeg zakona. Na primer: „zaobilaženje sudske procedure kada je god to 
moguće – Konvencija o pravima deteta čl. 40(3), Pekinško pravilo 14(4) 
je u čl. 58 našeg Zakona o maloletnicima i u čl. 5 do 8 – divergentne me-
re. Centar za socijalni rad ima veliku ulogu u našem maloletničkom krivič-
nom postupku – čl. 52, 53, 64 zakona, a to ’korespondira’ sa čl. 16 Tokijskih 
pravila. Besplatna pravna pomoć maloletniku u krivičnom postupku je kod 
nas predviđena u čl. 65, a u čl. 40 Konvencije o pravima deteta.“ (Isto, 30)

Međutim, i pored napretka do kojeg je došlo, u praksi i dalje postoji 
potreba za boljom saradnjom između različitih sektora u planiranju i spro-
vođenju politike u ovoj oblasti, kao i za unapređenjem normativnog okvira 
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u smislu njegovog daljeg usaglašavanja sa međunarodnim normama i stan-
dardima, odnosno zahtevima prakse.

U radu je prikazana partnerska saradnja Centra za socijalni rad Bačka 
Palanka sa udruženjem „Omladinski klub Bačka Palanka“ 2 i rad Lokalnog 
restorativnog tima Vojvodine „Loretivo“ u realizaciji i primeni vaspitnih 
naloga na području opštine Bačka Palanka, u periodu od 2014-2015. go-
dine. Takođe su predstavljene smernice dobijene u grupnom radu u okviru 
seminara „Primena vaspitnih naloga u sistemu socijalne zaštite“ održanog 
u Beogradu i Nišu tokom 2015. godine.

Faktori kriminaliteta maloletnika

Pre nego što detaljnije predstavimo temu faktora koji utiču na krimina-
litet maloletnika, definisaćemo pojam „delinkvencije“ u njegovom užem i 
širem značenju, uz napomenu, koju je zastupao i Ignjatović (2015) da „ma-
nir za ono što kod punoletnih lica nazivamo ‘kriminalitet’ kod maloletnika 
zovemo ʼdelinkvencijaʽ ima izvor u idejama škole Nove društvene odbra-
ne i naročito njenog učenja o žigošućem delovanju izraza ‘kriminalac’ na 
lice koje još nije postalo punoletno. Tako dolazimo u apsurdnu situaciju da 
protivpravna dela koje (kod nas) čine na primer lica uzrasta 17 godina 11 
meseci i 15 dana nazivamo ‘delinkvencija’, a te iste akte ako ih učine 20 
dana kasnije postaje deo pojave koju označavamo kao ‘kriminalitet’. Na 
ovaj način, dolazi do nepotrebne konfuzije koja ignoriše činjenicu da na-
vedeni izrazi ne predstavljaju sinonime. Delinkvencija predstavlja vršenje 
u pravu kažnjivih radnji (delikata), što znači – ne samo krivičnih dela, ne-
go i prekršaja, privrednih prestupa, a tu spadaju i disciplinske krivice. Pre-
ma tome, govoriti o ‘delinkvenciji maloletnika’ znači baviti se vrlo razno-
vrsnim delima“ (Ignjatović, 2015:20).

2  Za angažovanje u programu primene i unapređenja mera alternativnog karaktera, odno-
sno za realizaciju vaspitnih naloga i preventivnom radu sa maloletnim učiniocima krivičnih de-
la „Omladinski klub Bačka Palanka“ je početkom 2016. godine dobio plaketu „Hvale vredan na-
por“ priznanje NAPOR – Nacionalne asocijacije praktičara/ki omladinskog rada za najbolju prak-
su uključivanja mladih iz marginalizovanih grupa u programe omladinskog rada.
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Grafikon 1. Delinkvencija u užem i širem smislu

Preuzeto iz: Interni materijal sa edukacije „Škole u radu sa mladima 
sa problemima u ponašanju i u primeni vaspitnih naloga“, Centar za soci-
jalni rad grada Novog Sada i Republički zavod za socijalnu zaštitu (2014)

U toku jednodnevnog seminara „Primena vaspitnih naloga u sistemu 
socijalne zaštite“ održanog u Beogradu i Nišu tokom 2015. godine, u okvi-
ru grupnog rada, sa skoro 85 učesnika (zaposlenih u sistemu socijalne zašti-
te) izlistani su najvažniji faktori koji utiču na pojavu delinkventnog ponaša-
nja kod mladih, odnosno kriminaliteta maloletnika. Faktori su podeljeni u 
četiri grupe: 1) ličnost i ponašanje, 2) porodica, 3) škola i najbliža okolina, 
i 4) društvo. Podaci su prikazani u Tabeli 1. i uneti su u izvornom obliku.

Tabela 1. Faktori kriminaliteta maloletnika (rezultati grupnog rada)

Faktori kriminaliteta maloletnika:
Ličnost genetske predispozicije za razvoj delinkventog ponašanja (psihopatija, 

sociopatija), intelektualni kapacitet, niska tolerancija na frustracije, emocionalna 
nezrelost, sugestibilnost, agresivnost kao crta ličnosti, negativna slika o sebi – 
osećanje inferiornosti, nedostatak samopouzdanja, adolescentska razvojna faza

Ponašanje neprihvatanje pravila, učenje po modelu, otpor prema autoritetu, zloupotrepa 
PAS1, adaptivno ponašanje

delinkvencija

u užem
smislu

delinkvencija

u širem
smislu

kršenje pravnih normi, tj. izvršenje
krivičnih dela

izvršenje krivičnih dela i kršenje moral-
nih normi: vršenje prekršaja (vožnja bez 
dozvole, remećenje javnog reda i mira i 
sl.) i antisocijalno ponašanje (bežanje 
od kuće, izostanci sa nastave i sl.)
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Porodica poremećaji u strukturi porodice (razvod, nepriznato/nepoznato očinstvo, smrt 
jednog roditelja, disfunkcionalni porodični odnosi, nedostatak roditeljskog 
autoriteta, neusklađenost vlastitog stila roditelja, nasilje u porodici, 
zanemarivanje, zlostavljanje, prisustvo psihopatologije u porodici, red rođenja 
deteta itd.)

Škola i okolina isključenost iz obrazovnog procesa, otežano prilagođavanje: nova školska 
sredina (vršnjaci, profesori, zahtevi), neadekvatan izbor srednje škole, 
nedostatak vannastavnih sadržaja (aktivnosti), nespremnost, propusti u 
primeni predviđenih procedura, zanemarivanje vaspitne uloge škole, izazovi 
nove sredine (domski smeštaj; preseljenje iz sela u grad), postojanje izazovnih 
sadržaja u okruženju (kladionice, kafići…), narušavanje balansa između 
obaveza i prava dece, nastavnika i roditelja…

Društvo nejasan zakon (pravila ponašanja), pad moralnih vrednosti, ekonomska situacija, 
dostupnost PAS, uticaj sredstava masovne komunikacije, predrasude i stereotipi 
(ruralna-urbana sredina), pripadnost grupama negativne identifikacije (huligani 
navijači, verski ekstremizam), nejasne ingerencije pojedinih institucija (karika) 
u sistemu, društvo zakazalo u pomoći tinejdžerima (omladini) u organizaciji 
(konstruktivnoj i afirmativnoj) slobodnog vremena… 

Preuzeto iz: Ćumura Žižić, Lj. (2015). Izveštaj sa seminara „Primena 
vaspitnih naloga u sistemu socijalne zaštite“ (rezultati grupnog rada uče-
snika obuke), Beograd – Niš

Iz Tabele 1. je uočljivo da su faktori koji utiču na kriminalitet malo-
letnika veoma raznovrsni i sveprisutni; takva ponašanja se mogu objasni-
ti kako svojstvima ličnosti maloletnika, isto tako i uticajem sredine u kojoj 
žive. Sve ove faktore treba da uzmemo u obzir kada kreiramo preventivne 
i vaspitne programe podrške maloletnicima.

Mere alternativnog karaktera

Spomenuli smo da je krivično pravo koje se odnosi na maloletnike, 
tzv. maloletničko pravosuđe, odnosno maloletničko krivično pravo, zasno-
vano na pravima dece, visokim međunarodnim standardima, konceptima i 
praksi restorativne pravde. Osim navedenog, Zakonom o maloletnim uči-
niocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica uvedeno je 
niz novina, među kojima su i mere alternativnog karaktera: vaspitni nalo-
zi i posebne obaveze.

Mere alternativnog karaktera su, kako navodi Petrović (2011: 2) u skla-
du sa „teorijom neintervenisanja – kad god je moguće izbegavanje krivič-
nog pravosuđa preko skretanja krivičnog postupka (diversion), posebno ka-
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da se radi o bagatelnom, epizodnom, primarnom, situacionom ili slučajnom 
kriminalitetu. To su različite mere sui generis u vidu vaspitnih naloga, uput-
stava, zabrana ili preporuka čiji je cilj da se izbegne ili odloži vođenje kri-
vičnog postupka prema maloletnom učiniocu krivičnog dela.“

Diverzioni (eng. diversion – skretanje) karakter mera podrazumeva 
skretanje krivičnog postupka u cilju očuvanja maloletnih učinioca krivič-
nih dela od štetnog dejstva krivične procedure. Ovo znatno smanjuje po-
javljivanje maloletnika u sudskom postupku, policijskim stanicama i pri-
tvoru, ali isto tako utiče da se maloletnim počiniocima krivičnih dela ne 
otvaraju kriminalni dosijei. 3 U diverzionom krivičnopravnom sistemu po-
stojeće sankcije zamenjuju se socijalnim, vaspitno-obrazovnim i medicin-
skim merama, odnosno izbegava se pokretanje krivičnog postupka pomi-
renjem oštećenog i učinioca.

Ćopić (2012) takođe u svom radu naglašava važnost primene alter-
nativnih mera u maloletničkom pravosuđu, naglašavajući posebno značaj 
restorativne pravde. 4 „Uvođenjem ove vrste mera, srpski zakonodavac se 
priklanja opštem trendu savremenog društvenog odgovora na kriminalitet 
maloletnika, koga karakteriše široka primena diverzionog modela postu-
panja: skretanje sa klasične sudske procedure i udaljavanje maloletnika, 
kada god je to moguće, od pravosudnog sistema, odnosno, njegovo preu-
smeravanje na vansudske mehanizme postupanja i primenu mera koje ni-
su represivne i koje ne vode stigmatizaciji maloletnika. Pri tome, prime-
nom diverzionog modela postupanja sve više se teži postizanju i određenih 
restorativnih ciljeva, pa je tako restorativna pravda, počev od devedesetih 
godina prošlog veka, postala sveprisutna tema reformi maloletničkog pra-
vosuđa“ (Ćopić, 2012:64).

3 Pogledati više o diverzionom postupku na: http://www.createsolutions.org/unicef/whatde-
finitionsdiversion.html (datum pristupa stranici 30.11.2015.)

4 Pogledati više o restorativnoj pravdi na: http://www.createsolutions.org/unicef/whatdefini-
tionsrj.html (datum pristupa stranici 30.11.2015.)
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Grafikon 2. Retributivna i restorativna pravda

Preuzeto iz: Interni materijal sa edukacije „Škole u radu sa mladima 
sa problemima u ponašanju i u primeni vaspitnih naloga“, Centar za soci-
jalni rad grada Novog Sada i Republički zavod za socijalnu zaštitu (2014)

Iz Grafikona 2. je vidljivo da se u centru retributivne pravde nalazi pre-
stup, dok se ceo proces zasniva na sistemu kažnjavanja, uz tri prisutna ele-
menta: sudija – tužba – odbrana. U retributivnom postupku počinitelj je sti-
gmatizovan u društvu, a žrtva zanemarena i diskriminisana, što nepovoljno 
utiče na proces njenog oporavka od traume izazvane krivičnim delom; ka-
zna nije adekvatna materijalna i moralna satisfakcija za žrtvu, segment re-
habilitacije je totalno zanemaren, izvršioci krivičnog dela se izdvajaju/sme-
štaju u posebne ustanove i nema pomirenja odnosno oprosta.

Za razliku od retributivne pravde, u drugom delu Grafikona 2. prika-
zana je šema na kojoj počiva restorativna pravda. U centru se nalazi povre-
da, a u proces su uključeni žrtva, prestupnik i zajednica. Osnova restora-
tivne pravde je restitucija, odnosno naknada ili popravljanje štete nastale 
krivičnim delom. Restorativna pravda izjednačava počinitelje zločina sa 
njihovim žrtvama, tretirajući obe strane kao ravnopravne. Ona zanemaru-
je potrebe pojedinca, koje nekad i mogu biti zanemarene u ime veće svrhe, 
a i čitavog društva. Zbog toga, kako Ćopić (2007: 33) navodi, restorativ-
na pravda „teži da restaurira, odnosno popravi posledice prošlog događaja 
(izvršenog krivičnog dela), odnosno da uspostavi balans između potreba i 
interesa svih zainteresovanih strana (žrtve, učinioca i članova zajednice), 
kako bi se obezbedio oporavak žrtve od traume preživljene viktimizacije, 
uticalo u pravcu prevencije budućih kriminalnih ponašanja i uspostavila 
harmonija u zajednici koja je narušena izvršenjem krivičnog dela.“

SUDIJA

PRESTUP

TUŽBA ODBRANA

ŽRTVA

POVREDA

PRESTUPNIK ZAJEDNICA



330 Ljiljana Ćumura Žižić

Iz navedenog možemo zaključiti da retributivna pravda nije dovolj-
na satisfakcija za žrtve iz razloga što stranke ne mogu predlagati rešenje 
sporova, već sud odlučuje u konkretnom slučaju i donosi odluku, bez sa-
glasnosti stranaka, dok u restorativnom postupku žrtva i počinitelj mogu 
predlagati rešenja. Pored toga, najveći značaj restorativne pravde je što su 
pomirenje i oprost mogući, dok, kako smo napomenuli, kod retributivne 
pravde pomirenja nema.

Škulić (2015) ističe da je cilj modela restorativnog pravosuđa „da uči-
nilac bude socijalno reintegrisan, primenom mera koje podrazumevaju od-
govarajuće učešće u postupku sledećih osnovnih subjekata: 1) žrtve krivič-
nog dela, 2) samog učinioca, kao i 3) šire društvene zajednice. U zemljama 
koje primenjuju ovaj model, odnosno čiji pravni sistemi sadrže jake ele-
mente modela restorativnog pravosuđa i koje smatraju posebno značajnim 
takav tzv. restorativni pristup, od posebne su važnosti određene specifične 
aktivnosti, poput medijacije, odnosno odgovarajućeg posredovanja izme-
đu učinioca krivičnog dela i žrtve, realizovanje tzv. porodičnih konferen-
cija, kao i drugih pristupa koji uključuju i podrazumevaju jačanje veze iz-
među članova lokalne zajednice.“ (Škulić, 2015: 49)

Bitna stavka koja se tiče alternativnih mera je nastojanje da se obez-
bedi visok stepen individualizacije, da se preduzeti postupci i mere uskla-
de sa razvojnim potrebama i mogućnostima maloletnika. To podrazumeva 
preusmeravanje počinioca krivičnih dela na diverzione, alternativne ili ne-
ke druge mere u lokalnoj zajednici.

Vaspitni nalozi
Vaspitni nalozi predstavljaju alternativne mere diverzionog karakte-

ra, „koje u reagovanju na kriminalitet maloletnika dovode do skretanja – 
diverzije krivične procedure, odnosno preusmeravanja krivičnog slučaja 
maloletnika od sudske procedure u pravcu nepenalnog ishoda.“ (Petrović, 
2011: 2). Petrović (2011) dalje navodi da je osnovna svrha vaspitnih nalo-
ga „oslobađanje maloletnika od formalizma i stigmatizirajućeg dejstva sud-
ske procedure, ali ne i obaveze da se suoči sa svojim delom i prepozna svo-
ju odgovornost u odnosu na žrtvu, i prihvati obavezu poštovanja osnovnih 
društvenih normi i moralnih standarda. Dakle, primenom vaspitnih naloga 
postižu se dva cilja: nepokretanje ili obustava krivičnog postupka i poziti-
van uticaj na pravilan razvoj maloletnika kroz jačanje njegove lične odgo-
vornosti kako ubuduće ne bi vršio krivična dela.“ (Isto, 2-3)
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U čl. 7 Zakona o maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnoprav-
noj zaštiti maloletnih lica (ZMKUD, 2005) navedeno je pet vrsta vaspit-
nih naloga:

– „poravnanje sa oštećenim kako bi se naknadom štete, izvinjenjem, 
radom ili na neki drugi način otklonile, u celini ili delimično, štetne posle-
dice dela;

– redovno pohađanje škole ili redovno odlaženje na posao;
– uključivanje, bez naknade, u rad humanitarnih organizacija ili po-

slove socijalnog, lokalnog ili ekološkog sadržaja;
– podvrgavanje odgovarajućem ispitivanju i odvikavanju od zavisno-

sti izazvane upotrebom alkoholnih pića ili opojnih droga;
– uključivanje u pojedinačni ili grupni tretman u odgovarajućoj zdrav-

stvenoj ustanovi ili savetovalištu (ZMKUD, 2005, čl. 7).
Pored navedenih vrsta vaspitnih naloga pridodate su još dve vrste:
– pohađanje kurseva za stručno osposobljavanje ili priprema i pola-

ganje ispita;
– uključivanje u određene sportske aktivnosti,
koje su unete 2010. godine, nakon „opsežne analize primene vaspitnih 

naloga i posebnih obaveza kao i zaštite dece kao oštećenih u krivičnoprav-
nim postupcima, koju je sproveo UNICEF-ov ekspert g-din Don Cipriani.“ 
(Podrška reformi, 2011: 3)

Grafikon 3. Pregled karakteristika vaspitnih naloga

Preuzeto iz: Interni materijal sa edukacije „Škole u radu sa mladima 
sa problemima u ponašanju i u primeni vaspitnih naloga“, Centar za soci-
jalni rad grada Novog Sada i Republički zavod za socijalnu zaštitu (2014)

Svrha

Cilj

Trajanje

nepokretanje krivičnog postupka prema maloletnom 
učiniocu krivičnog dela ili obustava postupaka

da se vaspitnim nalogom utiče na pravilan razvoj 
maloletnika i jačanje njegove lične odgovornosti i 
prevenira dalje vršenje krivičnih dela.

najduže šest meseci
Dok traje njegova primena, vaspitni nalog se može 
zameniti, odnosno dopuniti drugim vaspitnim 
nalogom ili ukinuti.
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Posebne obaveze
Za razliku od vaspitnih naloga, posebne obaveze su vrsta novouvede-

nih krivičnih sankcija, odnosno vaspitnih mera usmeravajućeg i upozora-
vajućeg karaktera koje se izriču maloletnim učiniocima krivičnih dela. Pe-
trović (2011) navodi da je „osnovna karakteristika posebnih obaveza da 
imaju naglašen alternativni karakter, jer se njihovom primenom, nameta-
njem određenih zahteva i zabrana maloletniku, izbegava primena drugih 
krivičnih sankcija sa poluinstitucionalnim i institucionalnim tretmanom 
kao višim i značajnijim nivoom intervencije u odnosu na ličnost malolet-
nika. ZMKUD predviđa deset vrsta posebnih obaveza, a njihova sadržina 
jesu zahtevi i zabrane koje se postavljaju maloletniku kako bi se na taj na-
čin uticalo na njega i njegovo ponašanje da više ne vrši krivična dela, pre-
ma kojima nije potrebno preduzeti trajnije mere vaspitanja, i izdvajanje iz 
sredine u kojoj je do tada živeo.“ (Isto, 4)

Krivične sankcije mogu biti u vidu: 1) vaspitnih mera iz (a) otvorene 
zaštite (ukor, posebne obaveze, pojačan nadzor roditelja/organa staratelj-
stva) i iz (b) zatvorene zaštite (vaspitna ustanova, vaspitno-popravni dom, 
ustanova za lečenje i osposobljavanje), i 2) maloletnički zatvor.

Izbor sankcije zavisi od različitih faktora. Pre svega to su: uzrast i zre-
lost maloletnika, zatim svojstva ličnosti maloletnika (razvijenost vredno-
snog sistema, moralnost, odgovornost, samostalnost), stepen problema u 
društvenom ponašanju (vrsta i težina problema, učestalost, vremensko tra-
janje), težina dela, okolnosti dela, motiv vršenja dela, socijalne i porodične 
prilike u kojima živi, slobodno vreme, struktuiranost/organizacija vreme-
na, odnos prema delu i ponašanje nakon izvršenja dela, kao i da li je poku-
šao da sanira štetne posledice i uzima se u obzir da li je ranije bila izricana 
krivična ili prekršajna sankcija, odnosno da li je u pitanju recidiv.

Posebne obaveze, „kao krivične sankcije, sud nameće i maloletnik ne-
ma mogućnost izbora, dok sa vaspitnim nalozima maloletnik može da se 
saglasi ili ne saglasi, odnosno da ih prihvati ili ne prihvati, i na taj način da 
utiče na njihov izbor.“ (Petrović, 2011: 5)

Vaspitne naloge izriče javni tužilac za maloletnike ili sudija za malo-
letnike, ako su ispunjena dva objedinjena uslova: 1) objektivni uslov – da 
se radi o krivičnom delu za koje je propisana novčana kazna ili kazna za-
tvora do pet godina, i 2) subjektivni uslov – koji se javlja u dva vida: (a) da 
je maloletnik priznao izvršenje krivičnog dela i (b) da postoji određeni od-
nos maloletnika prema krivičnom delu, ali i oštećenom licu.
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Primena vaspitnih naloga

Primena vaspitnih naloga, pored toga što teži zasnovanosti na princi-
pima restorativne pravde, određena je pre svega principima: najboljeg in-
teresa deteta, poštovanju prava deteta, principima dobrovoljnosti i principu 
poverljivosti. Uvođenje mera alternativnog karaktera u Zakon i uspostav-
ljanje, kako Šarac i saradnici (2015: 41) navode „modela zaštite u zajednici 
(community care), koji treba da stvori uslove za primenu koncepta restora-
tivne pravde i omogući promene koje idu u pravcu snaženja preventivnog, 
vaspitno-pedagoškog karaktera maloletničkog pravosuđa“ je pokušaj da 
se, „angažovanjem svih strana uključenih u prestup — žrtve, prestupnika i 
lokalne zajednice, nađe najbolje moguće rešenje i promoviše partnerstvo i 
zajednička odgovornost.“ (Isto, 41)

Kako bi se postiglo najadekvatnije partnerstvo veoma je bitno da lo-
kalna samouprava i Centar za socijalni rad, kao nadležni organ staratelj-
stva, potpišu sa zainteresovanim organizacijama i ustanovama u lokalnoj 
zajednici sporazume/protokole o međusobnoj saradnji u okviru programa 
primene vaspitnih naloga. U program mogu biti uključene organizacije hu-
manitarnog, socijalnog ili ekološkog karaktera, kao i komunalna preduze-
ća, organizacije civilnog društva, kancelarije za mlade, omladinski klubo-
vi, dnevni boravak za decu i mlade i drugi pružaoci usluga socijalne zaštite 
u zajednici i ustanove socijalne zaštite, koje su pravni subjekti odnosno re-
gistrovane u Sudskom registru, Registru privrednih subjekata ili Registru 
nevladinih organizacija i udruženja građana.

U Tabeli 2. prikazani su rezultati rada u grupama, sa pomenutog se-
minara „Primena vaspitnih naloga u sistemu socijalne zaštite“ održanog u 
Beogradu i Nišu tokom 2015. godine, sa skoro 85 učesnika (zaposlenih u 
sistemu socijalne zaštite). Teme koje su bile razmatrane su: kako odrediti 
izbor humanitarnih organizacija na lokalnom nivou, kako animirati orga-
nizacije da učestvuju u programu primene vaspitnih naloga, šta je dobro-
bit za organizaciju, a učesnici su takođe izlistali potencijalne partnere na 
lokalu iz sredina iz kojih dolaze. 5 Rezultati rada svih grupa su objedinje-

5  Učesnici seminara su bili zaposleni u sistemu socijalne zaštite iz sledećih gradova: Alibu-
nar, Aleksandrovac, Babušnica, Bačka Palanka, Beograd, Velika Plana, Vršac, Gadžin Han, Dimi-
trovgrad, Irig, Inđija, Kikinda, Knjaževac, Kovačica, Lebane, Majdanpek, Medveđa, Niš, Novi Pa-
zar, Novi Sad, Odžaci, Paraćin, Plandište, Rekovac, Svilajnac, Stara Pazova, Sečanj.
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ni u Tabeli 2. i prikazani u izvornom (autentičnom) obliku kako su ih uče-
snici prezentovali.

Tabela 2. Učesnici programa primene vaspitnih naloga – izbor, 
animiranje i dobrobit

Kako animirati organizacije da prihvate 
učešće u programu primene vaspitnih 
naloga

Potencijalni partneri Centru za socijalni rad 
u programu primene vaspitnih naloga

– u pitanju je volonterski rad (maloletnik ne 
prima nadoknadu za poslove koje obavlja),
– rasterećenost poslova,
– širenje svesti o potrebi da se pomogne 
„prestupnicima“,
– razbijanje predrasuda o „prestupnicima“,
– širenje svesti o značaju takvih aktivnosti za 
celokupnu zajednicu,
– pružanje stručne pomoći od strane CSR 
tokom realizacije vaspitnih naloga,
– organizovanje tribina i javnih rasprava u cilju 
informisanja i senzibilisanja organizacija,
– umrežavanje,
– podrška lokalne samouprave (da lokalna 
samouprava obaveže organizacije na učešće,
– veći izbor mogućih saradnika,
– lični kapaciteti i afiniteti,
– besplatna radna snaga,
– uvođenje inovativnih metoda u rad,
– promovisanje organizacije kao društveno 
odgovorne…

– organizacije civilnog društva,
– Crveni krst,
– javna komunalna preduzeća,
– mesne zajednice,
– Kancelarija za mlade,
– Pokret gorana (izviđači),
– zdravstvene organizacije (domovi zdravlja, 
bolnice i sl.),
– dnevni boravci,
– Gerontološki centar,
– domovi kulture,
– biblioteke,
– galerije,
– sportske organizacije,
– klubovi za stare i penzionere,
– udruženja mladih,
– prihvatilišta i azili za životinje,
– crkva i verske organizacije,
– privatni sektor,
– udruženja koja rade sa osobama sa smetnjama 
u razvoju…

Preuzeto iz: Ćumura Žižić, Lj. (2015). Izveštaj sa seminara „Primena 
vaspitnih naloga u sistemu socijalne zaštite“ (rezultati grupnog rada uče-
snika obuke), Beograd – Niš

Uloga CSR i zainteresovanih strana u primeni vaspitnih naloga

Prema Zakonu o maloletnicima (ZMKUD), nadležni organ staratelj-
stva (Centar za socijalni rad; u daljem tekstu: CSR) učestvuje u: 1) izboru 
vaspitnog naloga, 2) nadzoru nad sprovođenjem vaspitnog naloga, 3) pod-
nošenju izveštaja javnom tužiocu ili sudiji za maloletnike o ispunjenju na-
loga i 4) organizaciji primene vaspitnog naloga.
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Nadzor nad sprovođenjem vaspitnog naloga (u daljem tekstu: VN) 
obuhvata: upućivanje na sprovođenje VN, izradu plana sprovođenja, pri-
jem i praćenje sprovođenja VN.

Kada pristigne rešenje Suda ili Višeg javnog tužilaštva, voditelj slu-
čaja obavlja razgovor sa maloletnikom i roditeljem, vrši izbor organizacije 
u kojoj će se realizovati vaspitni nalog, a potom sa maloletnikom i rodite-
ljem sastavlja plan izvršenja vaspitnog naloga. Potom sledi konsultacija sa 
izabranom organizacijom, gde se dalja komunikacija odvija između orga-
nizacije i maloletnika. Organizacija zakazuje prijem maloletnika u najkra-
ćem mogućem roku, obaveštava voditelja slučaja o procesu realizacije, a 
voditelj slučaja obaveštava Sud/ Više javno tužilaštvo o početku, a kasnije 
i o potpunoj realizaciji vaspitnog naloga.

U planiranju sprovođenja vaspitnog naloga učestvuju voditelj sluča-
ja, maloletnik i roditelj (i oštećeni) i organizacija. Planom se definišu: da-
tum početka ispunjenja VN (datumi prijema kada je to potrebno), vremen-
ski okviri, aktivnosti/program, obaveze maloletnika, način uključivanja 
roditelja i drugih značajnih osoba za podršku maloletniku u sprovođenju 
vaspitnog naloga i očekivani ishodi. Primer plana usluga dat je u Tabeli 3.

Tabela 3. Planiranje sprovođenja vaspitnog naloga
Plan usluga

Ime i prezime korisnika; Registarski broj

Početni plan

Oblasti na kojima će 
se raditi i propisan broj 

sati
Snage Opšti cilj

Očekivani ishodi Zadatak / aktivnost / 
usluga / mera

Odgovorna osoba 
/ služba

Vremenski okvir

Napomene
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Učešće u sačinjavanju plana
Ime i prezime Potpis Odnos sa 

korisnikom/
ustanovom

Kontakt 
telefon

korisnik
roditelj

voditelj slučaja
predstavnik 

izabrane 
organizacije

Napomene

Komentar korisnika/članova porodice
Komentar korisnika na predviđeni plan usluga

Datum Potpis
Komentar relevantnih članova porodice i drugih značajnih osoba na previđeni plan usluga
 

Srodstvo/ odnos Datum Potpis
Srodstvo/ odnos Datum Potpis

Plan evaluacije
Planirani datum evaluacije

Način evaluacije

Da li su relevantne strane dobile kopiju plana?

Napomena

Koje potrebe korisnika i porodice utvrđene procenom ne mogu da se zadovolje planiranim 
uslugama?

Koji koraci će biti preduzeti ukoliko neka od uključenih osoba ili strana odstupi od utvrđenih 
zadataka i ciljeva?

Potpis voditelja slučaja Potpis supervizora /
neposrednog rukovodioca

Datum supervizijskog
pregleda plana

Preuzeto iz: Interni materijal „Program sprovođenja vaspitnih nalo-
ga“ Centra za socijalni rad Bačka Palanka i udruženja „Omladinski klub 
Bačka Palanka“ (2015)
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Izveštavanje CSR i zainteresovanih strana u primeni vaspitnih naloga

Kao što je napomenuto, Centar za socijalni rad potpisuje sporazum/
protokol o međusobnoj saradnji sa različitim organizacijama humanitar-
nog, socijalnog ili ekološkog karaktera i drugim zainteresovanim insti-
tucijama iz lokalne zajednice. Osim što učestvuje u procesu planiranja 
sprovođenja vaspitnog naloga, organizacija (potpisnica protokola) ima 
zaduženje da obaveštava organ starateljstva (u ovom slučaju to je Centar 
za socijalni rad):

– na početku sprovođenja vaspitnog naloga (kada je postupak ispu-
njenja vaspitnog naloga počeo i kakav je kvalitet uspostavljene saradnje 
sa maloletnikom),

– ukoliko dođe do odustajanja maloletnika, u roku od najviše tri da-
na, a organ starateljstva o tome izveštava Sud/Tužilaštvo u roku od najvi-
še tri dana,

– periodično u skladu sa planiranim intervalima izveštavanja u planu 
sprovođenja vaspitnog naloga,

– najkasnije nakon šest meseci od prijema (o ispunjenju vaspitnog na-
loga).

Na osnovu izveštaja organizacije i saradnje sa maloletnikom i njego-
vim roditeljima, Centar za socijalni rad daje obrazloženu procenu Sudu/
Tužilaštvu da li je maloletnik ispunio vaspitni nalog u potpunosti ili deli-
mično, najkasnije u roku od 15 dana po ispunjenosti vaspitnog naloga, od-
nosno najkasnije nakon šest meseci od kada je Sud/Tužilaštvo donelo od-
luku o primeni vaspitnog naloga. Kriterijumi procene su očekivani ishodi, 
precizno definisani u planu sprovođenja vaspitnog naloga (pogledati Tabe-
lu 3. Plan usluga).

Kada izveštaj predaju i organizacija i Centar za socijalni rad, nakon 
toga Sud/Tužilaštvo obustavlja ili menja vaspitni nalog o čemu obavešta-
va Centar za socijalni rad, a Centar dalje obaveštava o tome dopisom orga-
nizaciju, koja je uključena kao partnerska organizacija, odnosno potpisni-
ca protokola o saradnji.

U Tabeli 4. prikazana je forma izveštaja koju popunjava organizaci-
ja, tačnije odgovorna osoba iz partnerske organizacije koja je zadužena za 
praćenje sprovođenja vaspitnog naloga.
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Tabela 4. Forma izveštaja
Izvršenje vaspitnog naloga (VN) – Završni izveštaj

Datum početka i završetka realizacije vaspitnog naloga

Ime odgovorne osobe koja je pratila izvršenje VN

Procena ostvarenih ishoda koji se tiču radnog 
angažovanja maloletnika (da li je maloletnik radio 
predviđen broj sati, da li je ispunio planirane zadatke, 
redovnost dolaženja)

Procena ponašanja maloletnika (kooperativnost, 
odgovornost, poštovanje pravila organizacije, itd.)

Procena socijalnog funkcionisanja (uklopljenost u 
radni kolektiv, komunikacija, poštovanje autoriteta 
osobe zadužene za ispunjenje vaspitnog naloga, itd.)

Procena kvaliteta saradnje sa maloletnikom, roditeljem 
i voditeljem slučaja, a u skladu sa ustanovljenim 
planom sprovođenja vaspitnog naloga

Preuzeto iz: Interni materijal „Program sprovođenja vaspitnih nalo-
ga“ Centra za socijalni rad Bačka Palanka i udruženja „Omladinski klub 
Bačka Palanka“ (2015)

Pregled izvršenja vaspitnih naloga – statistički podaci

Centar za socijalni rad Bačka Palanka je tokom 2014. godine potpi-
sao sporazume/protokole o međusobnoj saradnji na programu sprovođenja 
vaspitnih naloga za maloletne učinioce prekršajnih/krivičnih dela sa ne-
koliko lokalnih organizacija: Javno komunalno preduzeće „Komunalpro-
jekt“, Crveni krst Bačka Palanka, Omladinski klub Bačka Palanka i Ge-
rontološki centar.

U nastavku je dat pregled realizovanih vaspitnih naloga u udruženju 
„Omladinski klub Bačka Palanka“, sa osvrtom na polnu i starosnu struktu-
ru maloletnih učinioca prekršajnih/krivičnih dela, obrazovnu i porodičnu 
strukturu, mesto prebivališta, vrstu prekršajnih/krivičnih dela, recidivnost 
(da li je ranije bila izricana krivična ili prekršajna sankcija) i propisane sa-
te društveno korisnog rada, za period od 2014-2015. godine.
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Grafikon 4. Starosna struktura maloletnih 
učinioca prekršajnih/krivičnih dela

Tabela 5. Polna i starosna struktura učesnika

ukupno muško žensko mlađi 
maloletnik

stariji 
maloletnik

mlađi 
punoletnik

2014 8 6 2 2 5 1

2015 9 9 0 3 5 1

Iz Grafikona 4. (Starosna struktura maloletnih učinioca prekršajnih/
krivičnih dela) i Tabele 5. (Polna i starosna struktura učesnika) primetimo 
da je broj maloletnih učinioca prekršajnih/krivičnih dela u 2015. godini ne-
znatno povećan, tačnije u 2014. godini je evidentirano osam, a u 2015. go-
dini devet maloletnih učinioca prekršajnih/krivičnih dela.

Što se tiče polne strukture, dominantan je broj osoba muškog pola: 15 
momaka (šest tokom 2014. godine i devet u 2015. godini) i dve devojke 
(obe evidentirane u 2014. godini).

Starosna struktura pokazuje dosta ujednačenu sliku. U većini slučaje-
va, prekršajna/krivična dela su učinjena od strane starijih maloletnika, od-
nosno osoba starosne dobi od 16 do 18 godina (ukupno 10 osoba), dok je 
5 osoba evidentirano kao mlađi maloletnici, starosne dobi od 14 do 16 go-
dina. U manjoj meri (dve osobe) su mlađi punoletnici, koji su napunili 18 
godina, ali su mlađi od 21 godine.
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mlađi maloletnik

stariji maloletnik

mlađi punoletnik



340 Ljiljana Ćumura Žižić

Grafikon 5. Obrazovna struktura maloletnih učinioca 
prekršajnih/krivičnih dela

ukupno
nepotpuna 
osnovna 

škola

završena 
osnovna 

škola

redovan 
đak srednje 

škole

napustio/la-
prekinuo/la
školovanje

nastavio/la 
vanredno

školovanje

17 4 13 6 4 1

U Grafikonu 5 prikazana je obrazovna struktura maloletnih učinioca 
prekršajnih/krivičnih dela. Podaci su prilično poražavajući i svakako uka-
zuju na činjenicu da odsustvo mogućnosti daljeg školovanja svakako utiče 
na rizično ponašanje mladih. Od ukupno 17 evidentiranih maloletnih uči-
nioca prekršajnih/krivičnih dela, tokom 2014. i 2014. godine, 13 ima za-
vršenu osnovnu školu, dok četiri osobe nisu uspele da steknu osnovnoš-
kolsku diplomu. Samim tim, odsustvo diplome je uticalo na nemogućnost 
daljeg školovanja i na pojavu recidivnosti, tj. već su im ranije bile izrica-
ne krivične ili prekršajne sankcije (od ukupno 17 evidentiranih maloletni-
ka četiri osobe su recidivisti – i to svi sa nepotpunom osnovnom školom 
ili samo sa osnovnom školom). Od njih 13 koji su završili osnovnu školu, 
deset je upisalo srednju školu, ali je četvoro napustilo tj. prekinulo školo-
vanje, a samo šestoro su redovni đaci srednje škole. Jedna osoba je upisa-
la vanredno srednju školu i nastavila školovanje.

nepotpuna osnovna škola
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Grafikon 6. Mesto prebivališta maloletnih učinioca 
prekršajnih/krivičnih dela, opština Bačka Palanka

Što se tiče mesta prebivališta maloletnih učinioca prekršajnih/krivič-
nih dela, koji su evidentirani u periodu od 2014-2015. godine, većina (71%) 
su iz urbanog dela opštine odnosno iz naselja Bačka Palanka, dok je manji 
broj (29%) iz okolnih sela (Silbaš, Tovariševo i Obrovac).

U Grafikonu 7 prikazano je porodično stanje maloletnih učinioca pre-
kršajnih/krivičnih dela. Od ukupno 17 evidentiranih maloletnika, njih devet 
(53%) živi sa oba roditelja, šestoro (35%) živi sa jednim roditeljem (ocem 
ili majkom) i dve osobe (12%) žive bez roditelja, odnosno imaju starate-
lje. Ovakva porodična situacija može takođe biti jedan od faktora poveća-
nog rizičnog ponašanja mladih.

Grafikon 7. Porodično stanje maloletnih učinioca 
prekršajnih/krivičnih dela
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U Tabeli 6. su prikazani maloletnici prema kojima je javni tužilac za 
maloletnike primenio vaspitni nalog ili posebnu obavezu, prema krivičnom 
delu, polu i starosti. Bitan podatak je da se vaspitni nalog može primeniti 
jedino prema maloletnicima od 14-18 godina, dok se posebne obaveze mo-
gu izreći i drugim kategorijama učinilaca. U ovom slučaju, evidentirana su 
dva mlađa punoletnika, prema kojima su izrečene mere posebne obaveze 
– rad u korist zajednice, odnosno uključivanje bez naknade u rad humani-
tarnih organizacija ili poslove socijalnog, lokalnog i ekološkog karaktera.

Tabela 6. Maloletnici prema kojima je javni tužilac za maloletnike 
primenio vaspitni nalog/posebnu obavezu, prema krivičnom delu, polu i 
starosti, Bačka Palanka, 2014-2015.

muško žensko MM* SM* MP* ukupno
Laka telesna povreda 1 - 1 - - 1
Krađa 4 1 1 3 1 5
Teška krađa 2 - - 2 - 2
Neovlašćeno držanje opojnih 
droga 1 - - 1 - 1

Protivpravno lišenje slobode 1 - - 1 - 1
Ugrožavanje javnog 
saobraćaja 3 - 1 2 - 3

Neovlašćeno korišćenje tuđeg 
vozila 1 - 1 - - 1

Nasilničko ponašanje 1 - 1 - - 1
Uvreda 1 - 1 - 1
Višestruko delo: razbojništvo, 
krađa i posedovanje narkotika 1 - - - 1 1

Ukupno 15 2 5 10 2 17

*MM – mlađi maloletnik, SM – stariji maloletnik, MP – mlađi pu-
noletnik

Podaci iz Tabele 6. pokazuju da je u periodu od 2014-2015. godine, na 
teritoriji opštine Bačka Palanka evidentirano 17 maloletnih učinioca pre-
kršajnih/krivičnih dela, kojima je propisana mera vaspitnog naloga zbog 
različitih prekršaja. Najčešći prekršaji su bile krađe (29.5%), ugrožavanje 
javnog saobraćaja (17.7%), teške krađe (11.8%), a zatim slede laka tele-
sna povreda, neovlašćeno držanje opojnih droga, protivpravno lišenje slo-
bode, neovlašćeno korišćenje tuđeg vozila, nasilničko ponašanje i uvreda 
(5.9%). Najviše je starijih maloletnika, odnosno mladih starosne dobi od 



Primena vaspitnih naloga u radu sa maloletnicima 343

17 do 18 godina, zatim slede mlađi maloletnici (14-16 godina) i mlađi pu-
noletnici (18-21 godine).

Uzimajući u obzir različite faktore, javni tužilac vrši izbor sankcije, 
odnosno u ovom slučaju meru – vaspitni nalog ili posebnu obavezu, i odre-
đuje trajanje mere – broj sati društveno korisnog rada u zajednici. Kao što 
smo pomenuli, izbor i dužina trajanja mere zavise od različitih faktora, me-
đu kojima su: uzrast i zrelost maloletnika, svojstva ličnosti maloletnika (ra-
zvijenost vrednosnog sistema, moralnost, odgovornost, samostalnost), ste-
pen problema u društvenom ponašanju (vrsta i težina problema, učestalost, 
vremensko trajanje), težina dela, okolnosti dela, motiv vršenja dela, soci-
jalne i porodične prilike u kojima živi, slobodno vreme, struktuiranost/or-
ganizacija vremena, odnos prema delu i ponašanje nakon izvršenja dela, 
da li je maloletnik pokušao da sanira štetne posledice i da li je ranije bila 
izricana krivična ili prekršajna sankcija, odnosno da li je u pitanju recidiv.

U Tabeli 7. prikazan je broj sati koje je javni tužilac propisao u skla-
du sa gore navedenim faktorima.

Tabela 7. Broj sati koje je javni tužilac propisao u okviru realizacije 
mere vaspitnog naloga

Broj sati društveno 
korisnog rada 20 sati 30 sati 40 sati više od 40 sati

Ukupan broj 
maloletnika 8 7 2 -

Što se tiče trajanja realizacije vaspitnog naloga, odnosno broja sati koje 
je javni tužilac propisao maloletnim učiniocima prekršajnog/krivičnog de-
la, uglavnom je to između 20 i 30 sati, pa i 40 sati za teže prekršaje. Mak-
simalan broj sati koje javni tužilac može da propiše je 120, a vreme za ko-
je se vaspitni nalog mora realizovati je šest meseci. Preporuka je da se sa 
realizacijom vaspitnog naloga započne što pre, kako bi se maloletnik što 
pre vratio u redovne tokove života i školovanja.

Zaključak

Donošenjem Zakona o maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivič-
nopravnoj zaštiti maloletnih lica, koji je stupio na snagu početkom januara 
2006. godine, uvedeno je niz novina, među kojima su najznačajnije mere 
alternativnog karaktera: vaspitni nalozi i posebne obaveze. Ovim merama 
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doprinelo se pozitivnijem razvoju problematike maloletničke delinkven-
cije, koja spada u ozbiljne probleme našeg vremena i predstavlja svojevr-
stan fenomen koji sve više zaokuplja pažnju stručnjaka, kako u svetu ta-
ko i kod nas.

Iako je kod nas primena vaspitnih naloga zaživela i iz godine u godi-
nu se sve više i češće primenjuje, još uvek su vidljivi problemi „na tere-
nu“. Pre svega, Pravilnik kojim se reguliše primena vaspitnih naloga još 
uvek nije donet. Dalje, neophodno je obezbediti institucionalne uslove za 
primenu vaspitnih naloga; prilikom izbora mere ne favorizovati određene 
vaspitne naloge već odabrati onu meru koja na pozitivan način može utica-
ti na razvoj ličnosti maloletnika. Takođe je značajno osmisliti način kako 
uključiti i animirati zainteresovane organizacije i institucije kao partnere, 
ali isto tako i kako unaprediti saradnju pravosudnih organa – pravosudnog 
sistema, sistema socijalne zaštite, organa lokalne vlasti i organizacija ci-
vilnog društva.

Uprkos ovim nedostacima, kao i još uvek nedovoljno razvijenoj prak-
si i neuviđanju važnosti primene mera alternativnog karaktera, podsećamo 
na prednosti koje maloletničko krivično zakonodavstvo, a i samo društvo, 
od primene ovih mera ima, a to su pre svega: mogućnost brzog reagova-
nja nakon inkriminisanog događaja, ušteda novca države, ušteda vremena 
stručnih radnika i ponajviše – merama alternativnog karaktera – umanjuju 
se negativne posledice sudskog postupka po maloletne učinioce krivičnih 
dela i smanjuje stigmatizacija dece u sukobu sa zakonom.
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NASILJE NAD ŽENAMA  
I REAKCIJE NA NJEGA OD STRANE 

INSTITUCIJE I DRUŠTVA

Ivana Nikolić 1

Rezime: Nasilje nad ženama predstavlja jedan od gorućih problema ovog društva. 
Prema Miliću (2001) porodica, kao osnovna jedinica društva, njegove reprodukcije i op-
stanka, treba da bude mesto spokoja i ljubavi, utočište od svih problema, sigurna luka, a 
ne mesto gde se dešava nasilje, gde muž maltretira ženu a deca gledaju i uče da je takav 
vid ponašanja dozvoljen, a potom, ugledanjem na roditelje, ponavljaju to ponašanje sa 
svojim partnerima kasnije, jer ponašanje se uči na osnovu uzora, a njihov uzor je bio loš. 
U ovom radu biće reči o tome da je rešavanje problema nasilja zadatak celog društva, a 
ne isključivo porodice u kojoj se ono dešava. Biće ukazano na nasilje i način na koji se 
na njega reaguje na jugu Srbije, i od strane institucija i od strane društva i okoline, pot-
krepljeni podacima iz statističkog izveštaja Centra za socijalni rad u Vranju i pričama že-
na koje su bile žrtve dugogodišnjeg nasilja i koje su utočište našle u vranjskom Prihvatil-
ištu. Biće ukazano na to koje je mere potrebno preduzeti da se problem nasilja bar sman-
ji i kontroliše, ako već ne može da bude potpuno eliminisan.

Ključne reči: definisanje nasilja, oblik i manifestacije nasilja, izveštaj Centra za so-
cijalni rad.

I Uvod

Problem nasilja nad ženama ima dugu istoriju, ali je pažnju javnosti za-
dobio tek poslednjih godina i postao tema mnogih socioloških istraživanja.

„Svaki ljudski odnos u kome je narušena ravnoteža moći potencijalno 
je odnos u kome se može ispoljiti nasilje i to od strane moćnijeg pojedinca 
ili grupe koja poseduje moć. Nasilje se javlja na različitim nivoima, počev 
od globalnog društvenog, preko institucionalnog do svakodnevnog života 
u okviru primarnih grupa. Na ovom poslednjem nivou svakodnevne inte-
rakcije, nasilje se može javiti u svim područjima ljudskog delovanja“ (Po-
padić, Bogavac, 2003): u partnerskim odnosima, odnosima roditelj – dete, 
nastavnik – učenik, lekar – bolesnik, poslodavac – radnik. Da li će se u ne-
kom odnosu ispoljiti nasilje zavisi od mnogo faktora, ali je važno shvati-
ti da onaj ko ima moć, ima i izbor da li će upotrebiti nasilje – odgovornost 
za nasilje je uvek na strani moćnijeg.

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, ivona2509@yahoo.com
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Problemom nasilja nad ženama u Srbiji se uglavnom bave različite 
ženske grupe, naročito nevladine ogranizacije. Od polovine devedesetih 
godina može se uočiti sve veća aktivnost organizacija poput SOS službe 
za žene i decu žrtve nasilja, Savetovališta, Sigurne kuće. Glavna funkcija 
im je podrška žrtvama nasilja – medicinska, pravna, psihološka, pedagoš-
ka ili materijalna. Da bi se ovaj problem rešio potrebno je udruženo delo-
vanje svih ovih institucija.

1. Definisanje nasilja i nasilja nad ženama

Nasilje nad ženama je kršenje ljudskih prava! Globalno je rasprostra-
njeno! Nasilje nad ženama u partnerskim odnosima, prema shvatanju Bo-
voara (1983), rezultat je nejednake raspodele moći između muškaraca i 
žena, a na uštrb nežnijeg pola. Iz tog ugla dolazi se do shvatanja da je to 
nasilje zbog žene zato što je žena! Odsustvo moći čini je potčinjenom u 
odnosu na muškarca, a onda se ta potčinjenost prenosi na ostale sfere ži-
vota, pa primećujemo podređen položaj žene u radu, gde joj je ograniče-
na mogućnost napredovanja, vrlo retko je na vodećim pozicijama u druš-
tvenom životu i dr.

Nasilje je svaki postupak koji dovodi do nanošenja štete ili patnje – fi-
zičke, mentalne ili seksualne prirode, uključujući i pretnje takvim postup-
cima, kao i prinudu i druge oblike ograničavanja slobode („Službeni gla-
snik Republike Srbije“, br. 027/2011).

Nasilje nad ženama je sve ono čime se jednoj ženi, samo po osnovu 
njene polne pripadnosti, uskraćuje da iskoristi i realizuje sve svoje sposob-
nosti i mogućnosti razvitka.

Zbog nejednake raspodele moći, oni koji je imaju u većoj količini, 
raspolažu ostalim članovima porodice, koji je imaju u manjoj meri ili ni 
malo. Mil (2000) kaže „da je društvo još uvek tradicionalno i patrijarhal-
no i da u njemu muškarci imaju znatno više moći, ne samo fizičke, ne-
go i ekonomske i društvene“ (Mil, 2000). Takvo shvatanje Mila se jasno 
može prepoznati i u svakodnevnom životu našeg društva, u kome je že-
na naučila da se povlači, da je cela kuća i porodica na njoj, a da ima ma-
nje pravo glasa i da retko dobije zasluge. Njen posao i obaveze se podra-
zumevaju. Zato se niti cene, niti plaćaju. Patrijarhat dovodi do toga da je 
ženama prihvatljivije ne samo trpljenje nasilja nego i nesuprotstavljanje 
istom. Društvo u kome je prihvatljivo da žena dobije koju „vaspitnu“ jer 
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je zaslužila, gde se čak i ona sama retko buni protiv toga, zbog raznih so-
cijalnih pritisaka.

Ovaj čin predstavlja povredu jednog od osnovnih prava sadržanih u 
Univerzalnoj deklaraciji Ujedinjenih nacija o ljudskim pravima, a to je 
pravo na život i bezbednost. Ovakvim postupcima narušava se ili potpuno 
onemogućava ženama da koriste fundamentalna ljudska prava, od kojih je 
najznačajnije pravo na život, pravo na bezbednost, slobodu, dostojanstvo, 
fizički i psihički integritet (Milosavljević, 2015).

Nasilje je zastupljeno podjednako i u gradskim i u seoskim sredina-
ma, među visokoobrazovanim, kao i među onima sa nižim nivoom obra-
zovanja, kod materijalno dobro i loše obezbeđenih, itd. Razlika je jedino 
u osvešćenosti da se protiv nasilnika suprotstavi, potraži pomoć, kaže jav-
no da postoji problem.

Problem nasilja ne tiče se isključivo žena ili porodica u kojima se na-
silje događa, kako se vrlo često tumači. To nije privatna stvar. Postojanjem 
ovakvog mišljenja ovaj se problem prećutkuje i nasilje se reprodukuje, či-
me se nasilniku daje šansa da iznova vrši nasilje i da možda ode do kraj-
njih granica, a to je ubistvo žrtve!

Prećutkivanjem o nasilju oni koji unutar porodice imaju manje moći, 
a to su žene i deca, gube mogućnost da dobiju podršku i izađu iz nasilja. 
Muškarci su naučeni da dominiraju u porodici, ali, prema shvatanju Mila, 
ponekad ili često, to rade nasilno (Mil, 2000). Psiholozi kažu da je nasilje 
naučen model ponašanja. Deca čiji su roditelji žrtve ili počinioci nasilja če-
sto zasnivaju svoje odnose na njemu, jer ne poznaju drugačiji način komu-
nikacije. Nasilje se reprodukuje na potomstvo, jer se rodne uloge najpre uče 
u porodici, zaustavljanje i suprotstavljanje nasilju je ulog u buduće gene-
racije i u budućnost društva. Društvo koje neguje visok stepen tolerancije 
na nasilje, ne dopušta svojim građanima i građankama da u punom kapaci-
tetu iskoriste svoje lične resurse, znanja, veštine i umeća. Da je shvatanje 
o nasilju, kao načelnom modelu ponašanja tačno, govori činjenica da su 
istraživanja pokazala da devojčice, koje su odrastale u porodicama gde je 
majka bila žrtva nasilja, kasnije i same zasnuju porodice u kojima su žrtve 
svojih partnera, jer su one tokom života razvile toleranciju na isto i shvati-
le ga kao prihvatljiv način ponašanja.

Nasilje je problem društva kao celine i pretnja istom! Zato rešenje ovog 
problema zahteva udruženo delovanje više institucija, poput SUP-a, Cen-
tara za socijalni rad, sigurnih kuća, policije, suda…
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„Određene grupe žena su u većoj meri izložene rizicima od fizičkog, 
seksualnog i psihičkog nasilja, zanemarivanja i eksploatacije unutar poro-
dice i van nje“ (Nikolić-Ristanović, Mrvić, 1992). U Službenom glasniku 
RS (027/2011) stoji „da su većem riziku od viktimizacije nasiljem poseb-
no izložene žene koje pripadaju manjinskim grupama, žene sa invalidite-
tom, devojčice, izbegle i raseljene žene, migrantkinje, žene koje žive u si-
romaštvu, posebno u seoskim i udaljenim sredinama, žene u institucijama 
ili pritvoru, žene sa psihički izmenjenim ponašanjem, žene drugačije sek-
sualne orijentacije“ (Sl. glasnik, 27/2011), one koje su zavisne od alkoho-
la, droge…

Narodna Skupština Republike Srbije je 28. februara 2002. godine do-
nela izmenjeno i dopunjeno izdanje Krivičnog zakona Republike Srbije, 
prema kome se nasilje u porodici smatra krivičnim delom i svaki pripad-
nik policije dužan je da reaguje na porodično nasilje, po službenoj dužno-
sti. Od tada se nasilje u porodici sankcioniše kao specifično krivično delo 
u okviru Porodičnog zakona (Milosavljević, 2015).

Krivični zakonik određuje da krivično delo nasilja u porodici vrši sva-
ko „ko primenom nasilja, pretnjom da će napasti na život ili telo, drskim 
ili bezobraznim ponašanjem ugrožava spokojstvo, telesni integritet ili du-
ševno stanje člana porodice“ (Krivični zakonik, čl. 194).

„Statistike pokazuju da žrtva muškog nasilja može biti bilo koja žena, 
bez obzira na godine i obrazovanje, materijalnu situaciju ili nacionalnost“. 2

U prilog prethodnom shvatanju autora svedoči činjenica da se kao žr-
tve nasilja pojavljuju i visoko obrazovane žene, koje su materijalno neza-
visne, u šta sam imala prilike da se uverim prilikom rada u vranjskom Pri-
hvatilištu. Ali, za razliku od slabije obrazovanih žena, kod njih postoji veća 
brana od prijavljivanja nasilja, zbog sramote i položaja na kojima se na-
laze, a u manjem mestu anonimnost je manja, takve vesti se brzo šire i ne 
mogu se sakriti.

Takođe, statistike ukazuju da nasilnici „mogu biti muškarci bilo koje 
profesije, nivoa obrazovanja, materijalne situacije, nacionalnosti. Najčešće 
se nasilnici ne mogu prepoznati, jer su u svom muškom ili profesionalnom 
okruženju društveno prihvaćeni. 3 Vrlo često su to ljudi koji važe za uzor-
ne komšije, rođake, braću, prijatelje, pa je nemoguće poverovati da posto-
ji takav vid ponašanja (Nikolić-Ristanović, 2002).

2 Dostupno na URL: www.womenngo.org.rs
3 Dostupno na URL: www.womenngo.org.rs
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II Prepoznavanje nasilja u partnerskom odnosu 
  uključuje različite oblike i manifestacije

U Službenom glasniku RS (027/2011) nailazimo na sledeću klasifi-
kaciju nasilja:

1. Fizičko nasilje
Predstavlja namernu upotrebu „fizičke sile koja može da izazove bol, 

povredu, invaliditet ili smrt. Uključuje ponašanje kao što su grebanje, gu-
ranje, čupanje kose, trešenje, šamaranje, udaranje, šutiranje, griženje, dav-
ljenje, ubode, nanošenje opekotina, fizičko ograničavanje, premlaćivanje 
i ubistvo. Fizičko nasilje čini 70% nasilja. Najekstremniji oblici nasilja su 
prelomi ruku, prelomi nosa, povrede glave, izbijanje zuba. U ovoj katego-
riji su i slučajevi fizičkog zlostavljanja žena u toku trudnoće i periodu do-
jenja“ (Sl. glasnik, 027/2011).

2. Seksualno nasilje
Predstavlja akt bez saglasnosti ili mogućnosti izbora žrtve da dâ pri-

stanak na seksualni odnos, „nezavisno od toga da li se akt odigrao, zatim 
seksualni akt ili pokušaj tog akta kada osoba nije u stanju da se saglasi ili 
odbije učešće usled bolesti, invaliditeta, uticaja psiho-aktivnih supstanci, 
uzrasta, odnosno usled zastrašivanja, ucene ili pritiska, čin koji je bolan i 
ponižavajući. Zastrašivanje, ucene ili pritisci na učestvovanje u neželje-
nom seksualnom aktu uključuju korišćenje reči, gestova, predmeta ili oruž-
ja radi iskazivanja namere da se izazove bol, povreda ili smrt“ (Sl. glasnik, 
027/2011). Najteži oblik seksualnog uznemiravanja jeste silovanje. Ovakvo 
nasilje može da načini fizičke povrede žrtvi, da ostavi traume za ceo život, 
pa je zato usko povezano i sa fizičkim i psihičkim nasiljem.

3. Psihičko nasilje
„Predstavlja narušavanje spokojstva žrtve usled ponašanja, pretnji i pri-

mene metoda zastrašivanja sa ili bez upotrebe oruđa i oružja kojima se mo-
gu izazvati telesne povrede. Uključuje ponižavanje žrtve, kontrolisanje nje-
nog ponašanja, uskraćivanje informacija, posramljivanje i omalovažavanje, 
okrivljivanje, izolaciju od prijatelja i porodice, manipulaciju decom i oma-
lovažavanje žrtve u roditeljskoj ulozi, onemogućavanje pristupa novcu i 
drugim oblicima koji utiču na mentalno i emotivno stanje žrtve. Specifičan 
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oblik psihičkog nasilja je kontrolisanje žrtve praćenjem odnosno uhođenjem, 
gde se ponavljano koristi uznemiravanje i zastrašivanje, kao što je proganja-
nje osobe, pojavljivanje na mestu rada ili stanovanja, uznemiravajući pozi-
vi, pisma ili poruke, uništavanje žrtvine imovine“ (Sl. glasnik, 027/2011).

4. Ekonomsko nasilje
Predstavlja „oblik psihičkog nasilja koji podrazumeva nejednaku do-

stupnost zajedničkim sredstvima, uskraćivanje ili kontrolisanje pristupa 
novcu, čak i onom koji je sâma zaradila, sprečavanje zapošljavanja ili ob-
razovanja i stručnog napredovanja, uskraćivanje prava na vlasništvo, pri-
siljavanje da se odrekne vlasništva, otuđenje stvari bez saglasnosti i druge 
manifestacije“ (Poseban protokol o postupanju policijskih službenika u slu-
čajevima nasilja nad ženama u porodici i u partnerskim odnosima, 2011).

III Kako muškarac postiže dugotrajno nasilje nad ženama?

Izolacija
„Muškarac koji je nasilan raznim metodama izoluje ženu od porodice, 

prijatelja i spoljnog sveta. Izolacija ima mnogo oblika: isključivanje telefo-
na, zaključivanje žena, vređanje pred prijateljima, oduzimanje dokumenata. 4

Momenat nežnosti
Muškarac koji zlostavlja ženu ima momente kada je ljubazan i nežan 

do sledećeg čina nasilja. Kupuje joj cveće, parfeme, izvodi u šetnju, deci ku-
puje poklone, da joj poljubac. Takvim pozitivnim ponašanjem i obećanjima 
daje ženi nadu da će se promeniti. Tokom vremena ovi trenuci su sve ređi. 5

Potpuna kontrola
„Cilj nasilnika je kontrola nad ženom. Nasilnik se najčešće postavlja 

kao vrhovni kontrolor koji odlučuje u svim situacijama kada se radi o že-
ninom životu. On odlučuje šta ona treba da radi, šta da govori, šta da mi-
sli, kada da telefonira, koliko joj je novca potrebno… Ona obično mora da 
mu polaže račune za sve što radi. Ovu kontrolu on plasira kao svoju lju-
bav i brigu za nju.“ 6

4 Dostupno na URL: www.womenngo.org.rs
5 Isto
6 Isto
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Zastrašivanje
Ovo je jedna od uspešnijih tehnika kontrole. Nasilnik postiže kontro-

lu neprestanim zastrašivanjem: „baciću te sa krova, naći ću te gde god da 
odeš, spaliću ti kosu, iseći ću te na komade…“ Često se pretnje odnose na 
decu ili na bliske osobe žrtvi: na roditelje ili sestru i braću i zato je snaga 
manipulacije jača.

Izolacija je, prema pričama žena iz Prihvatilišta, obično početna me-
toda u okviru nasilja. Muž krene da nalazi mane ženinim prijateljima i za-
mera druženje sa njima. U početku to deluje kao briga za ženu, ali kako 
vreme odmiče ograničenja je sve više, sve dok se ne stvori potpuna izola-
cija i kontrola nad ženom. Nakon toga sledi iskupljivanje momentima než-
nosti i obećanjima o poboljšanju. Najdelotvornije je zastrašivanje u posti-
zanju kontrole nad ženom, jer se ona pred nasilnikom povlači iz straha za 
svoje bližnje, a pre svega za decu.

„Žena ostaje sa nasilnikom:
– zato što je niko ne podržava
– zato što joj niko ne veruje
– zato što drugi traže krivicu u njoj
– zato što zakonske procedure predugo traju
– zato što ima strah od nasilnika
– zato što nema dovoljno prihoda
– zato što nema gde da ode
– zato što ima decu
– zato što se boji da će joj on uzeti decu
– zato što se stidi šta će ljudi misliti
– zato što je emotivno zavisna od partnera
– zato što brine o nasilniku
– zato što veruje da će biti bolje“ 7

Ljubav, nada i strah su tri osnovne pokretačke snage koje drže ciklus 
nasilja u „stalnom pokretu“. Osim toga, postoje i drugi razlozi kao što su:

– Obećanja da će se popraviti, da će sve biti „kao nekada“ – na počet-
ku, dok je još sve bilo u redu

– Izjednačavanje zlostavljanja sa osećajem ljubavi – „ljubomoran je 
jer me voli“

7 Isto



354 Ivana Nikolić

– Krivica – „Žena je kriva. Mora da ga je izazvala!“ – vrlo je čest ko-
mentar kada se govori o slučajevima nasilja. Kroz socijalizaciju žena usva-
ja ovakve i slične stavove i mnoge žrtve nasilja zaista i osećaju krivicu za 
nasilje koje trpe. A ako je žena kriva onda je nasilje i opravdano.

– Nepoverenje koje žena žrtva nasilja ima od strane ljudi u svom okru-
ženju

– Kada žena žrtva nasilja misli da „može promeniti“ nasilnika tokom 
određenog perioda vremena

– Kada žena žrtva nasilja ima nizak nivo samopoštovanja
– Kada žena žrtva nasilja ima strah da će time što napusti nasilnika 

ostati sama
– Strah žene žrtve nasilja da će njen odlazak provocirati nasilnika
– Briga žene žrtve nasilja da će odlazak ili razvod imati negativan uti-

caj na decu
– Jaka tradicionalna ili religiozna ubeđenja
– Nedostatak informacija o mogućnostima pravne i institucionalne za-

štite od nasilja u porodici
– Prethodni neuspeli pokušaji žene žrtve nasilja da dobije podršku od 

strane prijatelja, rođaka, policije i sl.

Šta žena može da uradi:
U situaciji nasilja jako je bitno da se žena ne povuče od svih i ne pri-

hvati nasilje kao nešto neminovno, što je samo njena odgovornost i krivi-
ca. U toj situaciji treba preduzeti neke početne korake:

Razgovor sa nekim, izlazak iz ćutanja
Razgovor sa prijateljicom ili bliskom osobom u koju postoji povere-

nje. Iskustva nasilja se ne zaboravljaju, ali razgovaranjem o njima, njihova 
bolna dimenzija može da se umanji. Ćutanje ženu ne može spasiti, jer dok 
god ona ćuti, nasilnik ima slobodu da nastavi sa maltretiranjem.

Vrednovanje sebe – stavljanje sebe u centar sveta!
Važno je da žena veruje sebi i da vrednuje ogroman trud i rad koji je 

uložila u porodicu i decu. Do sada je ulagala u druge, pa je zato vreme da 
krene da ulaže u sebe. Nakon godina nasilja žena ima vrlo nizak stepen sa-
mopouzdanja i vere u sebe, jer je godinama provedenim u nasilju ona nau-
čila da ne vredi mnogo (žena uvek stavlja sve članove porodice ispred sebe, 
prvo da njih zbrine, njima da udovolji, kada se jede ona je ta koja postavlja 
a seda za sto poslednja, najbolje parče ide deci, a onda mužu pa tek onda 
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njoj, prva ustaje, poslednja leže..). Ali je poverenje u sebe moguće izgradi-
ti ponovo, jer postoji puno primera žena koje su izašle iz nasilja.

Žena treba da veruje sebi
Ako žena trpi dugotrajno zlostavljanje i zna da se on neće promeniti, 

treba da veruje sebi, jer je njeno iskustvo o nasilju merodavnije nego bilo 
čiji saveti (odlazak od nasilnika je veoma teška odluka i iz gore navedenih 
razloga, zato je ženi koja trpi nasilje uvek lakše da čuje neki savet koji će 
biti u korist nasilnika, koji će opravdati njegova činjenja i ukazati da je ona 
u svojim postupcima mogla biti i bolja, te da je možda nasilje i zaslužila, 
tako će lakše naći razlog za svoj ostanak u okviru porodice).

Treba naći mrežu podrške
Nasilnik najčešće sistematski radi na izolaciji žene. Zato je za ženu 

važno da polako krene da uspostavlja odnose sa starim ili novim prijatelji-
cama ili prijateljima.

Doneti odluku
Izlaženje iz situacije nasilja je dug proces, ali ono što na tom putu naj-

pre treba uraditi jeste doneti odluku da je tome kraj! I biti uporan! U takvoj 
situaciji svaki sledeći korak, koliko god mali bio, biće prevelik za ženu.

Dokumentovanje povreda
Nakon napada žena bi odmah trebalo da ode kod lekara i da uzme po-

tvrdu o povredama. Fotografisanje povreda jedan je od načina dokumento-
vanja. Time se sakupljaju dokazi protiv nasilnika.

Prijavljivanje policiji
Prijavljivanje nasilja može biti jako teška odluka za ženu iz straha od 

mogućih posledica: još većeg nasilja, bruke u susedstvu, reagovanje polici-
je u obliku opomene koja će samo revoltirati nasilnika i za posledicu ima-
ti još veće batine.

Policija je dužna da reaguje po službenoj dužnosti, kada se nasilje prijavi 
ona treba da podnese krivičnu prijavu. Tu prijavu SUP dalje dostavlja nadlež-
nom tužilaštvu, a tužilaštvo onda odlučuje da li će postupak nastaviti ili ne.

Vrste pomoći koje pruža većina organizacija su: pravna pomoć i za-
stupanje na sudu, emocionalna i psihološka podrška i praktična pomoć ko-
ja se sastoji u smeštanju žena u specijalne ustanove poput sigurnih kuća i 
prihvatilišta, manja finansijska pomoć, odeća, hrana i sl. Sve organizacije 
pružaju žrtvama informacije.

Organi Republike Srbije preuzeli su obavezu da realizuju sledeće: ja-
čanje kapaciteta ustanova i institucija koje se bave žrtvama nasilja; ustanov-
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ljavanje i primenjivanje mehanizama koji će obezbediti postupanje u skladu 
sa međunarodnim obavezama vezanim za ljudska prava u oblasti seksual-
nog i rodno zasnovanog nasilja, jačanje zakonodavnog okvira u oblasti za-
štite žrtava nasilja i podizanje svesti javnosti i građana o neprihvatljivosti 
nasilja kao modela ponašanja u cilju pružanja doprinosa stvaranju socijal-
nog ambijenta koji bi imao preventivnu funkciju.

IV Nasilje nad ženama na jugu Srbije

U nastavku ovog rada analiziraću nasilje nad ženama koje se sprovo-
di na jugu Srbije, odnosno u Vranju i Pčinjskom okrugu. Podaci koje kori-
stim jesu iz zvanične statistike Centra za socijalni rad u Vranju i ustanove 
koja zbrinjava žene žrtve nasilja – Prihvatilišta, gde sam radila. Istraživa-
nje nasilja vrlo je teško, jer je jug još uvek jako patrijarhalno ukorenjena 
sredina, u kojoj se na ovu temu veoma malo priča „a sa druge strane kori-
snik ima pravo na poverljivost svih privatnih podataka iz dokumentacije 
koja se obrađuje za potrebe izveštaja, odnosno za evidencije i dosijee, uk-
ljučujući i one koji se tiču njegove ličnosti, ponašanja i porodičnih odno-
sa, a od prava korisnika na poverljivost podataka može se odstupiti samo u 
slučajevima predviđenim zakonom“ (Krivični zakon, čl. 1).

Statistika na nivou države pokazuje da je svaka druga žena tokom ži-
vota bila izložena nekom obliku porodičnog nasilja i da je aktuelna stopa 
porodičnog nasilja nad ženama najveća u Beogradu. Međutim, treba imati 
na umu da ove razlike ne potiču iz činjenice da razlika u rasprostranjeno-
sti nasilja postoji, već ona leži u spremnosti da se takva iskustva priznaju, 
jer se žene u većim i urbanim sredinama, kakav je Beograd, mogu oseća-
ti anonimnije, one su osvešćenije i imaju otvoreniji odnos prema iznoše-
nju ovakvog iskustva.

Razlika između većih gradova i manjih leži upravo u patrijarhalnosti 
ovih drugih, u kojima je i dalje na snazi strogo ukorenjena hijerarhija ko-
ja podrazumeva da je žena podređena muškarcu, da je on taj koji donosi 
važne odluke, ima finansijsku dominaciju u kući i raspolaže čak i ženinim 
novcem. On je glavni u svakom polju porodičnih odnosa i njemu se nikad 
ne postavlja pitanje, a odluke njegove se poštuju. U sredini, koja je na tom 
nivou svesti, žena vrlo često dobijanje batina može da shvati kao sopstve-
nu krivicu. Budući da su u manjoj sredini ljudi više upućeni jedni na druge, 
mnogo znaju jedni o drugima, žena ne želi da se požali nikome ili ispriča 
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šta joj se desilo, da se to ne bi proširilo, jer bi za kuću to bila sramota. Ta-
ko ona kreće da se izoluje od prijatelja, komšija, rođaka i time samo stvara 
pogodnu atmosferu za nasilnika, kome odgovara da se o tome ćuti. Ona se 
ne suprotstavlja. Trpi ga zbog dece ili zbog toga što je finansijski zavisna 
od njega i nema gde da ode. O napuštanju kuće ne razmišlja, da ne bi bila 
predmet ogovaranja i osude okoline. Ako se žena i usudi da napusti kuću, 
okolina je u stanju da taj postupak kritikuje, jer ga ne razume kao posledi-
cu trpljenja i batina, već gleda na njega kao na sebičnu potragu za boljim 
životom i partnerom. U takvoj situaciji žena je žrtva ne samo partnera/su-
pruga, već postaje i žrtva okoline, društveno obeležena, često nazivana „ras-
puštenicom“, terminom koji dobija negativno značenje.

Poslednji izveštaj Centra za socijalni rad u Vranju, 
sa tabelama koje prikazuju vrste porodičnog nasilja

Nasilje u porodici je dobilo svoj pravni okvir kroz Porodični zakon 
RS, Krivični zakon RS, Zakon o krivičnom postupku RS, Zakon o prekr-
šajima RS, Zakon o javnom redu i miru RS.

Nasilje u porodici u ovoj godini ima tendenciju rasta u odnosu na pret-
hodnu godinu.

Centar za socijalni rad evidentirao je 159 prijava nasilja.
Zapaža se da od dobijanja pravnog okvira zaštite žrtava nasilja, senzibi-

lisanje javnosti o problemu nasilja, medijske zastupljenosti, žena lakše pre-
poznaje nasilje i reaguje na pravi način, odnosno odluči se za prijavu istog.

Stručni radnici Centra za socijalni rad su edukovani za rad sa žrtva-
ma nasilja.

Međutim, i pored rada sa žrtvama nasilja često se dešava da nakon sud-
skih postupaka žrtva donese odluku da nastavi zajednički život sa nasilnim 
partnerom. Povratak žrtve u nasilno okruženje je iz razloga što je ekonom-
ski zavisna, stambeno neobezbeđena i pod socijalnim pritiskom okoline.

Stručni radnici Centra edukovani su i za rad sa nasilnicima. Sprovođe-
nje tretmana sa nasilnikom biće značajan za promenu porodičnih obrazaca. 
Kroz tretman nasilnik menja obrasce ponašanja, shvata i prihvata da je na-
silje naučen obrazac ponašanja koji se može promeniti i omogućiti zasni-
vanje funkcionalnijih, kako partnerskih tako i drugih odnosa.

Najveći broj usluga Centra za socijalni rad pruženih u vidu neodlož-
nih intervencija bio je usmeren na zaštitu dece i odraslih, odnosno žena, jer 
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se nasilje najčešće odvijalo u porodici od strane oca-supruga. Naše zapa-
žanje implicira neophodnost preventivnog rada na problemima dece iz po-
rodica očeva nasilnika. Prevencija bi trebalo da bude fokusirana na dete, 
na porodicu i što je jako važno na socijalnu mrežu u kojoj se dete nalazi. 8

Tabela 1.
Broj prijava porodičnog i partnerskog nasilja prema podacima in-

ternog tima CSR prema vrsti porodice i starosti žrtve u toku 2014. godine

Vrste porodice
Broj žrtava nasilja prema starosti

Deca Mladi Odrasli Stariji Ukupno

Biološke porodice 206 0 62 43 311

Usvojiteljske porodice 0 0 0 0 0

Hraniteljske porodice (srodničke i 
druge hraniteljske porodice) 0 0 0 0 0

Druge porodice 0 0 0 0 0

UKUPNO 206 0 62 43 311

U tabeli 1, koja prikazuje broj prijava porodičnog i partnerskog nasilja, 
vidimo da su u okviru bioloških porodica 62 odrasle osobe prijavile nasilje 
u porodici. Prema podacima Centra to su uglavnom žene koje su žrtve poro-
dičnog nasilja. Među njima su i 43 starije osobe, takođe većinom žene koje 
su maltertirane od strane muževa ili sinova. To ukazuje na činjenicu da je 
od svih nasilja najzastupljenije ono nad ženama, nakon nasilja nad decom.

Tabela 2.
Broj prijava porodičnog nasilja prema podacima internog tima CSR 

prema dominantnoj vrsti nasilja i starosti žrtve nasilja u toku 2014. godine

Dominantne vrste 
nasilja

Starost žrtve nasilja
Deca Mladi Odrasli Stariji Ukupno

M Ž M Ž M Ž M Ž
Fizičko nasilje 61 63 0 0 0 62 3 6 195

Seksualno nasilje 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psihičko nasilje 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zanemarivnje 40 42 0 0 0 0 14 20 116

8 https://csrvranje.yolasite.com/contact-us.php
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Dominantne vrste 
nasilja

Starost žrtve nasilja
Deca Mladi Odrasli Stariji Ukupno

M Ž M Ž M Ž M Ž
Ekonomsko nasilje 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Drugo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 101 105 0 0 0 62 17 26 311

U tabeli 2, koja ukazuje na to koja je vrsta nasilja najdominantnija u 
Vranju, vidimo da je reč o fizičkom nasilju, u okviru kojeg je uključeno 
čupanje kose, udaranje pesnicom u glavu, šutiranje, uvrtanje ruke, davlje-
nje, gađanje raznim predmetima. Bilo je čak i ekstremnijih slučajeva, po-
put sipanja vrele vode u uši, stavljanje ruke na vrelu plotnu šporeta i gaše-
nje pikavca o telo!

Psihičko nasilje nije prijavljivano od strane žena, što ne znači da ga 
nema, već žene taj oblik nasilja trpe lakše nego fizičko, vodeći se idejom – 
„dobro je sve, dok me ne bije.“

Ekonomsko nasilje se takođe uzima kao ono koje se ne prijavljuje, ali 
svakako da postoji. Žene se, uglavnom u neformalnim razgovorima, žale da 
im se kontroliše trošenje novca, traže fiskalni računi koju dokazuju kupovi-
nu, svađe se dešavaju ukoliko suprug smatra da je kupovina, prema njego-
voj proceni, bila bespotrebna. Naročito je teško onima koje nemaju svoju 
zaradu pa moraju da uzimaju od muževa, tada zavise od toga koliko će im 
on novca ostaviti. Kada se dese svađe onda muž sav novac sakrije, u kući 
ne ostaje ni za hleb, pa su žene prinuđene da se snalaze pozajmljujući, a da 
ručak kuvaju od onoga što se tada u kući nađe, jer bi izostanak ručka iza-
zvao nezadovoljstvo partnera, koji radi pa mora i da se hrani.

Tabela 3.
Broj izrečenih mera zaštite od nasilja u porodici u CSR u 2014. godi-

ni prema vrsti mera i broju zaštićenih žrtava

Vrste mera Broj izrečenih mera
Izdavanje naloga za iseljenje iz porodičnog stana ili kuće bez obzira na 
pravo svojine/zakupa nepokretnosti 1

Izdavanje naloga za useljenje u porodični stan ili kuću bez obzira na pravo 
svojine/zakupa nepokretnosti 1

Zabrana približavanja članu porodice na određenoj udaljenosti 0
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Vrste mera Broj izrečenih mera
Zabrana pristupa u prostor oko mesta stanovanja ili mesta rada člana 
porodice 0

Zabrana daljeg uznemiravanja člana porodice 0
UKUPNO 2

Iako iz tabele 1 vidimo da je broj prijavljenih nasilja u Vranju 311, uk-
ljučujući ne samo žene kao žrtve nasilja nego i starije i decu, tabela 3 po-
kazuje da je u zakonskom okviru država donela samo dve izrečene mere 
zaštite u odnosu na žrtve nasilja. To među žrtvama nasilja uliva nepove-
renje u državu i njene institucije i zajedno sa strahom od toga da će nasil-
nik posle prijavljivanja biti još gori i nasilniji, a da će pomoć države izo-
stati ili biti nedovoljna, razlog je što žrtve često odlučuju da o nasilju ćute.

Veliki problem ženama koju su smeštene u vranjskom Prihvatilištu je-
ste i to što su njihovi muževi vrlo često dolazili da ih maltretiraju u okviru 
ovog boravka, imali su doušnike koji su ih često obaveštavali kada bi žrtva 
izašla iz Ustanove u grad ili do Doma zdravlja pa bi se oni odmah našli na 
istom mestu gde i žrtva i grabili svaku priliku za maltretiranje. Ono što je 
najviše čudilo jeste što bi nasilnik vrlo često „pridobio“ neku drugu žrtvu 
nasilja u okviru Ustanove koja bi ga obaveštavala o svakom pokretu nje-
gove supruge, sadašnje ili bivše. S toga bi mera zabrane prilaska bila jedna 
od najbitnijih, a po istraživanju vidimo da je ona izostala.

Tabela 4.
Broj počinilaca nasilja u porodici evidentiranih u 2014. godini, pre-

ma odnosu/srdostvu sa žrtvom nasilja

Odnos/srodstvo nasilnika i žrtve nasilja
Broj počinilaca

Ukupno počinilaca
M Ž

Roditelj 39 21 60
Brat/sestra 0 0 0
Sin/kćerka 5 2 7
Partner jednog od roditelja 0 0 0
Drugi član porodice ili krvni srodnik 0 0 0
Hranitelj/staratelj 0 0 0
Bračni/vanbračni partner 92 0 92
Neko drugi 0 0 0
UKUPNO 136 23 159
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Tabela 4 pokazuje broj počinilaca nasilja u odnosu na srodstvo sa žr-
tvom nasilja. Vidimo da broj učinjenog krivičnog dela nasilja bračnog ili 
vanbračnog partnera iznosi 92, i u kod svih 92 su žrtve bile žene, odnosno 
pičinioci su bili muškarci.

Tabela5.
Broj žrtava nasilja u CSR prema podnosiocima prijave/obaveštenja u 

2014. godini

Poreklo prijave UKUPNO

Član porodice 266
Drugo lice van porodice 0
Javna ustanova (škola, dom zdravlja, vrtić…) 12
Policija 24
Sud 0
Udruženje građana 0
Organ starateljstva po službenoj dužnosti u drugim postupcima 0
Žrtva 0
Anonimna prijava 9
Neko drugi 0
UKUPNO 311

Tabela 5 pokazuje ono što je napisano na početku ovog rada – da se 
porodica smatra privatnom stvari i da se zato i problemi nastali u njoj isto 
tako tretiraju, te da problemi treba da budu rešeni unutar nje. Zato su i pri-
jave nasilja dolazile u najvećem broju slučajeva upravo od članova poro-
dice; od 311 prijava čak 266 su prijave koje su uputili neki od članova po-
rodice. Oni koji su najčešće vrlo upućeni u ono što se dešava unutar jedne 
porodice svakako mogu da budu rođaci ili prve komšije, ali od njih niko 
nije u stanju da prijavi nasilje, jer ne želi da se meša i stvara sebi proble-
me. Ljudima je lakše da prijave anonimno, i vidimo da u tom slučaju ima 
9 prijava. Sama žrtva nasilja nije ta koja isto i prijavljuje, žena pokušava 
da sačuva porodicu, da suprugu iznova da šansu verujući da će biti bolje, 
ali, tada su deca ona koja odlučuju da nasilje prijave, vrlo često zovu u to-
ku samog čina svađe, želeći da zaštite majku i zaustave oca.

Tokom stažiranja u vranjskom Prihvatilištu bila sam u prilici da raz-
govaram sa ženama koje su bile žrtve dugogodišnjeg nasilja.
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S.C. je u Prihvatilištu poslednjih šest godina. Došla je sa troje malo-
letne dece, tražeći utočište od supruga, vojnog invalida, starijeg deset go-
dina. Tokom života sa njim iskusila je najrazličitije oblike nasilja, ali je 
rešila da od nasilnika pobegne kada je krenuo da maltretira njenog, tada 
devetogodišnjeg sina, iz prethodnog braka. Iz Beograda, gde je sa njim 
živela, vratila se kod roditelja, u selo nadomak Vranja. Međutim nasilje 
nije prestalo, već se proširilo, jer je sada uključivalo njene sestre i rodi-
telje, koji su pokušavali da je zaštite (u jednom od napada zapalio im je 
štalu sa stokom).

S.C. je tada odlučila da potraži stručnu pomoć, obratila se Centru za 
socijalni rad, koji je smestio u boravak, u Prihvatilištu. Međutim, njeni pro-
blem i tada nisu prestali. Kad god bi izlazila van boravka, on bi o tome bio 
obavešten, našao bi je u gradu i maltretirao na sred ulice (jednom je u Pri-
hvatilište došla okrvavljene glave, jer joj je istu udarao o bankovni auto-
mat). Zastrašivao je decu, čekajući ih ispred škole, naročito njenog sina iz 
prvog braka, zbog čega je dečak dobio traume i odbijao je da ide u školu.

Zato je u Prihvatilištu odlučeno da S.C. uvek ide u pratnji čuvara bo-
ravka. Međutim, to nije trajno rešenje, pa je donošenje nekih zakonskih me-
ra, pre svega zabrane prilaska, bilo najpogodnije.

Sve statistike su zvanične. Međutim, bilo je puno žena koje su dola-
zile u Prihvatilište da se informišu o tome kako ono funkcioniše i koliko 
bi bile zaštićene u njemu. Tada su pokazivale uznemirenost, minimizirale 
nasilje, ispoljavajući stav da je „zasluženo“, ispoljavale strah od ponaša-
nja nasilnika, strah za sopstvenu bezbednost i bezbednost dece, ukaziva-
le na ekonomsku zavisnost od nasilnika. Većina tih žena nisu se obratile 
Centru da bi potražile pomoć, tako da smo u toku nezvaničnih razgovora 
registrovali mnoge žene koje su žrtve nasilja ali koje nisu i pored toga hte-
le da napuste kuću. Zato zvanični podaci ne govore potpuno o učestalosti 
nasilja nad ženama, brojka je daleko veća i mora se što pre reagovati da 
bi se žene ohrabrile da nasilje prijave, da veruju da pomoć neće izostati i 
izbegnu moguće katastrofe. Jedna od njih bilo je ubistvo koje se desilo u 
selu blizu Vranja. Žena je sa svojom decom rešila da napusti muža i došla 
je u Prihvatilište. Reakcije nasilnika na odlazak žene-žrtve mogu biti ra-
zličite. A ovaj je pokazao kajanje. Dolazio je u boravak da ubedi ženu da 
se menja i da treba da mu da šansu i vrati se kući. U početku ona je okle-
vala, najviše zbog dece. A onda je rešila da se vrati kući. Htela je da kre-
ne iz početka, da se zaposli, međutim, on je bio ljubomoran, pravio pro-
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blem kada bi izlazila iz kuće i onda je u jednom trenutku rešio da presudi 
svima. Ostala je samo najstarija devojčica, od troje dece, poluslepa, jer je 
dobila metak blizu oka.

V Zaključak

One (žene) su nevidljive žrtve dugogodišnjeg, ponekad višedecenij-
skog nasilja, zlostavljanja, ponižavanja. Trpe nasilje, neretko traže pomoć 
institucija, podršku rodbine i prijatelja, tračak nade da je moguće izaći iz 
začaranog kruga nasilja. One čekaju odgovore. Odgovori redovno izostaju. 
Svako kome bi se obratile vraćao ih je u okruženje zlostavljača.

Sprečavanje i zaustavljanje rodno zasnovanog nasilja traži uključiva-
nje i žena i muškaraca, celokupne društvene zajednice. Nulta tolerancija 
prema nasilju nad ženama zahteva jasno i nedvosmisleno izraženu politič-
ku volju i angažovanje svih nas.

Zato je neophodna zajednička reakcija institucija sistema, socijalna po-
drška, SOS mreža, angažovanost celog društva da bi se rešio problem od 
kog budućnost tog društva i zavisi.
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UMESTO POGOVORA:
Obrazovni značaj Zbornika Sistemi socijalne sigurnosti iz ugla studenata

Autori i pisci predgovora i recenzije ove monografije su se potrudili 
da na sažet i precizan način izlože bitne teme iz oblasti socijalne sigurnosti 
i socijalne zaštite i na taj način zaokruže jednu celinu od koristi svima koji 
žele da se upoznaju sa ovom oblasti. Iz tog razloga smatram da je suvišno 
pisati uobičajenu formu pogovora koja u neku ruku nadopunjuje komple-
tan sadržaj ili govori sažeto nešto više o temama koje su razrađene u Zbor-
niku. Na ovom mestu želim da predstavim benefite koje sam i sama iskusi-
la kao deo ovog projekta i obrazovni značaj koji je ovaj projekat sa sobom 
doneo kako za studente koji su učestvovali u njemu tako i za buduće gene-
racije studenata, kojima će nadamo se služiti u svrhu sticanja i produblji-
vanja znanja iz predmeta Sistemi socijalne sigurnosti.

Svesni smo činjenice da monografija Sistemi socijalne sigurnosti u te-
orijsko- metodološkom smislu ne bi zadovoljila najviše naučne kriteriju-
me, ali i pored toga ovaj Zbornik ima višestruk značaj. Taj značaj se prven-
stveno ogleda u obrazovnom i praktičnom smislu, te se usuđujem reći da 
na taj način ovaj Zbornik ima podjednaku vrednost kao i metodološki naj-
razvijenija, sistematizovana naučna teorija. Obrazovni i praktični benefiti 
učešća studenata na ovom projektu i rezultata njihovog rada oblikovanih u 
ovoj monografiji su sledeći:

1. Mogućnost objavljivanja rada i učešće u internacionalnom projek-
tu. Mnogi studenti su po prvi put imali mogućnost učešća na jednom pro-
jektu i mogućnost objavljivanja sopstvenog rada što je izazvalo jako pozi-
tivan efekat na njihovu motivaciju i samopouzdanje. U razgovoru sa njima 
saznajemo, da su njihovi utisci jako pozitivni i da cene iskustvo koje su ste-
kli učešćem na ovom projektu. Prema njihovim rečima naučno pisanje za 
njih „više nije bauk“, jer su ovim učešćem zagazili prvu stepenicu materi-
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jalizacije onoga što su u toku godina studija stekli i da su jako motivisani 
da nastave dalje da koračaju tim putem.

2. Usvajanje znanja o socijalnoj sigurnosti. Kao deo projekta, studen-
ti su pisali na različite teme vezane za oblast socijalne sigurnosti. U tome 
su pokazali ličnu inicijativu i praktično zalaganje. Tim putem su, kako ka-
žu, mnogo naučili i zainteresovali se za oblast socijalne sigurnosti. Po za-
vršetku projekta stekli su znanja o sistemima socijalne sigurnosti, sistemu 
penzijskog i invalidskog osiguranja, sistemu zdravstvene zaštite i zdrav-
stvenog osiguranja, siromaštvu i beskućnicima, o sistemu zaštite porodice 
i dece. Znanja iz ovih oblasti su značajna ne samo u obrazovnom smislu, 
nego i praktičnom, jer zalaze u sferu svakodnevnog života.

3. Efikasno zadovoljeni pedagoški ciljevi. Obično se u pedagogiji go-
vori o tri vrste ciljeva nastave. To su: 1) vaspitni, 2) obrazovni i 3) funkcio-
nalni. Ovom vrstom rada oni su uspešno zadovoljeni. U vaspitnom pogledu 
studenti su oplemenili svoje biće i razvili osećaj humanosti kroz razume-
vanje potreba ljudi koji su ugroženi na razne načine. Kroz ličnu inicijativu 
i zalaganja stekli su mnoga znanja na zanimljiv način, koja će, kako kažu, 
trajno ostati u njihovim sećanjima i koja bi se teško urezala na taj način da 
su predavana u tradicionalnim formama obrazovanja. Funkcionalno, stu-
denti su se upoznali sa jednim važnim društvenim sistemom potrebnim 
svim pripadnicima društva, ali je isto toliko bitno što su se kroz ovaj rad 
osetili društveno korisnim.

4. Monografiju su pisali studenti za studente. Znamo da je jedno od 
osnovnih obeležja svake profesije njen jezik pa se tako u nauci susrećemo 
sa jezicima raznih naučnih disciplina. Profesionalni jezik svakako ima bit-
ne funkcije kako u zaštiti svoje profesije tako i u boljem sporazumevanju 
među njenim članovima ali neretko ima i funkciju iskazivanja erudicije i 
naučnog ekskluzivizma koji studentima zadaje mnogo poteškoća. Naroči-
to se teškoće javljaju kada se studenti sa nekim predmetom susreću po prvi 
put. Dešava se da studenti ne barataju ni osnovnom terminologijom a pred 
njih se stavlja zadatak savladavanja novog znanja pisanog ,,teškim“ jezi-
kom. Ova monografija, pisana od strane studenata, nadamo se, biće lišena 
tih problema. Možda joj se zbog te forme pisanja oduzima naučna vred-
nost ali joj se svakako dodaje funkcionalna i praktična, jer svi koji se prvi 
put susreću sa predmetom Sistemi socijalne sigurnosti neće imati dodatne 
poteškoće dešifrovanja jezičkog stila i termina.
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5. Monografija je temelj za razvoj predmeta Sistemi socijalne sigur-
nosti. Pisanjem ovog dela, stvorena je početna osnova za dalju akumulaci-
ju znanja iz ove oblasti. Nadamo se da će naše kolege studenti, koji će se 
u budućnosti susresti sa ovim predmetom kroz ličnu inicijativu ili možda 
kroz neki novi projekat, teorijski i praktično preispitivati objektivnost i po-
uzdanost ovih radova a time kompletnoj monografiji dodati, pored praktič-
no obrazovne vrednosti koju poseduje, i naučnu vrednost.

U Novom Sadu, 31. maja 2016.
Jovana Đokić, MA student 

Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju 
jovanasmile@hotmail.com
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Zorica Kuburić
Monografija Sistemi socijalne sigurnosti koju je prire-

dila prof. dr Zorica Kuburić pristupa celovito i analitično 
problematici socijalne sigurnosti i izazovima sa kojima se 
savremeni sistemi socijalne sigurnosti susreću. Penzijski 
sistemi, zdravstvo, tržište rada, socijalna zaštita, pomoć i 
podrška porodicama, obrađeni su multidisciplinarno i 
sistematično. Širina obrađenih pitanja i tema, predstav-
ljene teorije i sprovedena empirijska istraživanja, samo 
su neki od elemenata validnosti monografije i njenog zna-
čaja. Okupljene oko zajedničke ideje o nužnosti izučava-
nja sadržaja socijalne sigurnosti, autorke priloga dokazu-
ju značaj i domete timskog rada i upućuju čitaoce jasno u 
teškoće sa kojima se socijalna politika danas uopšteno 
susreće. 

Uz svesrdnu preporuku za objavljivanje monografije, 
mišljenja sam da će monografija Sistemi socijalne sigur-
nosti predstavljati doprinos naučnom izučavanju i prak-
tičnom bavljenju razmatranim pojavama.

doc. dr Natalija Perišić
Univerzitet u Beogradu
Fakultet političkih nauka
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