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SHESPSS: OSNOVNI PODACI O PROJEKTU

Ovaj Zbornik nastao je u okviru Tempus projekta: ,,Jacanje viso-
kog obrazovanja za razvoj socijalne politike 1 pruzanja socijalnih uslu-
ga* (Strengthening Higher Education for Social Policy making and So-
cial Services delivery — SHESPSS). Koordinator u realizaciji ovog projek-
ta je Univerzitet u NiSu, a u realizaciji projekta ucestvuju sledece institu-
cije 1 organizacije:

— Univerzitet u Beogradu,

— Univerzitet u Novom Sadu,

— Univerzitetski koledz Zeland iz Danske (University College Zea-
land),

— Univerzitet Katanija iz Italije (University of Catania),

— Institut za obrazovanje, Univerzitetski koledz London iz Velike
Britanije (University College London),

— Republicki zavod za socijalnu zastitu iz Beograda,

— Centar za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom Srbije iz Beo-
grada,

— UdruZenje stru¢nih radnika socijalne zastite Srbije 1

— Asocijacija centara za socijalni rad Srbije.

U pitanju je projekat koji je u poslednjem ciklusu Tempus projek-
ta odobren od strane Izvr$ne agencije Evropske unije za obrazovanje, au-
dio-vizuelne medije i1 kulturu (EACEA — Educational, Audiovisual and
Culture Executive Agency). Projekat pripada grupi projekata koji se od-
nose na reforme kurikuluma i uvodenje novih nastavnih programa na ni-
vou visokog obrazovanja. Projekat traje tri godine (decembar 2013 — no-
vembar 2016).

Glavni cilj projekta je jacanje visokog obrazovanja u oblasti socijal-
ne politike 1 socijalnog rada kroz razvoj novih studijskih programa i una-
predenje postojecih, kao i kroz uspesno povezivanje studijskih programa
sa potrebama u domenu socijalne zastite i potrebama na trziStu rada.

Cilj projekta treba da bude ostvaren kroz realizaciju slede¢ih speci-
fi¢nih zadataka:



1. Uvodenje novih studijskih programa i kurseva iz podrucja socijalne
politike 1 socijalnog rada (nivo osnovnih studija i master nivo);

2. Unapredenje postojecih studijskih programa iz podrucja socijalne
politike i socijalnog rada (osnovne studije, master studije i doktorske stu-
dije);

3. Unapredenje obrazovanja u domenu socijalne politike, socijalnog
rada 1 socijalne pedagogije koje treba da omoguci osposobljavanje stude-
nata za rad sa razli¢itim drustvenim grupama kojima je potrebna socijal-
na pomoc¢ 1 zastita;

4. Iniciranje 1 priprema materijala za utvrdivanje profesionalnih stan-
darda u navedenim oblastima;

5. Zajednicko kreiranje studijskih programa iz podrucja socijalne po-
litike 1 socijalnog rada na tri univerziteta u Republici Srbiji treba da omo-
gudi horizontalnu 1 vertikalnu mobilnost na ovim programima.

Aktivnosti na projektu obuhvataju:

— istrazivanje potreba na trziStu rada za stru¢njacima iz oblasti soci-
jalne zastite (socijalni radnici, socijalni pedagozi, analiti¢ari mera socijal-
ne politike, psiholozi, pedagozi, pravnici, andragozi, specijalni pedagozi),

— ispitivanje usluga koje se u vecoj ili manjoj meri pruzaju u institu-
cijama sistema socijalne zastite osetljivim kategorijama stanovnistva,

— mapiranje postojecih studijskih programa radi utvrdivanja u ko-
joj meri postojeéi nastavni programi na tri najveca univerziteta u Srbi-
ji (Univerzitet u Beogradu, Univerzitet u Novom Sadu i Univerzitet u Ni-
Su) mogu ponuditi adekvatna znanja i kompetencije budu¢im zaposlenim
profesionalcima u oblasti socijalne zastite,

— analiza mobilnosti studenata na univerzitetima u Srbiji i univerzi-
tetima u najblizem okruZenju, kao i na partnerskim evropskim univerzite-
tima,

— utvrdivanje buducih kvalifikacionih standarda i jedinstvenih obra-
zovnih ishoda u obrazovanju profesionalaca u oblasti socijalne politike,
socijalnog rada i socijalne zastite,

— jacanje kapaciteta univerziteta u Srbiji za razvoj postojecih 1 uvo-
denje novih kurikuluma (obrazovanje i treninzi za istrazivace i ucesnike
na projektu),

— uvodenje novih studijskih programa i kurseva i njihova akredita-
cija,
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— diseminaciju rezultata projekta i druge organizacione i upravljac-
ke aktivnosti,
— pilotiranje novih studijskih programa i kurseva.

U okviru projekta planirano je:

— uvodenje studijskog programa Socijalne politike i socijalnog rada
na Univerzitetu u Nisu (240 ETCS),

— restrukturiranje kurikuluma i osposobljavanje studenata za rad sa
osetljivim druStvenim grupama i implementaciju mera socijalne politike
na Univerzitetu u Beogradu (70 ETCS),

— uvodenje dva nova kursa za profesionalce i drzavne sluzbenike (rad
sa osetljivim drustvenim grupama i implementacija mera socijalne politi-
ke) na Univerzitetu u Beogradu (2 kursa x 5 ETCS).

Na nivou master studija:

—uvodenje studijskog programa iz Socijalnog rada na Univerzitetu u
Nisu (60 ETCS),

— uvodenje studijskog programa iz Socijalne pedagogije na Univer-
zitetu u Nisu (60 ETCS),

— uvodenje studijskog programa Sociologija u socijalnoj zastiti (So-
ciology for Social Welfare) na Univerzitetu u Novom Sadu — Filozofski fa-
kultet (60 ETCS),

— restrukturiranje i unapredenje kurikuluma na Univerzitetu u Beo-
gradu (17 ETCS),

— uvodenje tri nova kursa za profesionalce/drzavne sluzbenike na
Univerzitetu u Beogradu (10+5+5 ETCS).

Na nivou doktorskih studija:

— restrukturiranje 1 unapredenje kurikuluma — Univerzitet u Beogra-
du (20 ETCS),

— uvodenje novog kursa iz oblasti socijalne politike i specifi¢ne istra-
zivacke metodologije (5 ETCS) — Univerzitet u Beogradu.

Na pocetku realizacije projektnih aktivnosti doslo je do proSirenja ci-
ljeva projekta i to na zahtev Filozofskog fakulteta u Novom Sadu. Sprove-
dena analiza potreba trzista rada za socijalnim radnicima u razli¢itim op-
Stinama 1 regionima u Republici Srbiji pokazala je da ¢e u narednom peto-
godisnjem periodu nastati znacajan deficit ovog kadra. S tim u vezi, Filo-
zofski fakultet Univerziteta u Novom Sadu podneo je 5. maja 2014. godi-
ne zahtev koordinatoru projekta, prof. dr Jelisaveti Todorovi¢ sa Univerzi-
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teta u NiSu, da se u okviru ovog projekta akredituju i osnovne studije Soci-
jalnog rada na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu. Predlog o prosirenju
projektnih ciljeva usvojen je od strane Upravnog odbora projekta 4. juna
2014. godine i o tome je obavestena EACEA. Odgovor kojim se potvrdu-
je prihvatanje zahteva Univerziteta u Novom Sadu u vezi sa dopunom ci-
ljeva projekta zvani¢no je dobijen 25.11.2014. godine.

Zbornik radova ,,Sistemi socijalne sigurnosti‘ nastao je zajednickim
radom prof. dr Zorice Kuburi¢ i studenata master programa u okviru istoi-
menog nastavnog predmeta ,,Sistemi socijalne sigurnosti* koji je poceo da
se realizuje 2015. godine na Odseku za sociologiju Filozofskog fakulteta
u Novom Sadu.

prof. dr Zorica Kuburi¢
Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet
zorica.kuburic@ff.uns.ac.rs

prof- dr Jelisaveta Todorovi¢
Univerzitet u Nisu, Filozofski fakultet
jelisaveta.todorovic@filfak.ni.ac.rs



RECENZIJA ZA MONOGRAFIJU
Sistemi socijalne sigurnosti

Po detaljnom pregledu i analizi pripremljene monografije, dajem sle-
deci

IZVESTAJ

Sadrzina monografije je podeljena na Sest delova sa ukupno dvade-
set radova. U prvom radu se analiziraju sistemi socijalne sigurnosti kroz
sagledavanja razlika, karakteristika i slicnost izmedu njih. Analizira se
znacaj socijalne drzave i drzave blagostanja i potreba za njihov dalji ra-
zvoj. Autorka elaborira karakteristike socijalne sigurnosti u zemljama ko-
je zahtevaju reforme koje izaziva trziste i migracije stanovniStva u Evropi.
Evropski modeli se ocenjuju kao najdareZzljiviji modeli socijalne zastite,
koji sa druge strane ukazuju na njihovu nefunkcionalnost. Sistemska ana-
liza transformacije drzave blagostanja ukazuje na nove pruzaoce usluga,
nove modele i ulogu drzave. Opisani su savremeni sistemi socijalne sigur-
nosti u nordijskim zemljama, anglosaksonski model, mediteranske drzave,
istocno-evropski model. Istaknute su karakteristike modela i njihove razli-
ke 1 ukazuje se na promene koje se pojavljuju, a koje su karakteristi¢ne za
oblikovanje socijalne politike, privatizaciju osiguranja, nadoknade uteme-
ljene na proveri dohotka ili imovine i decentralizaciju davanja. Podaci ana-
lize za intervencije na mikro nivou ukazuju na sve ucesnike koji su potreb-
ni da se obezbedi socijalna kohezija. Kroz istrazivacki primer zakljucuje
se da i mala lokalna zajednica i nekoliko ljudi mogu da obezbede funkcio-
nalnost. Rad se sastoji od teorijskog i1 prakti¢nog istrazivanja, jedna dobra
celina za upoznavanje socijalne sigurnosti.

U drugom radu monografije analiziraju se ciljevi i sadrzaji savreme-
nih sistema socijalne sigurnosti koje su razradene u Strategiji razvoja so-
cijalne zaStite ukazujuci na penzijsko 1 invalidsko osiguranje, programe
zdravstvene zaStite, osiguranje nezaposlenosti i zaStitu porodice i dece.
Napravljen je slikovit prikaz svakog od ovih sistema, ukazuju¢i na pred-
nosti i probleme koji su prisutni u Srbiji. Analizirane su dve grupe prava i
to prava na nov¢anu nadoknadu i prava na pruzanje usluga. Ukazuje se da
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se programi socijalne zastite i socijalne pomo¢i u najve¢em broju zemalja
pojavljuju kao dopuna sistema socijalnog osiguranja.

U tre¢em radu monografije uradena je sistematska analiza modela
drZave blagostanja, elaboriran je istorijski razvoj modela drzave blagosta-
nja. Sa jednim dobrim slikovitim prikazom tipologije drzave blagostanja
ukazuje se na izazove koji proizilaze od tipova drzava koji mogu da po-
sluze za komparativnu analizu drzava blagostanja. U analizi se daje pred-
nost institucionalnom modelu drzave blagostanja i institucionalno-politic-
koj perspektivi koja ukazuje na potrebe analize izazova kao Sto su globa-
lizacija, usporen rast nacionalne ekonomije, demografske promene, drus-
tvena 1 kulturna kretanja i druge promene u kojima se aktuelizuje drzava
blagostanja.

U drugom delu monografije obradena je tematika sistema penzijskog
i invalidskog osiguranja kroz dva rada. U radu sa naslovom Sistem pen-
zijskog i invalidskog osiguranja, analiziran je sistem penzijskog i invalid-
skog osiguranja sa prikazom principa na kojima funkcioniSe, modeli koji
se primenjuju u razli¢itim zemljama, njegove funkcije 1 njegova primena
u Srbiji. Ukazuje se na socijalne reforme u oblasti penzijsko-invalidskog
osiguranja sprovedenog u Srbiji, analiziraju¢i obavezno osigurana lica i
prava, kao 1 strukturu penzijskog sistema. U radu su prikazani i rezultati
istrazivanja penzijsko-invalidskog osiguranja u Srbiji sa analizom prome-
na. Autorka ukazuje na kompleksnost sistema penzijsko-invalidskog osi-
guranja, a podatke iz svog istrazivanja povezuje sa teSkim polozZajem pen-
zionera, smanjenjem iznosa penzije. Isti¢e se da uticaj globalne ekonom-
ske krize uti¢e da penzioneri od svojih penzija izdrzavaju i ostale ¢lano-
ve svoje porodice. Veliki broj starih ljudi su korisnici nov€ane socijalne
pomoc¢i i potrebno je da se radi na unapredenju Zivotnih uslova socijal-
no ugrozenog gradanina. Penzija je ste¢eno pravo svakog penzionera koje
mora da omoguci dostojanstven Zivot. Analiziran je pojam socijalne sigur-
nosti a zatim i ekonomska 1 socijalna prava u Srbiji, ukazujuéi na stanje u
drustvu u kojem se gradani osecaju sigurni pred rizicima s kojim se mogu
suociti. lako su penzioneri u teSkoj situaciji oni su zadovoljni svojim pen-
zijama. No autorka potencira da osnovni cilj svake drzave mora biti una-
predenje zivotnih uslova socijalno ugrozenih gradana.

Jos§ jedan rad, istoimenog naslova, obraduje temu penzijskog i inva-
lidskog osiguranja. Autorka kroz razgovore sa penzionerima iznosi po-
datke o visini starosnih penzija i zadovoljstvo istom, upotpunjujucéi istra-
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zivacki deo sa teorijskim podacima o istorijatu, modelima, krizi i refor-
mi penzionog sistema i osiguranja. Takode su definisani osnovni pojmovi,
kao $to su socijalna zaStita, socijalna sigurnost 1 penzijski sistem, u celo-
sti. Analiziraju se drzavni i privatni penzijski fondovi, kao i uslovi za sti-
canje prava na penziju. Detaljno su predstavljeni razli¢iti zakoni o obave-
znom penzijskom i invalidskom osiguranju, o radnickim i seljackim pen-
zijama, socijalnom osiguranju, narodnim penzijama, o osiguranju za slucaj
nezaposlenosti, penzijskom osiguranju za radnike zaposlene u industriji i
trgovini. Autorka zaklju€uje da penzijskim fondovima efikasnije upravlja-
ju privatne banke, nego Sto to ¢ini drzava i isti¢e da se privatizacijom pen-
zija jaca individualna odgovornost, odnosno potiskuje zavisnost.

Tre¢i deo monografije posvecen je temi zdravstvene zastite 1 zdrav-
stvenog osiguranja i obuhvata dva rada. U radu sa naslovom Zdravstve-
na zastita i osiguranje analiziran je njihov istorijski razvoj sa prikazom tri
modela zdravstvene zaStite koji se razlikuju po nacinu finansiranja, naci-
nu upravljanja i pristupu medicinskoj pomo¢i. Dat je opis zdravstvenih si-
stema u Nemackoj, Svedskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu, Italiji, Sjedinje-
nim Americkim Drzavama, Madarskoj i zemljama Evropske unije. Opisa-
ne su reforme koje su prisutne danas. Analizirana je uloga drzave u zdrav-
stvenoj zastiti 1 zdravstvenom osiguranju u Srbiji, zatim ustanove, njihovo
funkcionisanje, nacela zdravstvene zastite i korisnici, u saglasnosti sa Za-
konom o zdravstvenoj zastiti 1 zdravstvenom osiguranju, te izvori finansi-
ranja. U drugom delu rada prikazano je istrazivanje o zadovoljstvu pacije-
nata zdravstvenim uslugama. Ukazuje se na problem zdravstvene zastite,
posebno nedostatak izvora finansiranja, i ¢injenicu da mo¢ni ljudi sve ma-
nje koriste drzavnu zastitu, imaju sve manje poverenja zbog korupcije, kao
1 problem nedovoljnog broja stru¢nih lica.

Slede¢i rad u monografiji nosi naslov Zdravstvena zastita i zdrav-
stveno osiguranje i na jedan zanimljiv na¢in upoznaje ¢itaoce sa pojmom
zaStitnika prava osiguranih lica, misijom, zadacima, izveStajem o radu,
nadzorom nad radom zastitnika prava osiguranih lica, te znacaju posto-
janja ove vrste podrSke osiguranim licima. Autorka predstavlja osnovne
odredbe zakona koji ureduju oblast zdravstva, definiSe osnovne pojmo-
ve iz oblasti zdravstvene zaStite 1 daje osvrt na primere iz iskustava sva-
kodnevnih praksi pruzanja i kori§¢enja zdravstvenih usluga. Daje pregled
prijava o povredi prava iz zdravstvenog osiguranja. Ukazuje na znacaj re-
lativno novog poziva — zaStitnika prava osiguranih lica, koji se, u svojoj
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edukatorskoj 1 moderatorskoj ulozi, pokazuje kao vrlo zna¢ajan. Obrazu-
juci osiguranike u saradnike, te nadzirué¢i davaoce zdravstvenih usluga ko-
jinisuuvek radi da interes korisnika stave ispred finansijskog interesa svo-
jih ustanova, zastitnici prava osiguranih lica pojavljuju se kao primer do-
bre prakse.

U cetvrtom delu monografije obradena je tematika osiguranja neza-
poslenih kroz dva rada. U radu sa naslovom Nezaposlenost i siromastvo,
osiguranje nezaposlenih su predstavljena pojmovna odredenja siromastva
1 nezaposlenosti, statisticki prikaz istrazivanja o zivotnoj situaciji u kojoj
se nalaze korisnici u slu¢aju nezaposlenosti. To je upravo iniciralo potrebu
za uvodenjem Zakona o osiguranju u slu¢aju nezaposlenosti koji pruza ne-
ku vrstu sigurnosti u kriznim situacijama. Stanovni$tvo ne poznaje dovolj-
no mehanizme aktivne politike i samu trzi$nu situaciju. Autorka zakljucu-
je da je neophodno da se pojedinci viSe aktiviraju, potrebna je reforma ob-
razovanja i vaspitanja i da odgovaraju uslovima koje trziste i kapitalizam
zahtevaju. Siromastvo i nezaposlenost su pojave koje su medusobno veo-
ma povezane, no, to ne znaci da ako nestane nezaposlenosti nestace siro-
mastva i obrnuto, ali moZze se u velikoj meri smanjiti opseg istih i raditi na
poboljsanju samog kvaliteta Zivota pojedinaca.

U radu Ekonomska i socijalna prava u Srbiji se analizira istorijski
razvoj socijalnih prava na medunarodnom planu koji svoj savremeni oblik
dobijaju u Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima iz 1966. godine. Ukazuje se da je uradena harmonizacija u zako-
nima, kao i obaveza da se obezbedi njihovo posStovanje i ostvarivanje, u
skladu sa ekonomskom situacijom u zemlji i razvijenosti privrede. U radu
se ispituje na koji nac¢in su socijalna prava garantovana u najvisem prav-
nom dokumentu drzave — Ustavu Republike Srbije. Analiza ukazuje na ne-
dostatke Ustava u odnosu na prava garantovana u Medunarodnom paktu o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kao §to su: pravo na mini-
malnu zaradu, pravo na jednaku nadoknadu za isti rad za muskarce i Zene,
pravo na odgovarajuci zivotni standard i pravo na stanovanje. Sistemski je
uradena analiza postupka kako su ekonomska i socijalna prava ostvarena u
realnosti u Srbiji, kako drzava obezbeduje njihovo postovanje. Autorka za-
kljucuje da je Srbija u mnogo losijem polozaju od zemalja Evropske uni-
je. Kao znacajan 1 karakteristi¢an problem se izdvaja nezaposlenost mla-
dih. Prikazani su podaci od izvrSenog fokus grupnog istrazivanja sa mladi-
ma 1 njihovim iskustvom sa nezaposlenos¢u, te trazenjem posla u institu-
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cijama koje pruzaju asistenciju prilikom ovog procesa. Podaci ukazuju da
je proces traZzenja posla veoma iscrpljujuca aktivnost, koja je ¢esto demo-
tiviSuca 1 dovodi do stvaranja osecaja bespomoc¢nosti u njima. Usluge ko-
je nudi Nacionalna sluzba za zapoSljavanje su neadekvatne ili ne obuhva-
taju dovoljan broj korisnika. Sve ovo ukazuje da su potrebne promene u
obrazovnom procesu i na trzi$tu rada. Usluge koje ve¢ postoje moraju biti
bolje promovisane, jer mnogo mladih ne zna da one postoje, ali je potreb-
no i prosiriti opseg usluga koje nudi Nacionalna sluzba za zaposljavanje.

Peti deo monografije posvecen je sistemima socijalne zastite i obu-
hvata tri rada. U prvom radu, koji je deseti po redu u monografiji, analizi-
raju se karakter, ciljevi i sluzbe socijalne zaStite. Analiziraju su nacela na
kojima se zasniva Zakon o socijalnoj zastiti i prava koja mogu da ostvare
korisnici, analiziraju¢i usluge i sluzbe u kojima mogu da se ostvare. U dru-
gom delu rada se prikazuju prakti¢na iskustva sa korisnicima prava i uslu-
ga iz socijalne zaStite. Korisnici imaju pozitivne stavove za ustanovu i us-
luge koje dobijaju. Autorka zakljucuje da svako ko ima problem, moze da
se obrati ustanovi i najmanje $to moze da dobije su informacije Sta da ura-
di, odnosno da dobije potreban savet.

U radu sa naslovom Siromastvo i beskuénici autorka definise osnov-
ne pojmove siromastva, prave¢i poredenje izmedu apsolutnog i relativnog
siromastva, uporeduje pojam siromastva sa pojmovima nejednakosti i so-
cijalne iskljucenosti, analizira pojavu gladi i problem besku¢nistva, kao i
osnovne razloge i uzroke koji do svega toga dovode. Pojam siromastva se
sagledava sa drugih aspekata koji su u njega ukljuceni, kao $to su neposto-
janje prilike za obrazovanjem, napredovanjem, diskriminacija 1 loSe treti-
ranje od strane drzavnih i1 drustvenih institucija, nemogucnost izbora i od-
lu¢ivanja, kao ni integrisanja u Siru drustvenu zajednicu (koncept socijal-
ne iskljucenosti), urusavanje ljudskog dostojanstva, bolest. Siromastvo je
predstavljeno kao fenomen sa mnogo lica. Prepoznavanje siromastva kao
privremenog ili hroni¢nog potrebno je pri kreiranju politike borbe protiv
siromastva. Analiziraju¢i razli€ita istraZivanja i statisticke podatke, autor-
ka zakljucuje da je nedostatak kapitala u svim njegovim pojavnim oblici-
ma (finansijski, ljudski, prirodni, socijalni, fizicki itd.) 1 uzrok i posledica
siromastva. Stoga, ekspanzija kapitala moze da ojaca i njegovu ekonom-
sku 1 socijalnu 1 politicku poziciju, a jaanje politicke mo¢i i uticaja siro-
masnih je od izuzetne vaznosti za sprovodenje strategije za smanjenje si-
romastva.
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Poslednji rad u petom delu monografije obraduje temu deinstituci-
onalizacije i prevencije institucionalnog smestaja osoba sa psihi¢kim
poteSkoéama. Autorka definiSe osnovne pojmove i ukazuje na negativne
strane institucionalne zastite i nacine krSenja ljudskih prava do kojih insti-
tucionalni smestaj dovodi. Pravi razliku izmedu tradicionalnog (medicin-
skog) 1 novog (socijalnog) modela odnosno pristupa korisniku. Prikazuje
osnovne metode deinstitucionalizacije 1 ukazuje na potrebu razvoja usluga
u zajednici namenjenih osobama sa psihickim smetnjama. Tema, o kojoj
se ne pri¢a mnogo, a koja svakako iziskuje dosta paznje, obradena je veo-
ma objektivno i detaljno. Autorka podseca da stotine hiljada odraslih oso-
ba sa intelektualnim i mentalnim smetnjama, kao i dece iz ugrozenih gru-
pa, jos uvek Zivi u institucijama. Zbog toga, proces deinstitucionalizacije
treba posmatrati kao ,,novu paradigmu* i promenu ¢itavog vrednosnog si-
stema, koji se umesto na statusu i dijagnozi korisnika, bazira na njihovim
potrebama i1 po njihovoj meri.

Posledn;ji odeljak u monografiji, Sesti deo, posvecen je zastiti porodice
i dece, i obuhvata osam radova. U prvom radu ostvarena je analiza socijal-
nih prava, istorijski trenuci pojavljivanja potrebe za ljudskim pravima, so-
cijalna prava u sistemu socijalne zastite danas, kao i reforme u samom si-
stemu socijalne zastite. U prikazu razvoja socijalnih prava u Srbiji naprav-
ljena je detaljna analiza Evropske socijalne povelje koja uspostavlja meha-
nizme kojima se garantuje njihovo postojanje. Preko analize razvoja soci-
jalnih prava u Srbiji, poseban akcent se stavlja na usluge korisnika socijal-
ne zastite, dnevni boravci namenjeni deci korisnicima socijalne zastite, sa
analizom osnovnih elemenata programskih aktivnosti u Dnevnom boravku.

U radu ZasStita dece, programi pomoéi i podrske deci i porodicama
analizirana je odgovornost drzave o brizi o deci i porodici sa istrazivanjem
podrske na lokalnom nivou i odgovornost drzave za osiguranje egzisten-
cijalnih potreba svojih gradana. Preko analize mera, ciljeva porodi¢ne po-
litike koja ima za cilj prevladavanje de¢jeg siromastva, jednakost muskar-
ca 1 zene na trzistu rada, kao i1 podrzavanje porodice sa odredenim dodat-
kom. Prikazana je analiza istorije porodic¢ne politike u svetu, reforma soci-
jalne zastite u Srbiji 1 razvoj decje zastite u Srbiji. Kroz istrazivacku ana-
lizu programa pomo¢i porodici i deci u nerazvijenoj opstini se ukazuje na
razvijene strateske dokumente i1 usluge koji se daju u skladu sa Zakonom o
socijalnoj zastiti. Ukazuje se na potrebu definisanja novih usluga, nedosta-
tak finansijskih sredstava i obucenih, edukovanih kadrova.
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Rad Znacaj programa pomoéi i podrske za porodice osoba sa inva-
liditetom obuhvata prikaz projekta ,,Servisi podrske — korak ka samostal-
nom zivotu®, koji je viSe puta nagradivan i1 pohvaljen kao primer dobre
prakse u radu sa decom, mladima i starijim osobama sa invaliditetom.
Autorka ukazuje na znacaj inkluzivnog pristupa i uklju¢ivanja osoba iz
marginalizovanih grupa u redovne tokove drustva i umrezavanje razli-
¢itih partnera na lokalnom nivou. Rad je dopunjen podacima iz autorki-
nog visegodiSnjeg iskustva i rada sa osobama sa invaliditetom, i oboga-
¢en je izjavama ucesnika projekta, kao 1 sugestijama i komentarima, koji
ukazuju na predrasude, barijere, izazove i probleme, prisutne u drustvu,
sa kojima se osobe sa invaliditetom i njihove porodice susre¢u u svakod-
nevnom zivotu. Prikazani su isecci iz ,,Dnevnika ucesnika projekta®, kao
i razgovori sa roditeljima korisnika usluga. Analiza podataka pomenutog
projekta pokazuje svrsishodnost i korisnost realizovanih aktivnosti, koje
su prepoznate kao primer dobre prakse uspostavljanja vaninstitucional-
nih servisa podrske na lokalnom nivou i rada sa marginalizovanim gru-
pama koje su bile ispunjene, zadovoljne, prihvacene, imali su priliku da
se druze, da izadu iz kuce, a njihovi roditelji su takode osetili zadovolj-
stvo, olakSanje.

U radu sa naslovom Uloga drzave u Zivotu osoba sa invaliditetom
ukazuje se na prisutnost drzave u Zivotu osoba sa invaliditetom, koli-
ko drzava radi za njih, S$ta je to §to im nudi. Predmet istrazivanja je Zi-
vot osoba sa invaliditetom i Sta drzava ¢ini da im se pomogne, da li su
oni prepusteni sami sebi ili imaju institucionalnu podrsku. IstraZivanje je
imalo za cilj da utvrdi koliko se u praksi sprovodi ono §to je duznost dr-
zave ili su to samo slova na papiru. Rezultati istrazivanje ukazuju da dr-
zava ¢ini malo za osobe sa invaliditetom, dok u isto vreme, osobe sa in-
validitetom nailaze na mnoge probleme i prepreke u svom Zivotu, a ko-
je se ticu drzave, koje bi ona mogla da resi i da olaksa Zivot kako osoba-
ma sa invaliditetom tako i njihovim porodicama. Zakljucuje se da je po-
treban nov pravni pristup osobama sa invaliditetom, aktuelizovati pra-
va osoba sa invaliditetom, pokazivanjem drzavnog interesa za njih. Po-
trebno je edukovati stanovniStvo i podiéi politicke 1 drustvene faktore na
mnogo Vvisi nivo.

U radu sa naslovom Socijalna isklju¢enost marginalizovanih gru-
pa prikazan je koncept i problematika socijalne iskljucenosti i1 socijalne
ukljucenosti marginalizovanih grupa i njihova aktivna borba za ukljuci-
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vanje u glavne tokove drustvenog zivota. Analizira se zZivot osoba sa inva-
liditetom, posebno njihov odnos sa porodicom. Uradena je detaljna ana-
liza polozaja slepih i slabovidih osoba putem intervjua i dolazi se do za-
kljucka da ova lica imaju neprivilegovan polozaj u drustvu. Ukoliko na-
stupaju kao induvidue, ¢esto su nevidljive u drustvu. Udruzenja, organi-
zacije 1 savezi u kooperaciji sa osobama koje dele sli¢nu Zivotnu sudbinu,
mogu da se izbore za svoja prava, interese 1 potrebe. Nacionalna organi-
zacija osoba sa invaliditetom se sastoji od 12 saveza i1 zajednickom akci-
vot u odnosu na ostale ¢lanove drustva. Savezi imaju posredujucu ulogu
izmedu pojedinca i druStva. Oni su svojevrstan most putem kojeg osobe
sa invaliditetom prelaze iz stanja pasivnosti, anonimnosti, nevidljivosti,
konformizma u stanje aktivnosti i permanentne borbe za bolju sutra$nji-
cu i bolji polozaj osoba sa invaliditetom. Savez aktivno pomaze prilikom
Skolovanja, zaposljavanja, razonode i inkluzije slepih i slabovidih oso-
ba u drustvo. Na putu njihove zajednicke ali samostalne unutrasnje bor-
be neizostavna je 1 drustvena podrska od strane porodice, prijatelja, kom-
Sija, rodaka 1 ostalih ljudi iz bliskog okruzZenja. U mladem dobu pojedin-
ci prezivljavaju vecu traumu i teze se bore sa ¢injenicom da se razliku-
ju po necemu od ostalih ljudi u drustvu. Za prihvatanje sopstvene situa-
cije drustvena podrska mnogo znaci, ali takode potrebno je i prepoznava-
nje ozbiljnosti problema.

U radu sa naslovom Maloletni¢ka delinkvencija - uloga organa sta-
rateljstva ukazuje se na uzroke, pojavne oblike i preventivne mere u sluca-
jumaloletnic¢ke delinkvencije. Autorka predstavlja detaljnu analizu uloge i
mesta organa starateljstva - Centra za socijalni rad od prepoznavanja pro-
blema do rada na samom problemu. Obuhvacene su razliite teme, kao na
primer ovlas¢enja zastupanja interesa dece i maloletnika, otklanjanje uzro-
ka pojave maloletnicke delinkvencije preko tribina i kampanje, pa do orga-
nizacija i udruzenja na nivou lokalne samouprave. Autorka ukazuje na po-
trebu medusektorsko-planskog organizovanja i programskog organizova-
nja, kao 1 preventivno delovanje na svim nivoima.

Naredni rad Primena vaspitnih naloga u radu sa maloletnicima se
tematski nadovezuje na temu kriminaliteta maloletnika. Autorka istice vaz-
nost primene mera alternativnog karaktera — vaspitnih naloga i posebnih
obaveza, koje su unete u novi Zakon o maloletnim uc¢iniocima krivi¢nih
dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, a kojima se srpski zakono-
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davac priklanja opStem trendu savremenog druStvenog odgovora na kri-
minalitet maloletnika, koga karakteriSe Siroka primena diverzionog mode-
la postupanja: skretanje sa klasicne sudske procedure i udaljavanje malo-
letnika, kada god je to moguce, od pravosudnog sistema, odnosno, njego-
vo preusmeravanje na vansudske mehanizme postupanja i primenu mera
koje nisu represivne i koje ne vode stigmatizaciji maloletnika. Ukazuje se
na neophodnost primene navedenih mera i drugih usluga u lokalnoj zajed-
nici namenjenih deci sa problemima u ponaSanju, predstavljaju¢i smerni-
ce dobijene sa seminara ,,Primena vaspitnih naloga u sistemu socijalne za-
Stite*. Predstavljena je saradnja Centra za socijalni rad Backa Palanka sa
udruzenjem ,,Omladinski klub Backa Palanka“ u realizaciji i primeni vas-
pitnih naloga. Dat je pregled realizovanih vaspitnih naloga, sa osvrtom na
polnu i starosnu strukturu uc¢inioca prekrSajnih/krivi¢nih dela, vrstu dela,
recidivnost, obrazovnu i porodi¢nu strukturu, vreme potrebno za realizaci-
ju vaspitnog naloga itd. Pored znacajnih i detaljnih smernica, autorka na-
vodi da je vazno osmisliti na¢in kako unaprediti saradnju pravosudnog si-
stema, sistema socijalne zastite, organa lokalne vlasti i organizacija civil-
nog drustva.

U radu Nasilje nad Zenama i reakcije na njega od strane institucija
i druStva napravljena je analiza nasilja nad Zenama koja predstavlja jedan
od goru¢ih problema naseg drustva. Porodica, kao osnovna jedinica drus-
tva, njegove reprodukcije 1 opstanka, treba da bude mesto spokoja i ljuba-
vi, utoCiste od svih problema, sigurna kuca, a ne mesto gde se desava nasi-
lje a deca gledaju i uce da je takav vid ponasanja dozvoljen, a potom, ugle-
danjem na roditelje, transgeneracijski ponavljaju to ponasanje sa svojim
partnerima kasnije, jer ponaSanje se u¢i na osnovu uzora, a njihov uzor je
bio los. U radu se ukazuje da je reSavanje problema nasilja zadatak celog
drustva, a ne iskljucivo porodice u kojoj se ono deSava. Autorka analizira
situacije nasilja i ilustruje nacine kako se na njega reaguje na jugu Srbije, i
od strane institucija i od strane drustva i okoline. Ukazuje na mere koje je
potrebno preduzeti da se problem nasilja bar smanji i1 kontroliSe, ako ve¢
ne moze da bude potpuno eliminisan. Zene su nevidljive Zrtve dugogodis-
njeg nasilja, trpe nasilje, neretko traze pomo¢ institucija, podrsku rodbi-
ne i prijatelja. Spreavanje i zaustavljanje rodno zasnovanog nasilja trazi
ukljucivanje i Zena i muskaraca, celokupne druStvene zajednice. Nulta to-
lerancija prema nasilju nad Zenama zahteva jasno i nedvosmisleno izraze-
nu politicku volju 1 angaZovanje svih nas.



16 Suncica Dimitrijoska

Zakljucak

Metodoloske jedinice su napisane na sistematic¢an nacin, koncizne su,
struéno i1 razumljivo analizirane. Izradeni sadrzaj je kompatibilan sa pro-
gramom predmeta ,,Sistemi socijalne sigurnosti“ za koji je monografija
spremljena. Svaki deo ima svoju razradenu celinu, sistematski teorijsku
analizu oblasti socijalne sigurnosti, aplikativno istrazivanje sa zakljucci-
ma 1 predlozima kojima treba da se posveti paznja za njihov dalji razvoj.

Monografija ¢e posluziti kao dobar materijal za savladavanje pred-
metne sadrzine. Usvajanjem sadrzaja monografije ostvari¢e se ciljevi
predmetnog programa, studenti ¢e ste¢i kompetencije, odnosno znanja za
sisteme socijalne sigurnosti i mo¢i ¢e da ih primene u neposrednoj praksi.
Moze se zakljuciti da ¢e monografija biti od koristi studentima sociologi-
je, psihologije, pedagogije, socijalnog rada, pravnih i drugih nauka. Iz ovih
razloga sa zadovoljstvom predlazem ista da bude prihvacena i objavljena.

Skoplje, 22. april 2016.

prof. dr Suncica Dimitrijoska,

Institut za socijalni rad i socijalnu politiku

Filozofski fakultet, Univerzitet ,,Sv. Ciril i Metodije*
Skoplje, R. Makedonija
suncica.dimitrijoska@fzf.ukim.edu.mk



PREDGOVOR

.»Ako bi svako od nas pomogao samo
jednoj osobi ceo svet bi bio spasen.*
(nepoznat autor)

Zbornik ,,Sistemi socijalne sigurnosti“ se bavi pitanjima koja su vi-
Se nego aktuelna danas. Za razliku od prethodnih istorijskih razdoblja sa-
vremeno doba je poznato kao ,,bezpozicionalno®, izrazeno individualisti-
¢ko, egoisticko. Ne postoji dominatno jedna nauc¢na teorija koja bi obja-
snila Coveka. Isti je slucaj sa umetnoscu, religijom i filozofijom. Za razliku
od prethodnih epoha gde je pojedinac mogao samouvereno da se opredeli,
danas u periodu globalizacije, on to ¢ini sa dosta oklevanja. Sam Zbornik
je bogat obiljem informacija koje imaju zadatak da nam prikazu na razli-
¢itim poljima nacin na koji se egoizam, ali istovremeno i potreba za zajed-
nicom sukobljavaju: odnos prema Zeni, starijoj populaciji, osobama sa in-
validitetom, prema manjinskim grupama, itd. Citaju¢i iscrpna istrazivanja,
zadatak Citaoca je da sam zakljuci u kojoj meri je nase druStvo humano,
koje su to njegove slabije tacke, a na koje se treba ugledati. Vazno je $to je
jedan ovakav zbornik napisan bas u vremenu krize gde se vodeca istorij-
ska nacela humanizma dovode u pitanje. Radovi koji su napisani svakako
su veoma utemeljeni na pravnim nacelima, i teorijskim podlogama. Medu-
tim, postavlja se pitanje da li se nas odnos prema drugome zavr$ava na tim
pravnim odredbama, ili je ipak re¢ i o jednoj moralnoj duznosti koju sva-
ki ¢ovek oseca prema drugome, jednoj duznosti bez koje ni sama zajedni-
ca ne bi bila moguéa? Zakljucak iz samih tekstova jeste da svaki pojedinac
igra veliku ulogu i da ¢esto manje lokalne zajednice uz odgovarajacu sa-
moorganizaciju mogu da doprinesu poboljSavanju socijalne sigurnosti za
odredenu grupu gradana.

Iz onoga §to je napisano mozemo reci da je namera urednice Zbornika
1 autorki tekstova pre svega da goruca pitanja i probleme sadasnjeg drus-
tva u najSirem smislu predoci javnosti. Savremeni nac¢in Zivota ima svoje
prednosti, ali i mane u odnosu na prethodna razdoblja. Istovremena pred-
nost, ali 1 mana, je izrazito naglaSena individualnost koja je prisutna. Do-
bro je Sto je druStvo generalno individualizovano sa jedne strane, jer je to
upravo nacin da se odredene potlacene grupacije izbore za svoja prava kao
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osobe, pojedinacna Ziva bi¢a, i da im se uvazi pravo na zivot i dostojan-
stvo. Sa druge strane, naglasena individualizacija zbunjuje jer smo samo
do pre nekoliko decenija Ziveli u uverenjima da je kolektiv kome pripada-
mo jedini ispravan oblik zajednice. Zbog toga su ¢esto pojednici izgublje-
ni. Oni se nalaze zateceni na raskrsu izmedu sopstvenog i stranog. Toleran-
cija je jedini nacin da se oCuva identitet, a da se istovremeno ne zaboravi
drugi, njegova prava i potrebe. Losa strana individualizacije se ogleda ta-
kode u tome Sto covekov odnos prema drugome onda poc€inje iskljucivo da
trazi u pravnom odnosu pitajuci se ,,imam li ili nemam pravo nesto da uci-
nim*“, gde se zaboravlja da je upravo ¢ovek taj koji prvenstveno formira ta
prava, dok ih onda tek naknadno ostvaruje. To znaci da mi u odnosu pre-
ma ugrozenim grupama gradana pomo¢ ne treba da trazimo iskljuc¢ivo on-
da kada im se ukinu neka prava, nego mozemo da reSavamo odredene pro-
bleme dok nisu postali tesko resivi i dok nisu suStinski ugrozili odredene
pojedina¢ne Zivote, a samim tim i drustvo u celini. Cesto éemo &uti kako
se govori da je ,,drzava“ kriva za nesto, a zaboravlja se da je drzava samo
jedan apstraktan pojam bez svojih gradana. Drzava je celina koja funkcio-
niSe samo ako funkcioniSu njeni delovi koji podrazumevaju i razlicite so-
cijalne sisteme koji vode brigu o svojim gradanima. To je na nekoliko ra-
zli¢itih primera pokazano u Zborniku koji pored statistike, teorije, prava,
ukazuje 1 na moralnu stranu ovog problema.

Sam Zbornik se sastoji od dvadeset razlicitih tekstova. Tekstovi obu-
ti, pravne aspekte socijalne zaStite, istorijske momente nastanka tog poj-
ma u obliku u kom postoji danas, sistemske analize, pitanje ekonomskih
1 socijalnih prava u Srbiji, pitanja zdravstvenog, penzionog i invalidskog
osiguranja, pitanje odnosa prema osobama sa invaliditetom, istrazivanje o
ugrozenosti Zzenskog dela populacije, pitanje o marginalizovanim grupa-
ma, maloletni¢ku delikvenciju/kriminalitet maloletnika i problem nezapo-
slenosti. lako su svi radovi sadrzinski razli¢iti, oni ipak imaju neke zajed-
nicke karakteristike. Radovi se sastoje uglavnom iz teorijskog i praktickog
dela. Teorijski deo predstavlja iscrpno istrazivanje koje obuhvata statistic-
ki 1 pravni aspekt, koji se najceS¢e oslanja na odredenu teoriju. Autorke
tekstova ne raspravljaju samo o pozitivnom pravu, nego posredstvom teo-
rije 1 o polju moguénosti. Prakticki deo rada se oslanja na konkretan inter-
vju, analizu 1 istraZivanje u zavisnosti od same teme. Na kraju se izvlace
zakljucci koji nekada produbljuju sam problem, nekad ukazuju na pozitiv-
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ne aspekte, ali u odredenoj meri i kritikuju postojece sisteme socijalne za-
Stite. Neki od zakljucaka imaju veoma jake moralne poruke, koje u jedin-
stvu sa teorijskim 1 prakti¢kim delom zaokruZzuju celinu i dobijaju na snazi
i uverljivosti. Znacajno je to Sto se tekstovi kre¢u izmedu teorije i1 prakse
te, sa jedne strane, ne dozvoljavaju ¢itaocima da se oslone na puke Cinje-
ni¢ne podatke, dok, sa druge strane, omogucavaju ¢itaocu da sam promisli
gde je njegov li¢ni stav u svemu §to je receno i prikazano.

Nije slucajno to $to se potreba o socijalnim sistemama zastite u obliku
u kom postoji i danas javlja na prelasku iz 19. u 20. vek. Ovaj period od-
likuje nagli razvoj tehnologije 1 industrijalizacije, ali i velika kriza u poje-
dinim drzavama koja ¢e rezultirati svetskim ratovima. Covek se u raskora-
ku uzmedu spostvenih potreba i razlicitih ideologija koje nude njihovo os-
tvarenje nalazi osuden da donese odluku kako ¢e urediti svoju zajednicu.
Ako se odlucivanje prepusti slucaju, slobodnom trzistu, onda najveéu ka-
znu za to placaju sami pojedinci koji nisu na vreme organizovali svoju po-
liti€ku zajednicu. Jos je Hegel pokazao da covek sa svojim potrebama ni-
je samo prirodno bice, nego da on ima i svoje proizvedene potrebe. Sistem
potreba covek zadovoljava u gradanskom drustvu. Ovo gradansko drus-
tvo je samo jedna, egoisti¢na strana covekove li¢nosti, dok drzava treba da
predstavlja njegovu drustvenu, humanisti¢ku stranu, i1 sve oblike drustve-
nosti u kojima ¢ovek moze da se nade. Ipak, Marks postavlja pitanje da li
je ta drustvenost, koja podrazumeva i brigu za drugog, stupila na periferi-
ju pod pritiskom korporacija? Na nekim klju¢nim stvarima se vidi ta bor-
ba. Na primer, u nekoliko radova se postavlja pitanje ko je subjekt koji tre-
ba pojedincu da obezbedi osiguranje, kako zdravstveno tako i penziono?
Da li je to drzava kao najviSa kategorija u kojoj se pojedinac definiSe kao
drustveno bic¢e? Ili je to pojedinac sam? Postavlja se pitanje koji je model
najefikasniji u socijalnoj zastiti gradana? Svaki ima svoje prednosti i ma-
ne, ali se krajnji sud pokazuje takav da ¢ovek svakako ne moze bez soli-
darnosti sa drugim, i da drzava svakako ne moZze bez saradnje sa korpora-
cijama. Danas se sve viSe govori o ugroZenosti odredenih grupa gradana
upravo iz razloga $to im sistem prava dosta toga dozvoljava, ali im realne
okolnosti ne pruzaju Sanse da taj isti sistem prava ostvare. Jednostavan pri-
mer je odnos jednog studenta koji zivi u univerzitetskom gradu i studen-
ta koji dolazi sa sela. Oba svakako imaju formalno jednake Sanse da zavr-
Se studije, ali realno su Sanse studenta iz grada vece iz viSe razloga: ne mo-
ra da placa stanarinu, obroci su mu uglavnom obezbedeni kod kuce, rodi-
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telji imaju vecu Sansu za zaposlenje itd... Isto tako jedan vlasnik kompa-
nije i radnik formalno mogu sami sebi da uplacuju penziono i zdravstveno
osiguranje, ali je radniku Sansa mnogo manja da ¢e to uraditi, ako je i pri-
javljen na trzistu rada, a Cest je slucaj da radnici rade 1 neprijavljeno. Nje-
gova primanja su u svakom slu¢aju mnogo manja, a samim tim i penzija i
zdravstveno osiguranje neizvesniji. O problemu rascepa izmedu pravnog
1 materijalnog nije govorio samo Marks. Mnogi njegovi nastavljaci poput
Markuzea, Adorna, Horkhajmera, Sartra su naglasavali ovaj problem 1 pi-
tali se na koji nacin on moze da se prevazide. To je problem koji je marki-
ran u ovom Zborniku i predstavlja samu njegovu srz. Ova pitanja nije na-
ivno postavljati, a jo§ je odgovornije pokusati na¢i reSenje odredenih pro-
blema u danasnjem vremenu gde se sukobi korporacije, gradanskog drus-
tva i drzave pokazuju viSe nego izrazeni.

Kriza drustvenosti na prelazu iz 19. u 20. vek je kulminirala svetskim
ratovima. U tom periodu se najvise postavlja pitanje o socijalnoj zastiti. To
pitanje jeste najvidljivije u odnosu gradanskog drustva i drzavne politike,
medutim ono se ogleda i u nekim drugim poljima poput nauke i religije.
Sa svetskim ratovima dolazi do krize sekularizma, ideologije i poverenja
u drzavu. Postavlja se pitanje da li je drzava u stanju da obezbedi svojim
gradanima mir, sigurnost i stabilnost? Drzava onda svakako razvija razli-
¢ite mehanizme socijalne zaStite kako bi opstala i vratila poverenje u svo-
je gradane. U samom Zborniku mozemo naci precizne podatke na koji na-
¢in 1 u kom tacno periodu dolazi do uspostavljanja sistema zastite u odre-
denim drzavama i kako su to odredeni stru¢njaci reflektovali. Kriza nauke
se ogleda u tome Sto se gubi poverenje u pozitivnu nauku i naivnu veru da
ona sluzi samo progresu. Zahvaljujuci nauci svetski ratovi su bili najveci
ratovi u istoriji Covecanstva, po nacinu ratovanja i odnosu prema Zrtvama.
Covek se pokazuje kao puki resurs koji sluzi za iskoristavanje i ostvariva-
nje profita. Huserl je prvi autor koji na neki na¢in dovodi do o€evidnosti
negativne posledice pozitivne nauke. Pozitivna nauka je donela i dobro, ali
ona bez druStvenog odnosa, bez humanizma postaje vise Stetna nego kori-
sna za ¢oveka. Sama pozitivna nauka je jo$ u vreme kada je nastala preten-
dovala da osim prirode objasni i coveka u celini, ali joj to nije poslo za ru-
kom. Najbolji svedok toga je dualizam koji se javio u filozofiji izmedu mi-
Sljenja u prostora 1 koji je vladao sve do Kanta. Tome svedoci i sukob pri-
rodnih i druStvenih nauka koji vlada sve do danas, a koji se u 19. vekuiu
dva formalna navrata pokazao kao borba za metodu. U srediStu borbe se
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nalaze filozofija, psihologija, sociologija i druge drustvene nauke, jer one
pocinju sa pozitivnim istraZivanjima, ali se na njima ne zavrSavaju. Hajde-
ger ¢e razviti ovu Huserlovu tezu i postaviti akcenat na samu tehniku. Nu-
klearno naoruzanje je takode posledica napretka nauke, i nemisljenja u $i-
rem drustvenom kontekstu. Covek se pokazuje kao bi¢e koje nije samo u
krizi kao gradanin odredene drzave, nego i kao gradanin sveta. Hajdeger
svedoci o tome da je ¢ovek ,,zaboravio svoj bitak®. Pozitivno znanje i po-
treba za sistemom su ga na to naveli. Saznanje o tome da je Covek moz-
da vekovima bio u zabludi i da mu je temelj u vidu drzave i pozitivne na-
uke izmaknut pred nogama kao apsolutna istina otvara ponovo prostor re-
ligiji. Religija je veoma vazna u samoj socijalnoj zastiti, posebno ona koja
poziva na toleranciju u savremeno svetu, jer su religijske zajednice te koje
veoma c¢esto nude razli¢ite vidove pomo¢i ugrozenim gradanima. Religi-
ja kroz razli€ite prakse pomaze svojim vernicima, ali i nevernicima ¢ineci
dobra dela Sirom sveta. U Zborniku se spominju samo neki primeri, jer je
akcenat postavljen na samu drzavu.

Ono §to je vazno markirati jeste da autorke tekstova ne ostaju na pu-
koj pozitivnoj analizi. Statistika jeste osnova svakog istrazivanja. U tek-
stovima su uglavnom dati precizni statisti¢ki podaci 1 pozitivni zakoni u
zavisnosti od predmeta istrazivanja. Medutim, kada je re¢, na primer, o ne-
zaposlenosti autorka naglasava da mi moramo ,,i¢i iza* podataka i da ni-
je sve onako kako brojevi predstavljaju, da je nezaposlenost mnogo veca.
Drugi primer je istrazivanje uradeno o ugrozenosti zena. Pokazuje se da je
mnogo vise Zena realno dozivelo neku vrstu nasilja nego $§to nam brojevi
to pokazuju. U svakom slucaju, zbog toga se u tekstovima razmatra i nacin
na koji moZe da se pomogne ugrozenim grupama. Daju se pozitivni pri-
meri iz razlicitih praksi kao konkretni predlozi. Takode mozemo da vidi-
mo kako se 1 teorijski razmatra uslov mogucnosti da se nekome pomogne
cak 1 ako ne moze da se nade neki pozitivan primer da je to ucinjeno. Za
to nam sluzi teorija. Zbog toga su ovi tekstovi veoma korisni iz vise razlo-
ga: nude precizna istraZivanja, ne ostaju samo na pozitivnim rezultatima
nauke nego pokazuju i odredene moguénosti, nude nam istorijski kontekst
odredenih deSavanja, pokazuju kako i mala grupa moze mnogo da prome-
ni ostavljajuci iza svog dela jaku moralnu poruku.

U danaSnjem svetu gde vecina ljudi jako puno radi i nema vremena
da se samostalno posveti problemu socijalne zastite ovakav jedan zbornik
predstavlja pravo bogatstvo. On sluZzi najSiroj grupi Citalaca da se na rela-
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tivno brz i siguran nacin uputi u pitanje socijalne zastite. Za razliku od te-
levizije i novina gde mozemo cuti razlicite podatke, i visok stepen manipu-
lacije, ovakav jedan zbornik nudi dobro potkrepljene podatke i isti¢e neke
najopstije probleme. Zbornik je koristan za svakoga. Svaki intelektualac,
bavio se prirodnim ili duhovnim nauka, duzan je da se pita o socijalnoj za-
Stiti 1 nac¢inu na koji moze tome da doprinese. Ne samo intelektualci, nego
svi ljudi koji Zive u zajednici imaju duznost da se pitaju o drugima koji su
slabiji, ugrozeniji i sticajem okolnosti u losijoj poziciji. Danasnje drustvo
jeste bezpozicionalno i pluralisti¢ko, ali ne moramo u tome gledati nuz-
no nesto lose. To samo znaci da nam bilo ko moze biti onaj bliznji, bio on
gradanin iste ili druge drzave, pripadnik iste ili druge religije, ¢lan porodi-
ce ili totalni stranac. Mi imamo na neki na¢in duznost da pomognemo svi-
ma, kako iz nesebi¢nih razloga, tako i iz sebi¢nih. Sebicno treba da se pi-
tamo da li bismo voleli da neko pomogne nama da smo u ugrozenoj situa-
ciji? Vecina ugrozenih grupa nije sama birala poziciju u kojoj se nalazi ne-
go je sticajem okolnosti u nju dospela. Ne trebamo ¢ekati jedistvenu teori-
ju da nekome pruzimo pomo¢, nego je bolje da to ¢inimo makar minimal-
no koliko 1 kad mozemo. Autori su pokazali da ¢esto necije malo ugroze-
nima znaci mnogo. Mi treba svakako da se pitamo i o sistemskom resava-
nju problema, ali to ne znaci da kao individue ne mozemo da ucestvujemo
koliko nam moguénosti dozvoljavaju. To je na neki na¢in poruka ovih ra-
zli¢itih tekstova. Oni istovremeno pozivaju na individualnu pomo¢ ali i na
globalno reSavanje problema. Ako ve¢ nismo dovoljno obrazovani, ili ne-
mamo vremena, novca, ili nas ne zanima socijalno ugrozZena grupa, onda
ako niSta, mozemo i korisno je, da ¢itamo ovakve zbornike i tekstove i po-
mognemo koliko mozemo u svom mikrokosmosu. Poslednju i pocetnu re¢
ostavljam samim autorkama koje su na kraju svakog rada izvlacile motivi-
Suce zakljucke, ali 1 ¢itaocima da prosude o vaznosti ove teme:

»~Nemaju svi iste prilike u Zivotu, ne radaju se svi sa jednakim $ansa-
ma za uspeh, Zivotne okolnosti nisu jednake za svakoga i zato pomo¢ mo-
ra da se pruzi onima koji su imali manje srece u zivotu, ili nesre¢ne okol-
nosti koje su ih zadesile.”* (Teodora Pukig¢, str. 197.)

,»Ukoliko prihvatimo maksimu da su mladi na$a buducénost bice nam
jasno sve vece zalaganje za normalno detinjstvo svakog deteta.** (Katari-
na Miodragovi¢, str. 247.)

,»Potrebno je da se obrazovanje adekvatnije uskladi sa zahtevima po-
slodavaca i trzista rada. Medutim, da bi se mladi zaposlili potreban je pre
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svega razvoj ekonomije i otvaranje radnih mesta. U meduvremenu, usluge
koje vec postoje moraju biti bolje promovisane, jer mnogo mladih ne zna
da one postoje, ali je potrebno i prosiriti opseg usluga koje nudi Nacional-
na sluzba za zapoSljavanje.” (Olivera MiloSevic, str. 183.)

»Sprecavanje i zaustavijanje rodno zasnovanog nasilja trazi ukljuci-
vanje i Zena i muSkaraca, celokupne drustvene zajednice. Nulta toleranci-
Jja prema nasilju nad Zenama zahteva jasno i nedvosmisleno izrazenu poli-
ticku volju i angazovanje svih nas* (Ivana Nikoli¢, str. 363).

Tanja Goli¢
Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za filozofiju,
tanjagolic@hotmail.com
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KARAKTERISTIKE SAVREMENIH
SISTEMA SOCIJALNE SIGURNOSTI

Elena Varga'

Rezime: U radu se analiziraju savremeni sistemi socijalne sigurnosti kao i njihove
karakteristike. Navodi se znacaj socijalne drzave i drzave blagostanja, kao i razlike izmedu
njih, njihove sli¢nosti i karakteristike. Poseban akcenat je stavljen na karakteristike siste-
ma socijalne sigurnosti i zastite bivsih socijalistickih drzava, kojima pripada i Srbija. Na-
posletku su navedene karakteristike savremenih sistema socijalne sigurnosti, kao i njihove
razlike i naznake o njihovom daljem razvitku. Ukazujuci na Sire drustvene strukture ko-
je su dovele do nastanka savremenih sistema socijalne sigurnosti, uvida se da je potrebna
njihova reforma zbog zahteva trzista kao i migracije stanovnistva u Evropi.

Kljucne reci: sistemi socijalne sigurnosti, drzava blagostanja, socijalna drzava

Uvod

Svaki sistem socijalne sigurnosti u osnovi je odreden drzavnim urede-
njem, tacnije socijalnom politikom te drzave koja je na dalje uslovljena eko-
nomskim razvojem, kulturoloskim odredenjima, tradicijom, naukom, demo-
grafskim karakteristikama, strukturom stanovnistva i tako dalje (Vukovi¢,
2009). Postoji rastuci stav o tome da je Evropi potrebna reforma socijalnih mo-
dela. Opste je poznata ¢injenica, da bez obzira na sve probleme, Evropa i dalje
ima ,,najdarezljivije* modele socijalne zastite i sigurnosti u odnosu na ostatak
sveta. Dana$nji sistemi socijalne sigurnosti su zasnovani na drzavi blagosta-
nja. Kako nemacka kancelarka Angela Merkel navodi, Evropska Unija, gru-
bo govore¢i, sadrzi 7% od ukupne svetske populacije, i od toga 25% BDP?, ali
50% toga se tro$i na drzavu. Ova procentualna raspodela ukazuje na Evropsku
darezljivost sa jedne strane, ali sa druge govori o nefunkcionalnosti tog siste-
ma na duze staze i potrebi za promenom (Begg, Mushovel i Niblett, 2015:3),
a razlozi za to bi mogli biti i uplata pozamasnih beneficija ,,lenjim i neodgo-
vornim primaocima pomoc¢i kao i zbog 'stvaranja nize zavisne klase' koja zi-
vi od socijalne pomo¢i‘ (Bilinovi¢ prema Midgley, 2015:54).

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, elenat.varga@gmail.com

2 BDP — bruto domaci proizvod koji predstavlja makroekonomski indikator, koji pokazuje
vrednost finalnih dobara i usluga proizvedenih u nekoj drzavi tokom jedne godine, izrazeno u nov-
¢anim jedinicama (https://hr.wikipedia.org/wiki/Bruto_doma%C4%87i_proizvod)
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»Zasnovani na konceptu 'drzave blagostanja' i socijalne drzave, sa-
vremeni sistemi socijalne sigurnosti najcesce se izjednacavaju sa oba-
veznim socijalnim osiguranjem, a u nekim sluc¢ajevima obuhvataju $i-
re programe podrske porodici 1 zastite siroma$nih* (Vukovi¢, 2009:17).
Pored razlika koje postoje u okviru nacionalnih sistema socijalnog osi-
guranja, zajedniCka karakteristika svih programa je postojanje dve gru-
pe prava: novcéana davanja radi starosti, bolesti, materinstva, nezaposle-
nosti i prava na pruzanje odredenih usluga (Vukovi¢, 2009:17). Prema
Antonu Ravicu (1996), vazno je razlikovati socijalnu drzavu od drzave
blagostanja, koje iako nisu primarni koncepti u samom sistemu socijal-
ne zastite 1 socijalne sigurnosti, jesu usko povezani. Naime, pod termi-
nom ,,socijalna drzava“ podrazumeva se da je to drzava koja kontrolise
1 nadzire socijalne procese i gde su uredeni sistemi socijalne sigurnosti.
Zadatak takve drzave je da svakom gradaninu obezbedi narodni dohodak
koji ¢e biti pravedno raspodeljen. Drugo bitno pravo je pravo socijalne
pomoci. Zagarantovano pravo na socijalnu pomo¢ po pravnoj je naravi
veoma sli¢no pravu na socijalnu sigurnost i pravu na socijalno osigura-
nje, jer se ono takode moze ostvariti prisilnim putem. Izmedu socijalne
drzave i drzave blagostanja postoji vazna razlika u prvobitnom elemen-
tu (duznosti drzave na pravednu raspodelu narodnog dohotka), i to zato
jer prvoj vise pristaje socijalna, drugoj zasluzena pravda (Ravi¢, 1996).
Sto se ti¢e drugog bitnog elementa (zagarantovanog prava na socijalnu
pomo¢), moze se re¢i da medu njima ne postoje bitnije razlike, jer je u
pitanju minimalni Zivotni standard. Taj standard mora biti prihvatljivog
karaktera, nesto iznad pukog odrzavanja Zivota, i to takav da se njim
osigurava zivot dostojan coveka. ,,S tog stajaliSta moglo bi se govoriti
umesto o zagarantovanom pravu na socijalnu sigurnost o pravu na pri-
stojnu egzistenciju® (Ravié, 1996:249). Nesto viSe o samoj drzavi bla-
gostanja i njenom znacaju za sisteme socijalne sigurnosti bi¢e u kasni-
jem nastavku ovog rada.

Programi socijalnog osiguranja se mogu ostvarivati preko ,,posebnih
drzavnih sluzbi ili preko specijalno formiranih agencija koje imaju odreden
nivo samostalnosti, i pored toga §to njihov rad kontroliSe drzava. Upravlja-
nje ovim institucijama vrsi se preko organa u kojima se nalaze predstavnici
zaposlenih, poslodavaca i drzave* (Vukovi¢, 2009:17), dakle oni doslovno
predstavljaju krvotok jedne drzave i jednog drustva, bez koje oni bezmalo,
ne bi mogli adekvatno funkcionisati. Kao sto je ve¢ bilo napomenuto, sa-
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vremene tendencije zahtevaju reformu socijalnog osiguranja zbog prome-
ne na trzistu rada i zbog demografskih kretanja koja dovode do krize siste-
ma tekuceg finansiranja i privatizacije fondova osiguranja (Vukovi¢, 2009).

Prethodno je vazno znati nesto viSe o samom razvoju socijalne sigur-
nosti, ta¢nije koje su to Sire druStvene strukture tokom moderne istorije do-
vele do nastanka iste. Naime, zbog ubrzane industrijalizacije, dolazi do kon-
stantnog porasta migracije stanovnistva u Evropi tokom XIX veka. Tada
pocinje i period zakonskih uredenja prava zaposlenih u pojedinim privred-
nim granama, da bi se kasnije prosirio i na drzavne ¢inovnike, sluzbenike
1 zemljoradnike. U isto vreme porodica gubi svoju ,,tradicionalnu socijal-
no-zastitnu funkciju® (Vukovié, 2009:41). Dolazi do individualizacije, gde
svako preuzima liénu odgovornost u slu¢aju da je bolestan ili nezaposlen.
Citava ova §ira drustvena slika iskazuje kako je nebrojeno povezanih okol-
nosti navelo na uvodenje socijalnog osiguranja, koje svakako nije funkci-
onisalo kao danasnje, ali je predstavljalo pretecu. Koncept tog drzavnog
osiguranja pocinje da se §iri 1 razmenjuje medu stru¢njacima i raznim ko-
misijama. Medutim, izgradnja modernih drZava blagostanja koja je ,,ruko-
vodila“ sistemima socijalne sigurnosti, pocinje nakon Drugog svetskog rata.
Time sistemi sigurnosti dobijaju nove dimenzije, o ¢emu ¢e dalje biti reci.

Karakteristike drZave blagostanja

Moderna drzava blagostanja pocela je da se razvija krajem XIX ve-
ka iz programa socijalnog i zdravstvenog osiguranja. Prvi takvi programi
uvedeni su u Nemackoj, pod vodstvom kancelara Bizmarka, u poslednjoj
deceniji XIX veka. U narednim godinama i decenijama druge zemlje (od
Danske i Svedske do Novog Zelanda) uvele su sliéne programe (Vukovié,
2009). U ovom periodu javili su se prvi sistemi za osiguranje u sluc¢aju ne-
zaposlenosti, koji su se postepeno razvijali. Najpre su sve veéi segmenti
populacije ukljuc¢ivani u socijalne programe (na primer, socijalnim osigu-
ranjem prvo su bili pokriveni radnici, a zatim i poljoprivrednici), a zatim se
povecavao i broj zemalja koje su prihvatale i primenjivale ove programe.

Procvat drzave blagostanja vezuje se za period posle Velike depresije
1 Drugog svetskog rata. Iskustvo masovnog siromastva, gubljenja poslova i
politicke nestabilnosti doprinelo je da se mnoge drzave odluce da usposta-
ve programe koji ¢e garantovati prihode u slucaju Cetiri osnovna i priznata
socijalna rizika — starost, bolest, invaliditet i nezaposlenost. Ovim progra-
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mima kasnije su prikljuceni sistemi javnog obrazovanja, podrske porodi-
ci i starima, stambene politike, programi za mlade itd. Period od pedesetih
do sedamdesetih godina proslog veka je zlatno doba moderne drzave bla-
gostanja, koje obelezava sve veca javna potroSnja na ove programe i sve
veca uloga drzave kao poslodavca (Euzeby, 2016).

Iako su opisani trendovi bili svojstveni razvijenim kapitalistickim dr-
zavama Zapada, sli¢ne trendove zapazi¢emo i u zemljama bivSeg soci-
jalizma. Iako nisu imale kapitalisticku privredu i demokratsko politi¢ko
uredenje, ove zemlje su takode uvele i razvile sisteme drustvene brige i so-
lidarnosti koji li¢e na one iz Zapadne Evrope. Taj sistem €inile su subven-
cionisane cene hrane, stanovanja i komunalija, garantovana puna zapo-
slenost, besplatno javno Skolstvo i zdravstvo, ponegde i razvijeni sistemi
brige o deci i1 porodici (na primer, Isto¢na Nemacka i Madarska), te rela-
tivno male nejednakosti u prihodima i imovini. Javne usluge su bile dostu-
pne svima, ali je njihov kvalitet bio relativno nizak u poredenju sa Zapad-
nom Evropom (Vukovi¢, Babovi¢ i Vukovi¢, 2009).

Bivse socijalisticke zemlje

Za vreme socijalizma drzava je imala najvazniju ulogu u socijalnoj
politici. Drzava je obezbedivala zaposlenje kroz komandnu ekonomiju,
kontrolisala cene i pruzala besplatne javne usluge, kao $to su obrazovanje
1 zdravstvena zaStita. Usluge su Cesto bile niskog kvaliteta, ali su bile do-
stupne Sirokim slojevima stanovnistva. Partijski i drzavni ¢inovnici, kao i
privredna elita (onaj sloj koji se nekada nazivao nomenklatura) uzivali su
privilegije, ali je nivo nejednakosti u prihodima, imovini i pristupu javnom
sektoru ostao nizak (Vukovi¢, Babovi¢ i Vukovi¢, 2009).

Raspad socijalizma doneo je korenite promene. Nacelno, pojedinci po-
staju u ve¢oj meri odgovorni za sopstveno blagostanje, dok se uloga drza-
ve smanjuje. U prvim godinama socio-ekonomskih reformi dolazi do pada
zaposlenosti, uvode se programi podrske nezaposlenima i socijalna pomo¢,
ukidaju se subvencije na hranu, prevoz i stanovanje, te dolazi do rasta si-
romastva (Ravi¢, 1996). Politicka i ekonomska kriza koja je pratila prve
godine tranzicije (a koja se moze porediti sa periodom Velike depresije iz-
medu dva svetska rata) donela je raspad dotadaSnjih oblika solidarnosti 1
podrske pojedincima i porodici.
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Tokom poslednje decenije XX veka socijalni rezimi u zemljama Istoc-
ne i Centralne Evrope razvijali su se u razli¢itim pravcima. Na to je utica-
lo viSe faktora, od vrlo opstih, kao $to su istorijsko i institucionalno nasle-
de, uticaji globalizacije (na primer, na razvoj privrede 1 poreskog sistema),
drustvena struktura, do vrlo konkretnih, kao $to su politi¢ke okolnosti ili
uticaji medunarodnih institucija (na primer, Svetske banke i Medunarod-
nog monetarnog fonda). Tokom tih godina promena, neke zemlje razvile
su liberalne sisteme (na primer, balticke zemlje 1 Slovacka), neke su pro-
budile svoje korporativisti¢ko naslede (Slovenija, Ceska), dok se mno-
ge smatraju nekonzistentnim (Madarska i Poljska). Uprkos tim razlikama
ove zemlje se Cesto izdvajaju kao posebna grupa unutar EU, po nizem ni-
vou izdvajanja za socijalnu politiku i nizem standardu (Vukovi¢, Babo-
vi¢ 1 Vukovi¢, 2009).

DrZzava blagostanja u Srbiji

U srpskom socijalnom rezimu paralelno funkcionisu i liberalni i kon-
tinentalni koncepti, dok ga vazna uloga porodice priblizava mediteran-
skom tipu. Kao i u drugim zemljama kontinentalnog tipa, socijalne usluge
se mahom finansiraju iz doprinosa. Od statusa na trZiStu rada zavisi pristup
uslugama (zdravstvo, podrska porodici, podr§ka nezaposlenima, stambene
usluge itd.). Za razliku od kontinentalnih rezima, Srbija je iz perioda soci-
jalizma nasledila razvijene sisteme za brigu o deci. Oni nisu dovoljno ra-
zvijeni u svim podruc¢jima zemlje, posebno u manjim sredinama, a imaju
1 mali obuhvat siromasnih, Roma i seoskog stanovniStva. U ovoj oblasti,
kao 1 u oblasti stanovanja, porodica zadrzava vaznu ulogu. S promenljivim
uspehom, sindikati i radnicke inicijative uspevaju da uti¢u na javne politi-
ke i da zadrZe svoje mesto u tripartitnom sistemu pregovaranja.

Uticaj liberalnih modela ogleda se pre svega u rezidualnom karakte-
ru socijalne pomoc¢i i skromnim izdvajanjima za socijalne usluge. Nesklad
izmedu zakonskih obaveza i stvarnih izdvajanja je velik. Stopa siromastva
je visoka, drzava malo izdvaja za socijalnu pomo¢, testovi podobnosti su
rigorozni, a obuhvat mali. Sistem podrske za slu¢aj nezaposlenosti je ogra-
ni¢en. Zbog visokog udela dugotrajno nezaposlenih, mali je broj korisnika
nadoknade za slu¢aj nezaposlenosti. Sve vec¢i naglasak stavlja se na aktiv-
ne mere zaposljavanja i podrSku mladim nezaposlenim.
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Ekonomske politike deklarativno su usmerene ka razvoju konkuren-
tnosti 1 privlacenju stranih direktnih investicija. Drzava subvencioniSe i
sufinansira investicije, smanjuje korporativne poreze, ali istovremeno ne
uspeva da smanji administrativne prepreke poslovanju i korupciju (Vuko-
vi¢, Babovi¢ 1 Vukovi¢, 2009).

Sistem javnih usluga postepeno se krece ka modelu opste dostupnih
usluga niskog kvaliteta. To vazi za zdravstvene usluge koje karakteriSu du-
gi redovi za specijalisti¢ke usluge, plac¢anja iz dZepa i1 korupcija. Usluga
podrske porodici i usluge socijalnog rada su nedovoljno razvijene (Vuko-
vi¢, 2009). Uvedeno je dobrovoljno privatno penzijsko osiguranje, a dos-
lo je 1 do implicitne privatizacije zdravstvenih i obrazovnih usluga. Sve to
postepeno gura gradane ka trziStu kao mestu na kome ¢e dobiti usluge za-
dovoljavajuéeg kvaliteta.

Transformacija drzave blagostanja

Kako navodi Euzeby (2016) ,,u poslednjim decenijama u razvijenom
svetu odvijaju se duboke promene. One su posledica globalizacija i pre-
laska razvijenih drustava od industrijskih ka post-industrijskim. U sklopu
tih procesa dolazi do liberalizacije ekonomija, povecanja kompetitivnosti,
nestabilnosti trziSta rada, povecane pokretljivosti rada, kapitala i stanov-
niStva generalno. Sve skupa, to proizvodi nove drustvene rizike. Medu tim
rizicima su i neadekvatna znanja radnika u novim ekonomijama koje su za-
snovane na znanju, teSko¢e u mirenju porodi¢nih obaveza i rada u situaci-
ji kada sve viSe Zena radi, dugotrajna briga za stare, siromastvo medu za-
poslenim radnicima itd.

Ove promene dovode i do promena u drzavama blagostanja. Stru¢nja-
ci i naucnici jo§ uvek se ne slazu u vezi s tim kako se evropske drzave bla-
gostanja transformisu u odgovoru na ove izazove. Jedni smatraju da drza-
va blagostanja odumire, dok drugi smatraju da se transformise u aktivnu
drzavu blagostanja“.

Vukovi¢, Babovi¢ i Vukovi¢ (2009) isti¢u da ,,proces transformacije
savremenih evropskih drzava blagostanja i nove socijalne politike imaju
nekoliko zajednickih karakteristika: prvo, usmerene su primarno na mobi-
lizaciju rada; drugo, direktnim intervencijama se podrzavaju zarade onda
kada su neadekvatne (ili ih nema) i trece, privatni sektor socijalnih usluga
se intenzivno razvija u oblastima koje su ranije bile u nadleznosti drzave.
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Preispituju se univerzalni programi i uslovljavaju se odredenim testovima
ponasanja (na primer, da bi korisnici primali socijalnu pomo¢ moraju ak-
tivno traziti posao ili u¢estvovati u drugim programima). Uvode se progra-
mi koji ciljaju ta¢no definisane grupe, na primer, na osnovu prihoda (eng.
means tested) ili nekih drugih kriterijuma prihvatljivosti. Uz to idu i novi
pruzaoci usluga, novi modeli (na primer, drugi 1 tre¢i stub penzionog osi-
guranja, privatizacija u zdravstvu i socijalnoj zastiti) i nova uloga drzave
(na primer, da narucuje usluge, a ne da ih sama pruza). Ove promene su iz-
menile paradigmu drzave blagostanja, ali je nisu ukinule, a opisivane na
razli¢ite nacine: javna podrSka privatnoj odgovornosti, ,,tre¢i put®, ili pre-
lazak sa pasivne na aktivnu socijalnu politiku®.

Savremeni sistemi socijalne sigurnosti

Socijalnu sigurnost ne treba smatrati ekonomskim teretom, nego kao
ukupnost mehanizama kolektivne solidarnosti utemeljenih na redistribuciji
dohotka. ,,Ekonomske i socijalne preobrazbe u razli¢itim podrucjima svi-
jeta, a posebice globalizacija ekonomije, ¢ine socijalnu sigurnost sve po-
trebnijom* (Euzeby, 1996:1).

Savremeni modeli sistema socijalne sigurnosti, su zasnovani na drza-
vi blagostanja i socijalnoj drzavi i razvrstavaju se u viSe grupa. Kako navo-
di Vukovic¢ (2009), karakteristike savremenih sistema sadrze odredene in-
dikatore koji omogucavaju lakSe kategorisanje istih, a to su: ,.finansiranje
socijalne sigurnosti, zapoSljavanje, mehanizmi na trziStu rada, odredbe o
starosnim penzijama, osiguranje za udovice, deciji i roditeljski dodaci, re-
gulisanje problematike starateljstva, regulisanje invalidnosti, osiguranje za
nezaposlene invalide, naknade za nezaposlene, socijalna pomo¢ i mehaniz-
mi porodiljskog odsustva* (Vukovi¢ prema Social and Cultural Planning
Office, 2004:31).

Prema sistemima socijalne sigurnosti u nordijskim zemljama u koje
spadaju Danska, Svedska i Finska, postoje procentualno visoki izdaci kao i
mogucénost zapos§ljavanja i potpuna autonomija po pitanju porodiljskih od-
sustva. Dakle, zaposljavanje je brzo 1 dostupno, ali i uskladeno sa roditelj-
skim izdacima i obavezama. U tom smislu, politika egalitarnosti u odnosu
porodica-posao je na snazi u ovim drzavama. Porodi¢ne beneficije finan-
siraju se iz budZetskih sredstava, pa su otuda i poreske stope u ovim drza-
vama relativno visoke. Osiguranje nezaposlenih obezbeduje visoke nakna-
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de u nordijskim zemljama, i one u Danskoj iznose oko 90% od radnikove
prethodne zarade i isplacuju se u trajanju i do pet godina (Vukovi¢, 2009).

Anglosaksonski model sistema u koje spadaju Irska, Velika Britani-
ja, SAD, Kanada i Australija, karakteriSe niski iznos penzijskih naknada.
Oni koji su zaposleni, imaju veoma niske naknade, dok starija lica koja ni-
su zaposlena mogu da ostvare socijalnu pomo¢ samo ako im je prethodno
proverena imovina. Kako se moZze primetiti, u poredenju sa skandinavskim
zemljama gde nezaposleni uZivaju gotovo apsolutnu autonomiju, u zemlja-
ma anglo-saksonskog modela naknade za nezaposlene nisu zadovoljavaju-
¢e. Isto tako iznosi za socijalnu pomo¢ su izrazito niZi u odnosu na one u
nordijskim zemljama (Vukovi¢, 2009).

Mediteranske drzave se razlikuju od anglo-saksonskog modela u
velikoj meri 1 priblizne su, to jest Srbija je u mnogo ¢emu sli¢na ovoj ka-
tegoriji sistema socijalne sigurnosti. Predstavnici ovog modela su Spani-
ja, Italija, Gréka i Portugalija. Sto se ti¢e Spanije, nezaposleni imaju pravo
na naknadu dve godine u iznosu od 70% od prethodne zarade, u Gr¢koj ta
isplata traje godinu dana i iznosi 40%. Naknade su ipak viSe u poredenju
sa anglosaksonskim 1 isto¢no-evropskim zemljama. U sluc¢aju da posloda-
vac zeli da da otkaz, mora dati i prethodno obavestenje, a za one koji su ra-
dili neki duzi vremenski period predvidena je otpremnina. U tom kontek-
stu, ove drzave imaju dobro regulisan sistem zastite zaposlenih. Nadoknada
za zaposlenog koji ima staz vec¢i od 20 godina placa se u 18 mesec¢nih ra-
ta. Isto tako, trziSte rada u ovim drzavama daje Sirok spektar kvalifikacija
1 dokvalifikacija (Vukovi¢, 2009).

Kontinentalne drzave, u koje se ubrajaju Francuska, Nemacka, Au-
strija, Belgija i Luksemburg su miks svih prethodno navedenih modela. Ni-
vo socijalne sigurnosti kod ovih zemalja je na zlatnoj sredini u odnosu na
nordijski, anglo-saksonski i mediteranski model. Penzije su nesto iznad op-
Steg proseka drugih evropskih drzava, njihova visina je od 50% do 100%
od prethodno ostvarivanih zarada. Svako lice mora prethodno biti zaposle-
no odredeni period, kako bi steklo uslove za penziju. Karakteristicna odli-
ka lakog prepoznavanja kontinentalnog modela socijalne sigurnosti i zasti-
te je ta Sto postoji veza izmedu prethodnog zaposlenja i ostvarivanja prava,
1 u njemu znacajno mesto zauzimaju naknade usmerene na zastitu porodi-
ca sa decom. Programima podrske porodici i pomo¢i ostvaruje se odrzanje
zivotnog standarda (Vukovi¢, 2009).
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Isto¢no-evropski model predstavlja zemlje u procesu tranzicije poput
Poljske, Madarske, Ceske i Slovacke, gde je visina penzijskih naknada ni-
7a u odnosu na ostale ¢lanice Evropske Unije. Tokom osamdesetih godina
proslog veka u ovim zemljama je raslo nezadovoljstvo zbog socijalne ne-
jednakosti izmedu vladajuceg tabora i veéine stanovnistva, kao i nejedna-
kosti zbog Zivotnog standarda u trouglu Srednja-Isto¢na-Zapadna Evropa.
,»Kada se zapocelo sa reformom sistema socijalne sigurnosti u zemljama
Isto¢ne Evrope, videlo se da postoje mnoge razlike u socijalnoj politici uop-
Ste, ali, takode, 1 mnogo zajednickih obelezja. Posle 1945. godine, u svim
zemljama uvedeni su neki oblici socijalne sigurnosti, socijalnih zdravstve-
nih usluga i bazi¢ni garantovani dohodak. Sve je bilo zasnovano na sovjet-
skom modelu, ili njemu prilagodeno* (Winkler, 1994:399). Zapocinjanjem
reformskih procesa, oni su morali ukinuti postojeci sistem koji:

— ,.hije pravio razliku (zakonsku, finansijsku, organizacionu) izmedu
razli¢itih podrudja socijalne sigurnosti;

— je bio ostvarivan putem druStvenih tela iskljuc¢ivo podloznih vladi.
Samo u Madarskoj i Nemackoj Demokratskoj Republici sistem je delimic-
no bio finansiran od doprinosa poslodavaca. Sistem nije dozvoljavao de-
mokratsku participaciju razli¢itih socijalnih grupa;

—je u osnovi bio zasnovan na sistemu egalitarnih davanja. Oni koji su
bili zaposleni imali su prava, koja nisu diferencirana s obzirom na njihov rad-
ni doprinos. Izvesne grupe, na primer rudari i neki drzavni ¢inovnici, ima-
li su nesto drugacija prava, ali to je neuporedivo sa razlikama na Zapadu;

—je, pored drzavnih doprinosa, finansijski najvise potpomagan od po-
jedinih preduzeéa, medu kojima najvise od velikih drustvenih kompani-
ja. Sistem se brinuo o svemu, od brige za decu do brige o starima* (Win-
kler, 1994:399).

Kako Winkler (1994) navodi, ralozi o tome Sta treba promeniti bili su
jasnije formulisani nego predlozi o tome kako treba izvrsiti rekonstrukciju
u pogledu sadrzaja, organizacije, i iznad svega finansiranja. Reorganizacija
sistema socijalne sigurnosti u istocno-evropskim modelima jos je u toku sa:

— razli¢itim i ¢esto nejasnim koncepcijama izgleda ciljeva i zadataka
socijalne sigurnosti i socijalne politike;

— divergentnim koncepcijama o potrebi bazi¢ne socijalne sigurnosti i
kako je uspostaviti;
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— nejasnim zahtevima finansiranja socijalne sigurnosti. (Winkler,
1994:400)

Siroki raspon razlika izmedu i unutar zapadnoevropskih zemalja odra-
zava se u organizacijskim koncepcijama pojedinih vlada i politickih strana-
ka u razli¢itim isto¢no-evropskim zemljama. Slede¢i ¢inioci svakako uticu
na promene (Winkler, 1994):

1. Promene se dogadaju pod razli¢itim zahtevima teritorijalnog i naci-
onalnog razvoja. Doglo je do dezintegracija drzavnih struktura gde se Ce-
hoslovacka podelila na dve drzave, a Sovjetski Savez se dezintegrirao u
veliki broj drzava. Doslo je do odrzavanja teritorijalne strukture drzave u
Poljskoj, Madarskoj, Bugarskoj i Rumuniji.

2. Dolazi do problema u strukturama vlasti jer se prelazi sa planskog
poslovanja na trziSne zakone. Time je nacionalna podela rada propala kao
1 podela rada unutar zajednickog trzista istocnoevropskih komunistickih
zemalja sa njihovom monostrukturom u industriji i privredi. Zbog propa-
sti zatvorenog isto¢no-evropskog trzista dolazi do procentualno velike ne-
zaposlenosti 1 kao 1 do obezvredivanja dosada$njih kvalifikacionih dosti-
gnuca radne snage.

3. Inflatorne tendencije prouzrokovane ekonomskim razvojem zbog
otvaranja trziSta i stvaranja novih preduzeca, dovele su do enormnog pa-
da vrednosti 1 nov¢anih sredstava — Stednje i gotovine, kako za pojedince,
tako 1 za drzavu i preduzeca. U industrijskim, trgovinskim 1 finansijskim
strukturama nema rezervi. Ne postoje fondovi ni lokalne strukture koje bi
ublaZzile socijalne probleme i nema resursa koji bi se koristili za nadgrad-
nju socijalnih institucija na lokalnom nivou.

4. Paralelno sa promenama u strukturi mo¢i i strukturi zanimanja, od-
vija se rekonstrukcija administracije na svim nivoima. Ne planiraju se kon-
cepti, sadrzaji niti organizacija. U svim istocnoevropskim zemljama nedo-
staju bilo kakve logi¢ke koncepcije o nacelima i sadrzajima dalje socijalne
politike (Winkler, 1994: 400-401).

Kao §to se da primetiti, zbog svih navedenih nedostataka, tacnije soci-
jalne transformacije i transformacije socijalne sigurnosti u isto¢no-evrop-
skim zemljama, Winkler (1994) navodi da ove zemlje ipak moraju osigu-
rati visi stepen socijalnog razvoja, i pokuSati nadograditi tradiciju i prosla
dostignuca.
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Pored svih navedenih sistema socijalne sigurnosti, Vukovi¢ (2009)
tvrdi da se prema empirijskim analizama u najve¢em broju slucajeva naj-
rede mogu sresti ,,Cisti* modeli 1 da su uglavnom u pitanju hibridna re-
Senja, tacnije meSoviti modeli. Vukovi¢ (2009) prvobitno navodi primer
Holandije, kao zemlje ¢iji sistem socijalne sigurnosti i zaStite jeste meSa-
vina nordijskog i kontinentalnog modela, $to je najvidljivije na primeru
funkcionisanja njihovog penzionog sistema — svi stanovnici preko 65 go-
dina ostvaruju pravo na penziju, $to je isto i kod nordijskog tipa. S druge
strane, sli¢no je kontinentalnom tipu, jer je penzija uslovljena prethodnim
zaradama 1 prethodnim zaposlenjem. Sistem socijalne sigurnosti je jed-
nako stvoren na hibridnim osnovama nordijskog i anglo-saksonoskog ti-
pa (Vukovi¢, 2009:35). Kao i u nordijskom modelu, naknade u Norves-
koj su univerzalne, starosne i invalidske penzije kao i nov€ane naknade
nezaposlenima su umereno visoke. Socijalna pomo¢ je prema svojoj vi-
sini sli¢nija anglo-saksonskom modelu, jer je roditeljsko odsustvo krace
od godinu dana.

Danas, posredstvom procesa globalizacije, doSlo je i do promena soci-
jalne sigurnosti, gde postoje tri trenda u oblikovanju reforme socijalne po-
litike: privatizacija osiguranja, naknade utemeljene na proveri dohotka ili
imovine i decentralizacija davanja. Ovim trendovima se drzave otvaraju
transnacionalnim kompanijama i ve¢ otvorenoj, neoliberalnoj ekonomiji.
Svrha ovakvog razvoja jeste povec¢anje mobilnosti kapitala i medunarodne
trgovine. Prema nekim predvidanjima, u buduénosti se ocekuje postojanje
,kluba bogatih®, sa socijalnom drzavom koja se nalazi izmedu velikodus-
nosti skandinavskih zemalja i preterane Skrtosti i ,,kluba siromasnih®, gde
nece postojati sistem socijalne zastite osim u slucaju manjine koja radi za
vladu (Vukovi¢, 2009:36).

Fokus grupni intervju

Prethodno je utvrdeno da je savremeni sistem socijalne sigurnosti
1 zastite u nasoj drzavi na neki nac¢in takozvanog hibridnog tipa, ta¢nije
predstavlja meSavinu kontinentalnog, liberalnog i mediteranskog modela
socijalne sigurnosti. Kontinentalnog jer se socijalne usluge uglavnom fi-
mediteranskom. Srbija je ipak iz perioda socijalizma zadrzala donekle ade-
kvatnu zastitu za decu i bolesne, uporedujuci je sa ostalim zemljama istoc-
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ne ili centralne Evrope. S druge strane, liberalni model se ogleda u skro-
mnim izdvajanjima za socijalne usluge.

Ne zele¢i da se uvek iskazuju samo losi aspekti drzavnog uredenja,
odabrali smo Centar za socijalnu zastitu u Kikindi, koji iskazuje kako u na-
Soj drzavi, gde su sistemi socijalne sigurnosti hibridnog tipa, ipak moze da
se stvori nesto dobro, koliko god nailazili na odredene prepreke.

Naime, ovaj Centar je ,,mlad®, tacnije osnovan je 2013. godine, a pro-
storije su ustupile OpSstina Kikinda i tadaSnji gradonacelnik. Namenjen je
1 snabdeven tako da prvenstveno funkcioniSe kao dnevni boravak za oso-
be sa posebnim potrebama.

Za metod istrazivanja izabran je fokus grupni intervju, jer se ovim na-
¢inom istrazivanja na efikasniji i brzi na¢in dobijaju odgovori od grupe ljudi
koja ima sli¢ne karakteristike ili deli sli¢na iskustva. Fokus grupni intervju
ukljucuje 5-10 ucesnika i moderatora, koji ih podstice na diskusiju o odre-
denoj temi. Ova vrsta intervjua je korisna, jer ne trazi od uc¢esnika konsen-
zus na odredenu temu, ve¢ podstice razli¢ita misljenja, koja bolje osvetljuju
stavove, osecanja, poglede 1 ponasanja koja su vezana za problem istrazi-
vanja (Sage, 2010). U istrazivanju su ucestvovali zaposleni u tom centru,
kao 1 roditelji korisnika tog centra. Ispitanici su odabrani namernim 1 pri-
godnim uzorkom 1 bilo ih je ukupno Sestoro.

Rezultati fokus grupnog intervjua

Na pocetku razgovora sa ispitanicima Zeleli smo da saznamo njihove
opste stavove 1 utiske o samom Centru i koliko se oni podudaraju sa pret-
hodnim ocekivanjima. Ispitanici su uglavnom imali pozitivan stav o tome
kako ovaj Centar svakodnevno funkcioniSe, ukljucujucéi tu roditelje kori-
snika, kao i zaposlene, koji navode da svoj radni dan ne dozivljavaju kao
prinudu, ve¢ kao svakodnevno zadovoljstvo.

— Radim ovde tek pola godine. Zaista nisam naisao na vise razumeva-
nja do sada ni na jednom poslu. Vozac¢ sam. Svakodnevno odvozim i dovo-
zim decu 1 odrasle ljude sa posebnim potrebama koji provode ovde svoje
vreme tokom radne nedelje. Izlazimo im u susret na svaki nacin kao i oni
nama, uzvracajuci nam paznju. Izrazito su dragi.

— Moja kéerka Ana ima Daunov sindrom, ostavila sam posao zbog
nje, primamo porodicnu penziju. Pre ovog Centra, nisam imala kome da je
dam na poverenje. Ona je sada srecna. Ima i dosta prijatelja ovde, a meni
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Jje lakse da svakodnevno radim po kuci i u basti, znajuci da se o njoj sta-
raju divni ljudi.

Pitali smo ih o samom radu centra, nacinu ophodenja prema korisni-
cima, kao 1 odnosa zaposlenih i roditelja korisnika.

— Mi smo svi ovde kao jedna porodica. Prethodno sam radila u jednoj
osnovnoj specijalnoj Skoli, a onda sam, na nagovor prijateljice, presla u
ovaj Centar kada je nedavno otvoren. Po struci sam defektolog. Sve kori-
snike dozivljavam kao svoju decu, izrazito sam vezana za njih. Svakodnev-
no provodimo vreme zajedno.

— Cim sam zavrsila fakultet, prijavila sam se da volontiram ovde. Mo-
Jja koleginica Mila i ja svakodnevno organizujemo radionice za njih, evo
bas nedavno, smo imali ,,Pozdrav prolecu”, zajedno smo sadili cvece i ne-
Sto malo povréa sa korisnicima prosle nedelje. Njima to daje osecaj pri-
padnosti i radnih navika, koliko je to u njihovoj mogucnosti da shvate, a
mi se zabavljamo 1 uzivamo sa njima. Nema mi vece satisfakcije nego ka-
da ih vidim koliko su sre¢ni. Mada, imamo |\ mi sa njima problema, nije da
nemamo. Ali ipak mi to nekako nije tako vazno.

— Najvise volim da popricam sa tetka Mirom, nasom dadom, moja Ma-
ja je jako voli. Ona, kao higijenicarka, brine gotovo svakodnevno o svim
korisnicima pa 1 mojoj éerki, svi je volimo | hvalimo. A meni je nekako naj-
bitnije da sam ja moju éerku ostavila u dobrim rukama. Nije bas od male-
na naucena da se druzi zbog problema koje ima, pa mi je zato bitno da ov-
de bude dobro.

Dok je razgovor tekao, nije moglo da se ne primeti medusobno uvaza-
vanje zaposlenih i roditelja, kao i njithovo zadovoljstvo. Sama ¢injenica da
zajednicki svi ulazu napore da korisnicima Centra ulepSaju svaki dan, va-
ljda 1 vodi ka tome da naposletku ostvare taj cilj. Daljim tokom razgovora
stigli su i do rasprave oko opremljenosti ovog centra.

— Kao direktor ove ustanove, moram da naznacim da ova kuca broji
oko 400 metara kvadratnih, sto nam je sasvim dovoljno za nas osmoro za-
poslenih i trideset korisnika, koji svakako, nisu svi stalni. Ai vidite da ras-
polazemo ogromnim dvoristem | bastom.

— Moj sin je od pre tri meseca ovde. U kolicima je. Prvobitno sam se
neckala da li da ga dovedem ovde ili ne, ali popustila sam, na kraju. Sad
tek vidim koliko on uzZiva. A 1 sve ima. Kaze da je hrana divha. Najvise vo-
li kada imaju likovnu radionicu.
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Intervju je kratko trajao, tacnije dvadesetak minuta, jer se zaposleni
moraju konstantno starati o korisnicima, pa su za kraj svi upitani kako pla-
niraju da se dalje odvija rad Centra, odnosno da li roditelji i dalje zele da
im deca borave ovde.

— Uskoro ée Svetski dan dece sa Daunovim sindromom, pa ¢emo ici u
poseti centru u Novom Sadu, da se nasa i njihova deca druze, a i planira-
mo nekoliko akcija do leta, kako bi im bilo jos zabavnije i prijatnije ovde.

— Mislim da ¢u sigurno dovoditi moje dete ovde. Ima i prijatelje ovde,
a i srecna je, mislim da zna da je voljena ovde.

— Za mene je ovo idealno radn0 mesto. Razmisljala sam, tacnije istra-
Zivala malo po internetu neke projekte i radionice, za koje mislim da u do-
govoru sa kolegama, mozemo da radimo sa nasim korisnicima. Bice bas
srecni.

— Otvoren je konkurs za jednog vozaca vise koji ¢e dovoziti i odvoziti
nasu decu. To ¢e nam olaksati jos vise, svakako. Izrazito sam sre¢na zbog
toga. Planiramo zajednicku radnu akciju krecenja zgrade iznutra, mislim
mi zaposleni. Nasi korisnici ¢e bas biti srecni kad vide da je sve lepo.

Zakljucéak

U radu je pruzen istorijski i drustveni okvir nastanka i razvoja siste-
ma socijalne sigurnosti. Uvideli smo da klasifikacija savremenih sistema
socijalne sigurnosti iskazuje ogromne razlicitosti, poput onih izmedu npr.
mediteranskog i skandinavskog, do nekih sli¢nosti kod kontinentalnog 1
liberalnog ili anglo-saksonskog. Cinjenica je da svaki od njih ima svoje
prednosti i mane. S jedne strane, moZzemo da uo¢imo da je u bivSim soci-
jalistickim zemljama procentualno postojala veca egalitarnost u sistemu
socijalne sigurnosti, da bi kasnije njihovim raspadom doslo do potpunog
kolapsa. Zbog procentualno velikog siromastva, nezaposlenosti i inflaci-
je nakon raspada tih drzava, naznaceno je da je potrebna transformacija
tih sistema.

Ipak, modernizacijom evropskog socijalnog modela, gde se podra-
zumeva tranzicija iz modela socijalne drzave u model socijalnog drustva,
mozda mozemo uspeti da ispravimo sve prethodne nedostatke socijalnih si-
stema. Jer, nove modernizacije prvenstveno propagiraju da je zadatak sva-
kog ,,ucesnika* — drzave, pojedinca, civilnog drustva, — da obezbede so-
cijalnu koheziju koja je potrebna. Zbog toga je istrazivanje u okviru ovog
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rada vrSeno u Centru za socijalnu zastitu, gde smo Zeleli da prikazemo ka-
ko na makro nivou, uz pomo¢ male lokalne zajednice i nekolicine voljnih
ljudi, stvari ipak funkcioniSu na pravi nacin, iako moZzda tako nesto nije
uporedivo sa makro aspektima velikih sistema socijalne sigurnosti na dr-
zavnom ili kontinentalnom, tacnije evropskom nivou.
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CILJEVI I SADRZAJ SAVREMENIH
SISTEMA SOCIJALNE SIGURNOSTI

Jovana Pisarié¢?!

Rezime: Kroz ¢itavu ljudsku istoriju prisutan je neki oblik ljudskog udruzivanja, ko-
jije Cesto imao karakter humanitarnih organizacija npr.esnafi. Pa ipak socijalna sigurnost
nastaje tek u XIX veku kao posledica rasta procesa industrijalizacije i masovnog zaposlja-
vanja radnika. Otuda se ona prvobitno bavila zastitom na radu. Osnovni oblici socijane si-
gurnosti su: penzijsko i invalidsko osiguranje, programi zdravstvenog osiguranja, osigura-
nje nezaposlenosti i zastita porodice i dece. Bez obzira na razlike koje postoje izmedu si-
stema socijalnog osiguranja, zajednicko je postojanje dve grupe prava: pravo na novéanu
naknadu i pravo na pruzanje odredenih usluga. U strukturi programa socijalne sigurnosti
vazno mesto pripada programima socijalne zastite i socijalne pomo¢i. Ovi programi se u
najve¢em broju zemalja javljaju kao dopuna sistema socijalnog osiguranja.

Kljucne reci: sistem socijalne sigurnosti, penzijsko i invalidsko osiguranje, zdrav-
stveno osiguranje, osiguranje nezaposlenosti i zastita porodice i dece.

Uvod

Kroz ¢itavu ljudsku istoriju ljudi su se suocavali sa neizvesnostima ko-
je donose nezaposlenost, bolest, invalidnost, smrt i starost. U oblasti eko-
nomije, ti neizbezni aspekti Zivota se percepiraju kao pretnje necije eko-
nomske sigurnosti.

Za stare Grke ekonomska sigurnost je uzela oblik amfore maslinovog
ulja. Maslinovo ulje je veoma hranljivo i moZe se ¢uvati relativno dugo.
Da bi se obezbedili u teSkim vremenima, Grei su pravili zalihe maslinovog
ulja? i to je bio njihov oblik ekonomske sigurnosti.

U srednjovekovnoj Evropi,* feudalni sistem je bio osnova ekonomske
sigurnosti, sa feudalcem odgovornim za ekonomski opstanak kmetova ko-
ji rade na imanju. Feudalac je imao ekonomsku sigurnost dok je postojalo
stalno snabdevanje kmetovima da rade na imanju, a kmetovi su imali eko-
nomsku sigurnost onoliko dugo koliko su bili dovoljno sposobni da pruze

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, jmanojlovic86@
gmail.com

2 Historical Background And Development Of Social Security, https://www.ssa.gov/history/

briefhistory3.html (20.12.2015).

3 Isto
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svoj rad. Tokom srednjeg veka ideja milosrda, kao formalnog ekonomskog
aranzmana se takode pojavilo prvi put.

Clanovi porodice i rodaci su uvek oseéali neki stepen odgovornosti
jednih prema drugima, i u meri u kojoj je porodica imala sredstva na koja
se oslanjala, ¢esto su bila izvor ekonomske sigurnosti, posebno za starije i
nemocne. | sama zemlja je bila vazan oblik ekonomske sigurnosti za one
koje su je imali u vlasnistvu, ili koji su Ziveli na farmama.

Kao pojam i praksa mnogih drZava, socijalna sigurnost je nastala u
XIX veku uzrokovana rastom procesa industrijalizacije i masovnim zapo-
Sljavanjem radnika. Zbog bolesti, povreda na radu i nezaposlenosti, radni-
ci su ostajali bez najamnina, $to je bio jedini izvor sredstava za njihov 1 Zi-
vot ¢lanova njihovih porodica. U pocetku su radnici nastojali da obezbede
sigurnost u sluc¢aju nastanka socijalnih rizika, putem formiranja kasa uza-
jamne pomoc¢i, a zbog niskih najamnina koje su obezbedivale samo preziv-
ljavanje, rezultati nisu bili zadovoljavajuéi. Organizovanom borbom rad-
nika, putem sindikata i radnickih partija, s jedne strane, i uo¢enog interesa
drzave i vlasnika kapitala za reSavanje sigurnosti radnika, s druge strane,
nastao je i postepeno se izgradivao sistem socijalne sigurnosti.

1. Uspon formalnih sistema socijalne sigurnosti

Kako je drustvo raslo u ekonomsku i drustvenu kompleksnost, i kako
su izolovane farme ustupile mesto gradovima i selima, Evropa je svedocila
razvoju formalnih organizacija razlicitih tipova koje su pokusale da zastite
ekonomsku sigurnost svojih ¢lanova. Verovatno najranije od ovih organi-
zacija su esnafi formirani tokom srednjeg veka od strane trgovaca ili zana-
tlija. Pojedinci koji su imali zajednicku trgovinu ili poslove su se povezali
u medusobnim drustvima za pomod¢, ili savezima. Ovi esnafi su regulisa-
li proizvodnju i zaposlenost i oni su takode pruzali niz pogodnosti svojim
¢lanovima, ukljucujuéi finansijsku pomo¢ u vremenima siromastva i bole-
sti, 1 doprinosili u pomo¢i u troskovima kada ¢lan umre.

Od tradicije esnafa su se pojavila prijateljska drustva. Ove organizacije
su pocele da se pojavljuju u Engleskoj u XVI veku. Opet organizovana oko
zajednicke trgovine ili poslovanja, prijateljska drustva su prerasla u ono Sto
danas nazivamo bratske organizacije i bila su pretece modernih sindikata.

Pored oblika ekonomske sigurnosti koju su obezbedivali esnafi, brat-
ske organizacije i pojedini sindikati su poceli praksu pruzanja aktuarski
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zasnovanog zivotnog osiguranja za svoje ¢lanove. Prijateljska drustva i
bratske organizacije su dramati¢no rasle nakon industrijske revolucije. Do
pocetka XIX veka, jedan od devet stanovnika Engleske je pripadao jednoj
od ovih organizacija.

Engleski Zakon o siromasnima, donesen u 1601. godini, bio je prva
sistematska kodifikacija engleske ideje o odgovornosti drzave da obezbe-
di dobrobit svojih gradana. Zakon je predvidao oporezivanje u cilju finan-
siranja humanitarnih aktivnosti; pravio je razliku izmedu ,,zasluznih* i ,,ne
zasluznih* siromasnih ljudi; olakSice su bile lokalne i zajednica je kontroli-
sana; i osnovani su domovi za siromasne. Zakon je istovremeno bio i veli-
kodusan i ostar. VelikoduSan u tome $to je priznao obavezu vlade da obez-
bedi dobrobit siromasnih, ali grub jer je posmatrao siromasne kao veoma
nepozeljne karaktere i tretirao ih na odgovarajuci nacin.*

Iako socijalno osiguranje nije zaista stiglo u Ameriku do 1935. godine,
postojao je jedan vazan preduslov, koji je ponudio nesto $to moZzemo prepo-
znati kao socijalni program, jednom posebnom segmentu americke popula-
cije. Nakon gradanskog rata, bilo je stotine hiljada udovica i siro¢adi, i sto-
tine hiljada vojnih invalida. U stvari, odmah nakon gradanskog rata mnogo
vedi procenat stanovnistva je bio onesposobljen nego u bilo kom trenutku
u istoriji Amerike. To je dovelo do razvoja velikodusnog penzijskog pro-
grama, sa zanimljivim sli¢nostima sa kasnijim razvojima u socijalnoj si-
gurnosti. Prvi program nacionalnih penzija za vojnike zapravo je usvojen
pocetkom 1776. godine, Cak pre potpisivanja Deklaracije o Nezavisnosti.
Tokom predratnog ameri¢kog perioda, penzije ogranicenih vrsta su isplace-
ne veteranima raznih ratova Amerike. Medutim, sa kreiranjem penzija gra-
danskog rata se razvio punopravni penzioni sistem u Americi po prvi put.®

Medu prvim americkim bratskim organizacijama sa kojima smo upo-
znati 1 u sadaSnjosti su: Masoni (koji su dosli u Ameriku 1730. godine);
Odd Fellows (1819); Benevolent and Protective Order of Elks (1868);
Loyal Order of Moose (1888); 1 Fraternal Order of Eagles (1898). (Nec-
kerman, 2004:756)

Danas, u mnogim delovima sveta sistemi socijalne sigurnosti su pod
izazovom. Neki smatraju da su sistemi preskupi i da Stete procesu ekonom-

4 Historical Background And Development Of Social Security, https://www.ssa.gov/history/
briefhistory3.html (20.12.2015.)

5 Historical Background And Development Of Social Security, https://www.ssa.gov/history/
briefhistory3.html (20.12.2015.)
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skog rasta i razvoja. Drugi ukazuju na nedostatke u nivou zastite i obima
pokrica, i tvrde da je u vreme povecane nezaposlenosti i drugih oblika ne-
sigurnosti rada, socijalna sigurnost potrebnija nego ikada.

Jedan od klju¢nih globalnih problema sa kojima se suocava socijalna
sigurnost danas je Cinjenica da je vise od polovine svetskog stanovniStva
(radnici 1 njihove porodice) iskljuc¢eno iz bilo koje vrste zastite socijalnog
osiguranja. Oni nisu pokriveni ni sa Semom doprinosa na bazi socijalnog
osiguranja, niti od strane poreskih finansiranja socijalnih davanja, dok je
znacajan dodatni deo pokriven samo za nekoliko nepredvidenih slucajeva.

Globalizacija, bilo samostalna ili u kombinaciji sa tehnoloskim pro-
menama, Cesto izlaze drustvo ve¢im nesigurnostima prihoda. IstraZivanje
o razvijenim zemljama ukazuje na to da transferi prihoda imaju tendenci-
ju da budu najveci u ekonomijama koje su istovremeno veoma otvorene
1 podloZne znatno jeftinijem riziku cena na svetskim trzistima. Drugi po-
smatraci tvrde da smanjenje sigurnosti dohotka 1 socijalne zastite proisti-
¢u iz pokusaja vlada da promovisu konkurentnost i privuku strane direktne
investicije. Neki od njih takode predvidaju da ¢e poreska konkurencija do-
vesti do daljeg smanjenja poreza, posebno povracaj na kapital, a smanyjiti
sposobnost vlade da finansira socijalnu zastitu.

2. Sadrzaj savremenih sistema socijalne sigurnosti

Socijalnu sigurnost definiSemo kao ,,skup socijalno politi¢kih mera,
koje jedna drzava preduzima sa ciljem da svoje stanovni$tvo osigura od so-
cijalnih rizika (bolest, materinstvo, nezaposlenost, invalidnost, starost, siro-
mastvo i sl.) 1 prevazide stanje nesigurnosti* (Kosanovi¢, 2011:17)

Savremeni sistemi socijalne sigurnosti su ,,bazirani na konceptu ,,dr-
zave blagostanja® i socijalne drzave. Oni se naj¢esce izjednacavaju sa oba-
veznim socijalnim osiguranjem, a ponekad obuhvataju i Sire programe po-
drske porodici 1 zastiti siromasnih* (Vukovi¢, 2009: 17).

Osnovni oblici socijalne sigurnosti su:

— penzijsko 1 invalidsko osiguranje,

— programi zdravstvenog osiguranja,

— osiguranje nezaposlenosti, i

— zastita porodice 1 dece.

Socijalno osiguranje je vid socijalne sigurnosti, kojim se osiguranim
licima, na principima obaveznosti, uzajamnosti i solidarnosti, obezbeduje
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zdravstvena zastita i materijalna davanja u slucaju nastanka pojedinih so-
cijalnih rizika, kao $to su bolest, starost, invalidnost, smrt i nezaposlenost.

,Oblast socijalne zastite usmerena je ka poboljSanju socijalnog sta-
tusa gradana na liénom, porodi¢nom i Sirem socijalnom planu. Socijalna
zaStita treba da jaca drustvenu koheziju i da neguje nezavisnost i sposob-
nost ljudi da pomognu sami sebi. Efikasan sistem socijalne zastite treba da
odgovori na potrebe gradana u novim okolnostima i da podrzava ranjive i
marginalizovane pojedince 1 grupe kojima je neophodna organizovana po-
moc¢ zajednice 1 drzave, kao i1 gradane koji nisu u stanju da uc¢es¢em u eko-
nomskoj aktivnosti obezbede svoju egzistenciju (Strategija razvoja soci-
jalne zastite, 2005).

U Univerzalnoj deklaraciji o pravima ¢oveka Ujedinjenih nacija, pored
ostalih, navode se: pravo na socijalno osiguranje (¢lan 22), pravo na rad, na
slobodni izbor zaposlenja, na pravi¢ne i zadovoljavajuée uslove rada i na
zaStitu od nezaposlenosti (¢lan 23), pravo na standard Zivota koji obezbe-
duje zdravlje 1 blagostanje, ukljucujuci hranu, odecu, stan i lekarsku negu
1 potrebne socijalne sluzbe, kao 1 pravo na osiguranje u slucaju nezaposle-
nosti, bolesti, onesposobljenja, udovistva, starosti ili drugih slucajeva gu-
bljenja sredstava za izdrzavanje usled okolnosti nezavisnih od ¢ovekove
volje (¢lan 25) i ostala prava.®

2.1. Penzijsko i invalidsko osiguranje

»Penzioni sistem je vrlo bitan deo ekonomskog, socijalnog i finansij-
skog sistema jedne zemlje. Penzije su, pre svega, ekonomska kategorija jer
predstavljaju Stednju stanovnisStva, kada je ono radno aktivno, za starost.
One su socijalna kategorija jer predstavljaju prihode starih ljudi koji nisu
u stanju da zahvaljuju¢i svom radu zaraduju za Zivot. Na kraju, penzije su
1 finansijska kategorija. Sa jedne strane, ovo zato $to su penzije deo javne
potrosnje, a kao takve i deo javnih finansija jedne zemlje. Sa druge strane,
u poslednje vreme sa reformom penzionog sistema, privatni penzioni fon-
dovi koji predstavljaju Stednju za starost, su jedni od najznacajnijih insti-
tucionalnih investitora na finansijskim trziStima Sirom sveta i imaju veliki
uticaj na finansijske sisteme zemalja“ (Ili¢, 2006:3).

6 Univerzalna deklaracija o pravima Coveka, usvojena je i proklamovana 10. decembra
1948. godine (Rezolucija OUN, br. 217A-III)
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»Penzioni sistemi vecine zemalja u svetu se zasnivaju na sistemu te-
kuceg finansiranja. Ovaj sistem je karakteristican po tome §to oni koji ra-
de, preko doprinosa, finansiraju penzije onih ljudi koji su zavrsili svoj rad-
ni vek. Medutim, ova vrsta medugeneracijske solidarnosti nije odrziva na
duZi rok. Glavni razlozi za ovakvu tendenciju su demografske i finansijske
prirode. Za odrzivost ovakvog penzionog sistema demografski faktori nisu
povoljni zbog starenja stanovnisStva i sve veceg udela starijih od 65 godina
u ukupnom stanovni$tvu, sa jedne, i niske stope fertiliteta, odnosno broja
novorodenih, sa druge strane. Posledica ovoga je ve¢i pritisak na finansij-
skoj strani jer trenutno zaposleni nisu u stanju da, bez povecanja doprino-
sa, finansiraju penzije. Na reforme penzionog sistema veliki uticaj ima i
proces globalizacije, odnosno proces integracije svetske privrede* (Isto,3).

»Moderno socijalno osiguranje nastalo je u Nemackoj u osamdesetim
godinama XIX veka, kada je uvedeno obavezno osiguranje radnika od veli-
kih socijalnih rizika kao $to su: starost, invalidnost, bolest i nezaposlenost.
Naime, u periodu liberalnog kapitalizma radnici sa niskim nadnicama, a ta-
kvih je bilo mnogo u tom periodu, nisu bili u stanju da sebi obezbede po-
trebnu sigurnost. Da bi se smanjili ti rizici, drzava je, preko sistema dopri-
nosa, obezbedivala socijalnu sigurnost radnika. U ovakvom sistemu svaki
od osiguranika (radnika) redovno doprinosi onim korisnicima koje je po-
godio neki od pomenutih socijalnih rizika. Na tim temeljima izgradene su
vrste doprinosa koje mi danas poznajemo kao doprinosi za penzijsko 1 in-
validsko osiguranje, doprinosi za osiguranje u slu¢aju nezaposlenosti i do-
prinosi za zdravstveno osiguranje (Ili¢, 2006:4).

,Penziono osiguranje je najbitniji deo sistema socijalnog osiguranja.
Postoje dve osnovne vrste penzionog sistema:

— sistem tekuceg (godisnjeg) uskladivanja doprinosa sa rashodima iz
socijalnog osiguranja, i

— sistem akumulacije kapitala“ (Isto, 4).

,, Sistem tekuceg finansiranja (podvukla J.P.) je sistem koji dominira
u svetu. Prvi obavezni drzavni sistem tekuceg finansiranja oformio je ne-
macki kancelar Bizmark’ pre oko 120 godina. Kasnije se ova ideja prosiri-
la Amerikom, Evropom i ostalim drzavama sveta. U ovom sistemu sadas-
nja generacija zaposlenih, kroz poreze 1 doprinose, izdvaja sredstva koja su
potrebna za finansiranje sadasnjih penzionera, odnosno doprinosi i porezi

7 Otto Eduard Leopold von Bismarck (1815-1898), nemacki kancelar kome se pripisuje im-
plementacija sistema socijalnog osiguranja u Nemackoj.
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iz tekucih zarada sluze za finansiranje teku¢ih naknada iz socijalnog osi-
guranja. To je obavezna, drzavna penzijska Sema. Odnosno, to je kolekti-
visticka Sema, gde kolektiv u liku drzave upravlja novcem penzionera koji
su ga uplatili u mladosti kao svoj ulog u ekonomski sigurnu starost. Ako je
stanovnis$tvo neke zemlje relativno mlado u proseku, a bruto domaci pro-
izvod (BDP) dugorocno raste, ovaj sistem ima dobre karakteristike i mo-
ze da funkcioniSe — iz doprinosa koje pla¢aju generacije zaposlenih finan-
siraju se penzije aktuelnih penzionera. Medutim, problem nastaje ukoliko
se odnos zaposlenih i penzionera pogorsa u smislu da sve manji broj zapo-
slenih finansira jednog penzionera® (1li¢, 2006:4-5).

Sistem akumulacije kapitala (podvukla J.P.) pociva na ideji da bi
sredstva od naplac¢enih doprinosa trebalo investirati tako da daju odgo-
varajuc¢i prinos (kamatu ili dividendu). Sistem akumulacije je, u nace-
lu, superioran u odnosu na prethodni sistem, jer svaki zaposleni postaje
svestan da kroz pla¢anje doprinosa Stedi za svoju starost, a da njegova
sredstva nece sluziti za pokrice penzijskih rashoda drugih lica. Na ovaj
nacin se, takode, uvecava stopa Stednje u drustvu, $to dovodi do porasta
ukupne akumulacije i do poveéanja ekonomskog rasta. Fondovi penzi-
onog osiguranja predstavljaju veoma znacajne institucionalne investito-
re na savremenim finansijskim trziStima. Kako je rast prinosa na kapi-
tal ve¢i od rasta zarada, uvodenje ovog sistema dovelo bi do mogu¢nosti
smanjivanja stopa doprinosa“ (Ili¢, 2006:5).

,ldeja privatnog penzijskog sistema, koja je bila vodi¢ veoma uspesnih
reformi u Cileu® osamdesetih godina proslog veka, podrazumeva da svaki
zaposleni ima svoj individualni ra¢un na koji upla¢uje doprinose za penzi-
ju. Racun se nalazi u privatnom penzionom fondu kojim upravlja profesi-
onalni menadzment. Prikupljeni novac se plasira na finansijska trzista ko-
ji se, u skladu sa efikasno$¢u plasmana, uvecava. Kada zaposleni dode do
penzije, iznos na njegovom racunu je veci od sume uplacenih doprinosa za
iznos zarade na finansijskom trzistu koja pripada tom zaposlenom. Za vre-
me penzije novac sa racuna se trosi (postoje razliciti vidovi kako se ova
sredstva mogu isplacivati), a u slu¢aju smrti, ostatak na penzionom ra¢unu
je imovina kojom raspolazu naslednici (Ili¢, 2006:5).

,Obe vrste penzionih sistema imaju prednosti, ali i nedostatke. Osnov-
na prednost sistema tekuceg finansiranja je §to on onemogucava da Stednja
za starost propadne na trzistu u vanrednim okolnostima kao §to su ratovi,

8 Mnogi autori ovaj sistem zbog toga nazivaju Cileanski sistem
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visoka inflacija i nepouzdane investicije, Sto se moze dogoditi kapitalizo-
vanim penzionim fondovima.

Situacija koja je bila u Srbija pocetkom devedesetih godina XX veka
je dobar primer loSeg okruZenja za kapitalizovane penzione fondove. Rat-
no okruzenje, hiperinflacija i nesigurne investicije koje su se u Srbiji ogle-
dale u vidu devizne $tednje su uslovi u kojima penzioni fondovi mogu osta-
ti bez sredstava, 1 ¢ak nestati.

Jedna od prednosti ovog sistema je 1 sigurnost stanovnistva u nje-
ga. Naime, ljudi veruju da drZava nece dozvoliti da oni Zive u siromastvu
kada ostare. Takode, kod gradana je i prisutan rizik od privatnih penzio-
nih fondova i1 njihovih ulaganja, jer se sve to odigrava na dug rok. Jako
je tesko za ljude da racionalno razmisljaju, jer je veliko vremensko raz-
granicenje izmedu akcije koju preduzimaju sada (uplac¢ivanje doprinosa)
i posledica u buduénosti (isplata penzija). Velika neizvesnost je prisutna
u celom procesu, pa ako treba da biraju izmedu privatnih fondova i dr-
zave, oni ¢e u vecini slucajeva odabrati drzavu, ¢ak i po cenu nizih pen-
zija* (I1i¢, 2006:6).

2.2. Programi zdravstvenog osiguranja

,,U drugoj polovini XIX veka radnicki pokret za socijalna prava dovodi
do pojave prvih naznaka zdravstvenog osiguranja. U to doba su uslovi rada
1 zivota bili teski, a bolesti i povrede Cesti. Radnici i njihove porodice su za
vreme leCenja bili materijalno ugrozeni, jer nisu dobijali nadnice u vreme
odsustvovanja s posla, a imali su poveéane rashode ukoliko su koristili us-
luge lekara ili kupovali lekove. U traganju za reSenjem, kako bi ugrozeni
pojedinci mogli da prezive, pojavila se najpre individualna Stednja u jav-
nim Stednim blagajnama. Medutim, ovaj sistem se zbog mnogih nedostat-
ka nije odrzao* (Joksimovi¢ i Joksimovi¢, 2008: paragraf 2).

Svetska zdravstvena organizacija danas definiSe zdravstveni sistem
kao kompleks medusobno povezanih elemenata koji doprinose zdravlju u
porodici, u obrazovnim ustanovama, na radnom mestu, javnim mestima i
zajednicama, kao 1 u fizickoj 1 psiholoskoj sredini, u zdravstvenim i dru-
gim sektorima.

»Zdravstveno osiguranje predstavlja posebni oblik drustvene orga-
nizovanosti pri kojoj se pacijenti osiguravaju od rizika oboljevanja i po-
vredivanja, posredstvom ustanova zdravstvenog osiguranja, koje preuzi-
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ma taj rizik na sebe, nadoknadujuci stetu osiguraniku u slucaju odstetnog
zahteva“ (Joksimovi¢ i Joksimovi¢, 2008:1).

Zdravstvo predstavlja sistem javnih delatnosti za koji se mogu izdvo-
jiti Cetiri osnovne uloge:

— Kurativna, to jest lecenje obolelih putem terapija

— Preventivna — suzbijanje Sirenja ili sticanja bolesti, borba protiv epi-
demija

— Zastita zivotne sredine

— Obezbedivanje odgovarajucih zivotnih uslova

Zdravstvo je druStvena delatnost, u kojoj zdravstveni delatnici speci-
ficnim sredstvima, opremom i metodama rade na:

— unapredenju zdravlja stanovnistva,

— sprecavanju bolesti,

— ranom otkrivanju bolesti — dijagnostici,

— lecenju i

— rehabilitaciji bolesnika.

Subjekti zdravstvenog sistema su:

— davaoci usluga — oni koji sprovode zdravstvenu zastitu (zdravstve-
ni delatnici i ustanove),

— korisnici usluga — celo stanovnistvo (zajednica — pojedinci),

— posrednik — osiguravatelj, narucilac ili treca strana koja plac¢a — oni
koji ureduju odnose korisnika i davaoca usluga (razna dobrovoljna ili oba-
vezna osiguranja, drzavni fond, ministarstvo ili lokalna vlada).

Da bi se u sistemu zdravstva postigla uspesnost i funkcionalnost po-
trebno je stvoriti unutra$nju povezanost.

Svaki sistem zdravstvene zastite se temelji na postojanju:

— javne pomoci,

— zdravstvenog osiguranja,

— nacionalne zdravstvene zastite.

,Uspesan zdravstveni sistem ima tri atributa: zdrave ljude, Sto znaci
da stanovni$tvo dostize najvisi moguci nivo zdravstvene zastite; superior-
na nega, znaci vodi racuna o tome da je efikasan, bezbedan, pravovremen,
usmeren pacijentu, pravican, efikasan i posten, $to znaci da se tretman pri-
menjuje prema svim pojedincima i porodicama bez diskriminacije ili dis-
pariteta, bez obzira na uzrast, grupni identitet, ili mesto, i da je fer da si-
stem zdravstvenih radnika, institucija i preduzeca podrzava i pruza negu
(Harvey, Fineberg, 2012:1020-1027).
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»Opredeljenje pojma zdravstvene zastite moze biti slozeno, posebno
kada se povezuje sa pojmom zdravstvenog osiguranja. Zdravstvena zasti-
ta, u smislu Zakona o zdravstvenoj zastiti Srbije, jeste organizovana i sve-
obuhvatna delatnost drustva sa osnovnim ciljem da se ostvari najvisi mo-
gudi nivo ocuvanja zdravlja gradana i porodice.

Zdravstvena zastita, u smislu ovog zakona, obuhvata sprovodenje me-
ra za ouvanje i unapredenje zdravlja gradana, spreavanje, suzbijanje i ra-
no otkrivanje bolesti, povreda i drugih poremecaja zdravlja i blagovreme-
no i efikasno lecenje 1 rehabilitaciju povredenih i obolelih.

Ovo je najSira definicija zdravstvene zastite i u svojoj sveobuhvat-
nosti onemogucava jasno razgranicenje i preciziranje odgovornosti no-
silaca zdravstvene zasStite. Zbog toga se medu stru¢njacima odgovor-
nim za zdravstvenu zastitu (zdravstveni radnici i ekonomisti) koristi
pojam uza zdravstvena zaStita, koji podrazumeva sve drusStvene, gru-
pne i individualne postupke i aktivnosti koji doprinose o¢uvanju, po-
boljSanju i ponovnom uspostavljanju zdravlja pojedinca, porodice ili
grupe i drustva.

Pored Cisto zdravstvenih usluga, ovaj pojam ukljucuje i podrucje
upravljanja i finansiranja na poljima koja su znacajna za socijalnu sigur-
nost i zastitu pacijenata. Svaka drzava ima obavezu da vodi racuna i brine o
zdravstvenom stanju svog stanovni$tva. Drzava je duzna da obezbedi zdrav-
stvenu zaStitu svojih gradana na $to viSem nivou, a prema ekonomskim mo-
guénostima (nacionalnom dohotku). Ovo podrazumeva i cilj da se §to veci
procenat stanovniStva obuhvati pravom na koriS¢enje osnovne zdravstvene
zaStite bez doplate* (Joksimovi¢ i Joksimovi¢, 2008: paragraf 1).

2.3. Osiguranje nezaposlenosti

Zaposlenost je pokretacka snaga u svakoj ekonomiji — isplacene plate
podsti¢u potrosnju, a output zaposlenosti je od sustinske vaznosti za kom-
panije. S druge strane, nezaposlenost predstavlja izgubljen potencijal proi-
zvodnje u jednoj ekonomiji. Shodno tome, nezaposlenost predstavlja zna-
¢ajan problem u makroekonomiji.

Nezaposlenost ima ocigledne troskove:

— Licne: gubitak plate, gubitak licnog identiteta, povezana je sa krimi-
nalom, samoubistvima, bolestima srca i mentalnim bolestima.

— TroSkovi drustva: manje proizvedenih roba/usluga.
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U nezaposlene osobe se ne ubrajaju:

— osobe u penziji,

— osobe koje su same odlucile da ostanu kod kuce (npr. briga o deci),

—redovni studenti,

— osobe koje ne Zele da rade,

— osobe nesposobne za rad,

— obeshrabreni radnici — osobe koje su odustale zbog nedostatka uspe-
ha u pronalazenju posla.

Zvani¢no, nezaposlenost se odnosi na broj radnika koji aktivno traze po-
sao, a trenutno ne primaju platu. S obzirom da zvanic¢na statistika nezaposle-
nosti iskljucuje one koji bi Zeleli da rade, ali su obeshrabreni i prestali su da
traze zaposlenje, prava stopa nezaposlenosti je uvek veca od zvanicne stope.

U okviru vrsta nezaposlenosti postoji nekoliko pod-tipova nezaposle-
nosti (Veselinovi¢, 2010: 228):

— frikciona,

— sezonska,

— strukturna,

— cikli¢na nezaposlenost.

Nakon globalne finansijske krize u 2008. godini, nezaposlenost je za-
belezila znacajne negativne trendove Sirom sveta, najvise u 2009. godini.
Stopa nezaposlenosti, uprkos tome §to je belezila znacajna poboljSanja to-
kom godina nakon krize, u velikoj ve¢ini zemalja jo§ uvek nije dostigla ni-
voe od pre 2009. godine. Isti trend prati nezaposlenost medu mladim uzra-
stom od 15 do 24 godine, Sirom sveta. Mnogi mladi su doziveli otpustanja
posle 2008. godine, uglavnom zbog njihove sposobnosti koje su lako za-
menjive i kao rezultat toga, nezaposlenost mladih je porasla, iako se situ-
acija malo poboljsala.

Stopa nezaposlenosti u izabranim svetskim regionima relativno stagni-
ra iz godine u godinu od 2012. do 2013. godine, medutim, ocekuje se da se
poboljsa na duge staze na osnovu aktuelnih trendova zaposljavanja. Eko-
nomsko poboljsanje Sirom sveta je pre svega vidljivo iz rasta realnog bru-
to domaceg proizvoda, koji je bio relativno pozitivan u vecini zemalja, sa
izuzetkom onih u evrozoni. Rast realnog bruto domaceg proizvoda ukazuje
na ekonomski rast, kao i vecu produktivnost u svakoj zemlji. S druge stra-
ne, drugi pokazatelji ekonomskog dobrog stanja, kao Sto je inflacija, uka-
zuju na dalji ekonomski poremecaj, jer se ocekuje da se inflacija globalno
poveca, najizrazitije u zemljama koje nisu razvijene.
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Grafikon 1. Stopa nezaposlenosti u odabranim svetskim regionima u
2014. i 2015. godini®
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,Osiguranje za slucaj nezaposlenosti je deo sistema socijalnog osi-
guranja, kojim se obezbeduju prava za slucaj nezaposlenosti na nac¢elima
obaveznosti, uzajamnosti i solidarnosti. Obaveznim osiguranjem za slucaj
nezaposlenosti obezbeduju se uglavnom sledeca prava: nov¢ana naknada,
zdravstveno osiguranje i penzijsko 1 invalidsko osiguranje i eventualno i
neka druga prava® (Kosanovi¢, 2011:39).

Sredstva za ostvarivanje prava iz osiguranja za slucaj nezaposlenosti,
u zavisnosti od sistema socijalne sigurnosti, obezbeduju se iz budzeta ili
iz doprinosa za osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti ili kombinacijom ova
dva osnovna izvora.

9 Unemployment rate in selected world regions in 2014 and 2015, http://www.statista.com/
statistics/279790/unemployment-rate-in-seclected-world-regions/ (18.12.2015.)
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2.4. Zastita porodice i dece

U gotovo svim razvijenim zemljama znacajan deo sistema socijalne
zaStite predstavlja i zastita porodice 1 dece. Programi podrske i pomoc¢i po-
rodici imaju za cilj pokrivanje rizika siromastva i dodatnih izdataka zbog
podizanja dece, kao i pruzanje savetodavnih i drugih usluga. U okviru po-
pulacione politike je kreiran jedan deo mera finansijske pomoc¢i u cilju sti-
mulisanja radanja i podizanja stope nataliteta. Deca, samohrani roditelji ili
svi ¢lanovi porodice kojima je potrebna pomo¢ imaju pravo na nov€ana da-
vanja (Vukovi¢, 2009:23).

Novcana socijalna pomo¢ je najvaznija mera drzave za borbu pro-
tiv siromastva i socijalne iskljuCenosti, a regulisana je Zakonom o soci-
jalnoj zastiti. Novc€ana socijalna pomo¢ je instrument uslovljen imovin-
skim i1 dohodovnim cenzusom, namenjen domacinstvima bez prihoda ili
sa malim prihodima, koji se primenjuje kada pojedinac/porodica ne moze
da odrzi minimum Zivotnog standarda. Pojedinac, odnosno porodica mo-
ze postati korisnik sistema socijalne zastite podnoSenjem zahteva za kori-
S¢enje usluge ili pomodi, ili, u drugim slucajevima, kada druge ustanove,
sluzbe ili gradani prijave potrebu, iniciraju postupak ili ih upute u centar
za socijalni rad. Po prijemu korisnika u centru za socijalni rad, u zavisno-
sti od hitnosti/prioriteta slu¢aja, inicijalna procena bi trebalo da zapocne
u roku od 24 ¢asa za hitne slucajeve, a najkasnije za sedam dana u sluca-
ju redovnog prijema. '

U Srbiji je deciji dodatak najobimniji program namenjen siromasnoj
deci. Ipak, to nije jedini cilj programa decijeg dodatka, pa ovaj program ta-
kode podrzava obrazovanje dece, pruza podrsku porodicama sa nizim so-
cio-ekonomskim statusom 1 politici podsticanja radanja. To je instrument
uslovljen imovinskim/dohodovnim cenzusom, koji predvida da samo ma-
terijalno ugrozena deca i porodice (€iji prihodi ne prelaze cenzus) imaju
pravo na ovu vrstu pomo¢i. Deciji dodatak u Srbiji, takode, ima karakte-
ristike tipicnog kondicionalnog nov¢anog transfera, buduci da je jedan od
uslova za ostvarenje ovog prava redovno Skolovanje dece/mladih uzrasta
do 19 godina (dece sa invaliditetom do 26 godina)."!

10 Analiza uticaja politika pruzanje dodatne podrske ucenicima iz osetljivih grupa u pre-
duniverzitetskom obrazovanju, http://www.unicef.org/serbia/Prilog-2-Pruzanje-dodatne-podr-
ske-ucenicima-iz-osetljivih-grupa-u-preduniverzitetskom-obrazovanju.pdf (22.12.2015.)

11 Isto
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Zakljucak

Ljudi Zele da obezbede pristojan zivotni standard, u kontekstu bezbed-
nosti i slobode da izraze svoje misljenje i da se povezu. Oni mogu da posti-
gnu tu bezbednost prihoda ne samo kroz produktivno zaposljavanje, Sted-
nju 1 akumuliranih sredstava (kao Sto su zemljiste i sopstvena kuca), ve¢
1 kroz mehanizme socijalne zastite. Ovi mehanizmi funkcioniSu ne samo
kao zastitni ve¢ i kao produktivan faktor. Radnici trebaju sigurnost priho-
da da bi dugoroc¢no planirali za sebe i svoje porodice. Bezbednost prihoda
radnika je takode dobra za ekonomiju, jer ¢ini efektivnu traznju vise pred-
vidivom i pruza preduze¢ima vise produktivne i fleksibilne radne snage.

Obezbedenje zdravstvene zastite visokog kvaliteta svakom gradani-
nu, bez obzira na njegovo imovno stanje, predstavlja teZznju gotovo svake
zemlje. Razlozi zbog koji se u mnogim zemljama javljaju problemi finan-
siranja su rastu¢a tendencija zdravstvenih troSkova kao posledica starenja
stanovniStva, primena nove visoke tehnologije kao i rasprostranjenost ma-
sovnih oboljenja. Medutim, bitan razlog za uvodenje promena u zdravstvu
je nejednakost zdravstvenog stanja pojedinih slojeva stanovnistva i poje-
dinih regiona. Pristupanje reformama u zdravstvu obi¢no dolazi nakon ne-
uspelih pokusaja da se ogranici porast zdravstvenih troSkova merama ko-
je su na raspolaganju.

»Savremena kretanja u svetskoj privredi pokazuju da su sistemi te-
kuceg finansiranja neodrzivi na dug rok. Proces globalizacije zahvatio je i
penzioni sistem kao bitan segment ekonomije (javnih finansija) u celini ta-
ko da su, uz nepovoljna demografska kretanja, reforme neizbezne. I ovaj
segment, za koji se ranije smatralo da uloga drzave u njegovom finansira-
nju nema alternativu, pokazuje znake zrelosti i iziskuje nova reSenja u nje-
govom koncipiranju. Kao jedno od reSenja pojavljuje se i delimi¢na ili pot-
puna privatizacija penzionog sistema* (Ili¢, 2006:36).

Bez obzira na razlike koje postoje izmedu sistema socijalnog osi-
guranja, zajednicko je postojanje dve grupe prava: prava na novcane na-
knade 1 prava na pruzanje odredenih usluga. Uz socijalno osiguranje, u
strukturi programa socijalne sigurnosti, vazno mesto pripada i programi-
ma socijalne zastite i socijalne pomoc¢i, i to kako u razvijenim zemljama,
tako 1 u zemljama u razvoju. Programi socijalne zastite i socijalne pomo-
¢i u najvecem broju zemalja pojavljuju se kao dopuna sistemu socijal-
nog osiguranja.
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MODELI DRZAVE BLAGOSTAN JjA

Dragana Radmanovi¢'

Rezime: Rad prikazuje razvoj teorije drzave blagostanja iz ekonomskog i politickog
aspekta, kao i postojece klasifikacije. Prikazana je najuticajnija Esping-Andersenova
klasifikacija sa svoja tri osnovna tipa drzave blagostanja: liberalni, korporativni i socijalno-
demokratski. Navedeni su i osnovni pravci debate savremene teorije drzave blagostanja,
kao i tekuci faktori izmena teorije, metodologije i aktivne prakse drzave blagostanja.

Kljucne reci: drzava blagostanja, Esping- Andersenova klasifikacija, komparativna
socijalna politika, kriza drzave blagostanja

Uvod

Tokom perioda industrijalizacije u devetnaestom veku drzava iz statusa
,»hocnog cuvara®, dakle liberalno ustrojene drzave polako pocinje da razvi-
jakonceptualne osnove tzv. drzave blagostanja. Prve mere koje se smatraju
samim zacetkom drzave blagostanja bile su mere osiguranja u slucaju bo-
lesti i nezgoda, koje je Bizmark uveo u Nemackoj pri kraju 19. veka (Ha-
gue 1 Harrop, 2007 prema De Frel, 2009). Od tog perioda, a najvise posle
Drugog svetskog rata drzava blagostanja je uzela maha u svom razvoju, da
bi se danas svaka drZava razvijenog sveta smatrala drzavom blagostanja.
Ovaj koncept ¢e biti predstavljen kroz nekoliko definicija. Pre svega, drza-
va blagostanja je ,,uestvovanje drzave u socijalnoj bezbednosti i socijalnim
uslugama* (Cochrane i Clarke, 1993:4 prema De Frel, 2009). Esping-An-
dersen (G. Esping- Andersen), italijanski teoreti¢ar komparativnih socijal-
nih sistema, na ¢iji ¢e se opus ovaj rad ¢esto pozivati, daje definiciju drza-
ve blagostanja: ,,...institucionalni aranzmani, pravila i dogovori koji vode 1
oblikuju trenutne odluke socijalne politike, rashode, definiSu probleme i cak
strukturu ponude i traznje gradana i korisnika blagostanja. Postojanje razli-
¢itih politika oslikava okolnost da se kratkorocne politike, reforme, debate i
odlucivanje odigravaju u okviru istorijskih sistema institucionalizacije ko-
ji se kvalitativno razlikuju medu drzavama“ (Esping-Andersen, 1990). Jo§
jedno odredenje daje Asa Brigs (4. Brigss), ,,Drzava blagostanja je drzava

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, dragana.radmano-
vich@gmail.com
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u kojoj se organizovana mo¢ koristi sa namerom da preusmeri sile trziSta
u barem tri pravca: prvo, garantovanjem pojedincima i porodicama mini-
malni prihod; drugo, omoguc¢avanjem individuama i porodicama da ispu-
ne odredena socijalna o¢ekivanja, koja ukoliko se ne ispune vode u indivi-
dualne i porodi¢ne krize; i tre¢e, osiguravanjem svim gradanima najbolji
mogu¢i standard u odnosu na odredeni dogovoreni nivo socijalnih usluga“
(Briggs 2006:16 prema De Frel, 2009).

U ovom radu ¢e se prikazati razvoj teorije drZzave blagostanja, koja je
pocela intenzivno da se razvija sedamdesetih godina 20. veka, s ciljem da
se pokazu dva glavna strujanja, ekonomski i politicko-institucionalni, te
uvidi postojeca klasifikacija drzava blagostanja, i zapaze neke od glavnih
tendencija kako u realnom obliku drzava blagostanja, tako 1 u teorijskim
nastojanjima koja ih prate. Posle osvrta na inicijalne teorije koje su se ba-
zirale na ekonomskim faktorima, bi¢e opisana glavna teorijska postavka
Esping-Andersena, koja prednost daje politickim i institucionalnim fakto-
rima koji se razlikuju izmedu drzava, i kojima se objaSnjava postojanje raz-
licitih modela drzava blagostanja. Postavljanjem kamena temeljca u uvi-
danju razlika i stvaranju modela drZava blagostanja, iznece se i Sest drugih
tipologija, koje inkorporiraju tri glavna strujanja u kritici Esping-Anderse-
nove klasifikacije. Potom ¢e biti pobrojani tzv. izazovi drzavi blagostanja,
koji su ujedno i izazovi za teoriju drzave blagostanja i za ceo proces izrade
njenih klasifikacija, te i njithove primene. Izves¢e se zaklju¢ak neophodno-
sti modeliranja, kao osnove za komparaciju socijalnih sistema, kao i neop-
hodnost njihovog dodatnog metodoloskog razvoja.

Esping-Andersenova klasifikacija

Savremene studije u oblasti drzave blagostanja pocele su svoj razvoj
sedamdesetih godina 20. veka. Prva istraZivanja koja su objasnjavala raz-
log i nac¢in nastanka drzave blagostanja oslanjala su se na teoriju industrija-
lizacije. Godine 1975. Harold Vilenski (H. Wilensky) u svom delu ,,Drzava
blagostanja i jednakost* naglasava odluc¢ujuc¢u ulogu impersonalnih eko-
nomskih sila u nastanku drzave blagostanja. Vilenski zakljucuje da je glav-
ni uzrok drzave blagostanja ekonomski rast u kombinaciji sa demografskim
promenama, Sto je rezultiralo ocekivanim duZim Zivotnim vekom i stare-
njem populacije. ,,Ako postoji samo jedan najmo¢niji izvor troSenja zarad
blagostanja, to je proporcija starih ljudi u populaciji* (Wilensky, 1975:47
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prema Myles i Quadagno, 2002). Nestankom agrarnog drustva, a stvara-
njem industrijskog, sistem drustvene podrSke prenosi se sa porodi¢nih ve-
za na sistem javne potrosnje (Kerr et al. 1960 prema Myles i Quadagno,
2002). Ker i saradnici smatraju da drzava u ovim uslovima ima zadatak da
ocuva radnic¢ku klasu i da postigne koordinaciju i konsenzus u sloZzenom,
urbanom drustvu. ,,Industrijalizacija i ono $to prati industrijalizaciju— eko-
nomski rast i starenje populacije, su primarni uzro¢nici u ekspanziji drzave
blagostanja. Stavise, te§ko je zamisliti bum drzave blagostanja Sezdesetih
godina 20. veka bez ekonomske ekspanzije posle Drugog svetskog rata. 1z
povecanih prihoda vlada profitira. Pove¢ane nadnice omogucuju da se na-
metnu vedi porezi, a radnici ipak ostave sa ve¢im primanjem svake godi-
ne. Zbog povecane produktivnosti i promene obrazaca rada, uvecao se broj
uzivaoca penzija, kao $to su se povecali i zahtevi za proSirenjem drzavnih
penzija“ (Myles i Quadagno, 2002:36). Pored teorija koje se baziraju na
ekonomskom faktoru, razvijene su i teorije koje daju prednost politici i po-
litickim institucijama, i koje objasnjavaju varijacije izmedu razli¢itih mo-
dela drzava blagostanja. Najvaznija teorija u okviru ovih je iznesena u delu
,» L1 sveta kapitalizma blagostanja“ 1990. godine, gde je Gesta Esping-An-
dersen na osnovu uzorka od 18 drzava iz perioda ranih osamdesetih godi-
na, izvrsio diferencijaciju medu njima, ne na osnovu obima troskova §to je
bio najces¢i slucaj u prethodnim klasifikacijama, ve¢ na osnovu institucio-
nalne logike koja stoji iza tih troskova.

Esping-Andersenova klasifikacija postavljena u ovoj knjizi predstavlja
najuticajniju teorijsku postavku klasifikacije drzava blagostanja. Ova kla-
sifikacija koja za rezultat ima tri modela drzave blagostanja, dobijena je na
osnovu dva kriterijuma, kriterijuma dekomodifikacije i1 kriterijuma stratifi-
kacije. ,,Dekomodifikacija je koncept koji podrazumeva da su usluge pred-
videne pravom i pojedinac je u stanju da odrZava svoj zivot ne oslanjaju-
¢i se na trziste* (Esping-Andersen, 1990:21-22). Koncept stratifikacije se
odnosi na socijalnu stratifikaciju i solidarnost, tj. na to koji sistem socijal-
ne stratifikacije je promovisan socijalnom politikom 1 da li drzava blago-
stanja podstice Siroku ili usku solidarnost (Arts 1 Gelissen, 2002). Tri mo-
dela dobijena na osnovu ova dva kriterijuma su: liberalni, korporativni, i
socijalno demokratski model drzave blagostanja.

Liberalni ili trzi$no orijentisani model drzave blagostanja, karakteri-
stian je za anglo-saksonske zemlje (Ujedinjeno Kraljevstvo, Irska, SAD,
Kanada, Australija i Novi Zeland) i za idealno-tipskog predstavnika ovog
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modela uzimaju se Sjedinjene Americke Drzave. Ovde je nivo dekomodifi-
kacije nizak, $to znaci da trziSte ima primat u odnosu na drzavu, te da poje-
dinac prvenstveno zavisi od svoje pozicije na trzistu. ,,Drzava podrzava trzi-
$ni mehanizam bilo aktivno kroz subvencionisanje privatnih socijalnih Sema,
ili pasivno (najcesce kroz ciljno orijentisane programe) drzanjem socijalnih
beneficija na niskom nivou, i samo za one koji ne mogu bez njih. Raspode-
la dohotka u okviru ovog modela je niska i ravan socijalnih prava je prili¢-
no ogranic¢ena“ (Arts i Gelissen, 2002:141). Nivo socijalne stratifikacije je
takode visok jer se u drustvu stvara podela na manjinu sa niskim prihodom i
u zavisnosti od drzave, i ve¢inu koja je u moguénosti da priusti sebi privatne
planove socijalnog osiguranja (Arts i Gelissen, 2002). Ovaj tip drzave bla-
gostanja nastao je u vezi sa opstom filozofijom ovih drzava: niska socijalna
davanja stimuliSu ljude da rade vredno i da traZe posao. Prioritet je posta-
vljen na trZiste, a socijalna davanja su minimalna (Esping-Andersen, 1990).

Korporativni model drzave blagostanja, ili korporativno-konzervativni
model karakteristi¢an je za kontinentalno-evropske zemlje (Italija, Francu-
ska, Nemacka, Svajcarska, Holandija, Austrija i Belgija) i za idealno-tipskog
predstavnika ovog modela uzima se Nemacka. Ovde je prisutan umeren ni-
vo dekomodifikacije, a primat ima porodica. Kada porodica ne moZze da iz-
drzava svoje ¢lanove, to je trenutak kada se drzava mesa i pomaze svojim
socijalnim osiguranjem. Kako Esping-Anderesen pise: ,, Drzava ¢e se ume-
Sati samo onda kada su porodi¢ni kapaciteti za pomaganje svojih ¢lanova
iscrpljeni® (Esping-Andersen, 1990:27). Model je razvijen pod uticajem tri
glavna faktora: katoli¢ke socijalne politike, etatizma i korporativizma (Arts
1 Gelissen, 2002:141). Model je usmeren ka prezerviranju tradicionalne po-
rodice 1 postojeceg socijalnog reda, u pogledu o¢uvanja klasnih i statusnih
razlika. Iz tog razloga nivo stratifikacije je visok, i nivo socijalnog osigura-
nja se razlikuje izmedu razlicitih drustvenih grupa, shodno polozaju tih gru-
pa u ovim hijerarhizovanim drustvima. Potrebno je jo§ primetiti da je parti-
cipacija Zena na trziStu rada obeshrabrena, shodno tradicionalnoj porodicnoj
strukturi, a mreza drustvenih institucija za institucionalno zbrinjavanje dece
je nerazvijena (Esping-Andersen, 1990:27). To je razlika u odnosu na druga
dva modela koja podsti¢u ucesce zena na trzistu rada.

Socijalno demokratski model drzave blagostanja karakteristi¢an je za
skandinavske zemlje (Svedska, Norveska, Danska i Finska) i odlikuje se vi-
sokim nivoom dekomodifikacije i niskim nivoom stratifikacije, za $ta se ko-

.....
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recenici: ,,U suprotnosti sa liberalnim tipom drZave blagostanja, ovaj model
se ne oslanja na trziste i posledi¢no konstruiSe sustinski univerzalnu solidar-
nost baziranu na drzavi blagostanja“ (Esping-Andersen, 1990:28). Dakle,
model se karakteriSe Sirokim obimom socijalnih prava koja su univerzalno
dostupna svim gradanima bez obzira na njihov drustveni status i poziciju na
trziStu. Socijalna prava se ne nalaze u korelaciji sa pozicijom pojedinca na
trziStu. S tim u vezi, nivo stratifikacije je nizak. S obzirom da je obim soci-
jalnih izdataka visok, visoki su i porezi iz kojih se formira socijalni fond, i s
tim u vezi, akcenat se stavlja na aktivnu politiku zaposljavanja i razne pro-
grame obuke. ,,Socijalno demokratski rezim je univerzalisticki, jer je sveu-
kupno stanovni$tvo pokriveno za iste rizike pod istim uslovima. Ne pravi se
razlika izmedu profesionalnih grupa, ve¢ su svi obuhvacéeni istom Semom.
Uslovi pod kojima se prava ostvaruju, vise se baziraju na idealu gradanstva,
nego na prethodnom zaposlenju korisnika. Budu¢i egalitaristicke prirode,
ovaj sistem se prevashodno bazira na porezima. Naknade za lica nesposobna
za rad mogu biti visoke i dugo ispla¢ivane. One su uglavnom povezane sa
prethodnom zaradom i minimalne naknade su prili¢no visoke. Kao posledi-
ca toga, 1 poreske stope su visoke, iako su ublaZene visokim stopama zapo-
slenosti. Visoke poreske stope, istovremeno uti¢u i na porast potrebe za za-
posljavanjem Zena“ (Soede et al., 2004:23 prema Vukovi¢, 2009).

Kritika

Esping-Andersenova klasifikacija predstavlja kamen temeljac u teori-
ji drzave blagostanja. Od vremena kada je iznesena, ova tipologija je svo-
jevrsno postala i sama predmet diskusije. Ovde ¢e biti iznesena kritika ko-
ja se godinama skupljala, a koju su sazeto izneli Arts 1 Gelisen (W. Arts i J.
Gelissen) u svom ¢lanku iz 2002. godine ,,Tri sveta kapitalizma blagostanja
ili vise?*“. Kritika je svedena na tri glavne tacke, a ujedno je izdvojeno i Sest
drugih znacajnih tipologija koje su se razvile do tog perioda, i koje dodaju
nove elemente Esping-Andersenovoj tipologiji. Sve karakteristike ovih no-
vih klasifikacija su navedene u tabeli niZe, koja je takode preuzeta iz ¢lan-
ka Artsa i Gelisena. Tri tadke kritike su: da mediteranske drzave, Spanija,
Portugalija i Gr¢ka nisu pokrivene tipologijom; da su Antipodeanske drza-
ve, Australija 1 Novi Zeland pogresno obelezene kao pripadnice liberalnog
modela drzave blagostanja; i kona¢no, da dimenzija roda u socijalnoj politi-
ci nije uopste uzeta u obzir. Sada ¢e svaka od kritika biti detaljnije opisana.
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Mediteranske drzave

Drzave Portugalija, Spanija i Gréka nisu sistematski ukljuéene ni u
jedan model drzave blagostanja prema Esping-Andersenovoj klasifikaci-
ji. Diskusije koje su nastale iz ovog propusta idu u dva pravca; jedni sma-
traju da su ove drzave podtip korporativnog modela, dok drugi teoreticari
smatraju da predstavljaju u potpunosti novi model, i dodaju u svojim kla-
sifikacijama upravo ove drzave kao predstavnike ¢etvrtog modela drzave
blagostanja. Katrougalos (G. S. Katrougalos) drzi prvu poziciju i smatra
da: ,,Mediteranske drzave ne formiraju novi model, ve¢ formiraju podka-
tegoriju kontinentalnog modela. One su nerazvijene drzave kontinentalnog
modela, u svom zacecu, sa glavnim zajednickim karakteristikama, nezre-
loS¢u sistema socijalne zastite 1 slicnim drustvenim 1 porodi¢nim struk-
turama“ (Katrougalos, 1996:43 prema Arts i Gelissen, 2002). Lajbfrid
(S. Leibfried) (1992) pravi razliku od ¢etiri modela pod nazivima, anglo-
saksonski, bizmarkov, skandindinavski i latinski model. ,,Osnovne ka-
rakteristike sistema u ,,juznim drzavama* ticu se fragmentiranog i kor-
porativnog modela odrzavanja prihoda koji obezbeduje visoke penzijske
nadoknade, za razliku od malog obuhvata stanovni$tva socijalnom zasti-
tom 1 nepostojanja garancije minimalnih dohodaka u nekim drzavama. Me-
diteranski model se takode odlikuju niskom angazovanos$¢u drzave u sferi
socijalne sigurnosti uopste, kao i izuzetno nejasnim odnosom javnih i ne-
javnih aktera i institucija* (Vukovi¢, 2009:29). Ferera (Ferrera) (1996),
takode u svojoj Cetvoroclanoj klasifikaciji pominje ovaj model pod nazi-
vom mediteranski, i karakteriSe ga niskom drZzavnom intervencijom, ne-
definisanim minimumom socijalne zastite i visokim nivoom klijentelizma.
Treci teoreticar koji doprinosi ustanovljavanju ovog Cetvrtog modela je
Bonoli (G. Bonoli) (1997), koji u svojoj klasifikaciji ovaj model zove ju-
znim. Aktivna diskusija uz empirijsku podlogu na kojoj su bazirane ove
nove tipologije, daje dovoljno osnove da se mediteranski ili juzni model
diferencira kao zaseban, i na taj na€in argumentira kritika na Esping-An-
dersenovu tipologiju.

Antipodean drZave

Esping-Andersenova klasifikacija svrstava Antipodeanske drzave,
Australiju 1 Novi Zeland u liberalni model drzave blagostanja. Medutim,
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u radovima Kastelsa i Micela (Castles i Mitchell) (1993) i Korpi i Palme
(Korpi i Palme) (1998), razvijena je argumentacija protiv takve diferenci-
jacije, a u korist stvaranja u potpunosti novog modela, koji se naziva u pr-
vom slucaju radikalni, a u drugom sluc¢aju ciljani model. ,,Prema Kastelsu
(1998), Australija i Novi Zeland imaju specifican i inkluzivniji pristup so-
cijalnoj zastiti nego standardni liberalni model. Prag je postavljen na rela-
tivno visokom nivou tako da veliki deo populacije prima neke od ciljno-ori-
jentisanih beneficija. Redistribucija se vr$i kroz kontrolu plata i sigurnost
zaposlenja, pre nego kroz socijalne programe. Garantovanje prihoda, koje
se omogucava na osnovu regulacije trzista, stoga igra vaznu ulogu u insti-
tucionalnoj postavci ovih drzava blagostanja; I to je razlog zbog kojeg se
¢ini da Antipodeanske drzave predstavljaju zaseban model drzave blago-
stanja“ (Arts 1 Gelissen, 2002:146). Korpi i Palme (1998) razvijaju institu-
cionalni pristup drzavi blagostanja i formiraju tipologiju gde su Australija
1 Novi Zeland podvedeni pod ciljani model, o ¢emu se moZze vise procitati
u njihovom ¢lanku ,,Paradoks redistribucije i strategije jednakosti: institu-
cije drzave blagostanja, nejednakost i siromastvo u zapadnim drzavama®,
iz 1998. godine.

Rod

Dodavanjem dimenzije roda analizi drZzave blagostanja otkrivaju se
nove oblasti koje Esping-Andersen nije uzeo u obzir. U prvom redu, nedo-
staje sistematska analiza porodice kao izvora zastite, pored drzave i trzi-
Sta. Zatim nedostaje analiza koja pokazuje do kojeg su stepena Zene isklju-
¢ene sa trziSta rada. Uvodi se 1 koncept parcijalnog drzavljanstva (Bulmer
i Rees, 1996:275 prema Arts 1 Gelissen, 2002:147), sto Arts i Gelisen ob-
ja$njavaju ovako: ,,Zene su ostvarile puna gradanska i politi¢ka prava, ali
Sto se tice socijalnih prava, Zene su i dalje diskriminisane, ponekad i for-
malno, ali skoro uvek neformalno zbog razlic¢itih pozicija na trzistu rada,
baziranih na razli¢itim rodnim ulogama. Prema mnogim autorima femini-
zma, podela plac¢enog i neplac¢enog rada shodno rodu, narocito nega i do-
maci poslovi, su elementi koje treba inkorporirati u ovu ideologiju® (Arts
1 Gelissen, 2002:147). Dali i Levis (2002) smatraju da kriterijum socijal-
ne nege treba da bude kriterijum razdela medu razlicitim tipovima drzava,
1 da je socijalna nega drugacije organizovana u svakom od ova tri modela.
Oni tvrde da su skandinavske drZzave institucionalizovale negu i za stare 1
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za decu. Drzave na jugu Evrope se pouzdaju u porodice; ovi veruju da ne-
gu treba da obezbedi porodica, i jedino ukoliko to nije moguce drzava ¢e
omoguciti negu. Konac¢no, oni kazu da je u Nemackoj nega funkcija ser-
visa organizovanih na principu volontiranja. Takode u Francuskoj, Velikoj
Britaniji, 1 Irskoj mogu se primetiti razli¢ite organizacije i institucije za so-
cijalnu negu (Daly i Lewis, 2000 prema Arts 1 Gelissen, 2002). ,,Takode,
Trifileti (1999) inkorporira rodnu perspektivu u Esping-Andersenovu kla-
sifikaciju pokazujuéi da postoji sistemska veza izmedu nivoa dekomodifi-
kacije 1 toga da li drzava tretira Zene kao supruge i majke ili kao radnike*
(Arts 1 Gelissen, 2002:148).

Pregled tipologije drzava blagostanja

Liberalni rezimi
(SAD)

Korporativni
rezimi (Nemacka)

Socijalno-demokratski
rezimi (Svedska, Nor-
veska)

Mediteranski rezimi
(Spanija, Portugalija,
Grceka, Italija)

Esping- Andersen (1990)

Liberalni

Nizak nivo
dekomodifikacije;
diferencijacija
blagostanja uslovljena
trzistem

Korporativni

Umeren nivo dekomo-
difikacije; socijalne
naknade uglavnom za-
vise od prethodnih do-
prinosa i statusa

Socijalno- demokrat-
ski

Visok nivo
dekomodifikacije;
univerzalne naknade i
visok nivo jednakosti
naknada

Leibfried (1992)

Anglo-saksonski

Pravo na transfer
dohotka; drzava

blagostanja je

Bizmarkov

Pravo na socijalnu
sigurnost; drzava
blagostanja je

Skandinavski
Pravo na rad za
sve; univerzalizam;
drzava blagostanja

Latinski
Proklamovano
pravo na rad i
blagostanje; drzava

izdaci; nisu usvojeni
instrumenti za
postizanje jednakosti u
socijalnoj politici

izdaci, ali nizak

stepen usvojenosti
instrumenata za
postizanje jednakosti u
socijalnoj politici

izdavanja i visoka
upotreba instrumenata
za postizanje
jednakosti u socijalnoj
politici

kompenzacija za kompenzacija za prve |je poslodavac kod blagostanja je polu-
poslednju utehu, koja | nedace i istovremeno | nastanka prvog institucionalizovano
snazno podrzava je poslodavac u socijalnog slucaja obecanje
zaposljavanje krajnjnoj instanci i kompenzacija za

poslednju utehu
Castles i Mitchell (1993)
Liberalni Konzervativni Hegemonija bez prava | Radikalni
Niski socijalni Visoki socijalni Visoka socijalna Postizanje jednakosti

u dohocima pre
oporezivanja i pre
transfera, ali niska
socijalna izdavanja
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Socijalno-demokratski

Mediteranski rezimi

Liberalni rezimi Korporativni v 5 .. ..
... . rezimi (Svedska, Nor- | (Spanija, Portugalija,
(SAD) rezimi (Nemacka) veika) Gréka, Italija)
Ferrera (1996)

Anglo-saksonski
Drzava blagostanja
obuhvata relativno
veliki segment
stanovnis$tva;
socijalna pomo¢ uz
proveru prihoda i
imovine; meSovit
sistem finansiranja;
visoko integrisan

Bizmarkov

Snazna veza izmedu
pozicije na trziStu

rada i socijalnih

prava; naknade

su proporcionalne
dohotku; finansiranje
posredstvom doprinosa;
relativno visoke
naknade u sistemu

Skandinavski
Socijalna zastita kao
gradansko pravo;
univerzalni obuhvat;
relativno darezljive
fiksne naknade za
razlicite rizike;
finansiranje uglavnom
posredstvom poreza;
snazna organizaciona

Mediteranski
Fragmentirani sistem
dohodovanih garancija
povezan sa pozicijom
na trziStu rada;
velikodu$ne naknade
bez artikulisanog

neto minimuma
socijalne zastite;
zdravstvena zaStita

iz doprinosa; nizak
nivo socijalnih
izdataka kao procenat
bruto drustvenog

iz doprinosa; visok
nivo socijalnih
izdataka kao procenat
bruto drustvenog

organizacioni okvir socijalne pomodi; integracija kao pravo gradana;

kojim potpuno socijalnim osiguranjem partikularizam u

upravlja javna uglavnom rukovode pla¢anjima nov¢anih

administracija sindikati 1 organizacije naknada i finansiranju
poslodavaca

Bonoli (1997)

Britanski Kontinentalni Nordijski Juzni

Nizak nivo socijalnih | Visok nivo socijalnih | Nizak nivo socijalnih | Visok nivo socijalnih

izdataka finansiranih | izdataka finansiranih | izdataka finansiranih | izdataka finansiranih

iz doprinosa; visok
nivo socijalnih
izdataka kao procenat
bruto drustvenog

iz doprinosa; nizak
nivo socijalnih
izdataka kao procenat
bruto drustvenog

Ostvarivanje prava
na bazi drzavljanstva;
primena principa

Ostvarivanje prava
na bazi profesije i
pozicije na trzistu

proizvoda proizvoda proizvoda proizvoda
Korpi i Palme (1998)
Bazicna sigurnost Korporativni Obuhvatni Ciljani

Ostvarivanje prava
na bazi drzavljanstva
i doprinosa; upotreba

Ostvarivanje prava
na bazi dokazanih
potreba; upotreba

iznosa jednakih rada; upotreba principa naknada principa minimalnih
naknada principa naknada uslovljenih zaradama | naknada
uslovljenih zaradama | i jednakih iznosa
naknada
Izvor: Arts 1 Gelissen, 2002.
Izazovi

Esping-Andersenova klasifikacja je uradena po uzoru na koncept ide-
alnih tipova Maksa Vebera (Feraggina i1 Seeleib-Kaiser, 2011), te shodno
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tome postoji razlika izmedu idealnih tipova opisanih u klasifikaciji i real-
nih slucajeva drzava blagostanja. Esping-Andersen, svestan te razlike, pi-
Se: ,,Mi pokazujemo modele drzave blagostanja, ali moramo priznati da ne
postoji nijedan Cist slucaj. Skandinavske drzave mogu biti predominantno
socijalno-demokratske, ali se u njima mogu naci i sustinski liberalni ele-
menti. Nisu ni liberalni rezimi €isti tipovi. Americki sistem socijalne si-
gurnosti je redistributivan, obavezan i daleko od toga da je siguran od rizi-
ka. U svojem ranom obliku, New deal je bio socijal-demokratski kao Sto je
sadasnja Skandinavska socijal-demokratija. I evropski konzervativni rezi-
mi su inkorporirali i liberalne i socijal-demokratske elemente. Kroz dece-
nije su postali manje korporativni i manje autoritarni® (Esping-Andersen,
1990:28-29 prema Feraggina i Seeleib-Kaiser, 2011:585).

Pored toga S§to je metodoloski tesko klasifikovati svaku drzavu, moze
se zakljuciti da ovakav sistem klasifikacija ipak pomaze u komparaciji dr-
zava blagostanja i njihovoj analizi. Medutim, treba imati na umu da se re-
alni koncept drzave blagostanja, shodno svim drugim promenama u svetu,
takode menja, 1 da je potrebno adekvatno tome razvijati metodologiju is-
trazivanja 1 koristiti ove klasifikacije kao pocetne tacke u analizi i kompa-
raciji drzava blagostanja.

Drzava blagostanja je imala svoj ,,zlatni period* do sedamdesetih go-
dina 20. veka, ali posle naftnih Sokova 1973. 1 1979. godine suoc¢ava se sa
ozbiljnim izazovima. Razlog je smanjen ekonomski rast i stagflacija, kao
1 povecana nezaposlenost koji prave fiskalnu krizu, i time smanjuju mo-
gucnosti drzave blagostanja (Myles i Quadagno, 2002). Ovo je usko pove-
zano sa konceptom globalizacije i globalne ekonomske integracije trzista,
koji ugrozavaju sposobnost drzave da reguliSe svoje nacionalne ekonomi-
je. Rec je o balansu koji drzava treba da uspostavi izmedu investiranja u
kompetitivnost na medunarodnom trzistu i investiranja u socijalnu sigur-
nost (Myles i Quadagno, 2002). Pored globalizacije i ekonomskih izazo-
va, u obzir treba uzeti i demografske promene i odredena kulturna i demo-
grafska kretanja (Vukovi¢, 2009). S obzirom da se standard zivota povecao,
povecala se 1 o¢ekivana duzina Zivotnog veka i doslo je do izraZzenog sta-
renja stanovniStva. Problem se javlja u tome §to sve vise ljudi provodi vi-
Se godina u penziji, a pored toga uz smanjenu stopu nataliteta sve je manje
radnika koji ¢e te izdatke izdrzavati. Druge promene u socijalnoj struktu-
ri odnose se na promene u strukturi porodice, koja se sve vise diversifiku-
je, a koja npr. u korporativnom modelu igra bitnu ulogu; takode na trzistu
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rada je sve ve¢i u€inak Zena, i takode dolazi do smanjenja radnicke klase
u korist treeg sektora (Esping-Andersen, 1994). ,,Industrijsko drustvo se
menja u drustvo usluznih delatnosti i informaticko drustvo, $to je jedan od
faktora promena suverenosti drzave u uredenju socijalno-politi¢kih pitanja
unutar svojih granica® (Vukovi¢, 2009:46).

Posmatrajuc¢i impersonalne ekonomske faktore, neki autori smatraju
da je vreme drZave blagostanja gotovo usled neoliberalnih pritisaka (Myles
1 Quadagno, 2002), dok drugi daju prednost politickim institucijama i pro-
cesima 1 smatraju da ¢e u okviru drzava do¢i do razlicitih reSenja i odgo-
vora novim izazovima drzavi blagostanja. To se moZe slikovito izraziti u
ovoj re€enici: ,,Slicne ekonomske sile kada se propuste kroz razlicite poli-
ticke sisteme daju razlicite rezultate, kao $to 1 struja propustena kroz frizi-
der 1 Sporet daje razlicite rezultate” (Myles 1 Quadagno, 2002:52).

S obzirom da se realne okolnosti menjaju, trebalo bi ocekivati i ade-
kvatni napredak u polju teorije drzave blagostanja, kao i komparativnih is-
trazivanja razli¢itih modela drzava blagostanja. Kao §to je izneseno, po-
trebno je razviti metodologiju koja bi odgovarala ovom podvigu, a dobijena
istrazivanja iskoristiti s ciljem pravljenja odgovarajucih socijalnih politika,
ili pronalazenjem drugih nacina za ispunjavanje onih uloga koje vrsi drza-
va blagostanja. Jedno je sigurno, a to je, da niti ¢e teorija i navedene klasi-
fikacije ostati za sva vremena, niti ¢e predmet proucavanja teorije — realne
drzave blagostanja i faktori koji utiCu na nju, ostati staticni.

Zakljucéak

U ovom radu razmotrena su dva pristupa u teoriji blagostanja. Eko-
nomski pristup koji se prvi razvio i koji objasnjava znacaj ekonomskih fak-
tora u nastanku drzave blagostanja, ali koji ne objasnjava razlicitosti medu
drzavama blagostanja. Te razlike objas$njava drugi institucionalni model,
koji dakle analizira drzavu blagostanja iz institucionalno-politicke perspek-
tive 1 koji objasnjava razloge postojanja razli¢itih modela. U okviru ovog
drugog pristupa objasnjena je Esping-Andersenova klasifikacija koja se
smatra kamenom temeljcem u teoriji drzave blagostanja. Objasnjena su dva
kriterijuma, kriterijum dekomodifikacije i kriterijum stratifikacije na osno-
vu kojih su dobijena tri modela drZave blagostanja, liberalni, korporativni
1 socijalno-demokratski. Po nastanku ove klasifikacije, javila se burna i te-
kuca debata teoreti¢ara koji su nastojali da svojim istrazivanjima doprine-
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su ovom polju i koji su neminovno kritikovali i revidirali ovu klasifikaciju.
Izdvojeno je jos Sest klasifikacija prema sazetom radu Artsa i Gelisena ko-
ji uredno revidiraju datu debatu u vezi sa klasifikacijama, i metodoloskim
pristupima za njihovo konstruisanje, te objasnjavaju da se celokupna kri-
tika moze razloziti u tri glavna pravca. Prvo, to su kritika u vezi sa isklju-
genjem Mediteranskih drzava, Portugala, Spanije i Greke; kritika u vezi sa
pogresnim podvodenjem Antipodeanskih drzava, Australije i Novog Zelan-
da; 1 kritika u vezi sa nerazmatranjem znacaja kategorije roda kao jednog
od kriterijuma klasifikacije 1 povoda diversifikacije medu drzavama. Dru-
gi pravac koji je ovaj rad uzeo jeste evaluacija znacaja postojecih modela,
te je zakljuceno da iako teorijski idealno-tipski modeli ne mogu u potpuno-
sti odgovarati realnim drZzavama, oni imaju bitnu ulogu u pogledu razvoja
teorije drzave blagostanja, i procesa komparacije drZzava blagostanja. Teo-
rija 1 komparacija drzava igraju bitnu ulogu kao alati potencijalnog upra-
vljanja sistemom socijalne zastite, razvoju socijalnih politika, i Sto je naj-
vaznije adekvatnom adaptiranju sistema socijalne sigurnosti tzv. izazovima
drzavi blagostanja. Ovi izazovi su takode sazeti u nekoliko kategorija, i to
su, globalizacija, usporen rast nacionalnih ekonomija, demografske prome-
ne koje za posledicu imaju promene u odnosima izdrzavanih i onih koji ih
izdrzavaju, kao i1 odredena drusStvena i kulturna kretanja, poput promene u
nuklearnoj porodici, promena usled feministi¢kog aktivizma, te i promene
na trziStu rada, i u povoju trec¢eg sektora privrede, koji sveobuhvatno me-
njaju sredinu u kojoj se aktuelizuje drzava blagostanja. Bitno je primeti-
ti da je drzava blagostanja produkt industrijalizacije i da ¢e definitivno do-
ziveti izmene u doba postindustrijalizma, ¢iji smo trenutno svedoci. Ove
promene namecu izazove teoriji, kao i metodologiji drzave blagostanja, te
do sada razvijene klasifikacije, a koji su navedene u radu, i koje svoje is-
hodiste imaju u Esping-Andersenovoj klasifikaciji, imaju ulogu postojece
naucne grade u ovoj oblasti, koja ispred sebe ima put razvoja, i primene u
gore opisanim promenjenim okolnostima.
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SISTEM PENZIJSKOG |
INVALIDSKOG OSIGURANJA

Tijana Krsti¢'

Rezime: U radu su na jedan kompleksan nacin opisani osnovni principi sistema pen-
zijsko-invalidskog osiguranja. Najpre su date i objasnjene funkcije tog sistema, dat je kra-
tak osvrt na njegovu istoriju, modele i primenu u razli¢itim zemljama, takode je opisana
primena tog sistema u Srbiji, kao i sprovedene socijalne reforme, i na kraju su predstavlje-
ni rezultati kratkog istrazivanja o penzijsko-invalidskom osiguranju u gradu Leskovcu.

Kljucne reci: socijalna sigurnost, socijalno osiguranje, penzijsko osiguranje, inva-
lidsko osiguranje, socijalne reforme, Leskovac.

Uvod

,»Pojam socijalna sigurnost koristi se u dva znacenja. U Sirem znacenju
socijalna sigurnost podrazumeva stanje u drustvu u kojem se gradani ose-
¢aju sigurnim pred rizicima s kojima se mogu suociti“ (Puljiz, 2005:10).
Takva socijalna sigurnost nije rezultat samo drzavne akcije, nego i posle-
dica delovanja drugih socijalnih ¢inioca. Za socijalnu sigurnost su vazni
zaposlenost, porodica, socijalna mreza, kao i sama drzavna akcija (Puljiz,
2005:10). Dakle, ona se kratko definiSe kao: ,,nivo zastite koju drustvo
pruza svojim ¢lanovima razli¢itim merama javnog karaktera® (Petrakovic,
2007:29). U uzem smislu socijalna sigurnost podrazumeva sistem odrza-
vanja dohotka i1 zadovoljavanja osnovnih egzistencijalnih potreba grada-
na (Puljiz, 2005:10).

U evropskim zemljama postoji saglasnost oko tri osnovna elementa
socijalne sigurnosti.

Prvi element ¢ini socijalno osiguranje, obavezno ili dobrovoljno, pu-
tem kojeg osigurani gradani, zaposlenici, dobijaju naknade u slu¢aju na-
stupanja definisanog socijalnog rizika (Puljiz, 2005:11). UZi je pojam od
socijalne sigurnosti i socijalne zastite. Obuhvata prava na naknade i uslu-
ge koje se sti¢u na osnovu zaposlenosti, odnosno plac¢anjem doprinosa od
strane osiguranika ili poslodavaca u fondove osiguranja odredenih socijal-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, tijana91krstic@ya-
hoo.com
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nih rizika. Socijalno osiguranje ukljucuje: zdravstveno osiguranje, penzij-
sko osiguranje, invalidsko osiguranje i osiguranje za slu¢aj nezaposleno-
sti. Osnovna prava iz zdravstvenog, penzijskog i invalidskog osiguranja
garantovana su zakonom. Njihovo ostvarivanje i druga prava regulisu fon-
dovi osiguranja svojim aktima. ,,Socijalno osiguranje obezbedivalo je mi-
nimum nov¢anih naknada kao pomo¢ ljudima da Zive dostojanstveno, bez
neizvesnosti 1 stigme privatnog milosrda i staranja o siromasnima“ (Peri-
Si¢, 208: 212).

Drugi element socijalne sigurnosti je socijalna pomo¢, odnosno dava-
nje koje od drzave ostvaruju gradani suoceni s ekonomskim teSkocama, a
koji nemaju druga davanja, ili su im ona nedovoljna za podmirenje osnov-
nih zivotnih potreba. Dodeljuje se nakon provere prihoda, a finansira se po-
rezima (Puljiz, 2005:11).

Treci element socijalne sigurnosti su univerzalna davanja koja pripa-
daju svim gradanima na osnovu drzavljanstva ili boravka u odredenoj ze-
mlji ili se pak radi o pripadnicima posebnih, socijalno rizi¢nih grupa. To
su npr. deciji dodaci, nacionalne penzije, davanja osobama sa invalidite-
tom (Puljiz, 2005:11).

Pored termina socijalna sigurnost, sve ¢esée se koristi i termin socijal-
na zastita, koja pokriva $iri sadrzaj od socijalne sigurnosti. Obuhvata mere
koje preduzima drzava s ciljem zastite od glavnih Zivotnih rizika s kojima
se suocavaju pojedinci i njihove porodice. To su bolest, nesreca, smrt, sta-
rost, nezaposlenost, nesigurnost (Puljiz, 2005:11).

Svaki pojedinac u svom zZivotnom veku prolazi kroz tri faze.

Prva faza predstavlja period od rodenja do prve plate ili ostvarivanja
dohotka u kojoj je izdrZzavan najcesce od ¢lanova porodice.

U drugoj, zreloj fazi, pojedinac ostvaruje dohodak kojim finansira svo-
je troskove i troskove svoje porodice.

Treca faza predstavlja doba zivota u kojoj je smanjena sposobnost po-
jedinaca za ostvarivanje dohotka. Ekonomska nesigurnost upravo se javlja
u tre¢oj fazi Zivota zvanoj starost. Ekonomska nesigurnost, odnosno mo-
guénost nedostatka sredstava za normalan Zivot u starijoj dobi, je bit rizi-
ka penzijskog osiguranja. Penzijsko osiguranje predstavlja institucionalizo-
vani oblik §tednje, gde pojedinac uplacuje doprinose ili premije za vreme
radnog veka, da bi po penzionisanju stekao pravo na penzione naknade.
Ono omogucava pojedincu da na osnovu uplata doprinosa, odnosno placa-
nje premija, posle predvidenog broja godina ima redovna periodi¢na pri-
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manja. Ta primanja mogu biti mesecna, tromesecna, polugodisnja, ili godi-
Snja, te se nazivaju penzije ili penzijske naknade. Penzija je dakle mesec¢na
novcana naknada i druge beneficije na koje pojedinac sti¢e pravo na osno-
vu osiguranja za slucaj starosti, invalidnosti i smrti, a pod uslovima utvr-
denim zakonom. Penzije se isplacuju i posthumno u slucajevima kada na-
slednici 1 druge materijalno zavisne osobe nisu u stanju da se samostalno
izdrzavaju. U zavisnosti od uslova pod kojim je stecena, penzija moze biti
starosna, invalidska ili porodi¢na.

Definicija i funkcije penzijskog sistema

Definicija penzijskog sistema

,,Penzijski sistem definiSemo kao skup pravnih normi, administrativnih
1 finansijskih aranZzmana kojima se reguliSe osiguranje starosti, invalidno-
sti 1 gubitka hranitelja* (Puljiz, 2005:171). Penzijskim sistemom se osigu-
ravaju najrasireniji i najznacajniji socijalni rizici kojima su izloZeni grada-
ni. Starost, invalidnost i smrt hranitelja se mogu dogoditi svima, pa odatle
veliki interes ljudi i javnosti za stanje 1 funkcionisanje penzijskog sistema.
Poslednjih decenija je u ve¢ini zemalja poremecen broj¢ani odnos mladeg
1 starijeg kontigenta stanovnistva. Takode je opala i stopa fertiliteta, dakle
i priliv mladih generacija, s jedne, a doslo je i do povecanja kontigenta sta-
rijeg stanovnistva, s druge strane. Penzioneri ¢ine znacajan deo birackog
tela, pa predstavljaju vazan deo u politi¢kom, socijalnom i ekonomskom
zivotu, narocito razvijenih zemalja (Isto, 171).

Upravo programi penzijsko-invalidskog osiguranja predstavljaju naj-
vazniji segment sistema socijalne sigurnosti u gotovo svim zemljama. Pra-
va u okviru sistema penzijskog i invalidskog osiguranja se po pravilu fi-
nansiraju iz slede¢ih izvora: doprinosa radnika, doprinosa poslodavaca i
sredstava drzave (Vukovic, 2009: 18).

Danas u svetu postoji veliki broj razli¢itih penzijskih sistema koji su
se razvili tokom 20. veka. Razlike izmedu pojedinih penzijskih sistema za-
vise od toga kako se finansiraju, da li su organizovani u okviru drzavnog
ili privatnog sektora, i da li su penzijskim planom unapred definisane pen-
zije ili doprinosi (Stani¢, 2009:5).

Funkcije penzijskog sistema

Penzije imaju nekoliko funkcija bez kojih je tesko zamisliti reproduk-
ciju savremenih drustava.
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Penzije pojedincima i socijalnim grupama omogucéavaju raspodelu
potros$nje tokom c¢itavog Zivotnog veka zasnovanu na medugeneracijskom
sporazumu. Na taj nain se popunjavaju praznine u prihodima koje bi se
kod velikog broja ljudi pojavile u starijem zivotnom dobu i u drugim situ-
acijama kada oni nisu u situaciji da zaraduju.

Pored osiguranja starosti, invalidnosti i izdrzavanja ¢lanova porodi-
ce, penzije predstavljaju klju¢nu kategoriju pojedinacne i kolektivne Sted-
nje koja uti¢e na individualno i druStveno blagostanje. Penzijski fondovi
u razvijenim zemljama danas predstavljaju ogromne akumulacije finansij-
skog kapitala koje se koriste za razna ulaganja.

Takode je vazna i socijalno-integrativna funkcija penzija. Naime, pu-
tem penzija se vrsi vertikalna redistribucija dohotka od bogatih prema si-
romasnijim kategorijama stanovnika i tako smanjuju nejednakosti u dru-
Stvu. Redistributivhu komponentu sadrze nacionalne penzije, ali je ona
prisutna i u drugima kategorijama penzija. Vazna je i horizontalna redi-
stribucija unutar penzijskog sistema. Izmedu penzionera iste kategorije
horizontalna redistribucija se odvija u korist onih koji imaju dodatne po-
trebe 1 povecane troskove, pa su im nuzne i vece penzije. Jedan od oblika
horizontalne redistribucije penzija je naknada za izdrzavane ¢lanove po-
rodice, zatim naknada za negu nemo¢nih 1 starih. UopSteno receno, hori-
zontalna 1 vertikalna redistribucija penzija doprinose ostvarenju socijalne
pravde, uklanjanju ili ublaZavanju siromastva, unapredenju socijalne ko-
hezije unutar drustva.

Na osnovu prethodno recenog, penzijski sistem je civilizacijsko do-
stignu¢e koje je nuzno za funkcionisanje savremenog drustva i odrzanje
njegove socijalne kohezije (Puljiz, 2005:171).

Istorija penzijskog sistema

Osiguranje starosti i slicnih rizika, tokom istorije se ostvarivalo putem
dva tipa aranzmana. To su neformalni i formalni tip.

Neformalni tip osiguranja starosti

Prvi tip se ostvaruje unutar porodice ili Sire srodnicke grupe. Karakte-
ristian je za tradicionalne ruralne porodice koje imaju veliki broj ¢lanova.
To su jedinice potrosnje i proizvodnje, kao i zajednice uzajamnog poma-
ganja. U takvim porodicama, mladi ¢lanovi brinu o starijim ¢lanovima ko-
ji su bolesni ili radno nesposobni. Ono $to je bitno kod ovog tipa je sigur-
nost da ¢e mladi ljudi kada se nadu u situaciji smanjene radne sposobnosti,
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imati pomo¢ svoje dece. I dan danas je karakteristican za veliki broj neraz-
vijenih zemalja u kojima Zivi najveci deo svetskog stanovnistva. Postoje 1
podaci koji svedoce o tome, a to su podaci Svetske banke. Prema podacima,
porodice brinu o 70% starih ljudi. Ono §to je zanimljivo jesu takode poda-
ci Svetske banke iz devedesetih godina, po kojima i u sedam razvijenih ze-
malja, 23% ljudi koji su stariji od 65 godina, Zivi sa svojom decom. Oni su
zahvaljujuéi svojim penzijama, ostali da zive sa svojom decom, pomagali
im, 1 na taj nacin im nisu bili na teretu (Puljiz, 2005:172-173).

Formalni tip osiguranja starosti

Drugi tip jeste onaj koji se ostvaruje unutar organizacija kojima po-
jedinac pripada ili u kojima radi. To su preduzeca, grane proizvodnje, za-
druge ili ¢ak drzava kojoj pojedinac pripada, stoga se ovaj tip naziva for-
malnim. Upravo su formalni sistemi penzijskog osiguranja nastali u novo
doba. Udruzena porodica je izgubila svoju drustvenu ulogu, jer je sa proce-
som industrijalizacije doslo do nove organizacije drustva i masovnog pre-
laska stanovnis$tva iz sela u gradove. Novi ekonomski zahtevi su uticali na
to. Sada je industrijski radnik sam zaradivao za svoju porodicu. Ukoliko bi
doslo do nekih nepredvidenih okolnosti, kao $to su povreda na radu, gubi-
tak posla, smrt hranitelja porodice, porodica bi ostala nezbrinuta i zadesila
bi je nemastina. Radnici su stoga poceli osnivati zadruge uzajamnog poma-
ganja i na taj nacin delimi¢no pokrivali rizike kojima su na poslu bili izlo-
zeni. Nesto kasnije je doSlo do osnivanja prvih penzijskih fondova osigu-
ranja radnika za slucaj starosti, bolesti, smrti.

Patronski mutualizam

,U srednjem veku, solidarnost se uglavnom iskazivala unutar porodi-
ce, susedstva, gildi, esnafa, lokalnih zajednica i religioznih grupa. Ne uma-
njujuci znacaj takvih akcija solidarnog karaktera, njihove granice i dometi
bili su skromni, a sadrzaji uski. Na to upucuje i to $to su, osim retkih vla-
dara, upravo navedene drustvene grupe predstavljale glavne aktere u obez-
bedivanju socijalnih potreba i pruZanju socijalne sigurnosti svojim pripad-
nicima“ (Perisi¢, 2008:208). Tako se penzijsko osiguranje javilo u obliku
patronskog mutualizma i bilo je pod kontrolom poslodavaca. Poslodavci su
prilikom uvodenja penzija imali dva cilja. Zeleli su da, sa jedne strane, po-
boljsaju socijalnu sigurnost 1 produktivnost rada, a sa druge strane, Zeleli su
vezati radnike za preduzece. Ali, ve¢ina radnika je ostala izvan bilo kakvog
sistema socijalne sigurnosti, pa i penzijskog osiguranja (Puljiz, 2005:61).
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Pojava prvih javnih penzijskih sistema

,» Temelji modernih penzijskih sistema Sirom sveta postavljeni su u pe-
riodu od kraja 19. veka do pocetka Drugog svetskog rata“ (Stani¢, 2011:5).
Od strane drzave uspostavljene su institucije koje Cine sistem socijalnog
osiguranja. Razvijenost sistema socijalnog osiguranja uslovljeno je razvi-
jenos$¢u nacionalne ekonomije, a penzijsko i invalidsko osiguranje predsta-
vlja najznacajniji deo socijalnog osiguranja. Obuhvata njegove najznacaj-
nije rizike: starost, invalidnost i smrt (Mastilo, 2012:37).

Nemacka

Za pocetak razvoja penzijskog sistema obi¢no se uzima 1889. godina,
kada je nemacki kancelar Bizmark formirao penzijski sistem za industrijske
radnike starosti od 70 godina pa navise, sa ciljem da im se obezbedi odrZa-
nje prihoda u starosti (Stani¢, 2011:5). Za vreme njegove vladavine, donet
je prvi zakon o obaveznom penzijskom i invalidskom osiguranju. U pen-
zijske fondove su u pocetku polovinu doprinosa uplacivali radnici, polovi-
nu poslodavci, a penzije su obuhvatale samo odredene kategorije zaposle-
nih. Te penzije su bile niske, a penzijskim osiguranjem su bili obuhvaceni
samo siromasni radnici. Ovakav sistem se kasnije iz Nemacke prosirio po
Evropi i svetu (Puljiz, 2005:174).

\elika Britanija

Bizmarkov model je bio izlozen brojnim kritikama, u kojima je naju-
porniji bio lord Beveridz koji je tokom i nakon Drugog svetskog rata kre-
irao drugi model socijalnog osiguranja u kome su se penzije finansirale iz
doprinosa (Petrakovi¢, 2007:30).

Osnovni cilj Beveridzovog modela jeste smanjivanje siromastva u sta-
rosti 1 obezbedivanje minimalnog prihoda za starost (Stani¢, 2011: 5).

Shodno tome, Zakon o penzijama starim ljudima u Velikoj Britaniji
(1908) se ogledao u razlikovanju na dostojne i nedostojne siromahe, pri Ce-
mu su kategoriji dostojnih siromaha pripadali svi oni koji su nesposobni za
rad (bolesni, deca, stari ljudi), dok su kategoriji nedostojnih siromaha pri-
padali svi oni koji su mogli da rade, ali su se zbog lenjosti odali prosjace-
nju i skitnji. Penzije su bile niske, davale su se tek nakon provere imovin-
skog stanja, a finansirane su iz poreza koje su plac¢ali bogati. Tokom 1911.
godine uvedeno je obavezno osiguranje svih fizickih radnika, kao i drugih
zaposlenih ljudi koji su imali prihode ispod odredenog minimuma. Radni-
ci, poslodavci i drzava su placali doprinose (Puljiz, 2005:174).
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Nordijske zemlje

»Nordijske zemlje su u pocetku pratile pristup Danske i BeveridZo-
vog modela, pa su uvele osnovnu (univerzalnu) penziju ¢iji je cilj smanje-
nje siromastva. Upravo Nordijski penzijski model predstavlja meSavinu
Bizmarkovog i Beveridzovog modela. Medutim, ve¢ poc¢etkom pedesetih
godina 20. veka pocele su da uvode u svoj drzavni penzijski sistem kom-
ponentu koja ima za cilj odrzanje prihoda u starosti tj. penzijsko osigura-
nje* (Stani¢, 2011: 5).

Danska

U Danskoj je Rubin odbacio bizmarkovski sistem penzija, jer su u
Danskoj penzije bile niske, zaposlenih je bilo malo, i nije bila razvijena ad-
ministracija koja bi sakupljala doprinose i delila penzije. Rubin je predlo-
Zio promenu sistema socijalne pomo¢i siromasnima, i uz pomo¢ novih pri-
hoda od poreza na pivo, njihovo pretvaranje u penzije starim siromasnim
ljudima. To je znacilo da oni koji piju, sa svakom novom kriglom piva, pu-
ne penzijski fond kojim ¢e se u starosti i sami sluziti. Takve penzije su pri-
mali ljudi stariji od 60 godina koji su siromasni, i tu nije re¢ o penziji svim
starim ljudima, nego samo onima koji su siromasni i koji su ranije prima-
li socijalnu pomo¢.

Svedska

U Svedskoj je birokratija bila razvijenija u odnosu na Dansku, i po to-
me je bila bliza nemackoj administraciji. Stoga je favorizovala socijalno
osiguranje bizmarkovskog tipa, diferencirano s obzirom na plate i statuse
1 ograni¢eno na radnike i drZzavne ¢inovnike. Zakon o narodnim penzijama
je usvojen 1913. godine. Penzije se nisu u potpunosti finansirale iz poreza,
nego je predvideno i sakupljanje malih poreza. Uvedena je podela u tri pen-
zijske klase za koje su potpisani obavezni doprinosi u postotku ostvarenog
prihoda. Penzije su bile obavezne 1 obuhvatale su svu Svedsku populaciju.
Po tome se ovaj sistem razlikuje od Danskog, koji se u pocetku ogranica-
vao na stare siromasne osobe. Svedski penzijski sistem iz 1913. godine je
prvi u svetu uveo obavezne penzije za sve stare ljude. I to predstavlja pio-
nirsku reformu u ovoj oblasti (Puljiz, 2005:175).

Srbija

Sto se Srbije ti¢e: ,,Zakon o penzijskom osiguranju donet je 1957. go-
dine, a Zakon o invalidskom osiguranju 1958. godine. Osnovni Zakon o
penzijskom osiguranju i Osnovni zakon o invalidskom osiguranju doneti
su 1964. godine, a do vecih sistemskih promena dolazi 1974. godine, kada
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su prosirena i upotpunjena prava koja su uredivana na nivou republika, dok
su saveznim zakonom utvrdene samo osnovne postavke. Republicka intere-
sna zajednica PIO formirana je 1977. godine, 1978. uvedeno je dobrovoljno
osiguranje poljoprivrednika u Vojvodini, a 1986. godine obavezno penzij-
sko 1 invalidsko osiguranje poljoprivrednika u Srbiji* (Vukovi¢, 2009:74).

Presudnu ulogu u Sirenju penzijskog sistema su imali Prvi i Drugi
svetski rat, kao 1 ekonomska kriza krajem dvadesetih i pocetkom tridese-
tih godina.

Modeli penzijskog osiguranja

Modeli penzijskog osiguranja se definiSu putem pet osnovnih diho-
tomnih kriterijuma:

— Penzije osiguranja — univerzalne penzije

— Tekuca raspodela — kapitalizacija

— Definisana davanja — definisani doprinosi

— Javno upravljanje — privatno upravljanje

— Obavezno ucescée — dobrovoljno ucesce (Puljiz, 2005:177).

Penzije osiguranja

Kada je u pitanju model osiguranja, penzije su vezane uz plate, od-
nosno doprinose koje osiguranici placaju tokom svog radnog veka. Visi-
na penzija je odredena duzinom vremena u kojem su doprinosi placani, ali
je takode bitna i visina plata. Radnici i poslodavci (osiguranici), izdvaja-
ju doprinose koji su proporcionalni njihovim platama, pa se od tih dopri-
nosa koji su prikupljeni dele penzije razli¢itih namena (starosne, invalid-
ske, porodi¢ne). Penzijsko osiguranje je obavezno za sve zaposlene, dok
su u pocetku njime bile obuhvacene samo odredene kategorije zaposlenih.

Univerzalne penzije

Ono §to je karakteristicno za model univerzalnih penzija, jeste dava-
nje penzija svim starim ljudima iznad odredene dobi, ali i invalidima, bez
obzira na to da li su oni bili u radnom odnosu 1 da li su plac¢ali doprinose.
Finansirane su iz poreza, a vezane su za gradanski status. Zacetnikom ova-
kvog modela penzija se smatra lord Beveridz iz Velike Britanije. Mada pre
BeveridZa ovakve univerzalne penzije su nastale u skandinavskim zemlja-
ma, tatnije Danskoj i Svedskoj krajem 19. veka.

Ova dva modela penzijskog osiguranja su bili pioniri u ovoj oblasti, ali
ono §to je jako bitno jeste da se nijedan od njih ne primenjuje u svom izvor-
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nom obliku. Izmedu ova dva modela postoji jedna bitna razlika, a ona je ta
Sto se penzija u univerzalnom modelu javlja kao pravo, dok se socijalna po-
mo¢ u modelu osiguranja dodeljuje administrativnom odlukom. Stigma je
ono §to socijalna pomo¢ povlaci sa sobom, dok se to za osnovnu penziju ne
moze reci, stoga mnogi ljudi, iako su u nepovoljnom polozaju, nju ne traze.

Kapitalizovani fondovi

Kapitalizovani fondovi su stariji od tekuce raspodele i1 zasnivaju se
na kapitalizaciji penzija. Formiraju se u preduze¢ima, granama delatnosti,
profesionalnim udruzenjima ili na nivou drzave. Osiguranici izdvajaju do-
prinose za svoje penzije koji se sakupljaju u fondovima i koji se ulazu radi
ostvarivanja dobitka. Ljudi koji su placali doprinose, onda kada prestanu
da rade, dobijaju penzije u kojima se uracunava ostvarena dobit na uloze-
na sredstva. DrZava odreduje osnovna pravila poslovanja takvih fondova,
jer oni imaju znacajnu drustvenu ulogu. Penzije mogu varirati iz godine u
godinu s obzirom na vreme penzionisanja i stanja na finansijskom trzistu.
Nedostatak ovih fondova je taj $to su oni izloZeni trzistu kapitala 1 rizici-
ma koje snose osiguranici (Puljiz, 2005:177-180).

PAYG sistemi

Dominantno mesto u svetu i danas imaju javni PAYG (eng. Pay As You
Go —PAYG) sistemi, kod kojih zaposleni finansiraju penzije penzionera po
principu tekuceg finansiranja, o¢ekujuci da njihove penzije u buduénosti
finansirati tada zaposleni radnici (Puljiz, 2005:182). Oni su u mnogim ze-
mljama i dalje jedini ili dominantan oblik penzijskog osiguranja. Postoje
brojni razlozi za ekspanziju PAYG sistema: doprinosi su bili vrlo niski, a
penzije jako visoke, postojao je nizak odnos broja penzionera i broja zapo-
slenih. Ali poslednjih decenija, situacija se izmenila, sve je veci broj sta-
rih ljudi, a mali broj mladih, pri ¢emu ti stari ljudi Zive duZe nego prethod-
ne generacije, ekonomski napredak je u fazi usporavanja, penzije su jako
niske, dok su doprinosi visoki 1 mali broj zaposlenih finansira veliki broj
penzionera (Mijatovi¢, Hiber, 2008:12). Ono na §ta se sve viSe upozorava
je da ¢e: ,,Do 2050. godine skoro 35% Evropljana imati preko 60 godina“
(Mastilo, 2012:38).

Definisana davanja i definisani doprinosi

Kod definisanih davanja se doprinosi prilagodavaju unapred predvi-
denoj visini penzija. Penzija je vezana za broj godina osiguranja i zaradu
osiguranika (Stani¢, 2011: 18). Kod definisanih doprinosa visina penzija se
prilagodava prikupljenoj sumi doprinosa iz plata.
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Socijalne reforme u oblasti penzijsko — invalidskog
osiguranja sprovedene u Srbiji

,»Nakon raspada Jugoslavije, srpski penzijski sistem ostao je neprome-
njen Citavu jednu deceniju (Guardiancich, 2011:249). , Reforma penzij-
nih reformskih procesa poslednjih decenija i u razvijenim i u tranzicionim
zemljama* (Stani¢, 2009:6). ,,Reformisanje penzijskog sistema odvijalo
se u nekoliko faza sa ciljem otklanjanja teSko¢a u njegovom funkcionisa-
nju, obezbedenja odrzivog nacina finansiranja, uskladivanja sa modernim
evropskim zakonodavstvom, itd.“ (Vukovi¢, 2009:85). Problemi u finansi-
ranju penzija u Srbiji pojavljuju se jo§ sredinom osamdesetih godina pro-
Slog veka, sa pojavom deficita u PIO fondu, da bi svoj maksimum dostigli
tokom devedesetih godina, u vreme sankcija, krize i ekonomskog propada-
nja. Rasirena siva ekonomija, izbegavanje placanja doprinosa i smanjenje
broja zaposlenih, doneli su smanjenje broja osiguranika, s jedne strane, dok
je s druge strane doslo do brzog rasta broja penzionera. Finansiranje pen-
zija je zahtevalo pronalazenje hitnog reSenja, buduci da penzioneri u sva-
koj zemlji predstavljaju znacajno biracko telo. ReSavanje tih problema ni-
je vrSeno smanjivanjem broja penzionera, ve¢ nekim drugim nac¢inima, kao
Sto su: podizanje stope doprinosa na 32%, neispla¢ivanje dvanaest penzi-
jatokom godine, stvaranjem velikog duga nezakonitim smanjivanjem pen-
zije u periodu od 1994. do 1995. godine, isplac¢ivanjem penzija bonovima
za struju, obezvredivanjem penzija inflacijom iz 1993. godine (Mijatovi¢,
Hiber, 2008:12).

U periodu od 2001. do 2014. godine je realizovano vise faza penzij-
skih reformi (2001, 2003, 2005, 2008 — 2009, 2014). Kao Sto je receno, re-
forme su bile neophodne zbog nagomilanih problema tokom prethodnog
perioda kao 1 o¢ekivanih negativnih demografskih tendencija u buduénosti.
Prvi talas reformi iz 2001-2003. godine, dovodi do unapredenja pravi¢no-
sti sistema 1 smanjenja mogucnosti za zloupotrebe, dok reforme iz 2005. i
2014. imaju dugoroc¢no bitne efekte na poboljSanje finansijskih performansi
penzijskog sistema (Ili¢, 2006). Tokom 2001. godine je obezbedena redov-
na isplata dvanaest penzija godiSnje (Mijatovi¢, Hiber, 2008:13). Odluce-
no je da se reformiSe postojeci javni penzijski sistem i uvede dobrovoljno
privatno penzijsko osiguranje. Smanjena je stopa penzijskog doprinosa sa
32% na 19,6%. Starosna granica za penzionisanje je podignuta za tri godi-
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ne, sa 55 na 58 za Zene i sa 60 na 63 za muskarce. U 2003. je prosSiren ob-
uhvat obaveznim penzijskim osiguranjem. Mere donete 2008. 1 2009. ima-
le su negativne finansijske efekte, koje je Vlada Srbije dodatnim merama
(2009, 2010, 2014) pokusala da neutraliSe. Kao rezultat primene mera iz
2008. 1 2009. godine ucesce izdataka za penzije u BDP u 2008. je poveca-
no za 1,2 procentnih poena BDP—a. Kao odgovor na neodrzivi rast trosko-
va za penzije, Vlada je zamrzla penzije u 2009. 1 2010. godine, a 2014. go-
dine je, od novembra, za 22% smanjila iznos penzija iznad 25.000 dinara
mesecno. Ono $to je takode jako bitno jeste da su izdaci na penzije u Srbi-
jiidalje medu najviS§ima u Evropi.

Obavezno osigurana lica i prava

Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju je uredeno obavezno
penzijsko i invalidsko osiguranje. Penzijsko osiguranje je oblast koja je za
odredene kategorije zaposlenih, prva bila uredena u okviru sistema socijal-
nog osiguranja jos u 19. veku. Penzijskim i invalidskim osiguranjem su, za
slu¢aj nastanka odredenih rizika koji su zakonom utvrdeni, kao Sto su rizik
starosti, rizik potpunog gubitka radne sposobnosti, odnosno invalidnosti,
rizik smrti, rizik nastanka telesnog i oSte¢enja ¢iji je uzrok povreda na ra-
du ili profesionalna bolest, utvrdena prava na odredena davanja. Ta prava
su sledec¢a: pravo na starosnu penziju, pravo na prevremenu starosnu pen-
ziju, pravo na invalidsku penziju, pravo na porodi¢nu penziju, pravo na na-
knadu porodi¢nih troskova, pravo na nov¢anu naknadu za telesno oStece-
nje i pravo na nov¢anu naknadu za negu i pomo¢ drugog lica. Navedenim
davanjima se obezbeduje materijalna i socijalna sigurnost osiguranih lica.
Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima
u Republici Srbiji je, pocev od 1. aprila 2006. uvedeno dobrovoljno pen-
zijsko osiguranje koje, za razliku od sistema obaveznog osiguranja, ne ob-
uhvata invalidsko osiguranje.

U obavezno osigurana lica spadaju sledece kategorije:

— Zaposleni osiguranici

— Lica koja samostalno obavljaju delatnost

— Poljoprivrednici

Obavezno osigurana lica su kao kategorija zaposlenih i profesional-
na vojna lica.
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Osigurani zaposlenici

Osigurani zaposlenici su, prema Zakonu o penzijskom i invalidskom
osiguranju:

— ,,lica u radnom odnosu, odnosno zaposlena u preduzecu, drugom
pravnom licu, drzavnom organu, organu jedinice lokalne samouprave ili
kod fizi¢kog lica;

— civilna lica na sluzbi u Vojsci 1 vojnim jedinicama i vojnim ustano-
vama;

—izabrana ili postavljena lica, ako za obavljanje funkcije ostvaruju za-
radu, odnosno naknadu zarade;

— lica koja su, u skladu sa propisima o radu, u radnom odnosu, odno-
sno zaposlena van prostorija poslodavca;

— lica u radnom odnosu, odnosno zaposleni upuceni na rad u inostran-
stvo, odnosno zaposleni u preduzec¢u koje obavlja delatnost ili usluge u ino-
stranstvu, ako nisu obavezno osigurana po propisima te zemlje, ili ako me-
dunarodnim ugovorom nije drugacije odredeno;

— domaci drzavljani koji su na teritoriji Republike Srbije zaposleni
kod stranih ili medunarodnih organizacija i ustanova, stranih diplomatskih
1 konzularnih predstavniStava ili kod stranih pravnih ili fizickih lica, ako
medunarodnim ugovorom nije drugacije odredeno;

— domaci drzavljani zaposleni u inostranstvu, ako za to vreme nisu
obavezno osigurani kod stranog nosioca osiguranja, ili ako prava iz pen-
zijskog i invalidskog osiguranja po propisima te drzave ne mogu ostvariti
ili koristiti van njene teritorije;

— strani drzavljani i lica bez drzavljanstva koji su na teritoriji Repu-
blike Srbije zaposleni kod stranih pravnih ili fizi¢kih lica, ako medunarod-
nim ugovorom nije drugacije uredeno, kao i kod medunarodnih organiza-
cija i ustanova i stranih diplomatskih i konzularnih predstavnistava, ako je
takvo osiguranje predvideno medunarodnim ugovorom;

— lica koja u skladu sa zakonom obavljaju privremene i povremene po-
slove, ako nisu osigurana po drugom osnovu;

— lica koja u skladu sa zakonom obavljaju privremene i povremene po-
slove preko omladinskih zadruga koje se u smislu ovog zakona smatraju
poslodavcem, a imaju navrSenih 26 godina Zivota, odnosno bez obzira na
godine zivota ako nisu na Skolovanju;

— lica za ¢ijim je radom prestala potreba, kao 1 oni kojima je prestalo
zaposlenje zbog stecaja, likvidacije, odnosno u svim slu¢ajevima prestan-
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ka rada poslodavca, dok ostvaruju novéanu naknadu prema propisima o ra-
du i zapoSljavanju;

—profesionalna vojna lica® (Vukovi¢, 2009:88, prema Zakon, ¢lan 11).

Osiguranici samostalnih delatnosti

Osiguranici samostalnih delatnosti su:

— ,,lica koja, u skladu sa zakonom, samostalno obavljaju privrednu ili
drugu delatnost, ako nisu obavezno osigurana po osnovu zaposlenja;

— lica koja su osnivaci, odnosno ¢lanovi privrednih drustava u skladu
sa zakonom, koji u njima rade, bez obzira na to da li su u radnom odnosu
u privrednom drustvu ¢iji su osnivac¢ odnosno ¢lan;

— lica koja obavljaju poslove po osnovu ugovora o delu, odnosno po-
slove po osnovu autorskog ugovora, kao i poslove po osnovu drugih ugo-
vora, kod kojih za izvrSen posao ostvaruju naknadu, a nisu osigurani po
drugom osnovu;

— svestenici 1 verski sluzbenici, ako nisu obavezno osigurani po osno-
vu zaposlenja;

— lica koja su prestala da obavljaju samostalnu delatnost, dok ostva-
ruju nov€éanu naknadu prema propisima o radu i zaposljavanju* (Vukovié,
2009:89, prema Zakon, ¢lan 12).

Osigurani poljoprivrednici

Osigurani poljoprivrednici su:

— ,lica za koja se, prema zakonu, smatra da se bave poljoprivredom
(poljoprivrednici, ¢lanovi domacinstva poljoprivrednika i ¢lanovi meSovi-
tog domacinstva), ako nisu osiguranici zaposleni, osiguranici samostalnih
delatnosti, korisnici penzija i na Skolovanju;

— obavezno je osiguran nosilac poljoprivrednog domacinstva?, odno-
sno najmanje jedan ¢lan domacinstva, dok se ostali ¢lanovi domacinstva
mogu osigurati, pod uslovima propisanim Zakonom o penzijskom i inva-
lidskom osiguranju (Vukovi¢, 2009:89, prema Zakon, ¢lan 13).

Za tri navedene kategorije osiguranika svojstvo osiguranika stice se
danom pocetka i prestaje danom prestanka zaposlenja, obavljanja samo-
stalne ili poljoprivredne delatnosti, odnosno obavljanja ugovorenih poslo-
va. Ne moze se steci pre navrSenih 15 godina zivota 1 utvrduje se na osno-
vu prijave na osiguranje i odjave sa osiguranja.

2 ,.Domacinstvom (stav 1, ¢l. 13), smatra se zajednica zivota, privredivanja i troSenja priho-
da ostvarenih radom njenih ¢lanova, bez obzira na srodstvo.” (Zakon, Sl. glasnik RS 34/03)



92 Tijana Krsti¢

Lica kojima se obezbeduju prava za slu¢aj invalidnosti i telesnog oSte-
¢enja prouzrokovanih povredom na radu ili profesionalnom boles¢u su:

— ,lica koja, u skladu sa zakonom, obavljaju privremene i povreme-
ne poslove preko omladinskih zadruga do navrSenih 26 godina Zivota, ako
su na Skolovanju;

— lica koja se nalaze na stru¢nom osposobljavanju, dokvalifikaciji ili
prekvalifikaciji, koja uputi organizacija nadleZna za zapoSljavanje;

— ucenici 1 studenti kada se, u skladu sa zakonom, nalaze na obave-
znom proizvodnom radu, profesionalnoj praksi ili prakti¢noj nastavi;

— lica koja se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora dok rade u privred-
noj jedinici ustanove za izdrZzavanje kazne zatvora i na drugom mestu rada;

— lica koja, u skladu sa propisima, obavljaju odredene poslove po osno-
vu ugovora o volonterskom radu* (Vukovi¢, 2009:90, prema Zakon, 63/06).

Struktura penzijskog sistema Srbije

Krajem prve decenije 21. veka penzijski sistem Srbije se sastoji od
obaveznog Javnog penzijskog fonda (Republicki fond za penzijsko i inva-
lidsko osiguranje) i veé¢eg broja dobrovoljnih privatnih penzijskih fondo-
va. Javni penzijski fond je dominantan u odnosu na privatne fondove. Na
pocetku 2014. godine u Srbiji je postojalo Sest dobrovoljnih privatnih pen-
zijskih fondova u kojima je bilo oko 185.000 osiguranika. Ujedinjenjem
penzijskih fondova zaposlenih, poljoprivrednika i samostalnih delatnosti —
preduzetnika, pocetkom 2008. godine je formiran jedinstveni javni penzij-
ski fond — Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje. Od 2012.
godine Vojni penzijski fond je ukljucen u jedinstveni javni fond. Kada je
u pitanju finansiranje javnog penzijskog sistema, osnovna stopa doprinosa
je jedinstvena i ona iznosi 26% gde 14% ide na teret zaposlenog dok 12%
ide na teret poslodavca. Minimalna mese¢na osnovica za placanje doprino-
sa iznosi 35% od prosecne zarade, a maksimalna osnovica je jednaka peto-
strukom iznosu prosec¢ne zarade. U prethodnom delu je receno da korisnici
penzijskog osiguranja imaju pravo na tri vrste penzija: starosnu, invalidsku
ili porodi¢nu penziju. Pravo na starosnu penziju u 2014. godini stice se, ka-
da su muskarci u pitanju, navrSavanjem 65 godina Zivota ili 40 godina rad-
nog staza, a kad su Zene u pitanju, navrSavanjem 60 godina Zivota ili 36
godina radnog staza. Minimalna starosna granica za penzionisanje u Srbi-
jiiznosi 54 godine Zivota. Planirano je da se do 2032. godine starosna gra-
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nica poveca na 65 godina i za Zene, a da se minimalna starosna granica za
sva lica poveca na 60 godina. U slucaju gubitka radne sposobnosti, kao Sto
je povreda na radu i sli¢no, osiguranik stice pravo na ostvarenje invalidske
penzije. U slucaju smrti korisnika starosne ili invalidske penzije ili osigu-
ranika koji ima viSe od pet godina radnog staza, ¢lanovi porodice pod odre-
denim uslovima imaju pravo na porodi¢nu penziju. Najcesc¢e preraspodele
u okviru javnog penzijskog sistema se ostvaruju od bogatijih prema siro-
masnijima i od muskaraca ka Zenama. Preraspodela od muskaraca ka Zena-
ma u Srbiji postoji usled ranijeg penzionisanja Zena, §to je manje uobicaje-
no u svetu i zbog duzeg prose¢nog zivota zene, $to je u svetu uobicajeno.?

IstraZivanja o penzionerima u Srbiji

U Srbiji je poslednjih decenija sproveden veliki broj istrazivanja o so-
cijalno-ekonomskom statusu penzionera. Mere¢i visinu penzije kao i zdrav-
stvenu zastitu, Srbija je pri dnu lestvice. U jednom od istrazivanja, koje je
obuhvatilo 91 zemlju, Srbija je zauzela 64. mesto. Kada su u pitanju ze-
mlje u regionu, od nas su u gorem poloZzaju jedino stanovnici Crne Gore,
gde je kvalitet Zivota starih rangiran na ¢ak 83. mestu. Slovenija je na 20-
tom, Hrvatska na 41. mestu, dok Makedonija i BiH nisu bile obuhvacene
ovim istrazivanjem. Ispred Srbije je, za celih 25 mesta, 1 Albanija, koja je
donedavno bila sinonim jako teskog Zivota. To znaci da stari ljudi u Srbiji
imaju male penzije i ne znaju koja su njihova prava. Cak pola miliona pen-
zionera u Srbiji prima manje od 20.000 dinara. Prave¢i komparativnu ana-
lizu, najbolje je biti penzioner u Svedskoj, koja predstavlja jednu od dr-
7ava blagostanja. U Svedskoj najniza penzija iznosi 1.200 evra. Svedsku
prate i NorveSka, Nemacka i Holandija, dok se na petom mestu nalazi Ka-
nada. Prema poslednjim podacima republi¢ckog PIO fonda, prose¢na pen-
zija u Srbiji za sve kategorije 1 sve vrste prava iznosi 23.159 dinara. Prema
istim podacima iz januara 2015. godine, prose¢na penzija za starosne pen-
zionere je 24.907, za invalidske 22.450, a za porodi¢ne 18.691 dinar. Ka-
da su u pitanju kategorije osiguranja, prosecna penzija za osiguranike iz
kategorije zaposlenih je 24.473, za profesionalna vojna lica 40.934, za sa-
mostalne delatnosti 23.775, dok poljoprivrednici imaju najniZa primanja
10.315 dinara. Od ukupno 1.741.112 penzionera u Srbiji je najviSe staro-
snih — 1.056.691 (60,7 odsto), porodi¢nih 362.357 (20,8 odsto), a invalid-

3 http://www.ekof.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2014/05/9-Penzije.ppt
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skih je 322.064 (18,5 odsto). Prosecna penzija u Beogradu je oko 29.126
dinara, u Nisu 23.492, Boru 22.693 dinara, Kraljevu 21.312 dinara, dok je
u Novom Pazaru 16.568, Aleksincu 17.341 dinara, Pozarevcu 17.969 dina-
ra. Na podrucju vojvodanskog fonda najvisi prosecni iznosi penzija se is-
pla¢uju u Novom Sadu —27.814, u Vrbasu 25.131, Panc¢evu 25.041 i Subo-
tici 24.172 dinara. Najnize penzije na podruc¢ju Vojvodine su u Odzacima
20.922, Sremskoj Mitrovici 21.632, Backoj Palanci 22.313 dinara. Prema
podacima Fonda PIO, na Kosovu i Metohiji ima ukupno 32.683 penzione-
ra, a prosecan iznos penzije je oko 21.652 dinara.

Prema podacima dnevnog lista ,,Novosti“ iz aprila 2015. godine, vi-
Se od polovine penzionera u Srbiji, njih oko 960.000, prezivljava mesec sa
novcem C¢iji iznos ne prelazi prosean penzionerski ¢ek od 23.169 dinara.
Njih 200.000 uspeva da prezivi sa manje od 13.000 dinara, Sto navodi na
zaklju€ak o njihovom jako nepovoljnom polozaju. Uprkos njihovom te-
Skom polozaju, oni uspevaju finansijski pomagati svojoj porodici. Po Na-
di Satari¢, iz udruzenja Amiti, teza da su stari teret u druStvu proizasla je iz
price da se 40 odsto primanja zaposlenih odvaja za penzije. Ona istice: ,,To
je pogresna postavka jer su danasnji stari nekada odvajali za penzije svo-
jim prethodnicima. Zahvaljujuéi njihovom radu izgradene su zgrade, Cetiri
odsto dohotka iSlo je za izgradnju stanova, stadiona, puteva. Celo drustvo
pociva na medugeneracijskoj solidarnosti. Osim §to pola miliona porodi-
ca zivi od penzija, i to po tri generacije —i deda, i otac, i sin, stari daju svoj
doprinos i cuvanjem dece, kuvanjem, volonterskim radom u Crvenom kr-
stu i drugim organizacijama.**

Sve to navodi na ¢injenicu da su stariji od 65 godina neretko i siroma-
Sni. Veliki broj njih je u riziku od siromastva i socijalne iskljuc¢enosti. Kao
granica siromastva se uzima mesecni prihod od 13.188 dinara. NeSto viSe
od 450.000 penzionera ima penzije manje od ovog iznosa, a polovina njih
su poljoprivredni penzioneri. Izvan penzijskog sistema je 240.000 starih.
Od toga je 100.000 koji su izuzetno ugrozeni. Mali broj njih, ta¢nije devet
odsto ima penzije veée od 24.000.

Na kraju se postavlja pitanje odrzivosti javnog penzijskog sistema.
Ta odrzivost zavisi pre svega od demografskih varijabli (prosecna duzina
Zivota, starosna struktura stanovniStva), makroekonomskih varijabli (rast
BDP, zaposlenosti, prosecnih zarada), fiskalnih parametara (stopa dopri-

4 http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/drustvo/aktuelno.290.html:541989-Penzioneri-izdr-
zavaju-500000-porodica
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nosa, osnovica doprinosa), kao i parametara penzijskog sistema (starosna
1 minimalna granica za penzionisanje muskaraca i Zena, uslova za prevre-
meno penzionisanje i uslova za benificirani radni staz).®

IstraZivanje i rezultati istraZivanja o sistemu
penzijsko — invalidskog osiguranja u gradu Leskovcu

Pojam penzionisanja prili¢no je nov u ljudskoj istoriji. ,,Do 1800-tih go-
dina, vecina radnika nije dozivela starost, tako da taj pojam nije imao smi-
sla. Kako se produzila o¢ekivana duzina Zivota, te kako su se drustvo i pri-
roda rada promenili iz poljoprivrednog u industrijski, pojam penzionisanja
je postao sve vise prihvacen — trebalo bi postojati razdoblje u zivotnom ve-
ku kada pojedinac prestaje da bude zaposlen na formalnom poslu. Kako je
penzionisanje postalo normativni zivotni dogadaj, pojavila su se dva glavna
pitanja javne politike. Prvo se bavi pravima penzionera — stariji radnik ima
pravo na povlastice nakon penzionisanja. Drugo, i novije, pitanje odnosi se
na potrebu postojanja propisane godine za penzionisanje* (Lackovi¢ — Gr-
gin, 2006:229). Mnogi penzioneri tre¢e doba tj. period penzionisanja nazi-
vaju ,,praznikom svetlosti i radosti“. Medutim, postavlja se pitanje da li je
to zaista tako? Upravo sa tim ciljem sprovedeno je jedno krace istrazivanje
o tome. IstraZivanje je sprovedeno u Domu penzionera i obuhvatilo je pen-
zionere iz grada Leskovca, ta¢nije njih desetoro, koji su ¢lanovi tog udruze-
nja. Sa njima je obavljen intervju koji je sadrzao sledeca pitanja:

Pol: Muski Zenski

Vase zanimanje pre penzionisanja?

Sa koliko godina ste penzionisani?

Vrsta penzije koju primate?

Da li penziju primate redovno?

5 http://www.penzionerskevesti.info/penzioneri-u-srbiji-medu-najsiromasnijima-u-svetu/
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Visina Vase penzije?

Da li Vasom penzijom uspevate da pokrijete sve Vase troskove?

Da li je aktuelno smanjivanje penzija i Vas zahvatilo?

Ukoliko jeste, kako to utice na Vas u ekonomskom smislu?

Da li Vasom penzijom pomazete svojoj porodici i ukoliko pomazete na koji nacin to ¢inite?

Koje mere predlazete kako bi se poboljsao polozaj i zivot penzionera u svom gradu i uopste Srbiji?

Da li zbog svojih godina trpite odredeni vid diskriminacije?

Da li ste zadovoljni radom udruzenja kojeg ste ¢lan (Dom penzionera ,,Klub prijateljstva“)?

Najpre nekoliko podataka o samom udruzenju penzionera.

UdruZzenje penzionera grada Leskovca osnovano je 1945. godine. Svo-
ju delatnost obavlja u prelepim prostranim prostorijama u centru grada. To
je omogucilo da penzioneri tu pronadu svoj novi dom i nastave razne ak-
tivnosti svojim ¢lanstvom u mnogim sekcijama koje uspesno rade i ostva-
ruju rezultate. U okviru UdruZenja od 2008. godine funkcionise ,,Klub pri-
jateljstva“ koji je formiran isklju¢ivo radi omasovljenja ¢lanova Udruzenja
penzionera i druZzenja Aktivnost Kluba prijateljstva sastoji se od raznih pro-
gramskih sadrzaja, aktivnim i rekreativnim uceS¢em clanova, kreativnim,
sportskim, drustveno-zabavnim, kulturno-obrazovnim i drugim aktivnosti-
ma prema interesovanju i moguénostima ¢lanova. ,,Klub prijateljstva bice
mesto gde svaki ¢lan moze da nade lek za svoju dusu, za svoju samocu, za
svoj poljuljani smisao Zivota iz bilo kojih razloga. Sve osobe koje Zele da
nekome budu prijatelji, koje osecaju da se u njima jos$ uvek kriju neizgovo-
rene reci prijateljstva i ljubavi i koje Zele da njima neko bude prijatelj, evo
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prilike da ostvare svoj san. Iskrena rec se prepoznaje i ona duboko prodire
u duSu onome kome je namenjena pa ta osoba instinktivno, nesebi¢no uz-
vraca uz veliku zahvalnost* (Dobrenovi¢, 2014: 8).

Udruzenje broji oko 12.000 ¢lanova, a isto toliko 1 kolektivno osigura-
nih penzionera u kompanijama ,,Dunav osiguranje* i ,,DDOR*. Postoji 80
mesnih organizacija koje broje od 50 do 800 ¢lanova, a §to zavisi od veli-
¢ine mesnih zajednica. Razgranat je kulturno zabavni Zivot tako da postoje
osam sekcija 1 klubova, koji okupljaju preko 1000 aktivnih ¢lanova. Udru-
zenje vodi brigu o svojim ¢lanovima sa niskim primanjima, tako da svake
godine deli po 1300 vaucera od 1500 dinara, $to znaci oko 2.000.000 dina-
ra kao socijalnu pomo¢. Svim ¢lanovima omogucéen je slobodan pristup u
svim prostorijama Doma penzionera. Bavi se raznim vidovima snabdeva-
nja i usluga pod povoljnijim uslovima:

Jednom godisnje dodeljuje se besplatno koris¢enje banja za oko 180
penzionera po kriterijumu fonda PIO.

Penzioneri imaju pravo koriS¢enja banja na Sest mesec¢nih rata, a za ne-
ke banje sa kojima udruzenje ima ugovor daje se i poseban popust.

Organizovanje kupovine drva za ogrev sa rokom otplate do Sest me-
secnih rata.

Socijalna pomo¢ najugroZenijim i bolesnim ¢lanovima udruZenja da-
je se jedanput godisnje, prema moguénostima Udruzenja.

PruZanje besplatne pravne pomodi

Organizovano kolektivno Zivotno osiguranje ,,Dunav* i ,,DDOR* —
mesecno se placa 250 dinara za pojedinca, a ako se Zeli osigurati i bracni
drug onda iznosi 500 dinara. U slucaju smrti (prirodnim putem), naslednik
prima nadoknadu od 35.000 dinara. Ako dode do smrti nesre¢nim slucajem,
onda je nadoknada 90.000 dinara, za invaliditet 90.000. Zivotno osiguranje
je za penzionere do 80 godina. Jedan ¢lan UdruZenja mozZe biti Zivotno osi-
guran i kom kompanije ,,Dunav* i kod kompanije ,,DDOR*.

Clanarina za UdruZenje iznosi 20 dinara mese&no za penzionere, a za
one koji nisu penzioneri godi$nja ¢lanarina je 240 dinara, i placa se u go-
tovini, na blagajni udruzenja. Od ¢lanarine se 50% odvaja u takozvani po-
smrtni fond, i u slucaju smrti ¢lana UdruZenja naplacuje se na blagajni
udruzenja od 500 do 2000 dinara, a $to zavisi od broja godina u ¢lanstvu
Udruzenja penzionera. Sva ova odbijanja se vrse preko fonda PIO Lesko-
vac potpisivanjem izjave za kolektivno osiguranje i pristupnice za ¢lan-
stvo u Udruzenju.
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Slu¢ajnim uzorkom obuhvaceni su razli€iti profili penzionera: od in-
zenjera, profesora, sluzbenika, radnika do poljoprivrednika.

,»Vrlina je postupiti u skladu sa sobom. Biti zadovoljan. Ne u ime bu-
duénosti i od se¢anja na proslost, nego zbog ovog trenutka. Vrlina je biti
potpuno ziv*. Ovim re¢ima intervju zapocinje jedan od ispitanika. On isti-
¢e da je situacija u Leskovcu, pa i u celoj Srbiji nekada bila mnogo bolja jer
je na jednog radnika dolazio jedan penzioner. To viSe nije tako jer na jed-
nog zaposlenog sada dolaze 4 penzionera. On takode isti¢e da za takvu si-
tuaciju nisu krivi penzioneri veé¢ dru§tvo u celini. Sto se aktuelnih reformi
tiCe, ispitanik istice da su sve reforme uvek i$le na Stetu penzionera, ali da
se u gradu Leskovcu ipak: ,,.Lepo i pristojno zivi‘. Isti ispitanik istice da u
Leskovcu ¢ak preko 60% penzionera zahvaljujuéi svojim penzijama izdr-
zava ostale ¢lanove svoje porodice, dok ranije situacija nije bila takva, jer
su deca izdrzavala i pomagala svojim roditeljima.

Medu najzadovoljnijim penzionerima, u pogledu visine svoje penzije,
jesu bivsi radnici fabrike za proizvodnju i pakovanje lekova ,,Zdravlje®, ne-
kada jedne od najboljih fabrika ne samo u Leskovcu, ve¢ i u ¢itavoj drzavi.
Visina penzije ispitanice, koja je u penziju otisla sa punim radnim stazom,
iznosi 34.000 dinara, i isplacuje se redovno u dva dela. Ispitanica, KV rad-
nik hemijske struke, navodi da je njena penzija u odnosu na druge: ,,Do-
bra za ovo vreme*. Zahvaljujuéi svojoj penziji ona pomaze svojoj porodi-
ciu vidu pla¢anja razli¢itih raCuna, 1 $to se ti¢e aktuelne penzijske reforme,
ona istice: ,,Dala bih jo§ kako bi ostali ljudi mogli da Zive dostojanstveno®.
Njen predlog za poboljSanje polozaja penzionera u Srbiji jeste uskladiva-
nje staza i godina starosti sa vremenom u kojem zivimo.

Korisnici invalidske penzije takode isti¢u redovnost primanja penzi-
je koja iznosi 10.000 dinara (sa 25 godina radnog staza i 50% invaliditeta).
Vec¢ina ispitanika koja prima ovakvu vrstu penzije, njome nije zadovoljna,
jer ne uspevaju pokriti sve svoje troskove.

Poljoprivredna penzija iznosi 11.800 dinara, dok porodi¢na penzija iz-
nosi oko 7.200 dinara, koju je jedan od ispitanika nasledio od svoje supru-
ge. Isti ispitanik isti¢e da je njemu penzija dovoljna, jer Zivi sa svojom de-
com koja mu pomaZzu u velikoj meri. Ova penzija takode je redovna.

Nijedan ispitanik se ne oseca diskriminisanim zbog svojih godina.
¢am se diskriminisano zbog svojih godina, jer sam ja penzioner u pra-
vom smislu te reci. Ipak su penzioneri u ovom vremenu sagledani, tre-
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balo bi viSe paznje obratiti na omladinu, jer su penzioneri svoja prava
vec ostvarili®.

Prema podacima Republickog PIO fonda za jun 2015. godine, na teri-
toriji opStine Leskovac, proseCan iznos penzija krece se ovako,

Zaposleni Samostalne delatnosti Poljoprivrednici Ukupno

21.097 24.463 10.295 19.146

dok broj korisnika penzija na istoj teritoriji iznosi:

Zaposleni Samostalne delatnosti Poljoprivrednici Ukupno

25.145 1286 5732 32.163

Podaci se odnose samo na grad Leskovac, ne ukljucujuéi ¢itavu teri-

toriju Jablanickog okruga ¢iji je Leskovac centar.

Zakljucak

Penzija je steceno pravo svakog penzionera, te im mora biti omogu-
¢en dostojanstven Zivot.

Na osnovu svega prethodno re¢enog, jasno je da je sistem penzijsko-
invalidskog osiguranja jako kompleksan i da u sebi sadrzi brojne elemen-
te. Penzioneri su uprkos teskoj situaciji u ¢itavoj zemlji zadovoljni svojim
penzijama. Oni pomazu svojim porodicama na razli¢ite nacine. Socijalne
reforme su uvek njih pogadale i i§le im na $tetu. Sto se konkretno grada
Leskovca tice, u Leskovcu Zivi oko 30.000 penzionera €iji poloZaj nije na
zavidnom nivou. Od 2010. godine realna vrednost penzija je umanjena za
viSe od 20%. U protekle dve godine potroSacka korpa je poskupela za vi-
Se od 2000 dinara, dok je prose¢na penzija smanjena za 700 dinara. Glo-
balna ekonomska kriza dovela je upravo do toga da penzioneri od svojih
penzija ne izdrzavaju samo sebe vec¢ i ostale ¢lanove svoje porodice, dok
ranije to nije bilo tako. Danas u Srbiji Zivi preko 2500 korisnika nov¢ane
socijalne pomo¢i, od kojih je veliki broj starih ljudi. Ono na $ta su ukaza-
li stariji gradani jesu pre svega materijalni status, zdravstvena zastita i usa-
mljenost. U Srbiji danas Zivi preko 240.000 starijih od 65 godina koji ne
ostvaruju pravo na penziju, iz razli¢itih razloga, a vise od 40.000 starijih
zive sami. Programi pomo¢i ovim ljudima moraju biti posebno planirani.
Osnovni cilj svake drzave, jeste i mora biti unapredenje zivotnih uslova so-
cijalno ugrozenih gradana.
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SISTEM PENZIJSKOG I INVALIDSKOG
OSIGURAN;jA I UDRUZENjE PENZIONERA

Jasmina Cvetkovic¢!

Rezime: Visinu starosnih penzija, zadovoljstvo istom, sazna¢emo, $to je ujedno i cilj
rada, intervjuisanjem penzionera u okviru UdruZenja penzionera u Lebanu, gde ¢emo, us-
put, otkriti istorijat pomenutog Udruzenja, aktivnosti penzionera u okviru Udruzenja, kao
i novine, koje po misljenju penzionera, treba uvesti u Udruzenju. Na putu ka pomenutom
cilju, neophodno je posvetiti paznju, dakle, obraditi, pored istorijata, modela, krize i re-
forme penzijskog sistema, i osnovne pojmove, kao $to su socijalna sigurnost, socijalna za-
Stita 1 socijalno osiguranje, i definicija i funkcije penzijskog sistema.

Kljucne reci: penzijski sistem, udruzenje penzionera, penzioneri, penzije.

Uvod

Istovremeno, socijalni kontakti i usmerenost ljudi jednih prema dru-
gima, u uzim druStvenim grupama, a zatim i u druStvu uopste, bazira se
na odgovarajuéem reciprocitetu i proizvodi obaveze prema drugima (Pe-
ri$i¢, 2007: 207). ,,Konotacija tih obaveza, sa naglaskom prema drugima
i/ili prema drustvu, razlikovala se shodno vremenu i prostoru, a domi-
nantno tumacenje obicno je regulisano posredstvom drustvenih i/ili prav-
nih normi. Istovremeno, obaveze pretpostavljaju i postojanje socijalne
kohezije, solidarnosti i uzajamnosti, unutar slabije ili izraZenije struktu-
risanih druStvenih grupa. Osim obaveza individua prema drustvu, i ono
samo, imalo je izvesne (sadrzinski promenljive) odgovornosti prema svo-
jim ¢lanovima, sa stanovista obezbedivanja odgovarajucih potreba i re-
Savanja, pre svega, onih problema koji se iskazuju kroz liSenost ljudi od-
redenih sredstava. Izuzev bioloskih, potrebe (¢ak i1 kada su pojedinci u
pitanju) su socijalno konstruisane, definisane i uslovljene, kao 1 §to su so-
cijalno propisani, bar u fundamentu, nacini njihovog zadovoljavanja“ (Pe-
ris$i¢, 2007:208). Cilj svakog pojedinca je uspostaviti sebi i svojoj porodi-
ci ekonomsku sigurnost. Ekonomska nesigurnost javlja se, upravo, usled
smanjene sposobnosti za ostvarenje dohotka pojedinca u fazi Zivota zva-
noj starost. Spomenuta ekonomska nesigurnost, odnosno, moguénost ne-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, jasmina.
cvetkovic2725@gmail.com
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dostatka sredstava za normalan zivot u starosti, ti¢e se penzijskog osigu-
ranja. Penzijsko osiguranje predstavlja institucionalni oblik Stednje, gde
pojedinac uplacuje doprinose ili premije za vreme radnog veka da bi ka-
snije u zrelo doba stekao pravo na penzione naknade. Dakle, penzijsko
osiguranje omogucava pojedincu da na osnovu plac¢anja premija, posle
predvidenog broja godina, ima redovna periodi¢na primanja. Periodi¢na
primanja mogu biti naj¢e$¢e mesecna, tromesecna, polugodisnja ili godi-
S$nja, te se nazivaju penzije ili penzione naknade (Milosavljevi¢, 2012:9).
Na osnovu ovoga mozemo zakljuciti da je, smisao osiguranja prenos sop-
stvenog rizika na osiguravajuce drustvo, dakle, Zivotno osiguranje omo-
gucava nam prenos naseg sopstvenog rizika u slu¢aju smrti, odnosno je-
dan je od najboljih izbora ukoliko Zelimo obezbediti materijalnu zastitu
porodice u slucaju svoje smrti, ali i u slu¢aju dozivljenja ugovora o Zi-
votnom osiguranju (Milosavljevi¢, 2012:1).

Socijalna sigurnost, socijalna zastita
i socijalno osiguranje

,,Pojam socijalna sigurnost koristi se u dva znacenja. U Sirem znace-
nju, socijalna sigurnost podrazumeva stanje u drustvu, u kojem se gradani
osecaju sigurnim pred rizicima s kojima se mogu suociti*“ (Puljiz, 2005:10).
Takva socijalna sigurnost, nije rezultat samo drzavne akcije, nego i posledi-
ca delovanja drugih socijalnih ¢inilaca. Drugim re¢ima, za socijalnu sigur-
nost vazni su zaposlenost, porodica, socijalna mreza, kao i sama drzavna
akcija. ,,U uzem smislu, socijalna sigurnost podrazumeva sistem odrzava-
nja dohotka i zadovoljavanja osnovnih egzistencijalnih potreba gradana“
(Puljiz, 2005:10). U evropskim zemljama postoji saglasnost oko tri osnov-
na elementa socijalne sigurnosti. Prvi element ¢ini socijalno osiguranje,
obavezno ili dobrovoljno, putem kojeg osigurani gradani, po pravilu zapo-
sleni, dobijaju naknade u slucaju nastupanja definisanog socijalnog rizika.
Drugi element socijalne sigurnosti je socijalna pomo¢, davanje koje od dr-
Zave ostvaruju gradani suoceni sa ekonomskim tesko¢ama, a koji nemaju
druga primanja, ili su im ona nedovoljna za podmirivanje osnovnih egzi-
stencijalnih potreba. Socijalna pomo¢ po pravilu se dodeljuje nakon pro-
vere prihoda, a finansira se porezima. Treci element socijalne sigurnosti su
univerzalna davanja, koja pripadaju svim gradanima na osnovu statusa dr-
zavljanstva ili boravka u odredenoj zemlji ili se pak radi o pripadnicima
posebnih, socijalno rizi¢nih grupa. Kao primer spomenimo decije dodatke,
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pomo¢ osobama sa invaliditetom itd. Socijalna zastita pokriva $iri sadrzaj
od socijalne sigurnosti, dakle, obuhvata mere koje preduzima drzava sa ci-
ljem zastite od glavnih Zivotnih rizika, sa kojima se suo¢avaju pojedinci i
njihove porodice. Radi se o rizicima, kao §to je bolest, materinstvo, nesre-
¢a, smrt, starost, nezaposlenost itd. Pored mera koje podrazumeva socijal-
na sigurnost, socijalna zastita obuhvata i socijalne usluge, koje se sve vise
afirmiSu kao dimenzija moderne socijalne politike. Tre¢i pojam koji je bi-
tan u socijalnoj politici je socijalno osiguranje i uzi je pojam od socijalne
sigurnosti 1 socijalne zaStite. Socijalno osiguranje obuhvata prava na na-
knade i usluge, koje se sti¢u na osnovu zaposlenosti, odnosno placanjem
doprinosa od strane osiguranika ili poslodavaca u fondove osiguranja od-
redenih socijalnih rizika. Socijalno osiguranje ukljucuje zdravstveno osi-
guranje, penzijsko osiguranje, invalidsko osiguranje i osiguranje za slucaj
nezaposlenosti (Puljiz, 2005:11).

Definicija i funkcije penzijskog sistema

,,Penzijski sistem definiSemo kao skup pravnih normi, administrativ-
nih i finansijskih aranZzmana, kojima se reguliSe osiguranje starosti, invali-
diteta i gubitka hranitelja“(Puljiz, 2005:171). VaZnost penzijskog sistema
temelji se na Cinjenici da se njime osiguravaju najrasireniji 1 najznacajni-
ji socijalni rizici, kojima su izloZeni gradani. Naime, starost, invalidnost i
smrt hranitelja mogu se dogoditi svima, pa odatle veliki interes ljudi i jav-
nosti za stanje i funkcionisanje penzijskog sistema (Puljiz, 2005:171). ,,Kod
svakog penzijskog sistema postoje tri vazne komponente, od ¢ijeg defini-
sanja zavisi karakter penzijskog sistema.

1. Stednja, posto se jedan deo dohotka mladih gradana preusmerava
od potros$nje ka Stednji, odnosno ka njihovim starijim godinama, drugim
re¢ima, penzijsko osiguranje uvek predstavlja jedan vid Stednje tokom Co-
vekovog zivotnog veka, nekad obavezan, nekad dobrovoljan.

2. Redistribucija, koja oznacava prelivanje od jednih ka drugim osi-
guranicima iz socijalnih razloga, pri tom, cilj je prelivanje od bogatih ka
siromasnijima, mada se dogada i obrnuto; ovde se ukljucuje i zastita siro-
masnih od siromastva, tj. onih koji ni uz Stednju 1/ili placanje doprinosa ne
mogu da se obezbede od siromastva u starosti, a zato $to su imali nizak do-
hodak tokom radnog veka.

3. Osiguranje, koje predstavlja zastitu od propasti svih mera koje po-
jedinac preuzima van penzijskog sistema, da bi osigurao spokojnu starost
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(da nadzivi pristedeno, propast finansijskih instrumenata, inflacija, itd.)
(Mijatovi¢, Hiber, 2008:19).

Vazno je dodati da, danas ve¢ina drZava ima ili ide u pravcu usposta-
vljanja penzijskog sistema, koji obezbeduje minimalni prihod u starosti, za-
tim odrZanje prihoda u starosti, gde su penzije vezane ili za ranija primanja
ili za penzijske doprinose, i dodatni prihodi na dobrovoljnoj osnovi, obi¢-
no za penzionere koji su imali visoke zarade (Stani¢, 2011:7).

,,Sam pojam penzija obi¢no nas asocira na buduénost, ili pak na stari-
je ljude za koje kazemo da su penzionisani. To zapravo predstavlja zZivotno
doba kada prestajemo da budemo radno aktivni, a pri tom, imamo odrede-
na primanja koja se u ovom slucaju nazivaju penzije. Dalje, moZe se reci
da penzije predstavljaju rezultat dugogodiSnjeg rada. U zavisnosti od vrste
delatnosti ili visine primanja odvaja se odredeni procenat od tih primanja
za period penzionisanja. Taj deo se ¢uva u posebnim fondovima, tj. pen-
zionim fondovima, ¢ija svrha postojanja je prikupljanje, uvanje i isplata
materijalnih dobara, kada se ispune uslovi zakonom odredeni za penzije*
(Simi¢, 2013: 11). Postoje dve vrste penzijskih fondova, dakle, drzavni,
koji funkcioni$u pod pokroviteljstvom drzave, i privatni, koji funkcioni-
Su u okviru velikih korporacija, trgovackog i usluznog sektora, sindikalnih
udruzenja i dr. Dalje, penzijskim fondovima, po pravilu, upravlja banka,
osiguravajuce drustvo ili druga finansijska institucija, pa ih ne treba dozi-
vljavati kao institucije, ve¢ kao planove ili modele Stednje za starost, uz to
vecina uplata dolazi od poslodavaca (Slavkovi¢, 2011:17). Za sticanje pra-
va na penziju neophodno je da budu ispunjeni uslovi, koji su propisani za-
konom, pa tako postoje:

1. ,,za slucaj starosti — pravo na starosnu penziju

2. za slucaj invalidnosti — pravo na invalidsku penziju

3. za slu¢aj smrti — pravo na porodi¢nu penziju*

Da bi osiguranik stekao pravo na starosnu penziju potrebno je da, isto-
vremeno, ispuni uslove u pogledu godina Zivota i staza osiguranja (Vuko-
vi¢, 2009:18). Dalje, pravo, odnosno osnovni uslov za sticanje invalidske
penzije predstavlja gubitak radne sposobnosti i minimalna duzina staza osi-
guranja (Vukovi¢, 2009:19). Pravo na porodi¢nu penziju imaju ¢lanovi po-
rodice posle smrti korisnika starosne ili invalidske penzije, odnosno umr-
log osiguranika, koji je navr$io najmanje pet godina staza osiguranja ili je
ispunio uslove za invalidsku penziju. Ukoliko je uzrok smrti povreda na
radu ili profesionalno oboljenje, ¢lanovi porodice sti¢u pravo na penziju,
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bez obzira na duzinu penzijskog staza tog lica (Vukovi¢, 2009:96). Medu-
tim, problem obezbedenja sigurne starosti, ograni¢enja penzijskog sistema
1 programa socijalne pomoc¢i, ukazuje na potrebu za socijalnim penzijama,
¢iji je cilj da obezbede prag prihoda i, samim tim, da smanje siromastvo
medu starijom populacijom (Vukovi¢, 2009:122-123). Na individualnom 1
kolektivhom nivou, penzije imaju nekoliko funkcija, bez kojih je tesko za-
misliti reprodukciju savremenih drustava. Penzije pojedincima i socijalnim
grupama omogucavaju raspodelu potrosnje tokom celog Zivotnog veka za-
snovanu na medugeneracijskom sporazumu. Na taj na¢in, popunjavaju se
praznine u prihodima, koje bi se kod velikog broja ljudi pojavile u starijem
zivotnom dobu i u drugim situacijama, kada oni nisu u stanju zaradivati (Pu-
ljiz, 2005:171). Pored osiguranja starosti, invaliditeta i izdrZzavanje ¢lanova
porodice, penzije predstavljaju kljuc¢nu kategoriju pojedinacne i kolektivne
Stednje, koja uti¢e na individualno i druStveno blagostanje. Vazna je i soci-
jalno-integrativna funkcija penzija. Naime, putem penzijskog sistema, po
pravilu, se vrsi vertikalna redistribucija dohotka od bogatijih prema siro-
masnijim kategorijama stanovnika i tako smanjuju nejednakosti u drustvu.
Pored vertikalne, postoji 1 horizontalna redistribucija unutar penzijskog si-
stema. [zmedu penzionera iste kategorije horizontalna redistribucija se od-
vija u korist onih koji imaju dodatne potrebe i povecane troskove, pa su im
potrebne vece penzije. Jedan od oblika horizontalne redistribucije penzi-
ja je naknada za izdrZavane ¢lanove porodice, zatim naknada za negu ne-
mo¢nih i starih. Dakle, horizontalna i vertikalna redistribucija penzija do-
prinose ostvarenju socijalne pravde, uklanjanju ili ublazavanju siromastva,
te unapredivanju socijalne kohezije unutar drustva. Pojedine od spomenu-
tih funkcija u razli€itim penzijskim sistemima su viSe ili manje naglasene,
one opredeljuju karakter penzijskog sistema neke zemlje. Na tip penzij-
skog sistema, nadalje, uti¢u temeljna drustvena usmerenja, odnosi socijal-
nih snaga, kao i razni drugi ¢inioci koji deluju unutar svakog drustva. Pre-
ma tome, penzijski sistem je civilizacijsko dostignuce, koje je neophodno
za funkcionisanje savremenog drustva i odrzanje njegove socijalne kohe-
zije (Puljiz, 2005: 172).

Istorija penzijskog sistema

Osiguranje starosti tokom istorije se ostvarivalo putem dva osnov-
na aranzmana u socijalnoj zajednici. Prvi tip starosnog osiguranja moze
se ostvariti unutar porodice ili Sire srodnicke grupe 1 nazivamo ga nefor-
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malnim. ,,Drugi tip starosnog osiguranja moze se ostvariti u okviru orga-
nizacija, u kojima pojedinac radi ili im na neki drugi nacin pripada (Puljiz,
1996:2). Radi se o preduzecu, grani proizvodnje, profesionalnom udruze-
nju i sl. ,,Ovaj drugi tip osiguranja starosti nazivamo formalnim* (Puljiz,
1996:2). Dakle, u tradicionalnom ruralnom drustvu porodice su predsta-
vljale jedinice proizvodnje i1 potro$nje, ali i zajednice uzajamnog pomaga-
nja, koje su se brinule o starima, bolesnima, radno nesposobnima. Zauzvrat,
mladi su ljudi bili sigurni da ¢e o njima, kada ostare, brinuti njihova deca,
jer su oni to isto €inili svojim roditeljima. Ovakav tip solidarnosti odrZzavao
se generacijama, mada, i danas prevladava u nerazvijenim zemljama. For-
malni sistemi penzijskog osiguranja nastali su u novo doba, oni su vezani
uz razvoj urbano-industrijskog drustva i novu drustvenu organizaciju. Tra-
dicionalnu porodi¢nu strukturu oslabilo je zapoSljavanje u industriji i gra-
dovima, te je ljude ucinilo zavisnim o spoljaSnjem radu. Industrijski radnik
je u pocetku sam zaradivao za svoju porodicu i ona je od njegove zarade
zavisila. Ako je bio star, bolestan, ako je postao invalid, izgubio posao ili
preminuo, a nije imao ustedevine, njegova porodica je padala u nemasti-
nu i bedu. Zahvaljujuéi prelasku stanovnika iz sela u gradove, kao 1 priro-
di industrijskog rada, u 19. veku se pojavilo masovno siromastvo, koje je
ukazivalo na moguénost pojavljivanja velikih socijalnih raskola i sukoba.
U pojedinim profesijama, radnici su osnivali udruZenja uzajamne pomoci,
kojima su ublazavali rizike, kojima su bili izloZeni. Kasnije, u ve¢im, mo-
dernijim preduze¢ima, koja su tezila za stabilnom radnom snagom, a isto
tako 1 u drzavnim sluzbama, nastali su prvi penzijski fondovi osiguranja
radnika za slucaj starosti, bolesti, nesposobnosti za rad ili smrt. U pocet-
ku penzijsko osiguranje bilo je pod kontrolom poslodavaca (Puljiz, 2005:
173). Prilikom uvodenja penzija cilj poslodavaca je bio dvojak, sa jedne
strane nastojali su poboljSati socijalnu sigurnost, pa samim tim i produk-
tivnost radnika, a sa druge strane hteli su vezati radnike za preduzeca ili
drzavnu sluzbu, nad njima ostvariti kontrolu, ucvrstiti njihovu lojalnost i
odvojiti ih od uticaja sindikata i radnickih partija. Medutim, vecina radni-
ka ostala je izvan sistema socijalne sigurnosti, pa samim tim, i izvan pen-
zijskog osiguranja, i bila je izloZena rizicima teSkog industrijskog rada. U
takvim okolnostima na kraju 19. i poc¢etkom 20. veka u zapadnim zemlja-
ma nastaju prvi javni, od drzave utemeljeni penzijski sistemi, koji su ozna-
¢ili pocetak moderne socijalne drzave. Socijalno osiguranje, posebno pen-
zijsko osiguranje, postalo je deo sistema plac¢enog rada, koji podrazumeva
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naknadu za rad i odredeni stepen socijalne sigurnosti. Prvi Zakon o obave-
znom pentijskom i invalidskom osiguranju usvojen je u Nemackoj za vre-
me vladavine kancelara Bizmarka 1889. godine. U pocetku su u penzij-
ske fondove polovinu doprinosa uplacivali radnici, polovinu poslodavci,
a obuhvacene su bile samo neke kategorije zaposlenih. Penzije su bile ni-
ske, a penzijskim osiguranjem su bili obuhvaceni siromasni radnici. Za-
tim, u Francuskoj prvi Zakon o radnickim i seljackim penzijama izglasan
je 1910. godine. Medutim, usvajanje ovog Zakona imalo je vise simbolic¢-
nu, nego prakti¢nu vrednost, jer su penzije bile minimalne, a mogle su ih
primati samo osobe starije od 65 godina i 30 godina staza, §to je uspevalo
ostvariti samo 5% radnika. ,,Francuska Nacionalna skupstina izglasala je
1930. godine $iri Zakon o socijalnom osiguranju, kojim su radnici zastice-
ni od glavnih rizika, kao $to su bolest, starost, invalidnost 1 smrt* (Puljiz,
2005:174). Ovim osiguranjem su pokriveni industrijski i trgovacki radni-
ci sa nizim platama. Oni su mogli birati blagajnu osiguranja, pa je tako u
Francuskoj nastalo viSe posebnih penzijskih sistema, koji su se odrzali i na-
kon Drugog svetskog rata, kada je uvedeno Sire penzijsko osiguranje (Pu-
ljiz, 2005:174). U Velikoj Britaniji 1908. godine uvedene su prve starosne
penzije. Korisnici su se morali podvrgnuti proveri prihoda, penzije su bi-
le male, a finansirane su iz poreza, koje su placali bogatiji gradani (Puljiz,
1996:3). Zakon je sadrzavao razlikovanje na dostojne 1 nedostojne siroma-
Sne stare ljude (Puljiz, 2005:109-110). U Danskoj je Rubin odbacio Bizmar-
kov sistem penzija, jer su u Danskoj penzije bile niske, a zaposlenih je bi-
lo malo 1 nije bila razvijene administracija, koja bi sakupljala doprinose 1
delila penzije. Rubin je predloZio promenu sistema socijalne pomo¢i siro-
masnima i uz pomo¢ novih prihoda od poreza na pivo, njihovo pretvaranje
usmerio u penzije starim siromas$nim ljudima. To je znacilo da oni koji pi-
ju, svakom novom kriglom piva pune penzijski fond, kojim ¢e se u staro-
sti sami sluziti. Takve penzije su primali ljudi stariji od 60 godina i koji su
siromasni, pa samim tim, ove penzije nisu bile namenjene svim starim lju-
dima, ve¢ onima koji su siromasni i koji su ranije primali socijalnu pomo¢
(Puljiz, 2005: 93). U Svedskoj je 1913. godine usvojen Zakon o narodnim
penzijama, po kome su penzije bile obavezne i obuhvatale su svu popula-
ciju. To je bio prvi primer univerzalnih starosnih penzija u svetu. Ove pen-
zije su se finansirale iz poreza, a u penzijskim fondovima osiguranici su
uplacivali male doprinose (Puljiz, 1996: 3). Nakon Velike ekonomske kri-
ze, u SAD javni sistem penzijskog osiguranja, na inicijativu predsednika
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Ruzvelta, Kongres je izglasao Zakon o osiguranju za slucaj nezaposleno-
sti, kao 1 Zakon o penzijskom osiguranju za radnike zaposlene u industriji
i trgovini. Cetiri godine kasnije, penzijsko osiguranje je prosireno nakna-
dama za zavisne ¢lanove i udovice. Medutim, presudnu ulogu u Sirenju i
produbljavanju penzijskog sistema imali su Prvi i Drugi svetski rat, zatim
Velika ekonomska kriza, krajem dvadesetih i poCetkom tridesetih godina.
Ratovi i krize, koje, po pravilu, prati snazna inflacija, uniStavaju privatnu
imovinu, posebno novcane ustedevine, te na taj nacin prisiljavaju ljude da
socijalnu sigurnost traze od drzave. U takvim okolnostima jedino je drza-
va u stanju da obezbedi osnovne uslove egzistencije (Puljiz, 2005:175).

Iskustvo Velike krize i dva svetska rata, brzi ekonomski rast i prospe-
ritet, koje je pratila puna zaposlenost, uslovili su razvoj, u posleratnim go-
dinama, finansijski izdasnih javnih penzijskih sistema u Evropi, Americi i
drugim razvijenim delovima sveta. Pomenuti javni penzijski sistemi su se
Sirili na do tada neosigurane kategorije gradana (poljoprivrednici, izdrza-
vani ¢lanovi porodice), istovremeno, penzije koje su namenjene gradani-
ma postale su vece i raznovrsnije (Puljiz, 2005:176).

Modeli penzijskog osiguranja

Modeli penzijskog sistema se definiSu putem pet osnovnih dihotom-
nih kriterijuma (Puljiz, 2005: 177):

1. Penzije osiguranja — univerzalne penzije

2. Tekuca raspodela — kapitalizacija

3. Definisana davanja — definisani doprinosi

4. Javno upravljanje — privatno upravljanje

5. Obavezno ucestvovanje — dobrovoljno ucestvovanje

U modelu penzije osiguranja, penzije su vezane uz plate, odnosno
doprinose koje osiguranici plac¢aju tokom radnog veka. Za visinu penzija
vazna je duzina vremena u kome se placaju doprinosi, kao 1 visina plata.
Osiguranici, po pravilu, radnici i poslodavci, izdvajaju doprinose proporci-
onalno platama, pa se od prikupljenih sredstava osiguranim radnicima de-
le starosne, invalidske i1 porodi¢ne penzije. Penzijsko osiguranje obavezno
je za sve zaposlene, a penzijski fondovi se mogu formirati za pojedine pro-
fesionalne grupe ili socijalne kategorije. Utemeljivacem ovog tipa penzij-
skog osiguranja smatra se nemacki kancelar Bizmark (Otto von Bismarck),
koji je ovaj tip uveo pred kraj 19. veka u Nemackoj, nakon toga, ovaj mo-
del penzijskog osiguranja prosirio se na vecinu zemalja Srednje, Juzne 1
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Isto¢ne Evrope, gde se i danas odrzava u raznim varijantama. Dalje, model
univerzalnih penzija podrazumeva penzijska davanja starim ljudima iznad
odredene starosti ili pak invalidima, bez obzira da li su bili ili nisu bili for-
malno zaposleni i da li su placali doprinose. Po pravilu, univerzalne penzi-
je se finansiraju iz poreza. Uslov za dobijanje penzije je gradanski status, a
ne zaposlenost i uplata doprinosa od strane korisnika. Glavni predstavnik
ovog penzijskog modela je britanski socijalni reformator Beveridz (William
Henry Beveridge). Univerzalne penzije, pre Beveridza, nastale su u Dan-
skoj i Svedskoj krajem 19. i pogetkom 20. veka, kada su uvedene prvo za
siromasne stare (Danska), a onda za sve stare ljude (Svedska). Medutim,
ono §to je bitno jeste da se nijedan od njih ne primenjuje u svom izvornom
obliku (Puljiz, 2005:177). Izmedu ova dva modela postoji jedna bitna razli-
ka, a ona je ta $to se penzija u univerzalnom modelu javlja kao pravo, dok
se socijalna pomo¢ u modelu osiguranja dodeljuje administrativnom od-
lukom. Stigma je ono §to socijalna pomo¢ povlaci sa sobom, dok se to za
osnovnu penziju ne moze reci, stoga mnogi ljudi, iako su u nepovoljnom
polozaju, ne traze je. Palier (Bruno Palier) razlikuje Cetiri velike porodi-
ce penzijskih sistema, polaze¢i od nacina finansiranja i raspodele penzija:

1. Stari Bizmarkov penzijski sistem kontinentalne Evrope

2. Druga generacija Bizmarkovih penzijskih sistema

3. Penzijski sistem sa viSe stubova

4. Rezidualni anglosaksonski penzijski sistem.

Prvi sistem, tj. Stari Bizmarkov penzijski sistem kontinentalne Evrope
je karakteristi¢an za Nemacku, Francusku, Italiju, Austriju, Belgiju itd. U
ovu kategoriju spada i penzijski sistem koji je do skora bio na snazi u Hr-
vatskoj. Starosno osiguranje je glavni, a uz invalidsko osiguranje, ponekad
1 jedini stub penzijskog sistema. Osnovni cilj je odrzanje dohotka. Sistem
se finansira doprinosima radnika i poslodavaca, a funkcioniSe na osnovi
tekuce raspodele. U ovom sistemu, penzijski fondovi organizovani su ne-
zavisno od drzave, dok fondovima upravljaju socijalni partneri, sindika-
ti i poslodavci (Puljiz, 2005:178). Dalje, u Drugoj generaciji Bizmarkovih
penzijskih sistema spadaju skandinavske zemlje, Kanada i Velika Britanija
pre reforme 1986. godine. U takvim sistemima postoji Beveridzev penzij-
ski stub iz kojeg se dobijaju nacionalne penzije, finansirane porezima. Po-
red ovog stuba postoji jos jedan stub, a to je obavezni javni penzijski stub,
iz kojeg se dobijaju penzije na osnovu placenih doprinosa, a kod njihove
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distribucije koristi se teku¢a raspodela. Razlika izmedu ova dva stuba, jeste
ta Sto je prvi stub finansijski manje izdasan, dok drugi daje glavne iznose
penzija. Trec¢a porodica, tj. Penzijski sistemi sa vise stubova tice se slede-
¢ih zemalja: Danska, Svajcarska, Austrija i Velika Britanija nakon refor-
me 1986. godine. U ovim sistemima BeveridZev stub dopunjen je obave-
znim profesionalnim penzijama, koje se, u okviru preduzeca ili odredene
privredne grane, finansiraju doprinosima osiguranika koji se kapitalizu-
ju (Puljiz, 2005:179). Cetvrta porodica, odnosno Rezidualni anglosakson-
ski penzijski sistemi ticu se Irske, Novog Zelanda i delimi¢no SAD. Ovde
se zapravo radi o jednom obaveznom javnom stubu, dok su individualne i
profesionalne penzije dodatne i dobrovoljne, te pokrivaju samo deo popu-
lacije 1 finansiraju se kapitalizacijom doprinosa. Dalje, postoje dva nacina
prikupljanja i raspodele sredstava za penzije. Prvi nacin su kapitalizirajuci
fondovi, a drugi tekuca raspodela penzija. Kapitaliziraju¢i penzijski fon-
dovi stariji su od tekuce raspodele i oni podrazumevaju kapitalizaciju pen-
zija (Puljiz, 2005: 180). Danas se ovakvi penzijski fondovi mogu formirati
u preduzecu, profesionalnom udruzenju ili pak na nivou drzave. Kod ka-
pitaliziraju¢ih penzijskih fondova osiguranici izdvajaju doprinose za svo-
je penzije, ti se doprinosi prikupljaju u fondovima i ulazu radi ostvariva-
nja penzija. Osiguranici iz fondova dobijaju penzije kada prestanu raditi.
Drzava odreduje osnovna pravila poslovanja takvih fondova, jer oni imaju
znacajnu drustvenu ulogu. Penzije mogu varirati iz godine u godinu, s ob-
zirom na vreme penzionisanja i stanja na finansijskom trziStu. Nedostatak
ovih fondova je taj Sto su oni izloZeni trziStu kapitala i rizicima koje sno-
se osiguranici (Puljiz, 2005:181). Dominantno mesto u svetu i danas ima-
jujavni PAYG sistemi (eng. PAYG — Pay As You Go), kod kojih se ne aku-
muliraju dugoro¢no sredstva u fondove, kako bi se iz njih placale buduce
penzije, ve¢, umesto toga oporezuje se zaposlena generacija, odnosno od
njenih zarada, kroz doprinose, uzima deo kojima se finansiraju penzije sa-
dasnjim penzionerima (Puljiz, 2005:182). ,,Drugim rec¢ima, socijalni osi-
guranici, uplac¢ujuéi doprinose za svoje buduce socijalno osiguranje, fi-
nansiraju trenutne korisnike socijalne sigurnosti® (Petrakovi¢, 2007:31).
Na taj nacin, zaposleni sti¢u pravo da ¢e, kad prestanu raditi, dobiti zako-
nom propisanu penzijsku naknadu od buducih generacija zaposlenih. Sve
ovo pod pretpostavkom normalnog rasta ekonomije i odrzanja demograf-
ske ravnoteze, svaka nova generacija moze dobiti viSe, nego §to je plati-
la doprinosima. Medutim, problem je u tome §to se ta pretpostavka uvek
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ne ostvaruje, pa se deSava da penzije, kao i dohotak zaposlenih, mogu pa-
sti (Puljiz, 2005:182). Osnovna prednost ovog sistema finansiranja penzija
je, Sto onemogucava da Stednja za starost propadne na trzistu, Sto je real-
na opcija u sistemu akumulacije kapitala, i Sto obezbeduje prevazilazenje
problema kratkovidosti ljudi, koji sami ne bi Stedeli za svoju starost (Pe-
trakovi¢, 2007:31). Vazno je ukazati na tri osnovne prednosti PAYG penzij-
skih sistema nad kapitaliziraju¢im fondovima. Prva prednost, jeste ta §to
su PAYG penzijski sistemi prikladnija zaStita protiv inflacije 1 trzi$nih osci-
lacija. Drugo, oni omogucavaju da se penzije realno povecaju zavisno od
ekonomskog procvata. Trece, PAYG penzijski sistemi se vrlo brzo mogu iz-
graditi, dok je za uspostavljanje fondova kapitalizacije potrebno puno vre-
mena, odnosno duga akumulacija sredstava (Puljiz, 2005:182). Pored svih
ovih prednosti, sistem tekuce raspodele ima i1 nedostatke, na koje ukazu-
ju mnogi analiti¢ari, koji se ogledaju u tome §to ih ugrozava smanjivanje
nataliteta i starenje stanovniStva, odnosno sve veca generacijska neravno-
teza. Konacno, pravi se razlika izmedu sisteme penzija sa definisanim da-
vanjima i definisanim doprinosima. Kod definisanih davanja doprinosi se
prilagodavaju unapred predvidenoj visini penzija, dok se kod definisanih
doprinosa visina penzija prilagodava prikupljenoj sumi doprinosa iz pla-
ta (Puljiz, 2005:183).

Kriza javnih penzijskih sistema

Penzijski sistemi su rezultat ekonomskog i socijalnog intervencio-
nizma drzave, medutim, pocevsi od sedamdesetih godina, poremecene su
osnovne pretpostavke na kojima je pocivala posleratna socijalna drzava, pa
su tako dovedeni u pitanje sami sistemi socijalne sigurnosti, dakle, i pen-
zijski sistem (Puljiz, 2005:183-184). U krizi su, zato $to PAYG sistemi ima-
ju pogresno postavljenu strukturu, odnosno ovaj sistem ne proizvodi, tj. ne
stvara nikakvu realnu investiciju, niti bilo koje konkretno bogatstvo, oni
su jednostavno prenosni sistemi, koji prenose bogatstva od danasnjih rad-
nika penzionerima danas$njice (Mastilo, 2012:37). Usporeni privredni ra-
zvoj, demografske promene, individualizacija, tehnoloska revolucija, pove-
¢ana nezaposlenost i fleksibilnost rada, otezavali su odrzanje dotadasnjeg
modela intervencionisti¢ke socijalne drzave. Cesto se u prvi plan isticu de-
mografski uzroci krize penzijskog sistema, pre svega starenje populacije,
koje je posledica, sa jedne strane produzavanja prose¢ne duZine zivota ¢o-
veka, a sa druge strane rada se sve manji broj dece. Kao primer starenja
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populacij naveséemo Svedsku, tj. u ovoj zemlji proseéno oéekivano traja-
nje zivota poraslo je od 50 godina 1900. godine, na 78 godina 2000. godi-
ne (Puljiz, 2005:184). Dalje, vazan je i fenomen sazrevanja penzijskih si-
stema, naime, nakon rata kada su se penzijski sistemi formirali, masovno
su se zaposljavale mlade generacije, koje su placale doprinose za penzije,
a broj penzionera bio je mali, pa im je bilo lako placati visoke penzije. Ne-
koliko godina kasnije, brojne posle rata zaposlene generacije, otisle su u
penziju, pa za njihove penzije sada trebaju uplacivati malobrojne generaci-
je zaposlenih. Jo§ vise krizu penzijskog sistema zaostrila je i povecana ne-
zaposlenost, pa samim tim 1 novonastale promene u strukturi rada. Dakle,
tehnoloska inovacija, izmenila je osnovna obelezja zaposlenosti, dovela je
do tzv. suvisnih ljudi, posto zbog duzeg Skolovanja mladi ljudi poc¢inju da
rade sa zakaSnjenjem, na trziStu rada prosirili su se oblici zaposlenosti, ko-
Jji ne odgovaraju finansiranju fondova socijalne sigurnosti, pa samim tim
1 penzijskih fondova, jer je sve viSe rasprostranjen povremeni rad, rad na
ugovor i drugi oblici neformalnog rada (Puljiz, 1996:7). Zbog svih navede-
nih razloga, zemlje teze promeni penzijskih sistema, to prvenstveno znaci,
smanyjiti javne penzijske troSkove, otvaranje novih moguénosti penzijskog
osiguranja, odnosno, pored javnih razvijaju se privatni obavezni i dobro-
voljni penzijski sistemi, koji ¢e povecati individualnu odgovornost grada-
na za socijalnu sigurnost i smanjiti ulogu drzave u penzijskom osiguranju
(Puljiz, 2005:187).

Reforme penzijskih sistema

Nakon pomenute krize, usledile su reforme penzijskih sistema, odno-
sno mozemo razlikovati dva tipa penzijskih reformi:

1. Prilagodavanje javnih penzijskih sistema novim okolnostima, po-
mocu raznih mera i kontrole penzijskih troskova.

2. Radikalne penzijske reforme, usmerene na privatizaciju i kapitali-
zaciju penzija.

Kada je re¢ o prilagodavanju javnih penzijskih sistema, najcesce se
poseze za podizanjem godina starosti odlaska u penziju, pri tom je nuzno
razlikovati zakonom odredenu starost odlaska u penziju od prevremenog
odlaska u penziju. Naime, prevremeni odlazak u penziju, u svim zemljama
je nizi od zakonom propisane godine starosti odlaska u penziju, budu¢i da,
mnogi osiguranici, zbog raznih okolnosti, idu u penziju pre vremena, od-
nosno pre zakonom utvrdene godine odlaska u penziju. Uostalom, u ve¢ini



Sistem penzijskog i invalidskog osiguranja i udruzenje penzionera 113

je evropskih zemalja, poslednjih godina popularna politika ranog penzio-
nisanja. Osnovni motiv tada je bio, osloboditi radna mesta za mladu radnu
snagu, koja se teSko zaposljavala. Medutim, sada se tezi ka Sto ve¢em za-
drzavanju u statusu zaposlenosti, a to se postiZze podizanjem godina starosti
odlaska u penziju. U prvom planu je odlaganje odlaska Zena u penziju, ko-
je su poslednjih nekoliko godina, masovno stupile na trziStu rada, ocekuje
se da ¢e ove mere imati neposredan uticaj na penzijske troskove 1 restruk-
turiranje na trziStu rada. Druge mere prilagodavanja penzijskih sistema,
uglavnom se svode na smanjenje penzijskih izdataka, da bi se to postiglo
koristi se smanjeni udeo penzija u prose¢nim zaradama, povecanje mini-
malnog staza za ostvarenje prava na penziju i sl. (Puljiz, 2005:188). Vaz-
no je dodati, da su mnoge zemlje danas suocCene sa porastom broja inva-
lidskih penzionera, to je, dakle, posledica pogorSanja na trziStu rada, zatim
prednosti koje invalidske penzije imaju u odnosu na naknade za nezaposle-
nost ili socijalne pomo¢i. Radi smanjenja troskova za invalidske penzije, u
nekim zemljama menja se definicija invalidnosti i uvodi parcijalna ili pro-
fesionalna invalidnost, na taj na¢in se mogu smanjiti izdaci za invalidske
penzije. Dakle, procena invaliditeta viSe se ne temelji na opsStoj nesposob-
nosti za rad, nego se uvodi kriterijum funkcionalne invalidnosti s obzirom
na vrstu rada (Puljiz, 2005:189). Dalje, neke su zemlje preduzele radikal-
ne reforme penzijskog sistema, menjajuci osnovna nacela, na kojima su bili
izgradeni stari penzijski sistemi. Te se reforme sastoje u potpunom ili deli-
micnom pretvaranju javnih u privatne penzije i napustanju sistema teku-
¢e raspodele, u korist kapitalizacije penzija (Puljiz, 2005:190). ,,Osnovni
pravci reformi penzijskog sistema bili su usmereni na otklanjanje mehani-
zama kojima je obezbeden visok nivo naknada 1 Sirok krug prava. Tokom
2001. godine, izvrSene su sistemske reforme u skladu sa sugestijama ek-
sperata Svetske banke, neoliberalnih stru¢njaka i iskustva zemalja u okru-
zenju“ (Vukovi¢, 2009:80). Dakle, uvedene promene uticale su na konsoli-
daciju fondova i smanjivanje nivoa isplacenih penzija u narednom periodu
(Vukovi¢, 2009:80). Dalje, mere finansijske konsolidacije penzijskog siste-
ma, podrazumevale su dalji rad na njegovom reformisanju i strukturnom
unapredenju, €iji su strateSki pravci, mere i aktivnosti sadrZzani u Strategiji
za smanjenje siromastva u Srbiji. Strategiji za smanjenje siromastva u Sr-
biji, dakle, ciljevi strukturnih reformi penzionog sistema definisani su kao
obezbedenje stabilnih i dovoljno visokih penzija za sve, stvaranje finansij-
ski odrzivog penzijskog sistema, povecanje domace Stednje i ubrzanje pri-



114 Jasmina Cvetkovié

vrednog razvoja, povecanje pravednosti penzijskog sistema i proSirenje
mogucénosti izbora od strane penzijskih osiguranika (Vukovi¢, 2009:81).
Ovde ¢emo navesti par zanimljivih primera takvih reformi. Najpre Ce-
mo navesti Cile, koji je 1981. godine, sproveo najradikalniju penzijsku re-
formu; tom se reformom preslo sa sistema tekuce raspodele na sistem pot-
pune kapitalizacije 1 privatizacije penzija. Dakle, u novi sistem morali su
uci svi osiguranici, koji su se prvi put zaposlili u privatnom i javnom sek-
toru 1 osobe koje rade za svoj racun. Isto tako, dotadasnji osiguranici mo-
gli su, pod odredenim uslovima, napustiti stari i u¢i u novi sistem, a dopri-
nose za penzije placaju samo zaposleni. Uplac¢eni doprinosi kumuliraju se
na individualnim ra¢unima osiguranika, dok penzijskim fondovima uprav-
ljaju privatne finansijske institucije (Puljiz, 2005:190). ,,Uloga drzave je
samo da obezbedi institucionalni ambijent, da reguliSe i nadgleda rad pen-
zionih fondova, kao i da obezbeduje minimalne penzije za najugroZeni-
je (Milosavljevi¢, 2012:65). Vazno je da osiguranici imaju pravo slobod-
nog izbora penzijskih fondova, koji ¢e upravljati njthovim doprinosima.
Doprinosi osiguranika iznose 10% od plata za starosne i 3% za invalid-
ske penzije. Ukoliko Zele povecanje penzija, osiguranici mogu uplacivati
dodatne doprinose. Na novi penzijski sistem u Cileu, presli su gotovo svi
osiguranici, $to je jedinstven slucaj potpune kapitalizacije penzija (Puljiz,
2005:190). Slede¢i zanimljiv primer, jeste Svedska, koja ima penzijski si-
stem na tri stuba. Dakle, prvi ¢ine univerzalne penzije, drugi stub se oslanja
na doprinose zaposlenih, a trec¢i predstavlja individualnu penzijsku Stednju.
Godine 1998. Svedska je sprovela znadajnu penzijsku reformu, kojom se
u sistem tekuce raspodele uvodi striktna veza izmedu upla¢enih doprino-
sa i visine penzija. Dalje, Svedani su zadrzali svoje tradicionalne penzije,
koje se finansiraju iz poreza i koje obezbeduju sigurnost svim gradanima
(Puljiz, 2005:191). Mozemo zaklju¢iti, da je penzijska reforma u Svedskoj
primer, sa jedne strane oprezne kapitalizacije, a sa druge strane racionali-
zacije sistema tekuce raspodele. Jo$ jedan primer, jeste Nemacka, koja ve¢
duZe vreme tezi reformi svog penzijskog sistema, te je znacajna penzijska
reforma uvedena 2001. godine, 1 imala je dva aspekta, sa jedne strane na-
stoje se smanjiti javne penzije, a sa druge strane uvode se privatne penzi-
je. Privatne penzije finansiraju se kapitalizacijom i podsticane su od strane
drzave. Vlada je Zelela penzije kapitalizacije, uciniti obaveznim, ali su se
tome suprotstavili poslodavci (Puljiz, 2005:192). Medutim, glavni pokre-
ta¢ penzijskih reformi bila je Svetska banka, dakle, navode¢i uzroke krize
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postojecih penzijskih sistema, stru¢njaci Svetske banke, ostro su kritikova-
li sistem tekuce raspodele javnih penzija, i predlozili uvodenje penzija pri-
vatne kapitalizacije. Oni polaze od toga, da se na taj nacin povecava uku-
pna nacionalna Stednja, otvaraju mogucénosti za nove investicije i ubrzanje
privrednog rasta, koji je bitan za odrzanje penzijskog sistema. Ulaganjem
u fondove pomenutih penzija, mogu se ostvariti vece penzije, nego u siste-
mu tekucée penzijske raspodele. Po njima, penzijskim fondovima efikasni-
je upravljaju privatne banke, nego $to to ¢ini drzava. Posebno je vazno do-
dati, da se privatizacijom penzija, jaca individualna odgovornost, potiskuje
kultura zavisnosti. Dakle, zakljucak je, da se privatizacijom i kapitalizaci-
jom penzija, lak§e moZe prevladati kriza penzijskog osiguranja, izazvana
demografskim promenama, ekonomskom stagnacijom, visokom nezapo-
sleno$¢u 1 promenama u strukturi rada (Puljiz, 2005:193).

UdruZenje penzionera u Lebanu

UdruZenje penzionera u Lebanu osnovano je 1956. godine, od tada
radi kao pravno lice, ima svoje akte, odnosno resenja o registraciji, ima
svoj statut. Zatim, 9. novembra 2011. godine uradena je preregistracija,
kod Agencije za privredne registre. Udruzenje penzionera ima svoj Ziro ra-
cun, svoje organe upravljanja, odnosno predsednika, sekretara i blagajni-
ka. Dalje, na teritoriji opStine Lebane ima oko 4000 penzionera, $to poljo-
privrednih, $to iz radnih odnosa. Inace, udruzenje ima oko 1100 ¢lanova.
Za u€lanjivanje u UdruZenje neophodna im je li¢na karta i ¢ek od penzi-
je. Visina ¢lanarine iznosi 240 dinara. Kako penzioneri ne bi zaboravili da
jednom godisnje uplate ¢lanarinu, Udruzenje penzionera u Lebanu sklopi-
lo je ugovor sa fondom PIO, da im odbija svakog meseca po 20 dinara, od
ukupnog iznosa njihovih penzija. Od pomenutog iznosa ¢lanarine, odno-
sno 240 dinara, 100 dinara ide u posmrtni fond, dok preostalih 140 dina-
ra ide za rad Udruzenja, odnosno troSkove UdruZenja. Posle smrti svakog
¢lana UdruZenja, porodici preminulog se isplacuje po 100 dinara za sva-
ku godinu plac¢ene ¢lanarine, a Udruzenje iz svojih sredstava dodaje jos,
po 1.000 dinara, za svaku godinu njihovog ¢lanstva u Udruzenju. Udru-
Zenje penzionera se izdrzava, odnosno prihodi su od ¢lanarine i od raznih
donacija, a one su sledece:

1. Od osiguranja svojih penzionera, preko kompanije ,,Dunav osigura-
nje* Leskovac, a visina donacija zavisi od broja osiguranih.

2. Od prodatih suhomesnatih paketa.
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3. Od prodaje meda.

4. Od prodaje drva svojim penzionerima.

5. Od Opstine odnosno, kao udruzenju, u zavisnosti od svojih moguc-
nosti, Opstina u toku godine prenese odredeni iznos, jer je UdruZenje us-
lo u budzetsku rezervu.

6. Od Saveza penzionera Srbije dobija jednom godisnje odredeni iznos.

UdruZenje penzionera u Lebanu, ima svoje aktivnosti. Radi poboljsa-
nja zivota penzionera, tu spadaju slede¢e aktivnosti:

1. Sahovska sala, gde penzioneri svakodnevno provode po pet sati; tu
igraju karte, Sah, domine.

2. U sklopu sale je bife, gde penzioneri mogu da popiju po najnizoj
mogucoj ceni kafu, sok i ¢aj.

3. Jednom nedeljno dolaze iz Doma zdravlja i besplatno mere penzi-
onerima krvni pritisak.

4. Udruzenje penzionera, svake godine, posalje o trosku fonda PIO,
oko 25 penzionera u banju, u zavisnosti od preporuke lekara.

5. Sprovode se razne jednodnevne ekskurzije u okviru Udruzenja.

6. UdruZenje obavezno obelezava 8. mart, 8. novembar, koji je po sta-
tutu Dan penzionera i naravno, Novu godinu.

7. Po dogovoru u samom Klubu prave se zurke penzionera, radi ra-
zonode.

U sve ove aktivnosti, odnosno privilegije koje Udruzenje penzionera u
Lebanu omogucava, uzivaju uclanjeni penzioneri, mada, deSava se da pro-
storije UdruZenja, ta¢nije, Sahovsku salu i u sklopu nje bife, posecuju i oni
penzioneri, koji nisu u¢lanjeni u UdruZenju, dakle, njima se, odnosno neu-
¢lanjenim penzionerima, ne zabranjuje boravak u UdruZenju, jer oni popiju
kafu ili ¢aj, 1 taj novac ide za UdruZenje, ali sa druge strane, §to je i najve-
¢e nastojanje Udruzenja, da steknu neposredan uvid o privilegijama, ko-
je pruza UdruZenje, te da se i oni u¢lane. Vazno je dodati da, u planu i pro-
gramu UdruZenja stoji, da se pruzi pomo¢ najugrozenijim penzionerima,
da bi to ostvarili, potrebna im je pomo¢ lokalne samouprave, ali oni nisu
u mogucénosti da to ucine, te se taj plan ne moze jo$ uvek sprovesti u delo.
Sve ove informacije, odnosno o nastanku, ¢lanarini, donacijama i aktivno-
stima UdruZenja, dobila sam kroz razgovor sa predsednicom Udruzenja,
ali 1 svojim neposrednim posmatranjem rada UdruZenja, pa samim tim, i
posmatranjem aktivnosti penzionera, kao §to su Sahovska sala i aktivnosti
u okviru nje (karte, Sah, domine), druzenje penzionera, besplatno merenje
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krvnog pritiska penzionerima, u posebnoj prostoriji UdruZenja, zatim pro-
daja meda i suhomesnatih paketa u¢lanjenim penzionerima.

Cilj intervjuisanja penzionera

Intervju, kao najznacajnija metoda za sagledavanje i razumevanje li¢-
nosti, primenjen je u mom radu, odnosno u UdruZenju penzionera u Leba-
nu. Cilj je bio posvetiti paznju penzionerima u Lebanu i da kroz razgovor
sa njima, odnosno njihovim odgovorima na postavljena pitanja, koja se na-
laze u prilogu, saznamo koju vrstu penzija primaju, da li njome mogu po-
kriti svoje potrebe, zatim da li su zadovoljni radom Udruzenja, kao i no-
vine, koje bi trebalo uvesti, po misljenju penzionera, u okviru UdruZenja.
Penzioneri su pozitivno reagovali na intervju, deset penzionera, inace Cla-
nova UdruZenja, je intervjuisano, kojima su postavljena pitanja, koja se na-
laze u prilogu, ¢ije odgovore sam zapisivala. U okviru Priloga, naveden je
1 pol intervjuisane populacije, sa namerom da se indentifikuje, ko viSe bo-
ravi u Udruzenju, odnosno da li postoji razlika u odgovorima izmedu pen-
zionisanih muskaraca i Zena.

Prilog

.Pol (M, 2)
. Koju vrstu penzija primate?
. Koliko iznosi Vasa penzija?
. Da li Vam redovno isplacuju penziju?
. Da li ste zadovoljni iznosom penzije?
. Koliko njome mozete da pokrijete svoje svakodnevne potrebe?
. Da li ste zadovoljni radom UdruZenja?

8. Da li Vam se dopadaju aktivnosti u okviru UdruZenja i koje su to
aktivnosti?

9. U kakvim ste odnosima sa ostalim ¢lanovima Udruzenja?

10.Da li biste uveli neku novinu u okviru Udruzenja i koja bi to no-
vina bila?

NN DN kAW

Rezultati intervjua

Na osnovu rezultata intervjua mozemo zakljuciti da je bilo vise mus-
karaca, nego Zena, odnosno posetioci UdruZenja su u vecini slu¢ajeva mus-
karci, tj. oni viSe od Zena provode vremena u prostoriji Udruzenja, $to uka-
zuje, pored toga Sto se vreme modernizuje, na to da i dalje postoji, u ovom
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slu¢aju medu penzionerima, duh tradicije, gde Zena ostaje kod kuce, aktiv-
na je oko kuénih poslova i, usput, se druzi sa drugaricama u prostorijama
svoga doma, bez obzira $to i ona ima moguénost da pose¢uje Udruzenje i
da boravi u njegovim prostorijama jedan deo dana, kao $to ¢ini svakodnev-
no penzionisani muskarac.

Dalje, rezultati intervjua pokazuju da svi moji sagovornici primaju sta-
rosnu penziju, koja iznosi od 13.600 dinara do 28.600 dinara, gde je mus-
karac na vrhu, odnosno Zena je ta koja, u ovom slucaju, ima najmanji iznos
penzije (13.600 dinara), a muskarac sa najvisim iznosom penzije (28.600).
Zatim, kada je u pitanju redovnost primanja penzije, svi moji sagovornici
su saglasni, odnosno nemaju nikakvih primedbi na redovnost penzija. Me-
dutim, kada je u pitanju zadovoljstvo visinom penzija i pokrivanje svakod-
nevnih potreba istom, tu identifikujemo razli¢ite odgovore. Jedno je sigur-
no, na osnovu rezultata intervjua, niko u potpunosti nije zadovoljan svojom
penzijom, odnosno sa jedne strane kada je iznos penzije u pitanju, manjina
penzionera kao svoj odgovor navodi: ,, Koliko ima, toliko dosta“ ili,, Koli-
ko drugi primaju, meni je dobro®, dok je sa druge strane nesto $to ukazuje
na potpuno nezadovoljstvo, gde pripada vecina intervjuisanih penzionera,

Kada je pokrivanje svakodnevnih potreba penzionera u pitanju, naj-
¢es¢i odgovori penzionera su: ,,Ne mogu®, kao negativni odgovori, preko
odgovora: ,,.Delimi¢no* ili ,,Uspevam da izadem na kraj sa svakodnevnim
potrebama, zajedno sa Zeninom penzijom, odnosno muZzevljevom penzi-
jom“, do nesto pozitivnijeg odgovora, koji je retkost: ,,Sa malo Stednje na
sebi, mogu penzijom da pokrijem svakodnevne potrebe*.

Dalje, kada je re¢ o samom Udruzenju, odnosno o aktivnostima Udru-
zenja, svega dvoje ispitanika nije bilo zadovoljno radom UdruZenja, pa sa-
mim tim, i aktivnostima istog. Ve¢ina penzionera, zadovoljnih radom Udru-
zenja, rekla je, da im se dopadaju aktivnosti u okviru UdruZenja, pojedinci su
¢ak navodili, odnosno izdvajali i zasebne aktivnosti, kao njima, penzioneri-
ma, najznacajnije, medu kojima su 1 slede¢i odgovori: ,,Dopadaju mi se ak-
tivnosti u okviru UdruZenja, a najviSe domine i Sah®, ,,Najlepse aktivnosti u
Udruzenju su ekskurzije penzionera, proslave i Zurke penzionera“. Kada je
u pitanju odnos izmedu samih penzionera u okviru UdruZenja, svi moji sa-
govornici odgovorili su pozitivno, $to se da primetiti na osnovu mog nepo-
srednog posmatranja, u par navrata, rada UdruZenja, odnosno pre intervjua,
za vreme intervjua i nakon intervjuisanja penzionera. Konacno, kada je u pi-
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tanju uvodenje novina u UdruZenju, ve¢ina sagovornika, odnosno intervju-
isanih penzionera, izjasnila se za uvodenje novina u UdruZenju, gde su kao
ceste odgovore navodili: ,,Radno vreme Udruzenja da se produzi“i,,Da se po-
veca broj ekskurzija penzionera“. Uz to, oni naj¢eS¢e dodaju, da bi voleli da
Udruzenje produzi svoje radno vreme, tj. od 7-12 ¢asova i od 16—19 ¢asova.

Vazno je dodati da UdruZenje nastoji da svojim aktivnostima privuce
Sto viSe penzionera da se u€lanjuju, jer ¢lanovi UdruZenja mogu da uzivaju
sve privilegije, odnosno aktivnosti, koje organizuje Udruzenje, na $ta apeluje
predsednica Udruzenja, dodajuci da dopusta neuclanjenim penzionerima da
koriste Sahovsku salu i bife, kako bi stekli neposredan uvid u rad Udruzenja,
1 predomislili se da, i oni sami postanu ¢lanovi Udruzenja, budu¢i da, neu-
¢lanjeni penzioneri, kako ona kaze: ,,Dolaze, raspituju se $ta im je potreb-
no da se uclane, neki penzioneri odmah pristanu, dok drugi kazu da ¢e raz-
misliti“. Medutim, zanimalo me je, zbog ¢ega penzioneri, koji nisu ¢lanovi
Udruzenja razmisljaju da li da postanu deo Udruzenja, te sam pitala prisutne,
neuclanjene, penzionere u $ahovskoj sali, koji su bili u manjini, svega peto-
ro penzionera, dakle, pet neuclanjenih penzionisanih muskaraca. Odgovori
su bili razli¢iti, od ,,Nezadovoljan sam cifrom, koja se daje nakon smrti*, za
koji se odlucio jedan penzioner, preko odgovora ,,Razmisljam, moram jo$
malo da se raspitam kod uc¢lanjenih penzionera®, kojim su se izjasnila dva
penzionera, do pozitivnog odgovora preostala dva penzionera ,,U¢lanicu se,
odlucio sam, svidaju mi se privilegije koje nudi Udruzenje*.

Zakljuéak

Na osnovu rezultata intervjua, moZzemo zakljuciti da su penzioneri,
UdruZenja penzionera u Lebanu, odnosno vecéina njih, zadovoljni radom
Udruzenja, ¢ije aktivnosti rekreiraju penzionere, pa samim tim, doprino-
se bogatijem drustvenom zivotu penzionera, medutim, ista ta ve¢ina navo-
di svoje nezadovoljstvo penzijom, odnosno njenim iznosom, pa prema to-
me, i neophodnost, na Sta su ukazivali penzioneri, penzije bracnog partnera,
kako bi pokrili svoje troSkove, budu¢i da znamo, na §ta su i moji sagovor-
nici penzioneri ukazivali, da su stariji ljudi, odnosno ljudi, koji nisu u mo-
gucnosti da budu u radnim odnosima, dakle, penzioneri, najveéi korisni-
ci zdravstvenih usluga, za ¢ije koriS¢enje je potrebna veca koli¢ina novca.

Posto su, kako rezultati intervjua pokazuju, posetioci Udruzenja pen-
zionera u Lebanu ve¢inom muskarci, smatram da, i Zene treba da posecuju,
podjednako kao i muskarci, prostorije Udruzenja, pa samim tim, i da uce-
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stvuju viSe u aktivnostima, koje organizuje UdruZenje penzionera u Leba-
nu, a pre svega, potrebno je penzionerima, kao osobama, koje nisu u mo-
guénosti da rade, obezbediti sigurne prihode u starosti, koji su im neophodni
za pokrivanje svakodnevnih troskova.
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Rezime: U ovom radu je dat kratak istorijski prikaz zdravstvenog sistema koji ob-
uhvata zdravstvenu zastitu i zdravstveno osiguranje. Opisani su programi zdravstvenog
sistema zastite u nekim od zemalja, reforme koje su bile u sistemu i koje su se odrzale
do danas, Zakon o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranja, zdravstvene ustanove,
funkcionisanje zdravstvenih ustanova i njihov znacaj za zdravstvenu zastitu, kao i uloga
drzave kod zdravstvene zastite i osiguranja. Reforme i1 problemi finansiranja zdravstve-
ne zastite takode su opisani u radu. Predstavljeni su i rezultati istrazivanja o zadovoljstvu
pacijenata zdravstvenim uslugama u dve zdravstvene ustanove.

Kljucne reci: zdravstvena zastita, zdravstveno osiguranje, drzava

Uvod

»Zdravstvena zastita je organizovana i sveobuhvatna delatnost dru-
Stva sa osnovnim ciljem da se ostvari najvis$i moguci nivo o¢uvanja zdra-
vlja gradana i porodice. Zdravstvena zastita obuhvata sprovodenje mera
za ocuvanje 1 unapredenje zdravlja gradana, sprecavanje, suzbijanje i rano
otkrivanje bolesti, povreda i drugih poremecaja zdravlja i blagovremeno i
efikasno lecenje i rehabilitaciju® (,,S1. glasnik RS, br. 107/2005, 72/2009
- dr. zakon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. zakon,
93/2014 1 96/2015).

»~Zdravstveno osiguranje je sistem za pokrivanje troSkova zdravstve-
ne zaStite, unapred, preko doprinosa ili poreza koji se uplacuju u zajednic-
ki fond ili zavod zdravstvenog osiguranja za sve ili neke zdravstvene uslu-
ge odredene zakonom, podzakonskim aktima ili polisom osiguranja (kod
privatnog osiguranja)“ (,,S1. glasnik RS*, br. 107/2005, 109/2005 - ispr.,
57/2011, 110/2012 - odluka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 1 126/2014
- odluka US).

,»Obavezno zdravstveno osiguranje je zdravstveno osiguranje kojim se
zaposlenima i drugim gradanima obuhvacenim obaveznim zdravstvenim
osiguranjem obezbeduje pravo na zdravstvenu zastitu i pravo na novcane

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, markovic.andje-
la.91@gmail.com
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naknade za slucajeve utvrdene zakonom* (,,S1. glasnik RS*, br. 107/2005,
109/2005 - ispr., 57/2011, 110/2012 - odluka US, 119/2012, 99/2014,
123/2014 1 126/2014 - odluka US).

,Dobrovoljno zdravstveno osiguranje je osiguranje od nastanka rizi-
ka plac¢anja ucesca u troskovima zdravstvene zastite u skladu sa ovim za-
konom, osiguranje gradana koji nisu obavezno osigurani po ovom zakonu
odnosno koji se nisu ukljucili u obavezno zdravstveno osiguranje, kao i osi-
guranje na vec¢i obim i standard i druge vrste prava iz zdravstvenog osigu-
ranja“ (,,S1. glasnik RS*, br. 107/2005, 109/2005 - ispr., 57/2011, 110/2012
- odluka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 1 126/2014 - odluka US).

,»Obavezno zdravstveno osiguranje organizuje se na nacelu solidarno-
sti 1 uzajamnosti, kao i drugim nacelima, utvrdeni ovim zakonom. U sprovo-
denje obaveznog zdravstvenog osiguranja primenjuju se nacela zdravstve-
ne zastite 1 ostvaruju prava pacijenta, utvrdena zakonom kojim se ureduje
zdravstvena zastita® (,,S1. glasnik RS*, br. 107/2005, 109/2005 - ispr.,
57/2011, 110/2012 - odluka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 1 126/2014
- odluka US).

1. Istorijski razvoj

Puljiz (2000) govori da je na pocetku zdravstvena pomo¢ bila privat-
na, lekari su naplacivali svoje usluge, bila je usmerena na vise klase. Javna
i kolektivna zdravstvena zaStita bila je usmerena na siromasne i obolele ko-
jisubili opasni za okolinu, oni kojima je bila potrebna posebna briga. Nisu
postojale bolnice ve¢ neka vrsta skloniSta za bolesnike. Funkciju zdravstve-
ne zastite obavljala je crkva; u srednjem veku drzava nije imala nikakvog
udela. Tek kasnije tu funkciju preuzima drzava, i finansira izgradnju bolni-
ca. Drustvene promene i nova medicina dovode do nastanka zdravstvenog
osiguranja (Puljiz, 2000:200).

Prvo, Zakon o zdravstvenom osiguranju radnika je nemacki zakon,
donesen 1883. godine u sklopu bizmarkovih socijalnih zakona. Zatim Pu-
ljiz navodi slede¢e Zakone o zdravstvenom osiguranju u drugim drzavama:
Austrija (1888), Svedska (1891), Holandija (1909), Velika Britanija (1911),
Francuska (1930) (Puljiz, 2000:200).

Nakon Drugog svetskog rata nastupa velika ekonomska kriza koja
ukazuje na nedostatke zdravstvenog osiguranja. Zemlje koje su ve¢ uve-
le zdravstveno osiguranje sve vise su ga Sirile na ostalo stanovniStvo, a
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zemlje koje nisu, tad su uvele. (Skandinavske zemlje i neke zemlje Ju-
zne Evrope) Vremenom se sve viSe potenciralo na pitanje javnog i pri-
vatnog zdravstvenog osiguranja, zbog visokih zdravstvenih troskova.
Cinioci zdravstvene zastite po Puljizu su ekonomski, demografski, epi-
demioloski, drustveni i drzavni (Puljiz, 2000:202). Na zdravstvenu zaSti-
tu uticu ekonomske moguénosti drustva, promene na podrucju rada, na-
¢in finansiranja, razlike izmedu bogatih i siroma$nih kao i odnos javnog
1 privatnog. Uticajem tehnoloskog razvoja povecavaju se troSkovi zdrav-
stvene zastite. Natalitet, fertilitet, mortalitet kao 1 starenje stanovniStva
povecavaju ocekivanja od zdravstvene zastite. Promene u strukturi po-
rodice, povecana ekonomska aktivnost Zena dovode do promene i kod
zdravstvenog osiguranja. Pove¢anjem duZine Zivota ljudi, povecavaju se
troSkovi zdravstvenog osiguranja. Otkri¢a u medicini 1 nova tehnologija
dovode do povecanja troskova, samim tim i vec¢ih troskova zdravstvene
zastite. Sjedinjene Ameri¢ke Drzave najviSe troSe na zdravstvo. Klasni
status, kulturni obrasci, Zivotni stil 1 obrazovanje stanovnistva su poka-
zatelji zdravstvenog stanja stanovniStva. Obrazovano stanovnistvo vise
zna o zdravlju i zdravstvenoj zastiti, zato i pazi na svoje zdravlje i uglav-
nom duZze Zivi. Zdravstvena nejednakost se takode vidi kod klasnog sta-
tusa i stila Zivota. Vise klase imaju viSe moguénosti i sredstva za privatno
zdravstveno osiguranje, dok siroma$no stanovnistvo ima manje moguc-
nosti 1 manje posvecuje paznju svom zdravlju, dok je kod nezaposlenih
povecan rizik samoubistva.

1.1. Modeli sistema zdravstvene zasStite

Puljiz razlikuje tri modela sistema zdravstvene organizacije (Puljiz,
2000:210). Modeli se razlikuju po nacinu finansiranja, nacinu upravljanja,
1 pristupu medicinskoj pomo¢i. Beveridzov model ili model nacionalnog
zdravstva je na temelju zdravstvene nacionalne sluzbe. Zdravstvene usta-
nove su u drzavnom vlasnistvu, finansira ih drzava prikupljanjem poreza.
Bizmarkov model ili model zdravstvenog osiguranja podrazumeva obave-
zno 1 univerzalno osiguranje za zaposlene osobe. Zdravstveno osiguranje
pla¢aju na osnovu rada u posebni fond. Fondom upravljaju oni koji i upla-
¢uju u fondove udruzenja radnika i poslodavci. Kod liberalno-trziSnog mo-
dela, finansiranje zdravstva prepusteno je trzistu, uplac¢ivanjem u privatne
zdravstvene fondove; ali pokriva samo osigurane rizike.
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1.2. Opis zdravstvenog sistema u odredenim drZzavama

Nemacka: zdravstveni sistem je relativno autonoman od strane drza-
ve. Sistem je izgraden na nacelu supsidijarnosti, ssamopomoc¢i, i naglasene
uloge porodice u pomo¢i. Daje se prednost dobrovoljnim organizacijama
u odnosu na drzavu. Svi zaposlenici koji rade viSe od petnaest sati nedelj-
no ¢lanovi su zdravstveno osiguravajuéih fondova. Clanstvo je obavezno
za studente, penzionere i nezaposlene. Ne osiguravaju se usluge direktno,
ve¢ se osiguranicima daju potvrde. Ve¢inu zdravstvenih usluga daje privat-
ni sektor, bolnice pod upravom privatnih i lokalnih vlasti. Kasnije se uvode
elementi trzi$ne racionalnosti u bolnicama. Bolnice su se finansirale prema
fiksnoj dnevnoj naplati (Puljiz, 2000:214).

Svedska: Zdravstveni sistem je podeljen na nacionalni, regionalni i lo-
kalni nivo. Javno finansiranje, javna kontrola i javno davanje usluga je bit-
na karakteristika Svedskog sistema zdravstva. Ova zemlja ima visok nivo
socijalnog transvera, pa i na podrucju zdravstvene pomo¢i. Problemi zdrav-
stvenog sistema su bili: mala moguénost izbora bolnica, duge liste cekanja
za hirurSke intervencije, stariji pacijenti se zadrzavaju u bolnicama duze
zbog nedostatka starackih domova, potrebna poboljSanja u psihijatrijskoj
pomoc¢i i pomoc¢i starijima. Usledile su promene kao $to su privatizacija i
smanjeni javni troSkovi. Povecao se broj privatnih bolnica i iznos partici-
pacije (Puljiz, 2000:217).

Ujedinjeno Kraljevstvo: struktura zdravstvenog sistema pociva na tri
dela: primarnu pomo¢ osiguravali su lekari opste prakse, koji su privatni-
ci ali pod ugovorima sa drzavom; sekundarnu pomo¢ osiguravale su javne
bolnice koje je postavilo ministarstvo; lokalne vlasti, one su izgubile kon-
trolu nad bolnicama ali su i dalje osiguravale javne i privatne usluge. Ka-
rakteristi¢ne su promene Sto se tie privatizacije unutar nacionalne zdrav-
stvene sluzbe, povecao se i1 broj osoba osiguranih privatnim osiguranjem
(Puljiz, 2000:220).

Italija: zdravstveni sistem je privatan, zasnovan na ugovorima izmedu
velikog broja zdravstvenih osiguravajucih fondova i privatnih lekara i bol-
nica. Kasnije se menja; dolazi do formiranja nacionalne zdravstvene slu-
zbe. Polovina su bile javne, polovina privatne bolnice ali koje su radile za
nacionalnu zdravstvenu sluzbu (Puljiz, 2000:224).

Sjedinjene Americke Drzave: Veéina troSkova zdravstvene pomoci
podmiruje se putem privatnog osiguranja. Postojala su dva javna zdrav-
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stvena programa: zdravstveno osiguranje starijim od 65 godina (koji pla-
¢aju subvencionalne premije osiguranja) i zdravstvena zastita siromasnom
stanovniStvu. Finansirali su se iz opStih poreza i pokrivali ve¢inu bolnickih
troskova. Kasnije nastupa novi program zdravstvenog osiguranja za decu.
Oni koji nisu zdravstveno osigurani koriste usluge lokalnih bolnica. Pokri-
venost javnom zdravstvenoj pomoci je rasla (Puljiz, 2000:226).

Madarska: Imala je drzavni ali nisko finansiran zdravstveni sistem.
Nakon reforme postojala je moguénost privatne zdravstvene pomoc¢i (Pu-
ljiz, 2000:228).

Evropska unija: zemlje Evropske unije pokazuju razliku izmedu zdrav-
stvenih sistema. Usvojene su odredbe koje su se odnosile na industrijsku si-
gurnost, profesionalne bolesti, prevencije nesrece na radnom mestu, zastita
zdravlja svih a posebno mladih, Zena i trudnica. Kasnije je predlozeno osam
akcijskih programa javnog zdravstva, prihvaceno je pet: sida i druge zarazne
bolesti, rak, zavisnost od droge, nadgledanje zdravlja. Vazno im je pitanje mo-
bilnosti pacijenata i mogué¢nost lecenja u drugim drzavama (Puljiz, 2000:230).

2. Funkcija drZave u zdravstvenoj zastiti

Sistem zdravstvene zaStite obuhvata zdravstvenu infrastrukturu koja
obezbeduje spektar programa i usluga i pruza zdravstvenu zastitu pojedin-
cima, porodicama i zajednici. Svrha sistema zdravstvene zastite je unapre-
denje i ocuvanje zdravlja ljudi, obezbedivanje zdravstvenih usluga stanov-
niStvu na efikasan nacin i koje su uvek dostupne i prihvatljive.

Tamo gde je drzava u funkciji zdravstvene zastite lakSe se kontroli-
Su troSkovi ali ima poteSkoca zadovoljavanja potreba (Puljiz, 2000:233).
Kada se promeni uloga drzave dolazi do reorganizacije zdravstvenih siste-
ma. Zdravstveni sistem nadopunjuje se istrazivanjem zadovoljstva gradana
zdravstvenim sistemom. Kompromis izmedu ograni¢enih ekonomskih mo-
guénosti i sve vec¢ih drustvenih potreba, jako je vazan za izgradnju zdrav-
stvenog sistema. Drzava sa dobro razvijenim zdravstvenim sistemom ima
zdravije stanovni$tvo visok natalitet i nizi mortalitet.

2.1. Zdravstvena zaStita i osiguranje u Srbiji

Zdravstvena zaStita u Srbiji razvijala se na temeljima bogate tradi-
cije u organizaciji zdravstvenih sluzbi. PocCetni oblici zdravstvenog osi-
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guranja javljaju se tridesetih godina u vidu zdravstvenih zadruga, koje su
bile vid dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja zemljoradnika. Zakonom
iz 1930. godine predvidena je obaveza formiranja zdravstvenih op§tina.
(Vukovi¢, 2009:129) ,,Znacajan datum u razvoju zdravstvenog osiguranja
predstavlja donoSenje Zakona o socijalnom osiguranju radnika iz 1922.
godine, koji je predvidao odredene vidove zdravstvene i materijalne za-
Stite, u vidu prava na: lekarsku pomo¢ u trajanju od 6 do 12 meseci; leko-
ve, zavoje, pomoc¢ne sprave za leCenje; leCenje u sanatorijumima i banj-
sko-klimatskim lecili§tima; hranarinu ako je osiguranik nesposoban za rad
ili kada bolest traje duze od tri dana, itd.* (Vukovi¢, 2009:129). Zakon o
zdravstvenoj zastiti i zdravstvenoj sluzbi Srbije donet je 1968. godine i
on predstavlja prvi kompletan i moderan zakon, zasnovan na novim sa-
znanjima i odredbama zdravstvene zastite stanovnistva. Zakon o zdrav-
stvenoj zastiti, koji je donet 1979. godine, uredivao je na jedinstven na-
¢in pitanja iz domena zdravstvene zastite 1 osiguranja, njime su uvedene
izvesne promene u sferi finansiranja. Novi zakon o zdravstvenom osigu-
ranju donet je 1992. godine i njime su uredena pitanja koja se ti€u prava
iz zdravstvenog osiguranja zaposlenih i drugih gradana. U narednoj de-
ceniji vrSene su izmene i dopune zakona, ali su osnovne odredbe ostale
(Vukovié¢, 2009:130,131).

Svako ko ima boraviste u drzavi ima pravo na zdravstvenu zastitu.
Ucesnici zdravstvene zastite su: gradani, porodica, ustanove, poslodavci,
organizacije, zdravstvena sluzba, organizacija za zdravstveno osiguranje,
opstine gradovi 1 pokrajine. Zdravstvenu sluzbu €ine zdravstvene ustano-
ve, sluzbe i radnici. Zdravstvena zastita obuhvata:

— ocuvanje i unapredenje zdravlja;

— otkrivanje i suzbijanje faktora rizika za nastanak oboljenja, sticanje
znanja i navika o zdravom nacinu Zivota;

— sprec¢avanje suzbijanje i rano otkrivanje bolesti,

— pravovremenu dijagnostiku, blagovremeno lecenje, rehabilitaciju
obolelih i povredenih;

— informacije koje su stanovniStvu potrebne za odgovorno postupa-
nje 1 za ostvarivanje prava na zdravlje; (,,SI. glasnik RS*, br. 107/2005,
72/2009 - dr. zakon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr.
zakon, 93/2014 1 96/2015).

Obavezno zdravstveno osiguranje imaju grupacije stanovnistva koje
su izloZzene povecéanom riziku oboljenja (deca, studenti, Zene, stariji od 65



Zdravstvena zastita i zdravstveno osiguranje 129

godina, osobe sa invaliditetom, lica koja boluju od zaraznih bolesti, mona-
si 1 monahinje, lica romske populacije...). Zaposlenima poslodavac je du-
zan da organizuje i obezbedi zdravstvenu zastitu koja najmanje obuhvata:
lekarske preglede radi utvrdivanja sposobnosti za rad, sprovodenje mera za
rano otkrivanje profesionalnih bolesti, spreCavanje povreda na radu, upo-
znavanje zaposlenih sa zdravstvenim merama zastite na radu, obezbediva-
nje sanitarno-tehnickih higijenskih uslova, ukazivanje prve pomo¢i u slu-
¢aju povrede. Pojedinac je duzan da cuva svoje zdravlje, zdravlje drugih i
zivotnu 1 radnu sredinu (,,S1. glasnik RS*, br. 107/2005, 109/2005 - ispr.,
57/2011, 110/2012 - odluka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 1 126/2014
- odluka US).

Nacela zdravstvene zastite su:

—nacelo prisutnosti zdravstvene zastite

—nacelo pravi¢nosti zdravstvene zastite

—nacelo sveobuhvatnosti zdravstvene zastite

—nacelo kontinuiranosti zdravstvene zastite

—nacelo stalnog unapredenja zdravstvene zastite

—nacelo efikasnosti zdravstvene zastite (,,S1. glasnik RS*, br. 107/2005,
72/2009 - dr. zakon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr.
zakon, 93/2014 1 96/2015).

Svako dete do osamnaest godina ima pravo na najvisi moguci stan-
dard zdravlja i zdravstvene zastite. Uz poStovanje ljudskih prava i vred-
nosti, svaki gradanin ima pravo da ostvaruje zdravstvenu zastitu. Za vre-
me lecenja i ostvarivanja zdravstvene zastite, gradanin ima svoja prava,
ali 1 duznosti. Zdravstvena zastita moze se formirati kao dom zdravlja,
bolnica, apoteka, zavod, klinika, institut, klinicko-bolnicki centar, klinic-
ki centar. Zdravstvene ustanove mogu se osnivati sredstvima i u drzavnoj
1 u privatnoj svojini. Sve je viSe privatnih apoteka, klinika i laboratorija.
Postoje delatnosti koje privatna praksa ne moze da obavlja. Ona mora da
ispuni odredene uslove, pravila i poStuje zakone. Mora imati svoj naziv
i ne sme se oglasavati, samo na odredeni nac¢in. Dom zdravlja je zdrav-
stvena ustanova na primarnom nivou obavljanja zdravstvene delatnosti.
Osniva se na teritoriji jedne ili viSe opStina. To je zdravstvena ustanova u
kojoj je obezbedena preventivna zdravstvena zastita. Gradani mogu bira-
ti svog lekara; za neke je to prednost, za neke mana zdravstvene zastite u
ustanovama. Apoteka je takode zdravstvena ustanova na primarnom ni-
vou, koja obavlja farmaceutske zdravstvene delatnosti. Jos jedna ustanova
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na primarnom nivou, a to je zavod, sprovodi zdravstvenu zastitu pojedinih
grupacija stanovnistva. Zdravstvene ustanove na sekundarnom nivou su
bolnica — opsta i specijalna. Na tercijalnom nivou su klinika, institut, kli-
nicko-bolnicki centar i klini¢ki centar. Na viSem nivou su: zavod za jav-
no zdravlje, zavod za transfuziju krvi, zavod za medicinu rada, zavod za
sudsku medicinu, zavod za virusologiju, zavod za vakcine i serume, zavod
za antirabilnu zastitu, zavod za psihofizioloSke poremecaje 1 govornu pa-
tologiju 1 zavod za medicinsku ekologiju (,,S1. glasnik RS*, br. 107/2005,
72/2009 - dr. zakon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr.
zakon, 93/2014 1 96/2015).

Strani drzavljani imaju pravo na zdravstvenu zastitu ako im je priznat
status izbeglice ili odobren azil, ako su nastanjeni ili privremeno borave, ali
1 ako prelaze preko teritorije. Stranci sami snose troSkove (ako zdravstvena
ustanova nije uspela naplatiti, troSkove snosi drzava iz budZeta). Obavezno
zdravstveno osiguranje je zdravstveno osiguranje, kojim se zaposlenima
1 drugim gradanima obuhvaéenim obaveznim zdravstvenim osiguranjem
obezbeduje pravo na zdravstvenu zastitu. Zdravstveno osiguranje se ne mo-
7e preneti na druga lica, ne nasleduje se. Zdravstveno osiguranje obuhvata
osiguranje u slu¢aju bolesti i povrede van rada, i osiguranje u sluc¢aju povre-
de na radu ili profesionalne bolesti. Prava iz obaveznog zdravstvenog osi-
guranja su: pravo na zdravstvenu zastitu, pravo na naknadu zarade za vre-
me privremene sprec¢enosti za rad osiguranika, pravo na naknadu troSkova
prevoza u vezi sa kori§¢enjem zdravstvene zastite. Onaj koji je zdravstveno
osiguran moze preko sebe osigurati i uzu porodicu — decu, supruznike, ro-
ditelje (,,S1. glasnik RS*, br. 107/2005, 109/2005 - ispr., 57/2011, 110/2012
- odluka US, 119/2012, 99/2014, 123/2014 1 126/2014 - odluka US).

Zdravstvenim osiguranjem se obezbeduje pravo na zdravstvenu zasti-
tu 1 obuhvata:

— mere prevencije i ranog otkrivanja bolesti

— pregled 1 leCenje Zena u vezi sa planiranjem porodice kao i u toku
trudnoce, porodaja i materinstva do dvanaest meseci nakon porodaja

— preglede i le¢enje u slucaju bolesti i povrede

— pregled i le¢enje bolesti usta i zuba

— medicinsku rehabilitaciju u slucaju bolesti i povreda

— lekove 1 medicinska sredstva

— proteze, ortoze i druga pomagala za kretanje, stajanje i sedenje, po-
magala za vid sluh i govor, stomatoloske nadoknade (,,S1. glasnik RS*,
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br. 107/2005, 109/2005 - ispr., 57/2011, 110/2012 - odluka US, 119/2012,
99/2014, 123/2014 1 126/2014 - odluka US).

Hitna medicinska pomoc¢ jeste direktna i trenutna medicinska pomo¢
koja se pruza da bi se izbeglo dovodenje osiguranika u Zivotnu opasnost.
Neophodna zdravstvena zastita obuhvata zdravstvenu zastitu koja je odgo-
varajuca za leCenje bolesti ili povreda osiguranika. Za zdravstvene usluge
koje nisu hitne moze se utvrditi redosled kori§¢enja i datum posete zdrav-
stvene ustanove s tim da vreme ne ugrozi stanje bolesnika.

Izvori finansiranja zdravstvene zastite:

— opsti 1 specifi¢ni porezi (drzavni budzet)

— obavezno zdravstveno osiguranje (doprinosi)

— dobrovoljno osiguranje (premije osiguranja)

— participacija (ucesc¢e u troskovima)

— puna cena usluge (privatna praksa)

— donacije (dobrovoljni prilozi)

(,,S1. glasnik RS, br. 107/2005, 72/2009 - dr. zakon, 88/2010, 99/2010,
57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. zakon, 93/2014 1 96/2015).

3. Problemi i reforme zdravstvene zastite i osiguranja

Pocetkom devedesetih godina politicka kriza, raspad zemlje, rat i
sankcije, uslovili su pogorsanje zdravstvenog stanja stanovnistva, kri-
zu sistema zdravstvenog osiguranja, pad kvaliteta usluga zdravstvenih
sluzbi 1 jacanje privatnog sektora. Veci troskovi i nedostatak sredstava
u fondovima zdravstvenog osiguranja, zahtevali su liéno angaZovanje
osiguranika u snoSenju troskova i preusmeravanje na usluge privatne
prakse (Vukovi¢, 2009:131). Stanje se u nekoj meri poboljSavalo anga-
zovanjem humanitarnih organizacija u obezbedenju lekova, sanitetskog
materijala i higijenskih sredstava. Vreme krize obeleZili su i Strajkovi
zdravstvenih radnika zbog niskih zarada i loSih uslova rada. Vremenom
je stanje delimi¢no sanirano, ali reforme su bile potrebne, reSenja se tra-
ze u strukturnim promenama dugoro¢nog karaktera, sa jasno definisanim
merama i programima zdravstvene politike (Vukovi¢, 2009:134). Defi-
nisanje zdravstvene politike 1 vizije razvoja sistema zdravstvene zaSti-
te (2002) i usvajanje Strategije i akcionog plana reformi do 2015. godi-
ne oznacilo je prekretnicu u reformisanju zdravstvenog sistema u Srbiji.
Sledile su promene u sferi zakonodavstva i donoSenje Zakona o lekovi-
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ma i medicinskim sredstvima (2004), Zakon o zdravstvenoj zastiti, Za-
kon o zdravstvenom osiguranju i Zakon o komorama zdravstvenih rad-
nika (2005) (Vukovi¢, 2009:135).

Osnovni ciljevi zdravstvene politike (Vukovi¢, 2009:135,136), defi-
nisani su kao:

— ocuvanje i unapredenje zdravstvenog stanja stanovnistva Srbije 1 ja-
¢anje zdravstvenog potencijala nacije

—pravican i jednak pristup zdravstvenoj zastiti svim gradanima Srbije
za iste potrebe, kao i unapredenje zdravstvene zastite ugrozenih populacija

— postavljanje korisnika u centar sistema zdravstvene zastite

— odrzivost zdravstvenog sistema, uz transparentnost i selektivnu de-
centralizaciju u oblastima upravljanja resursima i Sirenja resursa i nacina
finansiranja

—poboljsanje funkcionisanja, efikasnosti i kvaliteta zdravstvenog siste-
ma uz definisanje posebnih nacionalnih programa u oblasti kadrova, mre-
7a institucija, tehnologije i medicinskog snabdevanja

— definisanje uloge privatnog sektora u pruzanju zdravstvene usluge
stanovniStvu

— unapredenje kadrovske baze zdravstvene zastite.

Velika je nezaposlenost, dok istovremeno zaposleni imaju male zara-
de, koje su osnovica za poreze i doprinose. Mere za reformisanje zdrav-
stvenog sistema osiguranja i zaStite su neophodne: da se javna potroSnja
smanji, da se uskladi sa moguénostima finansija i realnim moguénosti-
ma budzeta Republike i Republi¢kog zavoda za zdravstveno osiguranje.
Uskladivanje potreba stanovnistva za koriS¢enjem zdravstvene zastite sa
raspolozivim finansijskim sredstvima za obezbedivanje i sprovodenje te
zastite. Poseban problem u pronalazenju tog sklada su sve vece potrebe
za zdravstvenom zaStitom, prouzrokovane opsStom i zdravstvenom kul-
turom, produZenje Zivotnog veka, povecanja broja starih lica koji kori-
ste zdravstvenu zasStitu, nepovoljnim stanjem u Zivotnoj i radnoj sredini,
na jednoj strani, i potrebe da se, na principu medugeneracijske uzajam-
nosti 1 solidarnosti, obaveznim zdravstvenim osiguranjem, kao najraci-
onalnijem obliku za obezbedenje zdravstvene zastite i drugih prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja, obuhvati §to veci broj gradana (Pje-
vi¢, 2006:145). Najnovije reforme sistema zdravstvenog osiguranja kod
nas podrazumevaju i uskladivanje sistema zdravstvenog osiguranja i sa-
vremenim tokovima u zemljama Evropske unije (u nekim sluc¢ajevima
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restruktivno i preuranjeno), $to se izmedu ostalog ogleda i kroz uskladi-
vanje prava i standarda iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, u ovom
momentu obaveznog i dobrovoljnog (Pjevi¢, 2006:146). Uvedeno je do-
brovoljno zdravstveno osiguranje, na principu ravnopravne mogucénosti
pruzanja ove vrste osiguranja, kako od strane Republickog zavoda, ta-
ko 1 od drugih osiguravaju¢ih drustava. Poseban vid ukupne druStvene
zaStite osiguranih lica. Najnovijim zakonskim reSenjima data je moguc-
nost licima, koja nisu obuhvaéena obaveznim zdravstvenim osiguranjem
da se ukljuce u dobrovoljno osiguranje, kako bi za sebe i ¢lanove poro-
dice obezbedili pravo na zdravstvenu zastitu. Sistem zdravstvene zastite
Republike Srbije je meSovitog karaktera, zasnovan na obaveznom zdrav-
stvenom osiguranju, sa doprinosima kao osnovnim izvorom finansira-
nja. Stalne reforme imaju za cilj da obezbede $to bolje medicinske uslu-
ge 1 finansijsku odrZivost zdravstvenog sistema. Svaka drzava je izloZena
demografskim promenama i rastu troskova zdravstvene zastite. Sistem
zdravstvene zasStite u Srbiji karakteriSe dobro razvijena mreza zdravstve-
nih ustanova viSeg nivoa zdravstvene zastite. Zdravstvena politika treba
da proizilazi iz ukupne drustveno-ekonomske i socijalne politike (Ceke-
revac, 2007:29). Mora se posvetiti veca paznja kvalitetu rada u primarnoj
zdravstvenoj zastiti kao i javnosti rada na nivou domova zdravlja. Vazan
zadatak u reformi sistema zdravstvene zastite je obezbedenje neophod-
nih usluga odgovarajuceg kvaliteta celokupnom stanovnistvu. Relevantni
socijalni akteri u procesu reforme sistema socijalne zastite su: Skupstina,
Vlada, Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Mi-
nistarstvo finansija, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo prosvete, nauke
i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo omladine i1 sporta, Ministarstvo unu-
traSnjih poslova, Ministarstvo za drZzavnu upravu i lokalnu samoupravu,
Ministarstvo pravde, Ministarstvo nauke i za$tite Zivotne sredine, Mini-
starstvo za ekonomske odnose sa inostranstvom, Ministarstvo kulture, or-
gani lokalnih samouprava skupstine opstine i gradova, stalna konferencija
gradova i opStina, ustanove socijalne zastite, ustanove iz drugih sistema
u nadleZnosti pomenutih ministarstava, medunarodna tela i organizaci-
je, organizacije i tela drugih zainteresovanih drzava i vlada, medunarod-
ne i strane nevladine organizacije, domace nevladine organizacije, fondo-
vi, fondacije i verske zajednice, privredna drustva i preduzetnici, visoko
Skolske ustanove 1 instituti, gradani 1 korisnici prava i usluga iz sistema
socijalne zastite (,,S1. glasnik RS*, br. 108/2005).
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4. Istrazivanje o zadovoljstvu pacijenata
zdravstvenim uslugama

Zadovoljstvo pacijenata se sve vise koristi kao pokazatelj kvaliteta u
zdravstvenom sektoru. Zadovoljstvo podrazumeva unutrasnji sklop razli-
¢itih elemenata kojim mogu u vecoj ili manjoj meri da zadovolje korisni-
ka. Na kvalitet zdravstvene zastite utice kvalitet rada pojedinog lekara 1
zdravstvene ustanove, i kvalitet organizacije zdravstvenog sistema u celi-
ni. IstraZivanje je sprovedeno na podruc¢ju Leskovca, odnosno ispitano je
zadovoljstvo pacijenata zdravstvenim uslugama u dve zdravstvene ustano-
ve, primarnog nivoa — Dom zdravlja Leskovac i sekundarnog nivoa — Op-
Ste bolnice Leskovac. Cilj istraZivanja je anonimno, anketnim upitnikom,
istraziti zadovoljstvo pacijenata zdravstvenim ustanovama. Anketom je
obuhvaceno 100 ispitanika. ViSe je bilo ispitanika Zenske populacije 54%,
Sto pokazuje da je medu pacijentima veci procenat Zena. U Opstoj bolni-
ci Leskovac su Zenske sobe popunjenije u odnosu na muske na skoro sva-
kom odeljenju. NajviSe ispitanika ima srednje obrazovanje 63% , vise i vi-
soko 23%, 1 osnovno 14%. Veéina, odnosno 61% ispitanika je iz okoline
Leskovca (okolna sela i prigradska naselja).

Sto se ti¢e Opste bolnice sa znatno manjom razlikom 53% je vise pa-
cijenata sa hitnog prijema nego redovnog prijema 47%. Vecina (71%) je
nezadovoljna periodom ¢ekanja na prijem, zbog nedostatka bolnickih so-
ba i kreveta. Cak 90% ispitanika je zadovoljno ljubaznosti osoblja i orga-
nizacijom sluzbe. Privatnosti i cuvanju li¢nih stvari 87% ispitanika je za-
dovoljno. Prostorom i vremenom za posete 75% je zadovoljno. Ukusom i
koli¢inom hrane 78% je zadovoljno. Cisto¢om sobe i drugih prostorija 84%
je zadovoljno. Ljubaznosti i stru¢nosti medicinskih sestara 80% zadovolj-
no. Ljubaznosti, strucnosti i poverenju doktora 95% je zadovoljno. Ostalim
osobljem (servirke, ¢istacice, portiri) 87% zadovoljno. Pristupu informaci-
ja 96% zadovoljno. Opremljenost medicinskih sredstava (infuzija, inekci-
ja, lekova...) zadovoljno 67% ispitanika.

Sto se ti¢e Doma zdravlja Leskovac, rezultati su drugaciji. Perio-
dom c¢ekanja za pregled zadovoljno samo 30% ispitanika. Ljubaznosti i
organizacijom sluzbe 50% zadovoljno. Privatnosti 80% zadovoljno. Ci-
sto¢om prostorija 75% zadovoljno. Ljubaznost i stru¢nost medicinskih
sestara 45% zadovoljno. Ljubaznost, stru¢nost i poverenje lekara zado-
voljno 90%. Ostalim osobljem 86% zadovoljno. Pristupu informacija-
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ma 84% zadovoljno. Opremljenost medicinskim sredstvima 59% zado-
voljno.

Primedbe Sto se ti¢e Opste bolnice nije bilo; samo pohvale — najvi-
Se upucene strucnosti i posvecenosti doktora pacijentima. Kod doma zdra-
vlja primedba je bilo uglavnom zbog ¢ekanja na Salteru, neljubaznosti me-
dicinskih sestara, zbog zakazivanja pregleda za mesec dana i viSe, dugog
¢ekanja za ultrazvucne i rendgenske snimke 1 velike guzve u hodnicima.

Istrazivanje je pokazalo da su pacijenti u Opstoj bolnici zadovoljniji
uslugama nego u Domu zdravlja. Najvec¢i procenat zadovoljnih, u obe usta-
nove, je svojim lekarima i smatraju ih najljubaznijim. Najmanje su zado-
voljni opremljenosti medicinskim sredstvima.

Zakljucak

Zdravstvena zastita i zdravstveno osiguranje i dalje nisu na zavidnom
nivou, ma koliko se prilagodavali vremenu i potrebama gradana. Svaka dr-
Zava na svoj nacin organizuje zdravstvenu zasStitu i osiguranje. Naravno u
razvijenim zemljama je i zdravstvena zastita na viSem nivou u odnosu na
nerazvijene zemlje. Mnogi ¢inioci uticu na zdravstvenu zastitu i zahtevaju
stalne reforme. Glavni problem zdravstvene zaStite je nedostatak izvora fi-
nansiranja, zato imuéniji ljudi uopste ne koriste drzavnu zdravstvenu zasti-
tu, neki ¢ak nemaju ni zdravstvenu knjizicu. Oni koriste privatno osigura-
nje, lece se na privatnim klinikama i bolnicama kako bi izbegli duge liste
¢ekanja, a dobili brze i kvalitetne usluge i1 naravno skupo platili za uslu-
ge. Sve je vise privatnih klinika ali nemaju svi moguénosti za takve uslu-
ge. Najgore od svega je to da ljudi imaju sve manje poverenja u drzavne
zdravstvene ustanove i sve manje strpljenja. To je posledica i korupcije u
zdravstvu i stranackog zaposljavanja nedovoljno struc¢nih ljudi. Sve je vi-
Se lekara koji sa najboljim prosekom rade u fabrikama ili kao kondukteri u
autobusu 1 onih koji odlaze iz zemlje, jer nema posla za njih.
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ZASTITNIK PRAVA
OSIGURANIH LICA

Radmila Radojkovic'

Rezime: Oblast zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja izdvaja se kao poseb-
no znacéajna, buduci da se na neposredan nacin bavi najvaznijom vrednos$éu pojedinca i
ljudske vrste — zdravljem. Ova oblast regulisana je posebnim zakonima, a u okviru siste-
ma socijalne sigurnosti programi zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja zauzimaju
vazno, ako ne i centralno, mesto. Da bi se razumela sopstvena prava kao korisnika zdrav-
stvene zastite i zdravstvenih osiguranika, te karakter sistema socijalne sigurnosti kojim
smo obuhvaceni, neophodno je upoznati se sa osnovnim odredbama zakona koji ureduju
oblast zdravlja. Iskustva iz svakodnevne prakse pruzanja i koris¢enja zdravstvenih uslu-
ga, govore u prilog skromnoj informisanosti osiguranika kako po pitanju prava, tako i po
pitanju sopstvenih obaveza. Pojavom zastitnika prava osiguranih lica koji svoju delatnost
obavljaju u zdravstvenim ustanovama, a ispred Republickog fonda za zdravstveno osigu-
ranje, stvorena je mogucnost za edukaciju osiguranika, efikasnije ostvarivanje njihovih
prava, blagovremeno sprecavanje narusavanja istih, te pokusaj stvaranja zadovoljnog ko-
risnika usluga zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja.

Kljucne reci: zdravstvena zastita, zdravstveno osiguranje, zastitnik prava osigura-
nih lica

Uvod

,,Kao Ziva bica, svi Zelimo da ostvarimo srecu i izbegnemo patnju. Nasa Ze-

lja za zdravijem, za potpunim fizickim i psihickim blagostanjem, izraz je te teznje,
Jer svako zeli da bude dobro, niko ne zeli da bude bolestan. U skladu s tim, zdrav-
lje nije tek licna stvar, nego briga svih, odgovornost sviju nas* [Dalaj Lama].

Prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji (2015) zdravlje je stanje pot-
punog fizickog, psihickog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bo-
lesti i iznemoglosti.? ,,U takvom, holistickom pristupu zdravlju naglasava
se da na zdravlje uti¢u brojni drustveni ¢inioci i politike van zdravstvenog
sektora® (Razumevanje ljudskih prava: priru¢nik o obrazovanju za ljudska
prava, 2005:110). Zdravlje je uslov kvalitetnog zivljenja pojedinca, punog
razvoja njegovih intelektualnih i emocionalnih potencijala, te svrsishodnog

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, radaparada@gmail.com
2 Svetska zdravstvena organizacija (2015). http://www.who.int/about/en (15.12.2015).
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ostvarenja u porodi¢nim, profesionalnim i raznolikim drustvenim ulogama.
Kako je uzivanje najviseg moguceg standarda zdravlja jedno od fundamen-
talnih prava svakog ljudskog bi¢a bez obzira na rasnu pripadnost, religijsko
opredeljenje, politicka uverenja, ekonomsko i socijalno poreklo, drustve-
na briga za zdravlje stanovniStva prisutna je na svim nivoima organizacije
drustva, te uredena posebnim zakonima.

U Republici Srbiji oblast zdravlja regulisana je Zakonom o zdravstve-
noj zastiti (Zakon o zdravstvenoj zastiti, SI. glasnik, 107/05) 1 Zakonom o
zdravstvenom osiguranju (Zakon o zdravstvenom osiguranju, Sl. glasnik,
107/05). Ovim zakonima definisane su obaveze drzave, zdravstvenih sluz-
bi i pojedinaca, a u skladu sa potrebama stanovniStva i realnim moguéno-
stima druStva. Zakoni su rezultat definisanja nacionalne zdravstvene poli-
tike koje je usledilo nakon 2000. godine.

U prvom i drugom poglavlju ovog rada predstavljene su osnovne odred-
be ova dva zakona koje ¢itaocu omoguc¢avaju da se upozna sa strukturom i na-
¢inom funkcionisanja sistema zdravstvene zastite 1 zdravstvenog osiguranja
u Republici Srbiji. Primeti¢emo da zakoni jesu u dovoljnoj meri senzibilisani
—u smislu prepoznavanja i obuhvatanja svih kategorija stanovnisStva, uvaza-
vanja nacela dostupnosti prilikom organizacije rada zdravstvene sluzbe, po-
Stovanja nacela humanosti i eti¢nosti u postupku pruzanja zdravstvenih uslu-
ga 1 zdravstvenog osiguranja, te iskazane brige za ocuvanje Zivotne sredine.

Medutim, u okolnostima nedovrSene tranzicije, standard zdravstvene
zaStite 1 osiguranja koji se ovim Zakonima predvida nije u jednakoj meri
ostvaren u svim delovima Republike Srbije. A znanja kojima gradani kao
korisnici zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite raspolazu u pogle-
du prava i odgovornosti koje su zakonom predvidene, sasvim su skromna.
Zbog toga se trec¢e poglavlje ovog rada bavi relativno novim pozivom za-
Stitnika prava osiguranih lica, ustanovljenim s ciljem kontinuirane eduka-
cije gradana po pitanju prava iz oblasti zdravstvene zastite 1 zdravstvenog
osiguranja, spre¢avanja narusavanja ovih prava, te povecanja stepena za-
dovoljstva kod korisnika zdravstvene zastite 1 zdravstvenog osiguranja.

1. Zdravstvena zasStita

Prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti, zdravstvena zastita definisana
je kao organizovana i sveobuhvatna delatnost drustva ciji osnovni cilj je
ostvarivanje najviseg moguceg nivoa ocuvanja zdravlja gradana. (Zakon o
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zdravstvenoj zastiti, Sl. glasnik, 107/05, ¢l. 2). Ona ,,obuhvata sprovodenje
mera za ocuvanje 1 unapredenje zdravlja; sprecavanje, suzbijanje i rano ot-
krivanje bolesti, povreda i drugih poremecaja zdravlja; te blagovremeno i
efikasno lecenje i rehabilitaciju® (Isto). Svi gradani Republike Srbije ima-
ju pravo na zdravstvenu zastitu, ali i obavezu da cuvaju i unapreduju sop-
stveno zdravlje i zdravlje drugih gradana, kao i da brinu o svojoj radnoj i
zivotnoj sredini.

»Drustvena briga za zdravlje stanovnistva ostvaruje se na nivou Re-
publike, autonomne pokrajine, opstine, grada, poslodavca i pojedinca‘ (Za-
kon o ZZ, ¢l. 8). Obaveza Republike (Isto, ¢l. 10) je da uspostavi priorite-
te 1 donese propise u oblasti zdravstvene zastite, da sprovede mere poreske
1 ekonomske politike kojima se podstiCe razvijanje navika o zdravom na-
¢inu zivota, da obezbedi uslove za razvoj integrisanog zdravstvenog infor-
macionog sistema, te da podsti¢e razvoj naucno-istrazivacke delatnosti i
usavrSavanje stru¢njaka u oblasti zdravstvene zastite. Obaveza autonomne
pokrajine, opstine i grada (Isto, ¢l. 13) je da prate zdravstveno stanje sta-
novnis$tva i rad zdravstvene sluzbe na svojim teritorijama, da stvore uslo-
ve za pristupacnost kori$¢enja primarne zdravstvene zaStite na svojim teri-
torijama, da podsticu i organizuju sprovodenje zdravstvene zastite koje se
ostvaruje van zdravstvene sluzbe (preduzeca, socijalne i obrazovne insti-
tucije, organizacije, udruzenja i sl.), te da obezbede sredstva za osnivanje,
odrzavanje i bolju kadrovsku obezbedenost zdravstvenih ustanova. Obave-
za poslodavaca (Isto, ¢l. 14) je da iz svojih sredstava organizuju i obezbe-
duju zdravstvenu zastitu zaposlenih radi stvaranja uslova za zastitu zdravlja
zaposlenog na radnom mestu (lekarski pregledi za utvrdivanje sposobno-
sti za rad, preventivni pregledi zaposlenih, mere za sprecavanje i rano ot-
krivanje profesionalnih oboljenja, upoznavanje zaposlenih sa zdravstvenim
merama zastite na radu, obezbedivanje sanitarnih uslova na radnom mestu,
itd.). Istovremeno, pojedinci su u obavezi (Isto, ¢l. 15) da cuvaju sopstveno
zdravlje, zdravlje drugih, radnu i Zivotnu sredinu, kao i da se u granicama
svojih moguénosti ukljuce u druStvenu brigu za zdravlje, da povredenom
ili bolesnom u hitnom sluc¢aju ukazu prvu pomo¢ i omoguée mu dostupnost
hitne medicinske sluzbe.

Zdravstvena zastita se, prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti (Zakon,
Sl. glasnik, 107/05, €l. 19-24) ostvaruje u skladu sa slede¢im nacelima:
pristupacnost (fizicki, geografski i ekonomski dostupna, odnosno kultur-
no prihvatljiva zdravstvena zastita), pravicnost (zabrana diskriminacije po
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bilo kom osnovu prilikom pruzanja zdravstvene zastite), sveobuhvatnost
(ukljucivanje svih gradana Republike u sistem zdravstvene zastite), konti-
nuiranost (funkcionalno povezan i uskladen po nivoima sistem zdravstve-
ne zastite), stalno unapredenje kvaliteta (povecavanje mogucnosti povolj-
nog ishoda lecenja i smanjenje rizika u skladu sa savremenim dostignu¢ima
medicinske nauke i prakse), efikasnost (postizanje najviseg nivoa zdravstve-
ne zaStite uz najnizi utroSak sredstava).

Zdravstvena zaStita ostvaruje se kroz zdravstvenu delatnost. Zdrav-
stvena delatnost ,,obuhvata sprovodenje mera i aktivnosti zdravstvene zasti-
te koje se, u skladu sa zdravstvenom doktrinom i uz upotrebu zdravstvenih
tehnologija, koriste za ocuvanje i unapredenje zdravlja ljudi* (Isto, ¢l. 5).
Pomenute mere i aktivnosti moraju biti zasnovane na nau¢nim dokazima,
bezbedne, efikasne i u skladu sa nacelima profesionalne medicinske etike.

Zdravstvenu delatnost obavlja zdravstvena sluzba (Isto, ¢l. 45). Zdrav-
stvenu sluzbu ¢ine zdravstvene ustanove u drzavnoj i zdravstvene ustanove
u privatnoj svojini (tj. privatna praksa), koje se osnivaju radi sprovodenja i
obezbedivanja zdravstvene zastite. Pri ¢emu zdravstvene ustanove u drzav-
noj svojini obavljaju zdravstvenu delatnost, a privatna praksa odredene po-
slove zdravstvene delatnosti. Zdravstvenu delatnost u ovim sluzbama obav-
ljaju zdravstveni radnici (medicinske sestre i tehnicari, lekari) i zdravstveni
saradnici (psiholozi, defektolozi, socijalni radnici) (Isto, ¢l. 165-166).

Zdravstvena ustanova se, prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti (Zakon,
Sl. glasnik, 107/05, ¢l. 46) moze osnovati kao:

— ,,dom zdravlja

— apoteka

— bolnica (opsta i specijalna)

—zavod

—zavod za javno zdravlje

— klinika

— institut

— klini¢ko-bolnicki centar

— klini¢ki centar (Zakon, Cl. 46).

Zdravstvena ustanova moze obavljati zdravstvenu delatnost ukoliko
ima odreden broj i1 vrstu zdravstvenih radnika, ako raspolaze dijagnostic-
kom i terapijskom opremom neophodnom za bezbedno pruzanje zdravstve-
ne zastite, ako ima odgovarajuce prostorije za pruzanje zdravstvene zastite
i Cuvanje lekova i medicinskih sredstava, te ako ima odgovarajuce lekove i
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medicinska sredstva za obavljanje zdravstvene delatnosti za koju je osno-
vana. Zdravstvena ustanova moze obavljati zdravstvenu delatnost tek ka-
da Ministarstvo zdravlja reSenjem utvrdi da su ispunjeni svi uslovi predvi-
deni zakonom za obavljanje zdravstvene delatnosti. O privremenoj zabrani
rada ili obavljanja odredenih poslova zdravstvene delatnosti takode odlu-
¢uje Ministarstvo zdravlja, kada zdravstvena ustanova prestane da ispu-
njava neke od uslova predvidenih zakonom, odnosno obavlja zdravstvenu
delatnost koja nije utvrdena reSenjem kojim joj je rad odobren. Sve zdrav-
stvene ustanove duzne su da vode zdravstvenu dokumentaciju i evidenciju
1 da, uz garanciju tajnosti podataka, dostavljaju individualne, zbirne i pe-
riodi¢ne izvestaje nadleznom zavodu, odnosno Institutu za javno zdravlje.

Zdravstvena delatnost obavlja se na tri nivoa: primarnom, sekundar-
nom i tercijarnom. Zdravstvena delatnost na primarnom nivou (Isto, ¢l. 88)
obuhvata: zastitu i unapredenje zdravlja, sprecavanje i rano otkrivanje bo-
lesti, le¢enje, rehabilitaciju bolesnih i povredenih; preventivnu zdravstvenu
zaStitu onih grupa stanovni$tva koje su izlozene pove¢anom riziku oboleva-
nja; zdravstveno vaspitanje i savetovanje; hitnu medicinsku pomo¢ i sani-
tetski prevoz; patronazne posete; farmaceutsku zdravstvenu zastitu; zastitu
mentalnog zdravlja; rehabilitaciju dece i omladine sa smetnjama u telesnom
i1 duSevnom razvoju; palijativnu zastitu. Ustanove primarne zdravstvene za-
Stite su: dom zdravlja, apoteka i zavod (za zdravstvenu zastitu studenata,
zdravstvenu zastitu radnika, hitnu medicinsku pomo¢, gerontologiju i pali-
jativno zbrinjavanje, stomatologiju, pluéne bolesti i tuberkulozu, kozno-ve-
nericne bolesti). Zdravstvena delatnost na sekundarnom nivou (Isto, ¢l. 90)
obuhvata specijalisticko-konsultativnu i bolnicku zdravstvenu delatnost ko-
ja podrazumeva slozZenije mere i postupke otkrivanja bolesti 1 povreda, kao
i leCenja i rehabilitacije bolesnih i povredenih, te negu i smestaj u bolnica-
ma. Ustanove sekundarne zdravstvene zastite su opste i specijalne bolnice.
Zdravstvena delatnost na tercijarnom nivou (Isto, ¢l. 91) obuhvata pruza-
nje najslozenijih oblika zdravstvene zastite i specijalistic¢ko-konsultativne i
bolnicke zdravstvene delatnosti, kao 1 nau¢no-istrazivacku i obrazovnu de-
latnost. Ustanove tercijarne zdravstvene zastite su: klinika, institut, klini¢-
ko-bolnicki centar i klinicki centar. Postoje i ustanove u kojima se zdrav-
stvena delatnost obavlja na vise nivoa (Isto, ¢l. 119-129). To su zavod za
javno zdravlje, zavod za transfuziju krvi, zavod za medicinu rada, zavod
za sudsku medicinu, zavod za virusologiju, vakcine i serume, zavod za an-
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tirabi¢nu zastitu, zavod za psihofizioloske poremecaje i govornu patologi-
ju, te zavod za biocide i medicinsku ekologiju.

2. Zdravstveno osiguranje

Sva prava, organizacija i finansiranje zdravstvenog osiguranja uredeni
su Zakonom o zdravstvenom osiguranju. U Republici Srbiji postoje obave-
zno 1 dodatno zdravstveno osiguranje.

2.1. Obavezno zdravstveno osiguranje

Obavezno zdravstveno osiguranje, prema Zakonu o zdravstvenom osi-
guranju (Zakon, Sl. glasnik, 107/2005, ¢l. 9) obuhvata:

— ,,osiguranje za sluc¢aj bolesti i povrede van rada

— osiguranje za slu¢aj povrede na radu ili profesionalne bolesti* (Za-
kon, ¢l. 9)

Ovo osiguranje se obezbeduje 1 sprovodi u Republickom fondu za
zdravstveno osiguranje, odnosno svim njegovim filijalama. Sredstva za
obezbedivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ostvaruju se
uplatom doprinosa od strane poslodavaca i pojedinaca, kao i iz budzeta
Republike Srbije.

Obavezno zdravstveno osiguranje, prema Zakonu o zdravstvenom osi-
guranju (Cl. 10-15) ostvaruje se u skladu sa sledec¢im nacelima: obaveznost
(postojanje obaveznog osiguranja za sve kategorije stanovnistva), solidar-
nost i uzajamnost (uspostavljanje sistema zdravstvenog osiguranja u ko-
me troskove snose svi osiguranici i uplatioci doprinosa u skladu sa svojim
mogucénostima, a prava iz obaveznog osiguranja koristi svako lice kod ko-
ga je nastupila bolest), javnost (dostupnost informacija u vezi sa pravima
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i javnoSc¢u rada Republi¢kog fonda
za zdravstveno osiguranje), zastita prava osiguranih lica i zastita javnog
interesa, stalno unapredivanje kvaliteta (pracenje savremenih dostignuca
u oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja), ekonomicnost 1 efikasnost
(postizanje najviSeg nivoa prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja uz
najnizi utrosak finansijskih sredstava).

Shodno nacelu sveobuhvatnosti, obaveznim zdravstvenim osigura-
njem, prema Zakonu o zdravstvenom osiguranju (¢l. 17) obuhvacene su sve
kategorije stanovnistva — zaposleni, civilna lica na sluzbi u vojsci, lica ko-
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ja imaju pravo na nov€anu naknadu po osnovu nezaposlenosti, svestenici i
verski sluzbenici, poljoprivrednici, penzioneri, odnosno ¢lanovi porodica
navedenih osiguranika. ,, Osiguranicima se smatraju i lica koja pripadaju
grupaciji stanovnistva koja je izloZena povecanom riziku obolevanja; lica
Cija je zdravstvena zastita potrebna u vezi sa sprecavanjem, suzbijanjem,
ranim otkrivanjem i lecenjem bolesti od veceg socijalno-medicinskog zna-
caja; kao i lica koja su u kategoriji socijalno ugrozenog stanovnistva, ako
ne ispunjavaju uslove za sticanje svojstva osiguranika iz ¢lana 17. ovog Za-
kona ili ako prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ne ostvaruju kao
¢lanovi porodice osiguranika* (Isto, ¢l. 22). To su: deca do navrSenih 18
godina, Skolska deca i studenti najkasnije do 26 godina; Zene u toku trud-
noce i do 12 meseci nakon porodaja; lica starija od 65 godina; osobe sa in-
validitetom i mentalno nedovoljno razvijena lica; lica u vezi sa leCenjem od
HIV infekcije ili drugih zaraznih bolesti; lica u vezi sa le€enjem malignih
bolesti, hemofilije, Se¢erne bolesti, psihoze, epilepsije, multiple skleroze,
lica u terminalnoj fazi hroni¢ne bubrezne insuficijencije, cisti¢ne fibroze,
sistemske autoimune bolesti, reumatske groznice, bolesti zavisnosti, obole-
li od retkih bolesti, kao i lica obuhvacena zdravstvenom zastitom u vezi sa
davanjem i primanjem tkiva i organa; monasi i monahinje; korisnici novc¢a-
ne socijalne pomo¢i i korisnici porodi¢ne invalidnine; korisnici stalne nov-
¢ane pomoc¢i i pomoc¢i za smestaj u ustanove socijalne zastite; nezaposle-
na lica; lica romske nacionalnosti koja zbog tradicionalnog nacina Zivota
nemaju stalno prebivaliste; zrtve nasilja u porodici; Zrtve trgovine ljudima.

Svojstvo osiguranog lica utvrduje se samo po jednom osnovu, a li-
cu kome je ovo svojstvo priznato maticna filijala Republickog zavoda za
zdravstveno osiguranje izdaje ispravu o zdravstvenom osiguranju kojom
se ovo svojstvo dokazuje.

Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, prema Zakonu o zdrav-
stvenom osiguranju (¢l. 30), su:

— ,.,pravo na zdravstvenu zastitu

— pravo na naknadu zarade za vreme privremene sprecenosti za rad
osiguranika

—pravo na naknadu troskova prevoza u vezi sa kori§¢enjem zdravstve-
ne zastite* (Zakon, ¢l. 30).

Pravo na zdravstvenu zastitu (Zakon o ZO, ¢l. 33-34) ,,obuhvata mere
prevencije i ranog otkrivanja bolesti; preglede i leCenje Zena u vezi sa pla-
niranjem porodice kao i u toku trudnoce, porodaja i materinstva do 12 me-
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seci nakon porodaja; preglede i lecenje u slucaju bolesti i povrede; pregle-
de i lecenje bolesti usta i zuba; medicinsku rehabilitaciju u slucaju bolesti i
povrede; lekove 1 medicinska sredstva; medicinsko-tehni¢ka pomagala za
kretanje, stajanje, sedenje, vid, sluh, govor, stomatoloske nadoknade i dr.*
(Zakon o ZO, ¢l. 33-34).

U ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu osiguranim licima obez-
beduje se od 65% do 100% placanja od cene zdravstvene usluge iz sred-
stava obaveznog osiguranja, a u zavisnosti od vrste pruzene zdravstvene
usluge. Participacija (Isto, ¢l. 48) je nov¢ani iznos do punog iznosa cene
zdravstvene usluge ili leka, koji placa osiguranik iz svojih li¢nih sredsta-
va ili iz sredstava dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. ,,Zabranjeno je
da davalac zdravstvenih usluga naplati zdravstvenu uslugu na koju osigu-
rano lica ima pravo u okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja“ (Isto).

Za odredene vrste zdravstvenih usluga koje se obezbeduju iz sredsta-
va obaveznog zdravstvenog osiguranja i koje nisu hitne moze se utvrditi
redosled kori$¢enja odnosno lista ¢ekanja. Lista cekanja (Isto, €l. 56) utvr-
duje se u zavisnosti od medicinskih indikacija, zdravstvenog stanja osigu-
ranika i datuma javljanja zdravstvenoj ustanovi, a vreme ¢ekanje ne moze
biti takvo da ugrozi zdravlje ili Zivot osiguranika.

Osiguraniku se moZe izuzetno odobriti leCenje u inostranstvu, a na te-
ret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, za lecenje oboljenja, sta-
nja ili povrede, koji se ne mogu uspesno leciti u Republici Srbiji, a u ze-
mlji u koju se osiguranik upucuje postoji mogucnost za uspesno lecenje.?

Za sve vrste usluga koje nisu odredene kao pravo iz obaveznog zdrav-
stvenog osiguranja, Republicki fond za zdravstveno osiguranje ima pravo
da odbije placanje troskova pruzanja ovih usluga.*

Pravo na naknadu zarade za vreme privremene sprecenosti za rad, pre-
ma Zakonu o zdravstvenom osiguranju (¢l. 73-86) pripada osiguraniku ako
je privremeno sprecen za rad usled: bolesti ili povrede van rada, profesio-
nalne bolesti ili povrede na radu, bolesti ili komplikacija u vezi sa odrza-
vanjem trudnoce, propisane mere obavezne izolacije kao kliconose ili zbog
pojave zaraznih bolesti u njegovoj okolini, dobrovoljnog davanja organa i
tkiva (izuzev dobrovoljnog davanja krvi), nege bolesnog ¢lana uze poro-

3 Vlada Republike Srbije je 30. avgusta 2014. godine osnovala Budzetski fond za lecenje
obolenja, stanja ili povreda koje se ne mogu uspesno leciti u Republici Srbiji.

4 Lista zdravstvenih usluga koje se ne obezbeduju u obaveznom zdravstvenom osiguranju
dostupna u Zakonu o zdravstvenom osiguranju, ¢lan 61.
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dice, odnosno jer je odreden za pratioca bolesnog osiguranog lica upuce-
nog na lecenje ili lekarski pregled u drugo mesto i dok boravi kao pratilac
u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi.

Pocetak, trajanje 1 zavrSetak privremene sprec¢enosti za rad odredu-
je stru¢no-medicinski organ Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje
(lekarska komisija), odnosno, njegove maticne filijale. Ukoliko lekarska
komisija oceni da zdravstveno stanje osiguranika ukazuje na gubitak rad-
ne sposobnosti, odnosno da se ne ocekuje poboljSanje zdravstvenog stanja
osiguranika koje bi mu omogucilo vra¢anje radne sposobnosti, duzna je da
osiguranika uputi nadleZznom organu za ocenu radne sposobnosti, odnosno
invalidnosti tj. invalidskoj komisiji.

Osiguraniku privremeno sprec¢enom za rad ne pripada pravo na nado-
knadu zarade ukoliko je: namerno prouzrokovao nesposobnost za rad, nes-
posobnost za rad prouzrokovana akutnim pijanstvom ili upotrebom psiho-
tropnih supstanci, namerno spre¢avao ozdravljenje, bez opravdanog razloga
odbio lecenje, bez opravdanog razloga odbio da se odazove pozivu lekarske
komisije, za vreme privremene sprecenosti za rad bio angazovan na drugim
aktivnostima kojima ostvaruje prihode, bez dozvole lekarske komisije ot-
putovao iz mesta prebivalista, lekarska komisija utvrdila da osiguranik ne
postupa po uputstvu za lecenje.

Pravo na naknadu troskova prevoza u vezi sa korisc¢enjem zdravstvene
zastite, prema Zakonu o zdravstvenom osiguranju (¢l. 104-108) ,,obezbedu-
je se osiguranim licima, kao i pratiocu osiguranog lica, u slu¢aju upucivanja
u zdravstvenu ustanovu van podrucja maticne filijale u vezi sa ostvarivanjem
zdravstvene zastite ili radi ocene privremene sprecenosti za rad (Zakon, ¢l.
104-108), ako je zdravstvena ustanova udaljena najmanje 50 kilometara. ,,Osi-
guranici imaju pravo na naknadu troskova prevoza prema najkracoj relaciji u
visini cene koStanja karte autobusa ili drugog razreda voza* (Isto). Po nalo-
gu lekarske komisije osiguranik u ove svrhe moze koristiti i sanitetska kola.

O svim pitanjima koja se ti¢u koriS¢enja prava na zdravstvenu zasti-
tu, ocenjivanja privremene sprec¢enosti za rad 1 ostvarivanja prava na na-
knadu troSkova prevoza odlucuju stru¢no-medicinski organi Republickog
fonda za zdravstveno osiguranje, odnosno maticne filijale. Strucno-medi-
cinski organi su: izabrani lekar, prvostepena i drugostepena lekarska komi-
sija (Zakon o ZO, ¢l. 145). Osiguranik koji smatra da je o njegovom pravu
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja doneta odluka u suprotnosti sa Za-
konom o zdravstvenom osiguranju, ima pravo da pokrene postupak zasti-
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te prava pred nadleznim organom (Isto, ¢l. 174). Nadlezni organi u ovom
slucaju su: maticna filijala (u prvom stepenu), Pokrajinski fond za zdrav-
stveno osiguranje i Republicki fond za zdravstveno osiguranje (u drugom
stepenu). Nadlezni organi duZni su da osiguraniku pruZe savete i uputstva
o koriS¢enju prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, da mu obezbe-
de stru¢nu i pravnu pomo¢ ,,ukoliko osiguranik smatra da su mu prava iz
zdravstvenog osiguranja pruzena u suprotnosti sa zakonom, te da preduz-
mu mere prema davaocu zdravstvene usluge koji ne postupa u skladu sa
ovim Zakonom* (Isto).

2.2. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje moze organizovati i sprovoditi:
Republicki fond za zdravstveno osiguranje, fondovi za dobrovoljno osigu-
ranje, pravna lica koja obavljaju delatnost osiguranja.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje moze biti organizovano kao pa-
ralelno, dodatno i privatno. ,,Paralelnim osiguranjem se pokrivaju trosko-
vi zdravstvene zaStite koji nastaju kada obavezno osigurano lice ostvaruje
usluge na drugaciji nacin od propisanog postupka. Dodatno osiguranje po-
kriva troskove zdravstvenih usluga, lekova, medicinsko-tehni¢kih pomaga-
la i nov€anih naknada, koji nisu pokriveni obaveznim osiguranjem. Privat-
no zdravstveno osiguranje je osiguranje lica koja nisu ukljucena u sistem
obaveznog osiguranja® (Vukovi¢, 2009:167).

3. Zastitnik prava osiguranih lica

U cilju ostvarenja veceg stepena saradnje osiguranih lica sa Republic-
kim zavodom za zdravstveno osiguranje, Zavod 2013. godine uvodi zastit-
nike prava osiguranih lica koji u narednih godinu dana postaju dostupni
u ustanovama primarne, sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite Sirom
Republike Srbije. Misija zastitnika prava osiguranih lica je ,,da se beskom-
promisno bori za prava osiguranih lica 1 njihovo ostvarivanje u skladu sa
moguénostima i zakonskim i podzakonskim aktima iz oblasti zdravstve-
nog osiguranja‘ (Organizacija nac¢ina i postupka zaStite prava osiguranih
lica RFZO, 2013:3).

Zastitnik prava osiguranih lica obavlja poslove (Pravilnik, 2013, ¢l. 6)
zaStite prava osiguranih lica iz zdravstvenog osiguranja, pruza informacije
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1 struénu tehnicku pomo¢ osiguranim licima u vezi sa zastitom ovih prava,
obavestava Sektor za kontrolu o nepravilnostima u vezi sa izvrS§avanjem ugo-
vornih obaveza davaoca zdravstvenih usluga, vodi evidenciju o broju i vrsti
povreda prava iz zdravstvenog osiguranja, te o svom radu izvestava sektor
za kontrolu. U svom radu zastitnik prava osiguranih lica rukovodi se Zako-
nom o zdravstvenoj zastiti i Zakonom o zdravstvenom osiguranju, te poseb-
nim pravilnicima kojima su detaljnije definisane razli¢ite odredbe ovih zako-
na. U Republici Srbiji je trenutno aktivno 162 zastitnika prava osiguranih lica
na primarnom, 106 na sekundarnom i 64 na tercijarnom nivou zdravstvene
zastite. U ukupno 145 ustanova sva tri nivoa zdravstvene zastite dostupne su
usluge zastitnika prava osiguranih lica (Organizacija nacina i postupka zastite
prava osiguranih lica RFZO, 2013: 8-9). Osiguranim licima kojima se pruza
zdravstvena zastita u ustanovama u kojima nije obezbeden rad zastitnika pra-
va osiguranih lica, omoguceno je da prijave o povredi prava iz zdravstvenog
osiguranja podnesu Sefu ispostave filijale RFZO na ¢ijem podrucju se nalazi
zdravstvena ustanova, a koja se potom sluzbenim putem prosleduje zastitni-
ku prava osiguranih lica u najbliZoj zdravstvenoj ustanovi radi daljeg postu-
panja. Na poslovima zastitnika prava osiguranih lica rasporedeni su zaposle-
ni Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje koji imaju ste¢eno visoko
obrazovanje iz oblasti prava, medicine, stomatologije, farmacije i ekonomije.

Nadzor nad radom zaStitnika prava osiguranih lica, kao i izveStaje o
njegovom radu, vr$i i podnosi Sektor za kontrolu pri Republickom fondu
za zdravstveno osiguranje.

3.1. Prijava o povredi prava iz zdravstvenog osiguranja

Svako osigurano lice koje smatra da mu je uskraceno ili povredeno
pravo iz zdravstvenog osiguranja, ima pravo da podnese prijavu o povredi
prava iz zdravstvenog osiguranja pismeno ili usmeno na zapisnik (Pravil-
nik, 2013, ¢1. 7). Prijava se podnosi zastitniku prava osiguranih lica. Zastit-
nik je duzan da prijavu evidentira i postupi po istoj. Po primljenoj prijavi
zastitnik se obrac¢a usmeno rukovodiocu organizacione jedinice davaoca
zdravstvene usluge na koju se odnosi prijava i trazi obavestenja povodom
podnete prijave. Na osnovu prikupljenih obavestenja i okolnosti u vezi sa
podnetom prijavom, zastitnik sastavlja sluzbenu belesku. U slucaju da za-
Stitnik na osnovu prikupljenih obavestenja i utvrdenih okolnosti ne moze
da postupi po podnetoj prijavi, obavestava Sektor za kontrolu Republi¢kog
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fonda za zdravstveno osiguranje koji preduzima dalje mere iz svoje nadlez-
nosti. Takode, ukoliko zaStitnik prava osiguranih lica ustanovi da je podneta
prijava u nadleZnosti drugog organa, istu pisanim putem prosleduje na dalje
postupanje nadleznom organu o ¢emu se obavestava Sektor za kontrolu. O
svim preduzetim merama, bez obzira da li su u nadleZnosti zastitnika pra-
va osiguranih lica, Sektora za kontrolu Republickog zavoda za zdravstve-
no osiguranje ili nekog drugog organa, obavezno se obavestava podnosilac
prijave. Odgovor na prijavu povrede prava iz zdravstvenog osiguranja je
pismeni odgovor zaStitnika prava osiguranih lica kojim se podnosilac pri-
jave obavestava da je njegova prijava prosledena nadleznom organu, te ka-
ko bi osigurano lice trebalo da postupi u sluc¢aju utvrdene povrede prava.

3.2. lzvestaj o radu zastitnika prava osiguranih lica

Zastitnicima prava osiguranih lica u periodu od 01.01. do 30.06.2015.
godine ukupno je podneto 138 prijava.® (1zvestaj RFZO, 2015). Po broju evi-
dentiranih prijava o povredi prava iz zdravstvenog osiguranja izdvajaju se DZ
Novi Sad (28) 1 KC Vojvodine (25). Dok se u ostalim zdravstvenim ustano-
vama broj podnetih prijava krece od jedne do devet prijava. Od ukupno 145
ustanova u kojima je obezbedena zastita prava osiguranih lica, prijave o po-
vredi prava evidentirane su u 30 zdravstvenih ustanova. Od 138 prijava o po-
vredi prava iz zdravstvenog osiguranja, koje su podnela osigurana lica, postu-
panjem zastitnika utvrdena je osnovanost istih u 36 slucajeva, za 97 podnetih
prijava utvrdeno je da nije doSlo do povrede prava iz zdravstvenog osigura-
nja, dok 5 prijava nije razmatrano iz razloga Sto iste nisu podnete od strane
noSenja prijave su: nemogucnost zakazivanja specijalistickog pregleda u ro-
ku od 30 dana i nemoguénost obavljanja zakazanog specijalistickog pregle-
da. Prijave o povredi prava iz zdravstvenog osiguranja, za koje je utvrdeno
da nisu u nadleZnosti zastitnika prava osiguranih lica (koje su se odnosile na
neljubaznost medicinskog osoblja, dugo ¢ekanje u redovima za zakazivanje i
obavljanje pregleda, nacin lecenja i slicno), prosledivane su na dalju nadlez-
nost i to: 77 prijava je prosledeno direktorima zdravstvenih ustanova, sedam
prijava zdravstvenoj inspekciji Ministarstva zdravlja i dve prijave savetniku

5 Svi podaci koji se spominju u ovom delu teksta preuzeti su iz Izvestaja o radu zastitni-
ka prava osiguranih lica u periodu 01. januara do 30. juna 2015. godine, koji je nac¢inio Republicki
fond za zdravstveno osiguranje..



Zastitnik prava osiguranih lica 149

za zaStitu prava pacijenata. Ukupan broj osiguranih lica koja su se obratila
zastitnicima prava osiguranih lica u pomenutom periodu, a radi dobijanja in-
formacija u vezi sa pravima iz zdravstvenog osiguranja i koja su se obratila
zbog problema u vezi sa ostvarivanjem prava iz zdravstvenog osiguranja je
11571. Broj osiguranih lica koja su se obratila sa pitanjima u vezi sa ostva-
rivanjem prava iz zdravstvenog osiguranja 7523, broj osiguranih lica koji-
ma je pruZzena pomo¢ u ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja 4048.

3.3. Znacaj zaStitnika prava osiguranih lica

Prisustvo zaStitnika prava osiguranih lica u zdravstvenim ustanovama
znacajno je iz nekoliko razloga. Zastitnik obavestava javnost o pravima iz
zdravstvenog osiguranja, edukuje osigurana lica i medicinske radnike o
ovim pravima, te unapreduje partnerski odnos sa davaocima zdravstvenih
usluga i nevladinim sektorom (Organizacija nacina i postupka zaStite pra-
va osiguranih lica RFZO, 2013:12—13). Svojim prisustvom u prostorijama
davaoca zdravstvenih usluga i neposrednim pruzanjem pomoc¢i u ostvari-
vanju prava, zastitnik sprecava da do povrede prava uopste i dode. ,,Konti-
nuirana analiza podataka dostavljenih od strane zaStitnika prava osiguranih
lica omogucava detektovanje problema u ostvarivanju prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja i istovremeno preduzimanje aktivnosti radi kori-
govanja svake eventualne negativne prakse i kroz preventivno delovanje
putem informisanja kako osiguranih lica tako i davaoca zdravstvenih uslu-
ga, sa krajnjim ciljem da se zdravstvena zastita ucini dostupnijom i kvali-
tetnijom i da pacijent odnosno osigurano lice bude u sredi$tu zdravstvenog
sistema* (Izvestaj RFZO, 2015: 14). ,,Jaanje kontrolne funkcije RFZO u
skladu sa Strategijom razvoja zdravstvenog osiguranja u Srbiji, kroz funk-
ciju zastitnika prava osiguranih lica, ima za cilj unapredenje ostvarivanja
prava osiguranih lica, racionalno i namensko troSenje sredstava RFZO,
unapredenje zdravstvenog sistema u Republici Srbiji, sa krajnjim ciljem da
osigurana lica budu zadovoljna sistemom zdravstvene zastite u RS* (Orga-
nizacija nacina i postupka zastite prava osiguranih lica RFZO, 2013: 13).

Zakljuéak

Zakoni kojima se ureduju oblasti zdravstvene zastite i zdravstvenog osi-
guranja moraju uvek biti podlozni reviziji, izmeni i dopuni. Budu¢i da regu-
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1iSu najvazniju vrednost pojedinca i ljudske vrste — zdravlje. Oni se ne smeju
prilagodavati iskljucivo zahtevima i pravilnostima trzista i kapitala, niti se nji-
ma sme manipulisati s bilo kojim ideoloskim predznakom. Unapredenje obla-
sti zdravstvene zastite 1 osiguranja moguce je samo uz uvazavanje potreba i
iskustava korisnika zdravstvenih usluga, odnosno osiguranika, a konstruktivan
kriticki stav spram sopstvenih iskustava zahteva dobru informisanost u pogle-
du sopstvenih prava i obaveza, u ovom slucaju u oblasti zdravstvene zastite
1 zdravstvenog osiguranja. Stoga se relativno nov poziv zastitnika prava osi-
guranih lica, u svojoj edukatorskoj i moderatorskoj ulozi, pokazuje kao vrlo
znacajan. Obrazujuci osiguranike u pogledu njihovih prava i obaveza, a neret-
ko 1 same zdravstvene radnike i saradnike, te nadzirué¢i davaoce zdravstvenih
usluga koji nisu uvek radi da interes korisnika stave ispred finansijskog inte-
resa svojih ustanova, zastitnici prava osiguranih lica pojavljuju se kao primer
dobre prakse. U okolnostima nedovrSene tranzicije, sa devastiranom zaostav-
Stinom drustvene i ekonomske krize iz 1990-ih godina, neregularnosti u sferi
zdravstvene zastite 1 osiguranja su jos uvek prisutne i ne uvek sankcionisane.
Edukovan osiguranik koji je upoznat sa sopstvenim pravima, ali razume i svoje
obaveze, ne samo §to bi se jednostavnije kretao u sistemu zdravstvene zastite
1 osiguranja, ve¢ bi blagovremeno i konstruktivno mogao da ukaze na sve ne-
pravilnosti na koje u ovom sistemu nailazi. Na taj nacin sau€estvujuci u stva-
ranju efikasnijeg, pravicnijeg i kvalitetnijeg sistema zdravstvene zastite i osi-
guranja — u skladu sa sopstvenim potrebama i na zadovoljstvo svih korisnika.

Literatura:

Izvestaj o radu zastitnika prava osiguranih lica u period 1. januara do 30. juna 2015.
godine (2015). Beograd: Republicki fond za zdravstveno osiguranje.

Organizacija nacina i postupka zastite prava osiguranih lica Republickog fonda za
zdravstveno osiguranje (2013). Beograd: Republicki fond za zdravstveno osiguranje.

Pravilnik o nacinu i postupku zastite prava osiguranih lica Republickog fonda za
zdravstveno osiguranje, ,,Sluzbeni glasnik RS br. 68/13.

Razumevanje [judskih prava: prirucnik o obrazovanju za ljudska prava (2005). Beograd:
Ministarstvo za ljudska i manjinska prava SiCG i Beogradski centar za ljudska prava.

Vukovié, D. (2009). Socijalna sigurnost. Beograd: Fakultet politickih nauka.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 107/2005, 72/2009, 88/2010,
99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013, 93/2014 1 96/2015.

Zakon o zdravstvenom osiguranju, ,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 107/2005, 109/2005,
57/2011, 110/2012, 119/2012, 99/2014, 123/2014, 126/2014.

Zakon o pravima pacijenata, ,,Sluzbeni glasnik RS* br. 45/13.



IV DEO

Osiguranje nezaposlenih






NEZAPOSLENOST I SIROMASTVO,
OSIGURANjJE NEZAPOSLENIH

Suzana Borota!

Rezime: U radu su predstavljena pojmovna odredenja siromastva i nezaposlenosti,
njihove odrednice, Zakon o osiguranju u slucaju nezaposlenosti u Evropi i Srbiji, mere
aktivne politike i drugih oblika zaposljavanja. Na kraju rada je dat statisticki prikaz broja
nezaposlenih i siromasnih u Srbiji kao i istrazivanje o Zivotnoj situaciji u kojoj se nalaze
korisnici osiguranja u slucaju nezaposlenosti u naselju Velika Drenova.

Kljucne reci: nezaposlenost, siromastvo, osiguranje u slucaju nezaposlenosti

Uvod

Siromastvo i1 nezaposlenost predstavljaju globalne probleme, koji ve¢
duZe vreme okupiraju paznju istrazivaca i javnosti. Radi se na spreavanju
njihovih uzroka kao i na reSavanju ovih centralnih svetskih problema. Du-
gotrajna nezaposlenost ¢esto vodi u siromastvo, a sa sobom nosi i niz dru-
gih problema koji mogu dovesti do socijalne isklju¢enosti pojedinca. Pojam
siromastva se neprestano modifikuje i prilagodava vremenskom i drustve-
nom kontekstu, tako da trenutno danas nije usmeren samo na materijalni
aspekt ve¢ 1 na sam kvalitet Zivota. Zaposlenje, osim §to obezbeduje odre-
denu materijalnu potporu, pruza pojedincu i dodatnu svrhu i ispunjenost.
Upravo iz tih razloga ovi problemi su danas u centru paznje jer oni dopri-
nose samom druStvenom razvoju i napretku.

Kapitalisti¢ko doba nosi sa sobom neizvesnost i promene na trzistu ra-
da, $to dovodi do porasta broja nezaposlenih. U Srbiji je neuskladenost tr-
ziSta sa ponudom 1 potraznjom radne snage veliki problem. Pojedincima je
tesko da se prilagode novim potrebama i odgovore na njih. Ne postoji do-
voljno znanja kao ni dovoljno motivacije za izlazak iz problema. Ljudi se
prepustaju drzavi i socijalnoj pomoci, umesto da aktivno rade na poboljsa-
nju svojih mogucénosti 1 iskoriste mere aktivne politike zaposljavanja koje
im se nude. Problem u ruralnim podrucjima je jo§ izraZeniji, stanovnistvo
se tu uglavnom bavi sivom ekonomijom, nalaze alternativne izvore priho-
da. ,,U Srbiji je sazrelo uverenje da je potrebno razvijati nove mehanizme
da se smanji siroma$tvo medu, na primer, seoskom populacijom ili stari-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, borota91@gmail.com
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ma. Jedan od nacina da se to postigne je upravo prosirivanje perspektive
iz koje posmatramo siromastvo i kreiranje javnih politika koje ¢e se baviti
i nedostatkom materijalnih sredstava, dakle, siromastvom, ali i nemogucé-
nosc¢u da se koriste javne usluge ili nedovoljnom uklju¢enoscu u privredne
tokove i trziSte rada® (Babovi¢, 2011:11).

1. Pojmovna odredenja

Pre nego Sto se pristupi problematici siromastva, nezaposlenosti i osi-
guranju nezaposlenih, bitno je pojmovno odrediti svaki od tih termina.

1.1. Siromastvo

Siromastvo predstavlja druStveni problem, i ono §to je za njega speci-
fi¢no je to da je ono nezeljeni drustveni problem. Postoje tri podrucja oko
kojih se autori sukobljavaju kada definiSu pojam siromastva (Haralambos,
2002:291-293):

1. Apsolutno i relativno siromastvo: jedni naucnici se zalazu za me-
renje siromastva u skladu sa apsolutnim odredenjem siromastva, a to zna-
¢i,,ljudi su siromasni ako nemaju sredstva za zivot dostojan ¢oveka* (Ha-
ralambos, 2002:291). Drugi su zagovornici relativnog siromastva, gde se
,»definicija mora odnositi na merila odredenog drustva u odredenom vreme-
nu (Haralambos, 2002:191), §to znaci zavisno o bogatstvu datog drustva.

2. Materijalna i viSestruka depriviranost: jedni sociolozi ,,tvrde da se si-
romastvo sastoji od manjka materijalnih sredstava (Haralambos, 2002:191);
drugi se zalazu za viSestruku depriviranost, gde nije uklju¢ena samo mate-
rijalna depriviranost. ,,Tako neki dokazuju da se aspektima siromaStva mo-
gu smatrati i neodgovaraju¢e mogucnosti Skolovanja, 1osi uvjeti rada ili ne-
dostatak mo¢i* (Haralambos, 2002:191). Pojedini sociolozi koriste izraz i
socijalna iskljuc¢enost.

3. Nejednakost i1 siromastvo: jedno glediSte se odnosi na to da u sva-
kom drustvu gde postoje nejednakosti, postoji i siromastvo i reSenje za pro-
blem siromastva bi bilo ukidanje nejednakosti. Drugo glediSte se odnosi na
postojanje nejednakost u drustvu, ali sa jasno utvrdenom granicom siroma-
Stva, koja se nalazi ispod prose¢nog primanja. Svi ispod te granice se sma-
traju siromaSnima. Tako je moguce drustvo u kome postoji nejednakost,
ali ne i siromastvo, pod uslovom ako se ne prede ispod granice siromastva.
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Indikatori EU za merenje siromastva su:

— ,,Linija siromastva — ono §to je neophodno za elementarnu repro-
dukciju. Svetska banka odredila je minimalna sredstva neophodna za pre-
zivljavanje pojedinca, tako da je po njoj siromaSan svako ko tro$i manje
od 2,4 americka dolara dnevno. U Srbiji se meri po ekvivalentnom od-
raslom koliko dinara mesec¢no mu je neophodno za elementarnu repro-
dukciju.

— Stopa siromastva — ili procenat siromasnih i predstavlja ucesce siro-
masnih pripadnika date populacije u celoj populaciji.

— Dubina siromastva — stopa siromastva daje samo broj siromasnih tj.
broj onih ¢ija je potroSnja ispod linije siromastva, ali ne i intenzitet njiho-
vog siromastva. Zato se koristi dubina siromastva kao mera koja pokazuje
koliko je njihova potrosnja ispod linije siromastva. Ova mera meri deficit
siromastva cele populacije, ali i pokazuje koliko je resursa potrebno da se
siromastvo potpuno eliminiSe.

— Ostrina siromastva — izrazava nejednakost medu samim siromasni-
ma i daje ve¢i ponder najsiromasnijima* (Dimitrijevi¢, Kuburi¢, 2015:122).

1.2. Nezaposlenost i osiguranje nezaposlenih

Definisati nezaposlenost nije jednostavno, ipak ,,postoji suglasnost oko
tri temeljna kriterija nezaposlenosti: Nezaposlen je onaj ¢ovek koji je bez
plac¢enog rada, koji je spreman raditi i koji se nastoji zaposliti unutar odre-
denog referentnog vremenskog razdoblja* (Puljiz, 2005:240).

Nezaposlenost varira u zavisnosti od ekonomskih 1 politi¢kih ¢inilaca.
Njeni uzroci mogu biti ekonomska kriza, propast preduzeca, kao i indivi-
dualno ponasanje pojedinca. Ona neravnomerno zahvata pojedine katego-
rije zaposlenih. Upravo zbog svoje nepredvidljivosti 1 neprirodnosti, osi-
guranje od nezaposlenosti je bilo teSko uvesti.

Pre uvodenja osiguranja od nezaposlenosti ustav prema onima koji
nisu radili je uglavnom bio negativan. Oni su se delili na dostojne (bole-
sni i deca) 1 nedostojne siromasne. Dostojnima je trebalo pomo¢i, a drugi-
ma ne, jer su sami krivi zbog svoje situacije, jer ih je tu dovela lenjost. 15.
1 19. vek je poznat pod represijom nad skitnicama koja je trajala do poja-
ve industrijskog doba.

Prvo su stvorene zajednice uzajamne pomoc¢i koje su izmedu ostalog
1 pomagale nezaposlene ¢lanove. Nacionalni sistemi osiguranja nezapo-
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slenosti izgradeni su u zapadnoevropskim zemljama pocetkom 20. veka.
Pojavile su se dve vrste osiguranja nezaposlenih (Puljiz, 2005:243-246):

A. Subvencijsko dobrovoljno nacionalno osiguranje nezaposlenih:
uvedeno je u Francuskoj 1905. godine. Visina subvencija je zavisila o vi-
sini sredstava prikupljenih u dobrovoljnim fondovima. Ovo osiguranje su
koristile jos i: Norveska, Holandija, Belgija, Svajcarska, Finska, Danska i
Svedska. Poslednje tri i danas koriste dobrovoljno osiguranje.?

B. Obavezno osiguranje nezaposlenih: osnovni argument za kasno
uvodenje ovog osiguranja je to da oni koji dobijaju dobijaju pomo¢ nece
hteti raditi. Za njegovo dobijanje uvedeni su razli¢iti kriterijumi kao §to
su: da nezaposleni nisu izgubili posao svojom krivicom, da su placali pro-
pisane doprinose. Ono je takode vremenski ograniceno, na taj nacin se sti-
muliSe traZzenje novog posla. Tokom vremena, osiguranjem se obuhvataju
1 poljoprivredni radnici. Medunarodna organizacija rada 1919. godine je
usvojila Preporuku o nezaposlenosti kojom podstice sve drzave da uvedu
ovu vrstu osiguranja, koje finansiraju radnici, poslodavci i drzava, a do-
prinosi su isti za sve. Drzave koje koriste ovo osiguranje su: Velika Brita-
nija, Austrija, Belgija, Francuska, Italija, Irska, Holandija, Norveska, Ne-
macka, Svajcarska.? Pojedine zemlje, Italija i Francuska, uvode programe
osiguranja za kolektivno otpuStene radnike. Velika Britanija, Irska i Fin-
ska, uvode osiguranje i u slucaju ekonomskih promena, gde se osigura-
niku koji zbog njih izgubi posao daje naknada, ¢ak i ako se on odmah iz-
nova zaposli.

U Srbiji briga o radnicima pocinje u 19. veku. Prvo se osniva 1829. go-
dine, sklonis$te za radnike u Krusevcu. Godine 1850. drzavni organi Kneze-
vine Srbije pocinju da brinu o nezaposlenima. Tokom 1921. godine usvaja
se Zakon o zastiti radnika koji je regulisao delovanje berze rada. Ovaj Za-
kon nije pokrivao osiguranje nezaposlenih. U periodu od 1927-28. godine
nastaju izmene na osnovu Finansijskog zakona, davala se redovna pomo¢
licima bez zaposlenja. Prvi zakon o zaposljavanju donet je 1952. godine.
Tada pocinje da se vodi i evidencija o broju nezaposlenih. Sluzbe za zapo-
Sljavanje u periodu 1965. do 1975.godine stvaraju zajednice zaposljavanja i
ostaju kao takve do 1989. godine, nakon toga prelaze u Republicki fond za
zapoSsljavanje (1990-1992), Republic¢ki zavod za trziste rada (1992-2003)
1 Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje (2003) (Vukovi¢, 2009:175-177).

2 Videti: Prilog br. 1
3 Videti: Prilog br. 1
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2. Obelezja sistema osiguranja nezaposlenih

Postoje Cetiri osnovna obelezja prema kojima je moguce razlikovati
sisteme osiguranja nezaposlenosti: izdasnost, kontrola, uticaj drzave i re-
distribucija (Puljiz, 2005:246).

Izdasnost kao obelezje se iskazuje kroz visinu naknade s obzirom na
prethodnu platu osiguranika i duzinu pla¢anja naknade. Za visinu naknade
moze da se koristi 1 prosek plata ostvarenih u industriji. Trajanje naknade
je uglavnom ograni¢eno na nedelje i mesece.

,,Kontrola nezaposlenih se ostvaruje definiranjem uvjeta primanja na-
knade, duZinom razdoblja ¢ekanja na pocetak primanja naknade i diskva-
lifikacijskim razdobljem* (Puljiz, 2005: 247). Pravo na naknadu nezapo-
sleni radnik nece imati ako samovoljno napusti zaposlenje, ili ako odbije
ponudu za zaposlenje, ili pak prekvalifikaciju.

Uticaj drzave odreden je tipom osiguranja od nezaposlenosti. Osigu-
ranje mogu finansirati, radnici, poslodavci ili drzava. Moguca je 1 kombi-
nacija njihovih finansiranja.

Redistribucija se odnosi na nac¢in na koji se prikupljeni doprinosi na-
knadama rasporeduju osiguranicima. Postoje tri nacina za odredivanje
doprinosa i naknada: ,,odredeni postotak place (earnings related), jed-
nak iznos naknade (flat rate) i obrnuti postotak s obzirom na platu (inver-
sely earnings related) (Puljiz, 2005:147). Moguce su i kombinacije ove
tri moguénosti.

Onima kojima je istekao vremenski period na naknadu mogu ostvari-
ti druge oblike pomo¢i, na primer: mogu traziti socijalnu pomo¢ uz pret-
hodnu proveru prihoda.

3. Aktivna politika i novi oblici politike
prema nezaposlenima

Aktivna politika nalazi svoje korene u srednjem veku i medu puritanci-
ma. Oni siromastvo ,,smatraju grijehom, ono je rezultat lijenosti koju treba
suzbiti radom, a ne milostinjom, jer milostinja zadrzava siromasne u bije-
di“ (Puljiz, 2005:250). Formiraju se radni fondovi milosrda u Francuskoj,
u SAD primenom aktivne politike u Nju Dilu (eng. New Deal), organizuju
se javni radovi za tri miliona nezaposlenih. Dalje se aktivna politika zapo-
Sljavanja dobro razvija u skandinavskim zemljama.
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Politika aktivnog zaposljavanja ,,podrazumijeva tri temeljne vrste dr-
zavne intervencije na trziStu rada: posredovanje kojem je cilj uskladivanje
ponude i potraznje radnih mesta, obrazovanje za trziste rada, i neprestalno
stvaranje radnih mjesta bilo u javnom sektoru, bilo sufinanciranjem zapo-
Sljavanja u privatnom sektoru® (Puljiz, 2005: 252).

,Osnovni instrument planiranja aktivne politike predstavlja Nacional-
ni plan kojim se utvrduje program i mere zaposljavanja za narednu godinu
1 trogodiSnji okvirni planovi zaposljavanja. Akcioni plan je osnov za bu-
dzetsku dodelu sredstava, odnosno finansijski okvir za politiku zaposlja-
vanja sa precizno definisanim pojedinacnim merama i aktivnostima. Mi-
nistarstvo nadlezno za poslove zaposljavanja priprema i sprovodi Akcioni
plan i koordinira rad svih subjekata koji ucestvuju u njegovom sprovode-
nju* (Vukovié, 2009:202).*

Javljaju se 1 novi oblici politike prema zaposlenima, ¢ija je osnovna
pretpostavka ,,da izdaSne i dugotrajne naknade destimuliraju zaposljava-
nje, ugrozavaju ekonomski rast i povecavaju socijalne probleme* (Puljiz,
2005: 252). U skladu sa tim se u Britaniji uvodi dozvola za trazenje po-
sla 1996. godine. Svi nezaposleni su u obavezi da traZze posao, da budu u
kontaktu sa trziStem rada. Danska uspostavlja rotaciju zaposlenih, organi-
zuje obrazovne kurseve, razvija javne servise koji nude posao u oblastima
kulture 1 za$tite Zivotne sredine, mere uskladivanja roditeljskih obaveza i
zaposlenosti, mere na lokalnom nivou za suzbijanje siromastva, programi
za osobe sa invaliditetom i stare, sa ciljem njihove integracije u svet rada.

4. Zakon o osiguranju za sluc¢aj nezaposlenosti u Srbiji

U Zakonu RS o osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti navodi se da je to
osiguranje ,,deo sistema obaveznog socijalnog osiguranja gradana kojima
se obezbeduju prava za slucaj nezaposlenosti na nacelima obaveznosti, uza-
jamnosti i solidarnosti* (Sluzbeni glasnik RS, 36/2009).

Prava koja se njime obezbeduju su sledeca (Sluzbeni glasnik RS,
36/2009):

— Novc¢ana naknada;

— Zdravstveno osiguranje i penzijsko i invalidsko osiguranje u skla-
du sa zakonom;

— Druga prava u skladu sa zakonom.

4 Pogledati obuhvat i mere aktivne politike zaposljavanja u Prilogu br. 2
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Na nov¢anu naknadu ima lice koje je bilo osigurano najmanje 12 me-
seci bez prekida, ili 18 meseci sa prekidom, pri ¢emu je najve¢i moguci
prekid 30 dana. Novcanu naknadu dobija u slucaju prestanka radnog od-
nosa ili prestanka obaveznog osiguranja. To se moZe desiti ako lice dobije
otkaz, prestanka radnog odnosa na odredeno vreme, privremenih i povre-
menih poslova, probnog rada; otvaranje stecaja ili drugih razloga za pre-
stanak rada poslodavca; premestanja bracnog druga; prestanka radnog od-
nosa u inostranstvu (Sluzbeni glasnik RS, 36/2009).

Pravo na naknadu se sti¢e samo ako se zahtev na istu uputi u roku od
30 dana od prekida radnog odnosa. Osnovica za utvrdivanje visine naknade
jeste prosecna zarada, odnosno plata nezaposlenog u poslednjih Sest mese-
ci koji prethode mesecu, pre nego $to je prekinut radni odnos. Novc¢ana na-
knada isplacuje se nezaposlenom tri meseca, ako ima staz od jedne do pet
godina; Sest meseci, ako ima staz od pet do 15 godina; devet meseci ako
ima staz od 15 do 25 godina i 12 meseci, ako ima staz veci od 25 godina.
24 meseca, ukoliko nezaposlenom trebaju dve godine do penzije (Sluzbe-
ni glasnik RS, 36/2009).

Prestanak prava na nov€anu naknadu se deSava kada se korisnik izbri-
Se sa evidencije, kada o njemu prestane da se vodi evidencija, ne obavesti
Nacionalnu sluzbu u roku od pet dana o promeni koja je nastupila a utice
na primanje nakande ili pak na prestanak njenog primanja, ako se utvrdi
da radi kod poslodavca bez ugovora o radu i ako korisnik podnese zahtev
za prestanak naknade (Sluzbeni glasnik RS, 36/2009).

5. Siromastvo i nezaposlenost

Prema podacima Zavoda za statistiku Republike Srbije® ukupna sto-
pa nezaposlenosti za tre¢i kvartal 2015. godine iznosi: 16,7%, dok stopa
nezaposlenosti za 15-64 godine iznosi 17,3%. Stopa rizika od siromastva
2014. godine iznosi 25,6%, Sto znaci da je svaki Cetvrti gradanin Srbije na
ivici siromastva. Relativna linija rizika od siromastva iznosi 13.408 dinara.

Sluzbenom statistikom se sluze istrazivaci kao izvorom podataka o
opsegu siromastva. U Srbiji takva merenja sprovodi Republicki zavod za
statistiku (RSZ). Siromastvo u Srbiji je do 2010. godine mereno u okvi-
ru koncepta apsolutnog siromastva. Nakon toga se meri u skladu sa defini-
cijom relativnog siromastva i na osnovu indikatora EU (Dimitrijevi¢, Ku-

5 http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx ?pKey=2
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buri¢, 2015: 123). Dosadasnja istrazivanja pokazuju da ,,siromaStvom su
najvise pogodeni nezaposleni i nekvalifikovani gradani, viSeclana doma-
¢instva Istocne/Jugoistocne Srbije. To znaci da tri faktora: radni status,
Skolska sprema i lokacija stanovniStva najbolje objasnjavaju siromastvo
pojedinca* (Dimitrijevi¢, Kuburi¢, 2015:123). Rezultati koji su dobijeni
istrazivanjem organizacije ,,Amity* pokazuju zabrinjavajuce stanje — da je
medu onima koji primaju neku vrstu socijalne pomoc¢i, sve vise radno spo-
sobnog stanovnistva.®

Povecanju stepena siromastva doprinosi i losa pokretljivost radne sna-
ge na trzistu rada. ,,Stanje na trziStu rada pokazuje sve odlike tranzicionih
procesa koje prati konstantan pad zaposlenosti i povecanje nezaposleno-
sti“ (Vukovi¢, 2009:182).

Tabela 1. — Stanovnistvo prema statusu na trzistu rada — nosilac,
2014, u %:

Stopa siromastva Struktura siromasnih Smi:iéi;é?fan()g
Zaposlen 6,5 36,5 50,3
Nezaposlen 23,7 24,5 9,2
Neaktivan 8,6 39,0 40,5
Srbija 8,9 100 100

Izvor: Obrada Ankete o potrosnji domacinstva, 2014, RZS

Ankete o potro$nji domacinstva, Zavoda za statistiku iz 2014. godine,
daju prikaz siromastva prema trzistu rada. Iz ugla siromastva domacinstva,
od tri moguce opcije — da nosilac domacdinstva bude zaposlen, nezaposlen
ili neaktivan —najnepovoljnija opcija je ukoliko je nezaposlen. Tada je pro-
secna stopa siromastva 23,7%. Ova stopa bi mogla biti i viSa da ta doma-
¢instva nemaju drugih prihoda (od drzave, humanitarne pomo¢i, rodaka i
prijatelja, nekretnina itd.) i da neki od ¢lanova domacinstva nisu zaposle-
ni, bez obzira §to je nosilac nezaposlen. Inace, jedna Cetvrtina od ukupnog
broja zaposlenih pripada domacinstvima sa nezaposlenim nosiocem.

Najnizu stopu siromastva od 6,5% imaju domacinstva sa zaposlenom
osobom kao nosiocem. Ali, kada se pokaze da ¢ak 36,5% siromasnih po-
tice iz domacinstva u kojima je bar jedan ¢lan (nosilac), zaposlen, postaje

6 http://www.juznevesti.com/Drushtvo/Porast-siromastva-u-Srbiji.sr.html
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ocigledno da ni zaposlenost ne garantuje izbegavanje siromastva u Srbiji.
Uzrok tome se moZze naci u ¢injenici da mnogi zaposleni, posebno medu
samozaposlenima, rade skraceno radno vreme, ili ¢ak neredovno i u sivoj
ekonomiji i da zato skromno zaraduju.

Znatno nizu stopu siromastva od onih ¢iji je nosilac nezaposlen ima-
ju domacinstva sa neaktivnim nosiocem (8.6%), $to je na nivou stope siro-
mastva za Srbiju u celini 8.9%. Nema sumnje da je za relativno povoljnu
situaciju ovih domacinstava posebno zasluzan penzijski sistem Srbije. Ta-
ko, medu neaktivnim nosiocima, domacinstva sa nosiocem penzionerom
imaju znatno niZzu stopu siromastva (8,1%), nego domacinstva sa ostalim
neaktivnim nosiocima (17%).”

»Angazovanje na neformalnom trziStu, radi obezbedenja osnovnih
sredstava za Zivot, postalo je glavna strategija prezivljavanja najveceg de-
la siromasnih tokom krize devedesetih godina i kasnije u periodu radikal-
nih reformskih zahvata“ (Vukovi¢, 2009: 190). ,,Posmatrano prema tipu na-
selja, siva ekonomija je bila znatno manje rasprostranjena u gradu (38%),
u odnosu na ostala podrucja (62%), a posmatrano prema delatnostima naj-
viSe je bila zastupljena u poljoprivredi (49%), trgovini (13%), zanatstvu i
uslugama (10%)“ (SSS, 2003: 87).

5.1. Videnje problema siromastva i nezaposlenosti od strane
korisnika osiguranja u slu¢aju nezaposlenosti u Velikoj Drenovi

Velika Drenova je naselje u opstini Trstenik, u Rasinskom okrugu. Pre-
ma popisu iz 2011. godine Velika Drenova ima 2791 stanovnika. U nase-
lju ima 812 domacinstva, a prosecan broj ¢lanova po domacinstvu je 3,35.%
Najveci broj stanovnika se bavi poljoprivrednim delatnostima.

Tabela 2. — Stanovnistvo po delatnostima koje obavija:

Pol Muski: 660 Zenski: 468 | Ukupno: 1.128
Delatnost

Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 425 280 705
Preradivacka industrija 124 76 200
Proizvodnja i snabdevanje 1 1 2
Gradevinarstvo 10 0 10
Trgovina 31 36 67
Hoteli i restorani 3 7 10

7 http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/st/
8 https:/sr.wikipedia.org/wiki/Velika Drenova
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Saobracaj, skladistenje i veze 3 11
Finansijsko posredovanje 1 5
Nekretnine 12 6 18
Drzavna uprava i odbrana 10 8 18
Obrazovanje 13 21 34
Zdravstveni 1 socijalni rad 6 23 29
Ostale usluzne aktivnosti 2 3 5
Nepoznato 11 3 14

Izvor: Vikipedija

Da bi se dobio uvid u samo posmatranje problema siromastva i neza-
poslenosti, kao 1 o situaciji u kojoj se ispitane osobe nalaze uradeno je is-
trazivanje na uzorku od 20 osoba koje su ili su bile korisnici osiguranja u
slu¢aju nezaposlenosti u naselju Velika Drenova. Istrazivanje je uradeno
uz pomo¢ dubinskog intervjua.’

Rezultati istrazivanja:

0d 20 ispitanika 13 je ranije bilo korisnik osiguranja od nezaposleno-
sti, a njih sedmoro su trenutni korisnici. Troje ispitanika je viSe puta prima-
lo naknadu. Veéina ispitanika kaze da je Zakon o osiguranju za slucaj ne-
zaposlenosti ,,dobra stvar i ,,lepo smisljena ideja, ali kratkog daha®, ono
na Sta se Zale je kratak period primanja naknade 1 to §to je ona prili¢éno ma-
la. Jedan ispitanik kaZe: ,,Zivimo u nesigurnim vremenima, sve je rizi¢no,
ja primam tri meseca naknadu i nakon toga sam prepusten sebi, jedva sam
nasao posao na kom sam mogao da se zadrzim dovoljno da bih uopste do-
bio naknadu.” Par ispitanika ipak kaze da Zakon ima svojih prednosti i to
mnogo, pa tako jedan od njih kaze: ,,Naknada mi pomaze, dugo sam bio za-
poslen, i da sam odjednom ostao bez primanja, to bi bilo straSno za mene,
ovako imam par meseci obezbedenih dok ne smislim Sta dalje.*

Ono u ¢emu su jednoglasni svi ispitanici je to da im je naknada ipak
na neki nacin koliko toliko pomogla: ,,PomaZe mi taj novac, medutim, ka-
ko sam svakim danom blize kraju primanja, moram reci da se sve vise pla-
Sim toga Sta ¢e biti posle, i ovako smatram da sam siromasan, jedva skla-
pam kraj s krajem.* Vecina ispitanika se ipak ne oslanja samo na naknadu
ve¢ imaju i druge izvore prihoda: ,,Jmamo penziju moje majke, pa je to ve-
liki plus.*; ,,Bavim se poljoprivredom, sadim papriku, i dok sam imao po-
sao to sam radio, sad ¢u jednostavno prosiriti proizvodnju.*; ,,Rade mi sin i

9 Buneru: [Ipusor 6p. 3
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snaja, a ja ¢u sad da zadrzim par svinja, a imamo i kravu, tako da se ne bri-
nem toliko, bi¢e sve uredu.*; ,,Mogla bih preziveti i bez osiguranja, da sam
u gradu situacija bi, verujem, bila mnogo drugacija, ali ovako je dobro.*

Kada su upitani kako i da li im se promenio nacin Zivota od kada ne
rade, svi ispitanici odgovaraju potvrdno: ,,Sve se promenilo, svaki dan sam
18ao u ¢arsiju dok sam radio, bio sam u toku, sad nista... Celu zimu sam pre-
sedeo u ku¢i, mislim da sam teret mojoj porodici.*; ,,Drugacije je, imala
sam koleginice na poslu, neke od njih jos$ rade, neke su prosle kao i ja, ali
zive u drugim selima, ne vidamo se, ovde sam se odaljila od ljudi, jer sam
radila 10 godina, sad ose¢am kao da se raduju $to vise ne radim.*; ,,Ose-
¢am se beskorisno, svakog meseca sam doprinosio, sad vise nije tako, kod
poljoprivrede primanja imate od sezone do sezone.*

Misljenje ispitanika o vezi izmedu siromastva i nezaposlenosti je raz-
li¢ito. Jedni smatraju da nezaposlenost nuzno vodi u siromastvo, dok drugi
kazu da to nije slucaj: ,,Ako hoces da prezivis i da ima$, nade se uvek na-
¢in, to Sto sad ne radim nije razlog toga da ¢u biti siromasan, ima ljudi koji
rade, pa su opet siromasni, sve to zavisi od osobe do osobe.*

Zakljucak

Siromastvo i nezaposlenost su problemi koji u dana$njem drustvu sve
viSe dobijaju na vaznosti. To je upravo i iniciralo potrebu za uvodenjem Za-
kona o osiguranju u slu¢aju nezaposlenosti koji pruza neku vrstu sigurno-
sti u kriznim situacijama. Ipak, na osnovu sprovedenog istrazivanja dolazi
se do zakljucka da to nije dovoljno, jer nije jasno definisano kako opet pre-
¢i put iz nezaposlenosti u zaposlenost. Stanovnistvo ne poznaje dovoljno
mehanizme aktivne politike i samu trzisnu situaciju. Ono §to je sigurno to
je da se zivot pojedinca koji je nekada bio zaposlen drasti¢no menja, osoba
se menja psihicki, postaje nesigurna, smatra da je manje vredna. Ispitani-
ci, uglavnom, nisu brinuli o finansijskom aspektu siromastva, Zivot na se-
lu im je omogucio neke alternativne izvore prihoda, ono o ¢emu su brinu-
li je njihov ugled u porodici i zajednici kojoj pripadaju.

Neophodno je da se pojedinci vise aktiviraju, da se samoobrazovanje
1 vaspitanje reformiSu i da odgovaraju uslovima koje trziste i kapitalizam
zahtevaju. Na taj nacin ¢e se spremno krenuti napred, pa i kada se dogo-
di neka nepredvidena situacija kao $to je otkaz, pojedinac se nece oslanja-
ti na drzavu, ve¢ ¢e sam preuzeti korake ka sto brzem i efikasnijem povrat-
ku na trziste rada.
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Siromastvo i nezaposlenost su pojave koje su medusobno veoma po-
vezane, to ipak ne znaci da ako nestane nezaposlenosti nestace siromastva
1 obrnuto, ali moze se u velikoj meri smanjiti opseg istih i raditi na pobolj-
Sanju samog kvaliteta Zivota pojedinaca i zajednice, jer siromastvo se, kao
Sto je vec¢ reCeno u radu, u delu o pojmovnim odredenjima, ne odnosi sa-
mo na ekonomsku dimenziju, ve¢ i na drustvenu, kulturnu i zdravstvenu.

Prilog 1. — Prvi zakoni nacionalnog osiguranja nezaposlenih u Za-
padnoj Evropi

Zemlja Do‘t')rovolj.no Ol?avezqo Davanvje uzdriavanim piﬁ?j;rsgjr Z;?e
osiguranje osiguranje ¢lanovima radnike

Austrija - 1920. 1920. 1994.
Belgija 1920. 1944. 1944. 1944.
Danska 1907. - 1919. 1907.
Finska 1917. - 1917. 1917.
Francuska 1905. 1967. 1967. -
Ttalija - 1919. 1937. 1949.
Irska - 1923. 1923. 1953.
Holandija 1916. 1949. 1921. 1949.
Norveska 1906. 1938. 1938. 1949.
Nemacka - 1927. 1927. 1927.
Svedska 1934. - 1934. 1934.
Svajcarska 1924. 1976. 1924. -
Velika Britanija - 1911. 1921. 1936.

Izvor: Puljiz, 2005: 245

Prilog 2. — Obuhvat i mere aktivne politike zaposljavanja za 2016.
godinu

© = = @ @
S = L 5 L 2
=8 |28 |=8¢g| ==
2 |25 |22¢8| €%
. ox o ~ o> & o2
R.b. | Naziv mere — = — B - = — 2
C = c = c ° - c 2
S2o|E8p|E58| E8 5
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Ms|loMmMzs | P om i}
2. | Mere aktivnog traZenja posla 103.490 | 4.310 | 107.800 | 22.735 21%
2.1. | Obuka za aktivno trazenje ATP 1 36.000 1.200 37.200 7.440 20%
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2.2. | Trening samoefikasnosti 3.040 60 3.100 310 10%
2.3. [ Klub za trazenje posla 3.500 200 3.700 925 25%
2.4. | Sajam zaposljavanja 50.000 2.500 52.500 | 10.500 20%
25 Rad1on1c§ za preovladavanje stresa 950 50 1.000 50 50,
usled gubitka posla
2.6. | Obuka za razvoj preduzetnistva 10.000 300 10.300 3.510 34%
3. | Dodatno obrazovanje i obuka 8.910 710 9.620 4.373 45%
3.1. | Stru¢na praksa 5.000 40 5.040 2.210 44%
3.2. | Sticanje stru¢nih znanja 280 20 300 300 100%
3.3. | Obuke 2.100 650 2.750 1.539
Funkcionalno osnovno obrazovanje
3.4. . 1.500 0 1500 315 21%
odraslih
3.5. | Priznavanje prethodnog ucenja 30 0 30 9 30%
4. | Subvencije za zapoSljavanje 6.240 670 6.910 6.910 100%
4.1. | Subvencija za samozaposljavanje 3.350 160 3.510 3.510 100%
Subvencije za zaposljavanje
4.2. | nezaposlenih iz kategorije teze| 2.690 110 2.800 2.800 100%
zaposljivih
43 Sub}/encue .Qela zarade'l.<0r1sn1ka 200 0 200 200 100%
novéane socijalne pomoc¢i
4.4, | Subvencija zarade za osobe sa| 350 350 350 100%
invaliditetom bez radnog iskustva
Mere podrske za osobe sa
4.5. | invaliditetom koje se zaposljavaju 0 50 50 50 100%
pod posebnim uslovima
5. | Javni radovi 5.000 1.900 6.900 6.900 100 %

Izvor: NSZ (2016).
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Prilog 3. — Upitnik za dubinski intervju

Korisnici osiguranja u slucaju nezaposlenosti

Teme i1 podteme:

— DuZina koriS¢enja naknade

— Misljenje o osiguranju u slucaju nezaposlenosti
— Prednosti
— Nedostaci

— Korisnost osiguranja u smanjenju rizika od siromastva
—Zivot bez osiguranja

— Alternativni izvori prihoda

— Zivotna situacija nezaposlenih

— Zivotna situacija zaposlenih
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EKONOMSKA | SOCIJALNA PRAVA U SRBIJI

Olivera Milo$evic!

Rezime: U radu se analizira istorijski razvoj socijalnih prava na medunarodnom pla-
nu koji svoj savremeni oblik dobijaju u Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim
i kulturnim pravima iz 1966. godine. Navode se prava koje su potpisnice navedenog spo-
razuma u obavezi da postuju i ¢ije progresivno ostvarivanje, u skladu sa ekonomskom
situacijom u zemlji i razvijenosti privrede, su u obavezi da obezbede. U drugom delu ra-
da ispituje se na koji nacin su socijalna prava garantovana u najvisem pravnom dokumen-
tu drzave — Ustavu Republike Srbije. Isticemo nedostatke Ustava u odnosu na prava ga-
rantovana u Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kao
$to su: pravo na minimalnu zaradu, pravo na jednaku nadoknadu za isti rad za muskarce
i Zene, pravo na odgovarajuci zivotni standard i pravo na stanovanje. U slede¢em odeljku
posmatramo na koji nacin su ekonomska i socijalna prava ostvarena u realnosti u Srbiji i
kako drzava obezbeduje njihovo postovanje. U pogledu svih navedenih pokazatelja uoca-
va se da je Srbija u mnogo losijem polozaju od zemalja Evropske Unije. Kao znacajan i
karakteristi¢an problem izdvajamo nezaposlenost mladih, koja je 2013. godine iznosila
49%, te je izvrseno fokus grupno istrazivanje sa sedmoro nezaposlenih diplomaca da bi
saznali njihova iskustva sa nezaposlenoscu, trazenjem posla i institucijama koje pruzaju
asistenciju prilikom ovog procesa.

Kljucne reci: socijalna i ekonomska prava; Ustav Srbije, nezaposlenost mladih

Uvod — medunarodni aspekt razvoja socijalnih prava

Kod svih sloboda i prava, a narocito kod socijalno-ekonomskih, stvarna vred-
nost ustavnih garancija, mnogo manje zavisi od institucionalnog mehanizma, nego
od stvarnih druStvenih uslova. Drugim recima, ako ekonomija drustva ne omogu-
Cuje stvaranje odredenog stepena materijalnog bogatstva, sve ustavne garancije,
socijalno-ekonomskih prava ostaju bez ikakvog dejstva.

(Fira, prema Rapaji¢ 2015:279)

Svi danasnji oblici druStveno-politickih uredenja sadrZe u svojim usta-
vima li¢na ili civilna, kao 1 socijalna prava (Vukovi¢, 2009). Medutim, pri-
sustvo socijalnih prava u ustavima pojedina¢nih drzava i u medunarodnim
poveljama o ljudskim pravima ne seze daleko u istoriju — do njihove afir-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, olivera-milosevic@
live.com
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macije dolazi tek u XX veku. Proces prihvatanja socijalnih prava kao oba-
veze nacionalnih drzava je bio trnovit i ispunjen razli¢itim shvatanjima o
vaznosti 1 obimu socijalnih prava, sto je neslaganje koje i danas postoji. Sa
razvojem gradanskih drustava na liberalnim, demokratskim i socijalnim
principima i poStovanju ljudskih prava, jacale su protivrecnosti izmedu tr-
zi$nih principa i redistributivnih principa, kao i uloge koju drzavi treba pri-
pisati u garantovanju i jednih i drugih (Vukovi¢, 2009).

Poceci institucionalizacije ljudskih prava vezuju se za dokument Velika
povelja sloboda (Magna Carta Libertatum) koji je donet u Engleskoj 1215.
godine. Ovaj dokument predstavlja zacetak ograni¢enja drzavne vlasti, koja
svoj nastavak dozivljava u americkoj i francuskoj revoluciji. U prvim usta-
vima koji su doneti tokom XVIII veka, za koje su dva nastala u ovim re-
volucijama predstavljali osnovu, ljudska prava su iskljucivo predstavljala
sredstvo ograni¢enja drzavne vlasti. Medutim, tada nastaju i novi teorijski
pravci, kao §to je, na primer, marksizam, koji su insistirali na tome da drzava
nije samo politi¢ka zajednica, ve¢ da ona ima i svoju socijalnu i ekonomsku
funkciju, tj. da ima zadatak da ispunjava zahteve socijalne pravde (Rapajic,
2015). Kada je re¢ o korenima socijalnih prava, razli¢iti autori isti¢u razli-
¢ita dokumenta kao vazna u njihovom razvoju, na primer, Vukovi¢ (2009)
piSe da se najcesce kao primarni formalni izvor socijalnih prava navodi Za-
kon o siromasnima iz 1834. godine, koji je donet u Engleskoj. Prema ovom
zakonu ,,nesposobni za rad* (stari, bolesni, osobe sa invaliditetom) prima-
li su oblike socijalne zastite, dok su ,,sposobni za rad* i siromasni smeStani
u kuce za siromasne, bili su marginalizovani i diskriminisani i morali su sa-
mi da zaraduju za Zivot. Sa druge strane, Rapaji¢ (2015) fokus svog istrazi-
vanja stavlja na pisane ustave, i stoga istice vaznost Vajmarskog ustava koji
nakon Montanjarskog iz 1793. godine, uvodi ¢itav niz socijalno-ekonom-
skih prava. Na primer, ovim Ustavom se garantuje pravo svojine, ali se isto-
vremeno ogranicava sadrzina ovog prava i njegove granice, jer koriS¢enje
svojine mora biti u skladu sa opStim interesom. Takode, Vajmarskim usta-
vom pravo na rad je garantovano na takav nacin da se svakom gradaninu
mora pruziti mogucénost da sam sebe izdrzava, a ako to nije moguce, poseb-
nim zakonom se utvrduje odgovarajuca finansijska pomo¢ (Rapaji¢, 2015).

Do procesa internacionalizacije ljudskih prava dolazi 1948. godine sa
Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima sa Univerzalnom deklara-
cijom o ljudskim pravima koju je usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih
nacija. Ova Deklaracija sadrzi dva dela. U prvom delu se garantuju civilna i
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politicka prava utvrdivanjem: ,,jednakosti svih ljudi pred zakonom, pravom
na posteno i javno sudenje, pravom na slobodu kretanja, azil, drzavljanstvo,
sklapanje braka, posedovanje imovine; slobode misli, savesti i veroispove-
sti, miSljenja 1 izrazavanja. Ropstvo, mucenje i proizvoljno hapsenje se za-
branjuju* (Vukovi¢, 2009:51). Drugi deo Deklaracije se odnosi na socijal-
na i ekonomska prava, a ukljucuje: ,,pravo na socijalno osiguranje; pravo
na rad, slobodan izbor zanimanja, pravicne i zadovoljavajuce uslove rada i
zaStitu od nezaposlenosti, pravo na jednaku platu za jednak rad, sindikalno
udruzivanje; pravo na odmor i razonodu, ogranicenje radnog vremena i po-
vremeni placeni odmor; odgovarajuéi Zivotni standard; pravo na Skolova-
nje i pravo na slobodno ucestvovanje u kulturnom zivotu zajednice* (isto).
Univerzalna deklaracija o pravima coveka je 1966. godine operacionalizo-
vana kroz dva dokumenta, pri cemu Medunarodni pakt o civilnim i politic-
kim pravima reguliSe prvi deo Deklaracije, a Medunarodni pakt o ekonom-
skim, socijalnim i kulturnim pravima reguliSe drugi deo. Shvatanje prema
kojem su obe grupe, i civilna i politi¢ka i socijalna i ekonomska prava, od
jednake vaznosti za ljudsko blagostanje i da stoga moraju biti prepoznata
kao ljudska prava, jednake vaznosti i statusa, odnelo je pobedu prilikom pi-
sanja Opste deklaracije o ljudskim pravima iz 1948. godine. Medutim, sta-
noviste po kojem su ove grupe prava razli¢ite i zahtev da budu odvojene
pobedio je kada je Deklaracija prevedena u dva Medunarodna pakta, a ovo
shvatanje podrzano je od strane mnogih teorija u okviru politicke filozofije
(Gavison, 2003). Za ilustraciju navodimo stav Morisa Krenstona (M. Cran-
ston) koji smatra da zahtevi kao S$to su socijalno osiguranje ili placeni go-
di$nji odmor ne mogu biti podrazumevani pravima, naime: ,,Te stvari divne
su kao ideal, ali ideal pripada jednoj sasvim drugoj logickoj kategoriji, a ne
pravu. (Cranston, prema Vukovi¢ 2009:51). Ipak, iako se usvajanjem ova
dva pakta prihvata razli¢itost civilnih i socijalnih prava, istovremeno Uje-
dinjene nacije prihvataju i princip jednake vaznosti obe grupe prava (Vuko-
vi¢, 2009). Medutim, ukoliko blize pogledamo situaciju u medunarodnom
okruzenju uvide¢emo da su socijalno-ekonomska prava zapostavljena (Ne-
dovi¢ prema Vukovi¢, 2009). Sjedinjene Americke Drzave i dalje nisu pot-
pisale Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima jer
prihvataju stanoviSte prema kojem se ona mogu smatrati samo aspiracijama
jer njihovo ostvarivanje zavisi od raspolozivih privrednih resursa i ekonom-
ske ideologije. Stoga, Pakt ne garantuje formalnu primenu navedenih prava,
ve¢ obavezuje drzave da preduzmu maksimalne mere u cilju progresivnog
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obezbedivanja ovih prava, usled njihove zavisnosti od ekonomskog stanja i
raspolozivih materijalnih sredstava. Medutim, od drzava se zahteva da obez-
bede ostvarivanje minimuma ljudskih prava, nezavisno od ograni¢enosti
njihovih resursa. U tu svrhu, oformljen je Komitet za ekonomska, socijal-
na i kulturna prava. Jedna od funkcija Komiteta jeste utvrdivanje nadlezno-
sti drzava 1 njihova kontrola. Naime, drzave koje su ratifikovale Meduna-
rodni Pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, obavezne su da
podnose redovne izvestaje svakih pet godina o stanju na svojoj teritoriji. U
praksi se pokazalo da drzave u velikoj meri krSe prava propisana sporazu-
mima, ali za to jo§ uvek ne zadobijaju sankcije.

Osnovna socijalno-ekonomska prava odredena Medunarodnim pak-
tom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima su:

Pravo na rad. DefiniSe se kao pravo svakog lica da dobije mogucnost
da obezbedi sebi sredstva za Zivot slobodno izabranim ili prihva¢enim ra-
dom. Pravo na rad ne znaci da nece postojati nezaposlenost, ali se drzava
na ovaj nacin obavezuje da preduzme mere koje stvaraju moguénost za re-
alizaciju ovog prava. Pravo na rad obuhvata: slobodu udruzivanja: putem
ovog prava svi imaju pravo na sindikalno udruzivanje. Sindikati imaju pra-
vo na §trajk i na slobodan rad; odsustvo diskriminacije: strogo je zabranjena
diskriminacija prilikom zaposljavanja, a po osnovu rase, boje, pola, naci-
onalnosti, politickog misljenja, socijalnog porekla ili godina, kao i na bazi
seksualne orijentacije ili klasne pripadnosti; odsustvo samovoljnog otpu-
Stanja radnika, jednaku platu za jednak rad, adekvatnu minimalnu zaradu,
pravo na odmor i razonodu.

Pravo svakog lica na Zivotni standard dovoljan za njega i njegovu po-
rodicu, obuhvata nekoliko prava: pravo na adekvatnu ishranu, pravo na
vodu, pravo na koriscéenje usluga osnovnih socijalnih sluzbi, pravo na ode-
¢u 1 adekvatan smestaj.

Pravo na obrazovanje. ,,Pravo na obrazovanje podrazumeva dostu-
pnost infrastrukture osnovnoskolskog obrazovanja svima, bez obzira na
prostornu udaljenost; pristupacnost, u smislu sveukupnog besplatnog obu-
hvata populacije; prihvatljivost, §to podrazumeva kvalifikovane nastavni-
ke koji su za svoj rad plac¢eni nacionalno konkurentnim platama* (Center
for Economic and Social Rigths, prema Vukovi¢ 2009:53)

Pravo na zdravstvenu zastitu. Odnosi se na pristup adekvatnoj zdrav-
stvenoj nezi (medicinskoj, preventivnoj i mentalnoj), adekvatnoj ishrani,
Cistoj vodi 1 ¢istom vazduhu.
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Pravo na socijalnu sigurnost, ukljucujuci i socijalno osiguranje. Na-
roCito se obraca paznja na pruzanje socijalne sigurnosti majkama i deci.

Pravo na adekvatne uslove stanovanja, $to podrazumeva stanovanje
u prostoru koji zadovoljava osnovne potrebe ljudskog bi¢a za li¢nim pro-
storom, sigurnoscu i zastitom (Vukovic¢, 2009).

Ekonomska i socijalna prava u Ustavu Srbije

U narednom odeljku analizira¢éemo koja ekonomska i socijalna prava
su garantovana najviSim zakonskim aktom Republike Srbije i na koji na-
¢in su ona definisana.

Prvi Ustav Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca nazvan Vidovdan-
ski Ustav, pisan je po ugledu na Vajmarski ustav i u njemu je posvecen je-
dan odeljak socijalno-ekonomskim pravima. U ovom dokumentu garantu-
je se da ¢e drzava pruziti jednake moguénosti gradanima da se osposobe za
obavljanje privrednih poslova, kroz organizovanje stru¢ne nastave i stal-
no pomaganje Skolovanja sposobne i siromasne dece. Garantuje se i sta-
renje drzave o: 1) popravci opstih higijenskih i socijalnih uslova, koji uti-
¢u na narodno zdravlje; 2) narocitoj zastiti majke i male dece; 3) ¢uvanju
zdravlja svih gradana; 4) suzbijanju akutnih i1 hroni¢nih zaraznih bolesti,
kao 1 suzbijanju zloupotrebe alkohola; 5) besplatnoj lekarskoj pomo¢i, be-
splatnom davanju lekova i1 drugih sredstava za ¢uvanje narodnog zdravlja
siromasnim gradanima. Ustavom se normira obezbedenje radnika za slu-
¢aj nesrece, bolesti, besposlice, nesposobnosti, starosti i smrti, u skladu sa
zakonom. Drzava posebno §titi, invalide, ratnu sirocad, ratne uvodice i si-
romasne i za rad nesposobne roditelje poginulih ili u ratu umrlih ratnika.
Ustavom se garantuje i zaStita svojine, ali se takode proklamuje da iz svo-
jine proisticu i obaveze, s obzirom da njena upotreba ne sme da bude na
Stetu celine (Rapaji¢, 2015:277).

Iako je Vidovdanski ustav bio progresivan po pitanju socijalno-eko-
nomskih prava za vreme u kojem je bio pisan i donet, ono §to se ¢esto de-
Sava u realnosti je raskorak izmedu pisanog i Zivog ustava, tako da su drus-
tveni problemi koji su postojali u Kraljevini SHS, nagnali vlast na stavljanje
ekonomskih i socijalnih prava u drugi plan (Rapaji¢, 2015).

Ustav Srbije iz 2006. godine, a u skladu sa definicijom drzave, koja je
izmedu ostalog i drzava socijalne pravde, proklamuje odredeni broj eko-
nomskih 1 socijalnih prava, kao §to su: pravo svojine; pravo nasledivanja;
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pravo na rad; pravo na Strajk i sloboda preduzetnistva. Kada je re¢ o soci-
jalnim pravima, Ustav prepoznaje kao ova prava: pravo na zastitu zdravlja,
pravo na socijalnu zastitu; pravo na zdravu zivotnu sredinu, kao i posebnu
zaStitu porodice, majke, samohranog roditelja i deteta (Rapaji¢, 2015:279).

,Ekonomska prava i slobode obuhvataju Ustavom garantovana prava
i slobode koja uzivaju gradani jedne zemlje kao zaposlena lica ili ¢lano-
vi drustvene zajednice, a ne kao ljudske li¢nosti ili politicka bi¢a* (isto).
Ekonomska i socijalna prava su, kao $to je ve¢ navedeno, mlada generacija
prava od li¢nih 1 politickih. Uvodenjem ekonomskih prava, prepoznaje se
znacaj drzave u privrednom zivotu jedne zemlje u cilju izbegavanja pore-
mecaja koji su negativna posledica ekonomskih kriza. Medutim, ustavno
propisivanje ekonomskih prava nema nikakvog efekta ukoliko nisu ispu-
njeni uslovi za njihovo ostvarivanje u pravnom i privrednom zivotu. Eko-
vrede. Standard ustavne demokratije podrazumeva da se ustavom oblikuje
sustina ljudskih prava. Ali u srpskoj teoriji ustavnog prava za socijalna i
ekonomska prava se navodi: ,,Najve¢i broj ovih prava ne ostvaruje se na
osnovu samog Ustava, ve¢ se njihova sadrzina, uslovi pod kojima se sticu
i subjekti kojima pripadaju reguliSu zakonom* (Rapaji¢, 2015:283). Ustav
Srbije iz 2006. normira pet ekonomskih prava: 1. pravo svojine; 2. pravo
nasledivanja; 3. pravo na rad; 4. pravo na $trajk; 5. sloboda preduzetnis-
tva. Pravo na rad nema za posledicu duznost drzave da obezbedi zaposle-
nje svakom gradaninu, ve¢ ima za cilj da obaveze drzavu da stvara uslove
da svako lice svojim radom moze da obezbedi neophodna sredstva za Zi-
vot, a takode i $to veci stepen sigurnosti radnog odnosa (Rapaji¢, 2015).
Pravo na rad u sebe ukljucuje i prava na: bezbedne i zdrave uslovi rada,
zaStitu na radu, ograni¢eno radno vreme, dnevni i nedeljni odmor, place-
ni godis$nji odmor, pravi¢nu naknada za rad i pravnu zastitu za slucaj pre-
stanka radnog odnosa. U praksi, kao §to je receno, Zivi ustav se razliku-
je od pisanog, a u Srbiji je stanje pogorSano produzenom tranzicionom
ekonomijom $to dovodi do narusavanja ovih normi, posebno u privatnom
preduzetnickom sektoru. (Rapaji¢, 2015). U Ustavu Republike Srbije nije
propisana zabrana razlikovanja izmedu muskarca i Zene kada je re¢ o za-
radi za isti rad, iako je ovo prihvac¢eno u medunarodnom radnom pravu,
odnosno konvencijama Medunarodne organizacije rada, u Evropskoj so-
cijalnoj povelji i u relevantnim direktivama Evropske unije. Takode, su-
protno proklamovanim principima socijalne pravde, u Ustavu se viSe ne
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nalazi pravo zaposlenih na minimalnu zaradu, ovo pravo je sada samo za-
konska kategorija. Osim toga, sadrzaj prava na socijalnu zastitu nije bli-
ze ustavom normiran. lako je to pravo koje se reguliSe zakonski, ustavno
se ne upucuje na zakonsku materiju. Socijalno osiguranje ima vise vido-
va. Srpski Ustav predvida tri: pravo zaposlenih na naknadu zarade u sluca-
ju privremene sprecenosti za rad; pravo na naknadu u slu¢aju privremene
nezaposlenosti u skladu sa Zakonom (¢lan 69 stav 3); pravo na penzijsko
osiguranje (Rapaji¢, 2015:287). Kada je re¢ o pravu na nadoknadu u slu-
¢aju privremene nezaposlenosti dolazi se pomalo do kontradiktorne situ-
acije. U srpskom drustvu, koje karakteriSe visoka stopa nezaposlenosti,
Ustav ne vodi rac¢una o licima koja su trajno nezaposlena i kojima je po-
mo¢ najpotrebnija.

Kada je re¢ o socijalnim pravima, Ustavom Srbije normirana su sle-
deca prava: pravo na zastitu zdravlja; pravo na zastitu porodice, majke, sa-
mohranog roditelja i deteta 1 pravo na socijalnu zastitu. Pravo na zastitu iz
javnih prihoda ostvaruju deca, trudnice, majke tokom porodiljskog odsu-
stva, samohrani roditelji sa decom do sedme godine 1 stari.

Kao §to je ve¢ reeno u Ustavu nedostaje normiranje jednakih zarada
za obavljanje istih poslova za muskarce i1 Zene, kao i1 obezbedivanje finan-
sijske pomo¢i onima koji su nesposobni za rad, a nemaju nikakve druge
nacine izdrzavanja. Takode, izostalo je i normiranje prava na odgovarajuci
zivotni standard, koje je kao pravo predvideno Medunarodnim paktom o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima. Izostalo je i normiranje pra-
va na stanovanje koje je od krucijalne vaznosti za ostvarivanje svih drugih
ekonomskih i socijalnih prava (Rapaji¢, 2015).

Civilno-politicka i socijalno-ekonomska prava se razlikuju jer gradan-
ska prava najceS¢e podrazumevaju uzdrzavanje drzave od povreda ovog
prava i zadiranja u sferu tih prava, dok socijalna prava Cesto zahtevaju ak-
tivnu intervenciju drzave za svoje ostvarenje, iz ovog razloga su za njiho-
vo sprovodenje potrebna znacajna finansijska sredstva i ona zavise od eko-
nomske razvijenosti drzave (Rapaji¢, 2015).

Ostvarenje ekonomskih i socijalnih prava u realnosti

Stanje u navedenim oblastima prava analiziracemo koriste¢i se Dru-
gim nacionalnim izvestajem o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromas-
tva u Republici Srbiji iz 2014. godine. lako podaci iz ovog izvestaja poticu
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iz 2013. godine, smatramo da se brojke nisu znacajno menjale u poslednje
dve godine i da ¢e nasa analiza biti relevantna.

Izvestaj o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva u Republi-
ci Srbiji predstavlja pregled zakonskog, strateskog i institucionalnog okvi-
ra relevantnih za procese socijalnog ukljuc¢ivanja i smanjenja siromastva.
U Izvestaju je analizirano trenutno stanje u navedenim oblastima, kao i
mere koje su sprovedene i programi koji su realizovani u podrucju delo-
vanja ovih prava. U pregledu stanja siromastva i uskrac¢enosti egzistenci-
jalnih potreba u Republici Srbiji, po prvi put je koriS¢ena anketa o priho-
dima i uslovima zivota (Survey of Income and Living Conditions — SILC)
koja omoguc¢ava uporedivanje podataka Republike Srbije i zemalja Cla-
nica Evropske unije. Prema podacima istrazivanja SILC, stopa siromas-
tva u Srbiji je iznosila 24,6% u 2012. godini. Srbija je imala i vecu stopu
rizika siromastva od 28 zemalja ¢lanica EU. Rizik siromastva ili socijal-
na iskljucenost, predstavlja uniju “tri razli¢ita faktora rizika (stopa rizika
siromaStva, nizak intenzitet rada i izrazita materijalna deprivacija), i njoj
je izlozeno je 42,1% (tri miliona) stanovniStva Republike Srbije. Ta vred-
nost je znatno veca od vrednosti proseka 28 zemalja EU (24,8%). Deca
(do 18 godina starosti) i mladi (18 do 24 godine starosti) najvise su izlo-
zeni riziku siromastva (Vlada RS, 2014) u odnosu na ostale starosne gru-
pe. Sa druge strane, u Srbiji postoji veliki jaz medu drustvenim klasama,
stoga ,,oba pokazatelja nejednakosti raspodele dohotka (Gini koeficijent i
kvintilni odnos) pozicioniraju Republiku Srbiju kao zemlju sa nejednako-
S¢u ve¢om od svih zemalja ¢lanica EU.*“ (Vlada RS, 2014). I pokazatelji
materijalne deprivacije svrstavaju Republiku Srbiju na sam vrh zemalja
EU, sa najve¢im vrednostima ovih pokazatelja. Stopa materijalne depri-
vacije u Republici Srbiji 2012. godine iznosila je 44,3%, a izrazite mate-
rijalne deprivacije 26,8%. Stopa materijalne deprivacije u EU iznosila je
19,7%, a u novijim zemljama ¢lanicama 34,9%; stope izrazite materijal-
ne deprivacije iznosile su 9,9% u EU i1 19,7% u novijim zemljama ¢lani-
cama. Problemi se javljaju i u velikim razlikama izmedu gradskog i rural-
nog stanovnistva. Procenat siromasnog stanovnistva dvostruko je veci u
ruralnim u odnosu na gradska podru¢ja u periodu 2011-2013. Ruralna po-
drucja u Srbiji karakteriSe siromastvo, regionalne nejednakosti, migraci-
je, depopulacija, nepovoljna demografska i obrazovna slika, veci rizik od
nezaposlenosti, nizak nivo lokalnih inicijativa i smanjena konkurentnost,
uz gubitak prirodnog i kulturnog nasleda. I pored svih navedenih poda-
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taka koje oslikavaju stanje u realnosti, realni rashodi Republike Srbije za
socijalnu zastitu u periodu 2010-2013. godine smanjeni su za 8% (Vlada
Republike Srbije, 2014).

Kada je re¢ o stanju zapoSljavanja i obrazovanja u Srbiji u 2013. godi-
ni broj nezaposlenih lica radnog uzrasta iznosio je 655 hiljada, a odgovara-
juca stopa nezaposlenosti radnog uzrasta je iznosila 23%. Stopa dugorocne
nezaposlenosti je na konstantno viskom nivou, a postoji i tendencija njenog
povecavanja tokom ekonomske krize. Poredenje sa zemljama EU pokazuje
da po ovom obeleZju Republika Srbija ima ¢etvorostruko visu stopu dugo-
ro¢ne nezaposlenosti u odnosu na prosek EU koja iznosi svega 5,1. Medu
starosnim kategorijama kojima preti nezaposlenost, najugroZeniji su mla-
di jer je stopa nezaposlenosti mladih porasla od 2008. do 2013. godine sa
32,6% na 49%, a stopa aktivnosti takode je u opadanju. Poslodavci kao pro-
blem isti¢u da mladi nakon zavrSetka obrazovnog procesa ne izlaze spremni
za trziSte rada jer postoje¢i obrazovni programi dovode do kreiranja neod-
govarajucih kvalifikacija. Upravo su obrazovani bili najvise pogodeni kri-
zom od 2008. godine, stopa nezaposlenosti mladih sa viSim obrazovanjem
se udvostrucila (porasla je sa 28% na 55%) od 2008. do 2012. godine. Efe-
kat krize na trziStu rada kod mladih je uticao na smanjenje broja dostupnih
poslova pogodnih za mlade i gubitak zaposlenja mladih radnika, posebno
zbog nemogucénosti produzenja ugovora na odredeno vreme. Pored toga
Sto su nezaposleni, veliki broj mladih ljudi je istovremeno van procesa ob-
razovanja ili obuke (Vlada Republike Srbije, 2014). Takode, i1 stopa neza-
poslenosti starijih radnika tokom poslednjih godina raste, kao jedna od ne-
gativnih posledica procesa privatizacije i restrukturisanja preduzeca. Stopa
nezaposlenosti lica sa nizim stepenom obrazovanja takode je u porastu, a
u ovu grupu najéesce spadaju: Romi, osobe sa invaliditetom, stariji radni-
ci 1 stanovnis$tvo iz ruralnih podrucja. Uprkos stanju na trzi$tu rada ucescée
za mere aktivne politike zapoSljavanja u budZetu Republike Srbije smanje-
no je na samo 0,03% u 2013. godini. Koli¢ina sredstava koja se izdvaja iz
budZeta Srbije za ovu namenu, bila je dovoljna da 20% nezaposlenih lica
koristi usluge Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. BudZet se raspodeljuje
na osnovu oc¢ekivane efikasnosti mera aktivnog zaposljavanja. Mere posre-
dovanja u zaposljavanju i profesionalne orijentacije i savetovanja o plani-
ranju karijere smatraju se najefikasnijim, jer je njima obuhvacen veliki broj
nezaposlenih lica, a zahtevaju nizak procenat sredstava iz budZeta. Sa dru-
ge strane, programi dodatnog obrazovanja i obuka angazovali su priblizno
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60% sredstava odredenih za aktivnu politiku zaposljavanja. Najvise sred-
stava troSi se za programe za pripravnike i strune prakse, koje u najvecoj
meri obuhvataju mlade i dobro obrazovane osobe koje traze prvo zaposle-
nje, ali su na ovaj nacin marginalizovane osobe niskog obrazovnog nivoa.
U mere aktivne politike zaposljavanja spadaju i subvencije za zaposljava-
nje koje ukljucuju subvencije za zaposljavanje poslodavcima za otvaranje
novih radnih mesta. U periodu 2011-2013. godine za subvencije za zapo-
Sljavanje izdvajano je 25% sredstava za aktivnu politiku zapoSljavanja. U
istom periodu oko 15% sredstava je izdvojeno za javne radove, koji bi tre-
balo da pruze privremenu finansijsku podrsku i radno iskustvo dugoro¢no
nezaposlenim i siroma$nim radnicima i da tako povecaju njihovu buducu
zapoSljivost, medutim, pokazalo se da ove mere nisu efikasne u povecanju
zaposlenosti dugorocno nezaposlenih radnika, ali da pomazu njihovoj so-
cijalnoj ukljucenosti (Vlada Republike Srbije, 2014).

U oblasti socijalne zastite, ,,u periodu od 2010. do 2013. godine broj
korisnika nov€ane socijalne pomo¢i u Republici Srbiji se povecao za pre-
ko 50%, a udeo rashoda u BDP-u se uvecao duplo* (Isto), zahvaljujuc¢i no-
vim zakonskim reSenjima iz 2011. godine. Medutim, s obzirom na obim
rasprostranjenosti siromastva, obuhvat ovih davanja je nizak, uprkos pro-
menama zakona. Uslovi za dodeljivanje socijalne zastite su restriktivni, a
iznosi pomo¢i su nedovoljni za zadovoljenje ¢ak i osnovnih potreba (Vla-
da Republike Srbije, 2014).

Do povecanja troskova za zdravstvenu zastitu dolazi usled starenja sta-
novnis$tva, razvoja i uvodenja novih dijagnostickih metoda i skupih lekova.
Medutim, stanje zastoja u privrednom razvoju, zatim porast nezaposleno-
sti 1 siromastva uti¢u na mogucénosti drzave da finansira zdravstvenu zasti-
tu. Obaveznim zdravstvenim osiguranjem u Republici Srbiji je obuhvace-
no 95,8% stanovnistva, ali pored toga postoje nejednakosti u zdravstvenoj
zaStiti izmedu osetljivih drustvenih grupa i ve¢inskog stanovniStva. Stoga,
pokazatelji efikasnosti u sistemu zdravstvene zastite ukazuju na nize vred-
nosti od zemalja Evropske unije (Vlada Republike Srbije, 2014).

Kada je re¢ o uslovima stanovanja, sprovodenjem Ankete o prihodi-
ma i uslovima Zivota po prvi put su dobijeni podaci o pokazateljima isklju-
¢enosti u stanovanju u Republici Srbiji. Vise od polovine ukupnog broja
domacinstava prema Anketi iz 2013. godine zivelo je u prenaseljenim sta-
novima, takode, troSkovi stanovanja znatno optere¢uju budzet dve trecine
domacinstava, a jedna tre¢ina je imala dugovanje za komunalne troSkove.
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Oko jedne petine domacinstava u Republici Srbiji suo€avalo se sa viSestru-
kom deprivacijom u stanovanju, odnosno zivelo je u stanu koji je prenase-
ljen 1 ima jo$ neki od nedostataka (vlazan, mrac¢an, nema kupatilo ili toalet,
i sl.). Kada je re¢ o licima bez ikakve moguénosti stanovanja, popisom iz
2011. godine je evidentirano 18 hiljada primarnih i sekundarnih beskuéni-
ka, a medu njima najveci broj predstavljaju lica starija od 65 godina (Vla-
da Republike Srbije, 2014).

Fokus grupni intervju

Prethodno je utvrdeno da su mladi u Srbiji grupa koja je najviSe pogo-
dena trenutnim zastojem ekonomije i situacijom manjka radnih mesta, kada
je rec o zaposlenju, tako da je u 2013. godini 49% mladih bilo nezaposle-
no. Iz ovog razloga smatrali smo relevantnim da ¢ujemo iskustva i prepre-
ke sa kojima se suo€avaju diplomci koji su jo§ uvek nezaposleni. Prilikom
fokus grupnog intervjua koji je voden sa njih sedmoro pitali smo ih o nji-
hovom opstem iskustvu sa nezaposlenosc¢u do sada, o teSko¢ama sa koji-
ma se suocavaju, o tome kome se obrac¢aju za pomoc¢ prilikom trazenja po-
sla, koliko koriste usluge Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i $ta misle o
programima strucnih praksi.

Za metod istrazivanja izabran je fokus grupni intervju jer se ovim na-
¢inom istrazivanja, na efikasniji 1 brzi nacin, dobijaju odgovori od grupe
ljudi koja ima sli¢ne karakteristike ili deli sli¢na iskustva. Fokus grupni
intervju ukljucuje 68 u€esnika i moderatora koji ih podsti¢e na diskusi-
ju o odredenoj temi. Ova vrsta intervjua je korisna, jer ne trazi od u¢esni-
ka konsenzus na odredenu temu, ve¢ podstice razli¢ita misljenja koja bolje
osvetljuju stavove, osecanja, poglede i ponasanja koja su vezana za pro-
blem istrazivanja (Sage, 2010).

U istrazivanju je ucestvovalo sedmoro ispitanika koji su regrutovani
metodom grudve snega. Starost ispitanika je od 23 do 26 godina i svi su
diplomirali na Univerzitetu u Novom Sadu u poslednje dve godine. U ovoj
grupi mladih ljudi svi u€esnici su nezaposleni i traZze posao od pola godine
do godinu i po dana. Cetvoro ispitanika je diplomiralo iz oblasti drustve-
nih 1 humanisti¢kih nauka, a troje ispitanika iz oblasti prirodnih i medicin-
skih nauka. Cetvoro ispitanika ima stalno boraviste u Novom Sadu, dok je
njih troje rodeno u ruralnim oblastima, ali trenutno borave i traZze posao u
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Novom Sadu. Cetvoro ispitanika nema nikakvo radno iskustvo, dok troje
poseduje odredeno iskustvo rada na studentskim poslovima i volontiranju.

Rezultati fokus grupnog istrazivanja

Na pocetku razgovora sa ispitanicima zeleli smo da ¢ujemo njihove
opste utiske o nezaposlenosti i kako se oni ose¢aju povodom ovog pro-
blema. Ispitanici uglavnom isticu negativan uticaj nezaposlenosti na sop-
stveni osecaj blagostanja. Ucesnici fokus grupe, ve¢inom, opisuju kako ih
u trenutnom periodu nezaposlenosti prate negativna osecanja, kao §to su
manjak samopouzdanja i motivacije, ose¢aj bespomoc¢nosti, koji ide sve
do ocajanja. Svi ispitanici isticu da bi voleli da pronadu zaposlenje Sto pre
je to moguce.

Tokom poslednje dve godine na fakultetu pocela sam da razmisljam
o zaposlenju nakon zavrsetka studija i znala sam da c¢e biti teSko naci po-
sao, tako da sam pokusala na to da se pripremim... ali sada, nakon nekoli-
ko meseci trazenja posla, pocinjem da bivam sve vise i viSe frustrirana....

Ja mislim da ne mozes, a da ne pocnes da se osecas mrzovoljno. Po-
kusavam da ostanem Sto pozitivniji, ali sam zabrinut oko buducnosti, uvek
se pitam Sta je najbolje da uradim, Sta je to Sto se nalazi preda mnom...

Kada radi$ ili studiras stalno si u kontaktu sa ljudima i imas neke oba-
veze. Kada si nezaposlen, tvoj dan nema nikakvu strukturu, mozes da usta-
nes rano, a i ne moras, i nekada prode dan da ni sa kim ne razgovaras.

Mladi ljudi su izrazili zabrinutost i za dugoro¢ne posledice sopstvene
nezaposlenosti. Naime, oni se plase da ¢e im integracija na trZiSte rada biti
mnogo teza nakon duzeg vremena provedenog bez posla.

Da znam da ée period nezaposlenosti trajati kratko, to ne bi bilo tako
strasno...u pitanju je nedostatak sigurnosti i strah od buducnosti koji naj-
vise uticu na mene... Na televiziji stalno govore kako ¢e doéi do rasta eko-
nomije i otvaranja novih radnih mesta u sledecih nekoliko godina, ali i ako
se to desi, kako c¢e potencijalni poslodavci gledati na ovaj moj produzeni
period nezaposlenosti, to je ono Sto me brine...

Mladi smatraju da nemaju dovoljno moguénosti za zaposlenje u Sr-
biji i zato mnogo njih razmislja o emigriranju u neke od zemalja Zapada.

Naravno, ako nista ovde ne uspe, pokusacu da nadem posao u Nemac-
koj, ne zelim da sedim ovde besposlena doveka.
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Mladi bez zaposlenja trenutno ne osecéaju previSe ohrabrenja da osta-
nu, niko nam ne govori da ima svetla na kraju tunela. Ne, ve¢ vam rodbi-
na, prijatelji, roditelji, svi vas ohrabruju da okusate svoju srecu u inostran-
stvu, na ovaj ili onaj nacin.

Ali, to je problem, znam toliko ljudi koji Zele da Zive u Srbiji, vezani
Su za svoju porodicu i prijatelje, ali morali su da odu, jer se nadaju da ce
njima tako biti bolje.

Kada smo pitali ispitanike da nam kazu, po njthovom misljenju, koji
su razlozi zasto bi mladoj osobi u Srbiji bilo tesko da nade zaposlenje u Sr-
biji, ako isklju¢imo €injenicu da je mali izbor poslova na trziStu rada §to su
oni isticali kao najvazniji faktor, oni su davali slede¢e odgovore, pre svega
nedostatak radnog iskustva, a onda i oteZavajuca okolnost prilikom zapo-
slenja moze biti nisko obrazovanje, nerazvijene kompetencije, velika kon-
kurencija na trziStu rada, nedovoljna posvecenosti traZzenju posla, kao i ne-
dovoljna motivacija za pronalaskom posla.

U uslovima gde postoji veliki broj nezaposlenih ljudi, poslodavci ima-
Jju veci izbor kandidata... Zasto bi oni zaposlili nekoga bez iskustva za po-
sao, kada se, na primer, za taj isti posao prijavio i neko sa iskustvom, ko
Jje prethodno dobio otkaz na nekom poslu kao tehnoloski visak, na primer.

Slazem se, ljudi traze bilo kakav posao, tako da se prijavijuju i na po-
slove za koje su prekvalifikovani... T0O znaci da se tek diplomirani studenti
bore za poslove sa ljudima koji, na primer, imaju ve¢ pet godina iskustva...

Jednostavno, nema dovoljno mesta za sve, to je moje misljenje... Mo-
raju se otvarati nova radna mesta, jer potreba je velika.

Iz razgovora sa u€esnicima istrazivanja zaklju¢ujemo da oni traZenje
posla smatraju veoma napornom aktivnoscu, koja ¢esto sa sobom donosi
osecanje licnog neuspeha i odbijanja. lako, Cesto, ljudi kada pomisle na ne-
zaposlenog ¢oveka pred sobom imaju sliku bezbrizne pasivnosti, trazenje
posla naj€esce biva veoma zahtevno i emocionalno iscrpljujuce. Za mlade
ljude sa kojima smo mi razgovarali, iskustvo trazenja posla je prvenstveno
obeleZzeno mnogobrojnim odbijanjima. Najvazniji aspekt procesa ukljucu-
je slanje CV-ja i propratnih pisama na konkurse, na koje se ¢esto prijavi i
preko 500 kandidata.

U pocetku sam proveravala oglase za poslove na sajtovima za ogla-
Savanje (npr. kao sto je Infostud) svaki dan, nekada i par puta dnevno, sla-
la CV na sve moguce konkurse, i na one koji traze radno iskustvo, iako ga
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nemam, ali ve¢ sam pocela da gubim motivaciju. Nemoguce je odrzati isti
nivo motivacije, ako se, uprkos vasem trudu, par meseci nista ne desava.

Kada posalje$ CV za neki konkurs, ne mozes a da se ne ponadas, po-
mislis: ,, Da, mislim da stvarno imam Sanse za ovaj posao ““ i onda kada do-
bijes negativan odgovor, to stvarno utice na tebe.

Posebno je teSko kada cujes, a to se cesto desava, da tvoje kolege za
koje znas da su se ceo fakultet proviacili i studirali mnogo duze, dobiju po-
sao pre tebe, najvise me nervira ta nepravda.

Vecéina ucesnika istraZivanja je izrazila nesigurnost u vezi sa izra-
dom dobrog CV-ja ili motivacionog pisma. Naime, oni smatraju da ve-
Stine poput ovih treba da se uce i na fakultetima, ali i da bi profesori tre-
balo da predstavljaju znacajne veze sa industrijom i kompanijama, preko
kojih je moguce saznati za upraznjena mesta ili prilike za praksu i na-
predovanje.

Niko te ne uci tome...sta da radis, kako da trazis posao. Jednostavno,
to sve moras sam i da ucis iz sopstvenog iskustva... Ali, s obzirom na to da
jos uvek nisam dobila posao, nisam sigurna da mi bas dobro ide.

Imam osecaj kao da sam u potpunosti sam u svemu tome. Naravno,
imam prijatelje koji se nalaze u istoj situaciji, i od njih cujem za neka isku-
stva, preporuke, ali, nisam naisao na neku strucnu pomoc¢. Nekoga ko ce
mi objasniti najvaznije tehnike, na primer za pisanje CV-ja i kako da se
pripremim za intervju.

Na fakultetu stvarno ucimo sve i svasta i vecina tih stvari nam nece tre-
bati na radnom mestu, ali na primer, znanja kako da pretrazujemo relevan-
tne industrije i kompanije, kako da napisemo CV i propratna pisma, kako
da se pripremimo za intervju, to je bitno, a nigde se ne uci. Ne znam kome
da se obratim i odakle da pocnem pretragu za poslom, a da pitam profeso-
re, mi iskreno nije ni palo na pamet. Cula sam za neke primere gde su ¢ak
profesori preporucili nekoga za posao, ali to je veoma retko.

Suoceni sa pitanjima o uslugama relevantnih institucija kao §to je Na-
cionalna sluzba za zaposljavanje, ispitanici uglavnom odgovaraju da na nji-
hove kurseve nisu uspeli da se registruju, ili za njih nisu ni ¢uli. Sli¢na situ-
acija je 1 sa uslugama koje se nude u okviru fakulteta, kao Sto je, na primer,
Centar za razvoj karijere 1 studentsko savetovanje. Mladi koji su u€estvo-
vali u ovom istrazivanju su bili nedovoljno informisani, ili su smatrali da
te usluge nisu adekvatne i predstavljaju samo formalnost.
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Znam da Nacionalna sluzba za zaposljavanje ogranizuje neke kurse-
ve, ali oni su uvek bili popunjeni, a savetavanja koji su obavezni deo po-
trage za poslom predstavljaju cistu formalnost.

Ne, nisam nikada ucestvovala na tim radionicama, htela sam da se
prijavim, ali ne znam ni kada se one organizuju, ni gde bi tacno trebalo da
Se prijavim.

Prisustvovala sam radionici koju je organizovao Centar za razvoj ka-
rijere jednom o aktivnom trazenju posla, ali iako sam smatrala da je bi-
la korisna, mislim da bi mi licno savetovanje mnogo vise pomoglo. Tako
bih mogla da postavim konkretna pitanja i saznam sve ono $to me zanima.

Najveci problem prilikom pisanja CV-ja je za mene Sto ne znam Sta po-
slodavci ocekuju. Koje su to sposobnosti koje se najvise traze, kakvo isku-
stvo je relevantno, koliko iskustva je potrebno imati, kako da se spremim
za intervju i prikazem u Sto boljem svetlu...

Mislim da bi bilo korisno kada bi poslodavci drzali neke radionice o
zapoSljavanju i vestinama koje su potrebne mladim ljudima koji traze za-
poslenje.

Ucesnici grupnog istrazivanja smatraju da im odlasci do Nacional-
ne sluzbe za zapoSljavanje i razgovori sa zaposlenima u njima nisu pomo-
gli mnogo u procesu traZzenja posla. Oni smatraju da oglasi za posao nisu
ujednaceni prema strucnoj spremi i vrsti zanimanja. Smatraju da bi se us-
luge Nacionalne sluzbe za zaposljavanje mogle unaprediti tako da one bu-
du dostupne jos Siroj populaciji i da pruzaju relevantnije informacije mla-
dim ljudima.

Idem redovno da se javim u Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje i po-
nekad bacim pogled na oglasnu tablu sa okacenim konkursima za poslove.
To su uglavnom poslovi koji zahtevaju srednju strucnu spremu i odredene
kvalifikacije, nikada tamo nisam pronasla nesto za sebe.

Smatram da usluge nisu adekvatne i da bi ih trebalo popraviti. Omo-
guciti $to vecem broju ljudi pristup obukama za aktivno traZenje posla i
razvijanje vestina koje su danas neophodne, poput engleskog jezika ili ra-
da na racunaru.

Po mom misljenju, bilo bi korisno kada bi predavanja drzali i mladi
ljudi koji su kroz ovaj proces vec¢ prosli i shvataju nasu situaciju. To bi bi-
lo motivisuce, ali bi nam i pomoglo.

Ispitanici, uglavnom, imaju pozitivan stav o programima stru¢nih
praksi i prvih Sansi za zaposlenje koje su organizovane od strane Nacional-
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ne sluzbe za zaposljavanje i kompanija. Medutim, oni isticu da, kada je re¢
o praksama u drzavnim ustanovama, one retko vode do zaposlenja, dok je
nesto drugaciji slucaj kada je rec o privatnim preduze¢ima.

Kako nemam nikakvo radno iskustvo, prihvatila bih i rad bez nado-
knade u ovom trenutku.

Mislim da bi mi to znacilo za radnu biografiju i olaksalo trazenje posla.

Mladi ljudi su motivisani da rade bilo sta, a poslodavci to znaju, zato
| organizuju programe neplacenih praksi. To znaci da ¢e vam nekoliko me-
seci neko raditi bez nadoknade, sa maksimumom truda i zalaganja. Ukoli-
ko je korist uzajamna, zasto da ne? Naravno da bih radila za dzZabe, uko-
liko ¢u na taj nacin steéi potrebne vestine.

To je upravo razlog zasto ne dobijam posao... Ne mozes da dobijes po-
sao bez iskustva, ali iskustvo ne mozes da steknes bez posla. Na kraju, ono
Sto mi preostaje je da se prijavijujem na prakse, jer se za njih cesto ne za-
hteva prethodno radno iskustvo.

Problem je Sto se cesto te prakse zavrsavaju tako sto vam kazu zbo-
gom i pokrenu novi krug praksi u kojem ce zaposliti neke nove diplomce
koji ¢e raditi pro bono, a vama tih 6 meseci radnog angazovanja ne pomo-
gne mnogo u trazenju posla.

Zakljuéak

U radu pruzamo istorijski pregled na¢ina na koji su socijalna i ekonom-
ska prava normirana na medunarodnom planu, a potom i u Ustavu Repu-
blike Srbije. Kada se Ustav uporedi sa Medunarodnim paktom o ekonom-
skim, socijalnim i kulturnim pravima, sporazumom ¢ijeg je drzava Srbija
potpisnica, uvidaju se njegovi nedostaci u garantovanju prava na minimal-
nu zaradu, prava na jednaku nadoknadu za isti rad za muskarce i Zene, pra-
va na odgovaraju¢i zivotni standard i prava na stanovanje. Medutim, mozda
znacajnija od toga jeste razlika koju uocavamo u garantovanju ovih prava
u pravnim aktima i u realnosti. Srbija je loSija po svim navedenim poka-
zateljima od zemalja ¢lanica Evropske unije ukljucujudi i: stopu rizika od
siromastva, socijalnu nejednakost, materijalnu deprivaciju, stopu nezapo-
slenosti (posebno nezaposlenosti mladih) i efikasnost u sistemu zdravstve-
ne zaStite. Medutim, izdvajamo nezaposlenost mladih kao jedan od najka-

.....

je49% u 2013. godini). Osim toga, poslodavci isticu neadekvatnost studij-
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skih programa u pripremi svrSenih diplomaca za trziste rada. Da bismo sa-
znali stavove 1 iskustva mladih u periodu nezaposlenosti, proces aplicira-
nja za posao 1 institucije od kojih traZze pomoc¢ u ovom procesu, izvrsili smo
fokus grupni intervju sa sedmoro nezaposlenih diplomaca. Na osnovu nji-
hovih odgovora i razmisljanja zaklju¢ujemo da period nezaposlenosti ima
negativan uticaj na njihovo samopouzdanje, motivaciju, istrajnost i celo-
kupan osecaj blagostanja. Oni identifikuju nedostatak radnog iskustva kao
najznacajniju prepreku pri pronalazenju posla, kao i manjak prakti¢nih zna-
nja pisanja CV-ja, propratnih pisama i pripreme za intervju za posao. Mla-
di, takode, isti¢u da je proces trazenja posla veoma iscrpljujuca aktivnost,
koja je Cesto demotivisuca i dovodi do stvaranja osecaja bespomocnosti u
njima. Smatraju da su usluge koje nudi Nacionalna sluzba za zaposljava-
nje neadekvatne ili da ne obuhvataju dovoljan broj korisnika. Iz razgovo-
ra sa ispitanicima koji su ucestvovali u istrazivanju i analize dobijenih sta-
tistiCkih podataka utvrdujemo da su potrebne promene, kako u obrazovnom
procesu, tako i na trzi$tu rada. Potrebno je da se obrazovanje adekvatnije
uskladi sa zahtevima poslodavaca i trzista rada. Medutim, da bi se mladi
zaposlili potreban je pre svega razvoj ekonomije i otvaranje radnih mesta.
U meduvremenu, usluge koje ve¢ postoje moraju biti bolje promovisane,
jer mnogo mladih ne zna da one postoje, ali je potrebno i prosiriti opseg
usluga koje nudi Nacionalna sluzba za zaposljavanje.
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KARAKTER, CILJEVI I SLUZBE
SOCIJALNE ZASTITE

Teodora Duki¢!

Rezime: Ovaj rad govori o temi koja je od velike vaznosti i znacaja za drustvo.
Drustvo mora da brine o svim svojim pripadnicima, a posebno o onima koji su slabiji,
nemoc¢ni, ograniceni, kojima je potrebna pomo¢ kako bi mogli da Zive svoje zivote ona-
ko kako zasluzuju. Ovaj rad prvenstveno govori o tome na Sta se socijalna zastita odno-
si, koji su njeni ciljevi, o ustanovama socijalne zastite kao instrumentima drustva za po-
mo¢ onima kojima je ona potrebna, na koji nac¢in oni mogu institucionalno da se zastite i
da im se obezbedi sigurnost u drustvu.

Kljucne reci: socijalna zastita, socijalna sigurnost, ustanove socijalne zastite, centar
za socijalni rad, socijalna pomo¢

Uvod

Socijalna zaStita, u smislu Zakona o socijalnoj zastiti Republike Sr-
bije (u daljem tekstu: Zakon), jeste ,,organizovana drustvena delatnost od
javnog interesa, €iji je cilj pruZzanje pomoc¢i i osnazivanje za samostalan i
produktivan Zivot u drustvu pojedinaca i porodica, kao i sprecavanje na-
stajanja 1 otklanjanje posledica socijalne iskljucenosti® (Zakon, u: Sl. gla-
snik RS, 2011, ¢lan 2).

Sistem socijalne zastite jeste nacin da drzava, ukljucujuci lokalne vla-
sti, pomogne ljudima da prezive teSka vremena ili savladaju teske situaci-
je, kao 1 da se oni, kad god je to moguce, osposobe da se u buduénosti sa-
mi brinu za svoje potrebe.

»Socijalno-zastitna delatnost ima za cilj preduzimanje mera za otkla-
njanje uzroka i ublazavanje posledica stanja i situacija u kojima postoji
verovatnoca ili su se ve¢ ispoljile posebne teskoce u smislu zadovoljenja
osnovnih Zivotnih potreba pojedinaca, drustvenih grupa i zajednica u celi-
ni““ (Vukovi¢, 2009:219).

Kada pojedinac, drustvena grupa ili zajednica nije u stanju ili ima potes-
koc¢e u razvijanju svoje li¢nosti, sposobnosti, u obavljanju svojih uloga, dola-
zi do naruSavanja njihovih funkcija i odnosa koje imaju sa okolinom, i tada
se javlja problem zadovoljavanja ljudskih potreba, odnosno svega onoga $to
nam je neophodno da bi se odrzao kvalitetan ljudski zivot. One, ljudske po-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, teodoradjukicl@
gmail.com
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trebe, nastaju iz razlicitih razloga i uz razlicite okolnosti. To moze da bude,
na primer, siromastvo, elementarne nepogode, penzioneri i samim tim fizicka
nemogucénost obavljanja svakodnevnih fundamentalnih aktivnosti, nezapo-
slena lica, samohrane majke, a takode mogu biti u pitanju teSkoce 1 zaostalost
u mentalnom razvoju, $to ljudima otezava svakodnevno rutinsko funkcionisa-
nje u drustvu. Ukratko, to su ljudi koji su socijalno iskljuceni i na neki nacin
na marginama drustva. Te druStvene potrebe moraju biti zadovoljene za nor-
malno funkcionisanja drustvenog sistema. Tim osobama mora biti pruZena
odredena socijalna zastita i sigurnost u vidu socijalne pomo¢i, kako bi im se
omogucilo preuzimanje svojih drustvenih uloga i1 aktivno ucescée u drustvu.

Karakter i ciljevi socijalne zastite

»Socijalno-zastitna delatnost ima za cilj preduzimanje mera za otkla-
njanje uzroka i ublazavanje posledica stanja i situacija u kojima postoji
verovatnoca ili su se ve¢ ispoljile posebne teskoce u smislu zadovoljenja
osnovnih Zivotnih potreba pojedinaca, drustvenih grupa i zajednica u celi-
ni““ (Vukovi¢, 2009:219).

Bez obzira ko su korisnici socijalne pomo¢i i o kojoj ustanovi soci-
jalne zastite je re€, postoje neka osnovna nacela socijalne zastite, koja se
moraju poStovati i kojih se svi moraju pridrzavati. Sustina socijalne zasti-
te jeste najbolji interes i dobrobit korisnika socijalne pomo¢i koji na razne
nacine mogu biti ugrozeni, a kao takvi korisnici imaju odredena prava. Ta
nacela socijalne zastite su odredena Zakonom o socijalnoj zastiti, (Zakon,
u: Sl. glasnik RS, 2011), a ona su:

— Nacela poStovanja integriteta i dostojanstva korisnika (¢lan 24)

— Nacelo zabrane diskriminacije (¢lan 25)

— Nacelo najboljeg interesa korisnika (¢lan 26)

— Nacelo najmanje restriktivnog okruzenja (¢lan 27)

— Nacelo efikasnosti socijalne zastite (¢lan 28)

— Nacelo blagovremenosti socijalne zastite (¢lan 29)

— Nacelo celovitosti socijalne zastite (¢lan 30)

— Nacelo unapredenja kvaliteta socijalne zastite (Clan 31)

— Nacelo javnosti rada (¢lan 32)

— Nacelo dostupnosti i individualizacije socijalne zastite (¢lan 33)

Prava korisnika su:

— Pravo na informacije (¢lan 34)

— Pravo na ucesée u donosenju odluka (¢lan 35)
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— Pravo na slobodan izbor usluga (¢lan 36)
— Pravo na poverljivost podataka (¢lan 37)
— Pravo na privatnost (¢lan 38)

— Pravo na prituzbu (¢lan 39)

Vrste socijalne pomoc¢i

Socijalna zastita ima dva osnovna oblika: materijalnu pomoc¢ (koja
moze biti nov¢ana ili u naturi, to jest, hrani, ogrevu, ode¢i...) 1 usluge so-
cijalne zastite (kada je nekoj osobi potrebna pomo¢ stru¢njaka ili pomoé
za zadovoljavanje svakodnevnih potreba, smestaj u specijalizovanu usta-
novu ili zastita od porodi¢nog nasilja, na primer).

Kada je re¢ o materijalnoj pomoci, ona je namenjena ljudima kojima
su neophodna osnovna egzistencijalna sredstva, koji su trajno materijalno
ugrozeni, ali i onima koji su se nasli u situaciji da naprasno izgube sredstva
1 imovinu, §to moze da se desi u slucaju teske bolesti, elementarnih nepogo-
da i tako dalje. Materijalna pomo¢ moze da dode iz dva izvora: drzavnog i
lokalnog. Pomo¢ koja dolazi od drzave mogu da dobiju svi gradani koji za-
dovoljavaju opste uslove za ostvarivanje prava na novcanu socijalnu pomoc,
a ti uslovi su propisani ¢lanom 82. novog zakona o socijalnoj zastiti koji je
stupio na snagu 12. aprila 2012. godine. ,,Pravo na nov€anu socijalnu pomo¢
pripada pojedincu, odnosno porodici, koji svojim radom, prihodima od imo-
vine ili iz drugih izvora ostvaruju prihod manji od iznosa novc¢ane socijal-
ne pomo¢i utvrdenog ovim zakonom* (Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 81).

Opsti uslovi za ostvarivanje prava na nov¢anu socijalnu pomo¢, prema
¢lanu 82. Zakona o socijalnoj zastiti, za pojedinca ili porodicu, su:

1) ,,ako nema drugih nepokretnosti, osim stambenog prostora koji odgova-
ra potrebama pojedinca, odnosno porodice i zemljiSta u povrsini do 0,5 hektara;

2) ako pojedinac, odnosno ¢lan porodice nije prodao ili poklonio ne-
pokretnu imovinu ili se odrekao prava na nasledivanje nepokretne imovine,
ili ako je protekao period u kojem bi od trziSne vrednosti nepokretne imo-
vine koju je prodao, poklonio ili se odrekao prava na nasledivanje, mogao
obezbedivati pomo¢ u smislu ovog zakona;

3) ako pojedinac, odnosno ¢lan porodice ne poseduje pokretnu imo-
vinu ¢ijim kori§¢enjem ili otudenjem, bez ugrozavanja osnovnih Zivotnih
potreba, moZe da obezbedi sredstva u visini Sestostrukog iznosa nov¢ane
socijalne pomoc¢i koja bi mu bila utvrdena po ovom zakonu u momentu
podnoSenja zahteva za nov¢anu socijalnu pomoc;
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4) ako pojedinac, odnosno ¢lan porodice nije zakljucio ugovor o dozi-
votnom izdrzavanju® (Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 82).

Pravo na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica moze da ostvari ,,lice
kome je zbog prirode i tezine stanja povrede ili bolesti neophodna pomoc i
nega za obavljanje radnji radi zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba, pod
uslovom da ovo pravo ne moze da ostvari po drugom pravnom osnovu i da
ne koristi pravo na smestaj u ustanovu socijalne zastite. Potreba za pomo-
¢i 1 negom utvrduje se na osnovu propisa o penzijskom i invalidskom osi-
guranju (Zakon, ¢l. 23). Odnosno, to predstavlja dodatak za tudu negu, u
vidu nov€ane pomoci, $to se desava u slu¢ajevima kada osobe zbog bolesti
ili povrede ne mogu da zadovolje osnovne zivotne potrebe bez tude pomo-
¢i. To se odnosi na svakodnevne aktivnosti kao $to su kretanje, spremanje
hrane, odlazak u toalet, i sli¢no. Osobe kojima je takva vrsta pomo¢i po-
trebna same odlucuju ko ¢e im i na koji nac¢in pomo¢i, dok su osobe koje
pruzaju pomoc¢ za to placene. Iznos dodatka odreduje Ministarstvo za rad,
zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja i uskladuje se sa rastom cena dva
puta godisnje, 1. aprila i 1. oktobra. Da bi se ovaj dodatak dobio, podnosi
se zahtev centru za socijalni rad opstine u kojoj osoba zZivi.

Takode, postoji i oblik materijalne pomoci porodici i deci, koju prima-
ju deca, mladi, trudnice, majke sa malom decom... Za ostvarivanje prava na
takvu vrstu pomoci osobe ne moraju da budu materijalno ugrozene. Jedan od
oblika ove vrste pomoci jeste roditeljski dodatak koji dobija majka posle po-
rodaja za prvo, drugo, trece i Cetvrto dete. Iznos roditeljskog dodatka je fiksan,
a visina dodatka se uskladuje dva puta godi$nje sa rastom troskova Zivota.

Pravo na pomoc¢ za osposobljavanje za rad u sistemu socijalne zasti-
te mogu da ostvare ,,deca i omladina ometena u razvoju i odrasla invalidna
lica koja se, prema psiho-fizickim sposobnostima i godinama Zivota, mogu
osposobiti za odredeni rad a to pravo ne mogu da ostvare po drugom prav-
nom osnovu‘ (Zakon, ¢l. 26). U ovu vrstu pomo¢i spada placanje troskova
obuke, smestaja u dom (za ucenike ili studente) i troskove prevoza od me-
sta stanovanja do mesta na kom se obuka obavlja. Centar za socijalni rad
je taj koji odlucuje o tome da li postoji ili ne ova vrsta potrebe, na osnovu
procene nadleznih struénih komisija. Sto se ti¢e toga ko dobija novac, no-
vac za obuku i za smestaj se isplacuje direktno ustanovama koje to obezbe-
duju (obuku moze da sprovodi Skola, fakultet ili neka druga ustanova, dok
smestaj pruzaju domovi ili internati). U zavisnosti od toga koja ustanova je
u pitanju, njoj ide novac. Korisnik pomoc¢i za osposobljavanje za rad dobi-
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ja jedino naknadu troskova prevoza od smestaja do mesta obuke, a koja se
isplacuje u visini najniZe cene javnog prevoza na toj relaciji.

Takode, postoji i socijalna pomoé u obrazovanju i vaspitanju za decu
koja pohadaju predskolsku 1 Skolsku ustanovu, kao i za mlade koji studira-
ju. Deca 1 mladi koji su ostali bez jednog ili oba roditelja, koji su nezapo-
sleni 1 nemaju materijalne resurse neophodne za obrazovanje, dobijaju so-
cijalnu pomo¢ u vidu pomoc¢i za kupovinu Skolskih udzbenika i pribora ili
besplatno dobijanje istih, kao i stipendije za Skolovanje i studiranje. Ova
vrsta socijalne pomo¢i je veoma bitna, jer omogucéava deci i mladima da
se obrazuju, napreduju, a samim tim im omogucava i potencijalni posao u
buduénosti, kao i relativno bolji zivot.

Bez obzira na to koja vrsta socijalne pomoc¢i i koja vrsta potrebe, koja
ne moze biti zadovoljena, je u pitanju, ljudi mogu i treba da se obrate nekoj
od nadleZnih ustanova koje su zaduZene za pronalaZenje reSenja za proble-
me vezane za socijalnu zastitu i sigurnost ljudi. Jedino na taj nacin njima
moze biti pruzena odgovarajuca zastita i reSenje, naravno pod uslovom da
svaka ustanova radi i obavlja svoj posao kako treba i u interesu ljudi koji-
ma je pomo¢ i potrebna.

Kada je re¢ o Srbiji i socijalnoj zastiti u Srbiji, problemi socijalne si-
gurnosti se reSavaju u nadleznim ustanovama, a njih ima vise.

Sluzbe socijalne zaStite

»Ostvarivanje prava u sistemu socijalne zastite vrsi se preko odgo-
varajucih sluzbi (ustanova, institucija) ¢iji su osnivaci republika, pokraji-
na, opstina ili druga pravna i fizicka lica. NadleZnost i celokupna delatnost
ustanova regulisana je odgovaraju¢im propisima, a osnove njihovog rada
1 osnivanja sadrzane su u Zakonu o socijalnoj zastiti i obezbedivanju soci-
jalne sigurnosti gradana“ (Vukovi¢, 2009:250-251).

U zavisnosti od nadleznosti koju imaju, vrste problema kojima se ba-
ve 1 usluga koje pruzaju, ove ustanove imaju svoje odgovarajuce propise,
delokrug rada, saradnju sa korisnicima usluga, itd. Osnovne vrste ustano-
va socijalne zastite su:

1) Centar za socijalni rad

2) Ustanove za smestaj korisnika

3) Ustanove za dnevni boravak i pomo¢ u ku¢i

4) Zavod za socijalnu zastitu
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Sto se ti¢e konkretno Beograda i Autonomne Pokrajine Vojvodine,
1 oni naravno sadrze veliki broj ustanova za socijalnu zastitu. Na primer,
ustanove socijalne zastite u Beogradu, koje je Grad Beograd osnovao, su:

— Gradski centar za socijalni rad

— Centar za smestaj i dnevni boravak dece i omladine ometene u ra-
Zvoju

— Gradski centar za socijalno preduzetniStvo Beograda

— Gerontoloski centar Beograd

Mogu se navesti 1 ustanove socijalne zastite u Vojvodini koje pruzaju
smestaj korisnicima, a to su:

— Gerontoloski centri

— Domovi za duSevno obolela lica

— Domovi za lica ometena u mentalnom razvoju

— Domovi za decu i omladinu

— Dom za odrasla lica sa oSte¢enim vidom.

Centar za socijalni rad

Glavne ustanove za reSavanje socijalnih problema i pruzanje usluga
socijalne zastite jesu centri za socijalni rad. Oni se osnivaju na lokalnom
nivou, nivou opstine, poput mesnih zajednica, tako da ih svaka opStina po-
seduje. Centar za socijalni rad je glavna ustanova kojoj se upucuju lica koji-
ma je socijalna pomo¢ potrebna, a takode i odlucuje o tome da li je nekome
potrebna pomoc¢ i koje vrste i u skladu sa odlukom ih upucéuje u odgovara-
juce socijalne ustanove, ali nastavlja da prati korisnike. Centar za socijalni
rad saraduje sa drzavnim organima, poput policije i sudstva, i samim tim
sa njima razmenjuje podatke i vazne informacije o slucajevima i korisnici-
ma odgovarajuce socijalne pomoci.

Kao najces¢i slucajevi koje reSava centar za socijalni rad mogu se
navesti porodi¢ni problemi, poput nasilja u porodici, razvoda i u skladu
sa tim odlucivanja o starateljstvu nad decom, smrti roditelja, nakon Ce-
ga decu ,,preuzima* centar za socijalni rad; zatim proces usvajanja de-
ce, gde centar ulaze mnogo vremena i napora za ispitivanje i provera-
vanje roditelja koji zele da usvoje dete, jer moraju da znaju i da imaju
kompletno saznanje o porodici u koju bi dete potencijalno otislo, nakon
cega, ako do uspesSnog usvajanja deteta dode, nastavljaju da proverava-
ju i nadziru dete 1 porodicu. Takode, centar pruza pomoc¢ i Zenama koje
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su zrtve nasilja i upucuje ih u socijalne ustanove kojima je pomo¢ tim
Zenama primarni cilj.

,Delokrug rada centara za socijalni rad u osnovi je odreden Zakonom
o socijalnoj zastiti 1 ostvarivanju socijalne sigurnosti gradana, Porodi¢nim
zakonom, Zakonom o prekrsajima i o izvrSenju krivicnih sankcija prema
maloletnicima, 1 drugim propisima koji reguliSu pitanja iz njihove nadlez-
nosti“ (Vukovi¢, 2009:251).

Ono sto je takode bitno jeste da, u slu¢aju postojanja bilo kakve vrste
problema ili ¢ak samo pitanja u vezi braka ili porodice, nasilja, droge i sli¢-
no, centar za socijalni rad pruza takode i usluge savetovanja, telefonom ili
liéno. Najcesce savetovaliSte u centrima jeste ono koje je u vezi sa brakom
i porodicom. Ono se bavi informisanjem korisnika, ali i prevencijom pore-
mecaja i problema u porodicama i bracnim i porodi¢nim odnosima. U zavi-
snosti od problema, uglavnom se deSava da ljudi kojima je pomo¢ potrebna
ne Zele da se otkrivaju svoje li¢ne podatke iz razli€itih razloga, od kojih je
to Cesto strah. Zato je olakSavajuca okolnost kori§¢enja savetovalista upravo
anonimnost korisnika, kako bi se $to efektnije pruzila pomo¢ korisnicima.

Ustanove za smestaj korisnika

Ustanove za smestaj korisnika pruzaju i obezbeduju negu i zastitu li-
cima koja nisu u stanju sama o sebi da se staraju niti imaju srodnike koji
bi se o njima starali. Ove ustanove se razlikuju po potrebama i dele na sta-
rosne kategorije — deca, odrasli i stari. U skladu sa tim one se mogu pode-
liti na one koje pruzaju institucionalnu zastitu dece i omladine i1 ustanove
za smestaj starih lica.

U ustanove za zastitu dece i omladine spadaju: (Vukovi¢, 2009:253)

— domovi za decu 1 omladinu

— centar za zastitu odojcadi, dece 1 omladine

— centar za porodi¢ni smestaj

— prihvatiliSte za decu i omladinu

— dom za decu i omladinu ometenu u razvoju

—dom za telesno invalidnu decu i omladinu sa o¢uvanim telesnim spo-
sobnostima

— zavod za vaspitanje dece 1 omladine

— prihvatne stanice

— prihvatiliSta
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Ove ustanove za zaStitu dece i omladine su od velikog znacaja, upra-
vo zbog toga Sto deca predstavljaju buduénost drustva. Nemaju svi odra-
sli ljudi, mladi, pa ni deca jednake Zivote, Sanse, moguénosti, sposobnosti,
pa ni Zivotne okolnosti. Neka deca nisu bila te srece da se rode mentalno
zdrava, da imaju oba roditelja, da imaju zdrav porodi¢ni odnos, zdrav od-
nos sa roditeljima, i tako dalje. Takode, nezdravi porodi¢ni odnosi ili nasilje
u porodici se veoma loSe mogu manifestovati na razmis$ljanje i ponaSanje
deteta, kao 1 na njegovu psihu. Samim tim, deca se mogu okrenuti nasilju,
koje pocinje kao vr$njacko nasilje, ali koje moZe da preraste u mnogo oz-
biljnije, mogu se okrenuti porocima poput droge, alkohola i raznih drugih
opijata, mogu biti istraumirani do te mere da ¢ak moze do¢i i do samoubi-
stva. Zbog toga su im dostupne ustanove koje ¢e raditi na prevenciji i na
suzbijanju posledica.

Isto tako, deci koja su rodena sa smetnjama u mentalnom ili fizickom
razvoju neophodna je vrsta pomo¢i koja im ne moZze biti pruzena u Skola-
ma i domovima koje pohadaju deca bez ikakvih smetnji. Njima je potre-
ban poseban pristup, koji ¢e odgovarati njihovim potrebama, kako bi oni
razvili svoje potencijale koliko je to moguce. Zato i1 postoje ustanove koje
su specijalizovane upravo za rad sa takvom decom i omladinom i koje ¢e
im pruziti sve §to im je potrebno za laksi Zivot.

U ustanove za smestaj starih lica spadaju:

— ,,dom za penzionere i stara lica

— gerontoloski centri

— dom za odrasla invalidna lica

—zavod (dom) za smestaj lica ometenih u mentalnom razvoju i dusev-
no obolelih lica® (Vukovi¢, 2009:257).

Pored dece i omladine, deo stanovni$tva koji je takode slabiji 1 ne-
zaSticen jesu stara lica. Ljudi koji su u godinama su prvenstveno fizic¢ki
slabiji 1 samim tim slabije pokretni, a esto ih prate i neke bolesti zbog
kojih mogu da budu potpuno nepokretni. Njima je potrebna pomo¢ oko
svakodnevnih rutinskih aktivnosti koje oni ne mogu sami da obavljaju.
Ta pomo¢ mozZe biti u vidu angazovanja osobe koja ¢e im pruzati pomo¢
u njihovoj ku¢i, a pomo¢ se najcesce odnosi na aktivnosti poput oblace-
nja, kupanja, spremanja hrane i samog ¢ina hranjenja, spremanja po ku-
¢1, 1 tako dalje. Kao i ustanove za zastitu dece i omladine koje pruzaju
smestaj, postoje 1 ustanove za stara lica, kao Sto su gerontoloski centri,
domovi za penzionere, ali 1 za stara lica sa smetnjama u mentalnom ra-
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zvoju. One su usko specijalizovane za pruzanje pomoc¢i i za negu i bri-
gu o ovim osobama.

Zavod za socijalnu zastitu

Republicki zavod za socijalnu zastitu je ustanova socijalne zastite ko-
ja prati 1 unapreduje sdm koncept kao 1 praksu socijalne zastite, podstice
razvoj 1 angazovanje druStvenih resursa da bi se dostigao kvalitet i1 efika-
snost drustvenih usluga. Zavod je orijentisan ka razvoju saradnje i povezi-
vanju sa svim relevantnim socijalnim akterima.

Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu ima za cilj efikasan sistem so-
cijalne zastite koji zadovoljava realne potrebe ljudi, uvazava ljudska prava
1 omogucava ljudima socijalnu ukljucenost. Zavod je fokusiran na dobro-
bit ljudi u AP Vojvodini.

Istrazivacki deo rada

Za istrazivacki deo ovog rada, s obzirom na temu koja je opSta, a na
dosta nacina i konkretna, odlucila sam da uradim intervju sa jednom Ze-
nom ¢ije dete pohada Skolu ,,dr Milan Petrovi¢® u Novom Sadu. Gospo-
da je zelela da njen identitet, kao 1 identitet njenog sina ne budu objav-
ljeni u ovom radu, $to ja, naravno, moram da poStujem. Njen sin ima 16
godina, osoba je sa lakom mentalnom ometenos¢u i pohada ovu skolu
¢ija je misija kontinuirana edukacija i rehabilitacija dece sa smetnjama
u razvoju i osoba sa invaliditetom od rodenja do uklju¢ivanja u drustve-
nu zajednicu.

Gospodi sam postavila nekoliko pitanja:

Sta se podrazumeva pod lakom mentalnom ometenoscéu?

Mentalna ometenost znaci da se dete ili odrasla osoba sporije razvija
od ostalih u svakom smislu, sporije razmisljaju, govore, uce. A laka zna-
¢i samo da je to najlaksi oblik od cetiri oblika koja postoje — laka, umere-
na, teza i teska.

Kako dolazi do mentalne ometenosti?

Pa moZe da se dobije genetski, ako dode do nekih problema u trudno-
¢1, do oSte¢enja mozga deteta, a moze se dete roditi zdravo, pa usled neke
traume, recimo, moze postati mentalno ometeno. Ja sam znala ve¢ u trud-
noc¢i da ¢e mi sin imati mentalnih poteskoca.
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Va$ sin pohada skolu ,,dr Milan Petrovi¢*. Kako mu je u skoli? Sta
sve rade?

Da, moj sin ide u tu Skolu. Dobro mu je tamo, svida mu se. U srednjoj
Skoli je, koja je stru¢na, tu imaju opciju i da se pripremaju za posao u bu-
duénosti. Ima dosta drugara, tako da se raduje svaki put kad ide.

Pomenuli ste posao u buducnosti. Da li osobe sa lakom mentalnom
ometenoséu mogu da se zaposle i koje vrste poslova im leZe?

Oni u toj Skoli imaju mnogo radionica, zanatskih. Ima svacega, moler-
ska radionica, frizerska, krojacka, masinska, pekarska, stolarska i jo$ neke,
ne mogu da se setim. Mogu da se zaposle, a to su najcesce zanatski radovi
poput ovih koje sam nabrojala.

Koji zanat se Vasem sinu najvise svida?

NajviSe mu se svida frizerski, nisam znala da ¢e ga to privuéi, ali mu
je zanimljivo.

Da [i ste Vi zadovoljni Skolom i napredovanjem Vaseg sina?

Zadovoljna sam, veoma su profesionalni, posveceni svakom detetu po-
sebno, znaju $ta treba da rade u svakom momentu, ne brinem nikada kada
mi je sin u $koli, tako da nemam nista da im zamerim.

Da li imaju jos neke aktivnosti u skoli, osim radionica?

Imaju, Skola je veoma dobro opremljena, imaju salu za fizicke aktivno-
sti, teretanu, kompjutere, pa ¢ak i bazen, sve im je na raspolaganju. Narav-
no, imaju i doktora koji je tu ako nesto zatreba, tako da sam veoma zado-
voljna, a 1 moj sin takode.

Da li Skola nekad organizuje vannastavne aktivnosti, na primer izlete?

Da, vode ih nekad na neke organizovane aktivnosti u grad, idu grad-
skim autobusom i budu nekoliko sati, i onda se vrate u skolu.

Sta Va3 sin radi kad nije u 8koli?

Kod kuce voli da crta, da slika temperama i vodenim bojama, oboza-
va muziku, svi Zanrovi mu se svidaju. A voli i da ide napolje, imamo psa,
pa voli da ga Seta.

Da li imate jos dece pored njega?

Imam kéerku koja je starija od njega Cetiri godine.

Kako se njih dvoje slazu?

Slazu se odli¢no, mada se nekada i posvadaju, tipi¢no za bracu i se-
stre. Mi smo se vremenom privikli na situaciju i kao porodica je prihvati-
li onakvu kakva jeste, tako da se sve u sustini odvija normalno i bez pro-
blema.
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Da [i ste nekada doziveli neku neprijatnost sa sinom?

Nisam nikad, ljudi su veoma uvidavni i pristojni.

Da li biste nesto porucili ljudima koji nisu informisani o mentalnim
bolestima?

Pa mogu da im kaZem samo to da su i ljudi sa mentalnim bolestima
isto ljudi, da to nije razlog bilo kakve diskriminacije ili maltretiranja, jer
znam da postoji mnogo takvih slucajeva, da treba da se informisu i da zna-
ju bar neke osnovne stvari, da budu obzirni i uvidavni i da se jednostavno
prema takvim osobama ponasaju normalno. Eto to bi bilo to.

Tokom razgovora je safinjen audio zapis, kako bi se odgovori §to au-
tenti¢nije predstavili u radu.

Zakljuéak

Nemaju svi iste prilike u Zivotu, ne radaju se svi sa jednakim Sansama
za uspeh, zivotne okolnosti nisu jednake za svakoga i zato pomo¢ mora da
se pruzi onima koji su imali manje sre¢e u Zivotu, ili nesre¢ne okolnosti
koje su ih zadesile. Ljudi ne mogu sami da se izbore sa teSko¢ama sa ko-
jima se svakodnevno suocavaju, a koje mogu biti i zivotno ugrozavajuce.
Oni moraju da znaju da postoje opcije, da imaju kome da se obrate za po-
mo¢, 1 da ¢e im ta pomo¢ biti pruzena. Zato, ukoliko imaju neki problem,
makar on 1 najmanji bio, neka se obrate nekoj od ustanova, najmanje $to
mogu dobiti jeste savet Sta da rade. Ne treba da se plase i da ih strah spre-
¢ava u nalazenju pomo¢i. Moraju da govore, jer u suprotnom njihov poziv
u pomoc¢ niko neée cuti.
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SIROMASTVO I BESKUCNICI

Jovana Pisari¢!

Rezime: Siromastvo je viseslojan pojam koji podrazumeva mnogo vise od onoga na-
ma vidljivog. Ono ukljucuje vise indikatora, ne samo (ne)posedovanje novca. Nemanje
hrane, odece, stana, ni moguénosti zadovoljenja osnovnih egzistencijalnih potreba su pri-
marni elementi siromastva. Kada se pojam sagleda sa drugih aspekata u njega su ukljuce-
ni i nepostojanje prilike za obrazovanjem, napredovanjem, diskriminacija i loSe tretiranje
od strane drzavnih i drustvenih institucija, nemoguénost izbora i odlucivanja, kao ni inte-
grisanja u Siru drustvenu zajednicu (koncept socijalne iskljucenosti), urusavanje ljudskog
dostojanstva, bolest. Siromastvo se manifestuje na razne nacine i zbog toga se kaze da je
siromastvo fenomen sa mnogo lica. U radu autorka defini§e osnovne pojmove siromast-
va, praveci poredenje izmedu apsolutnog i relativnog siromastva, uporeduje pojam siro-
mastva sa pojmovima nejednakosti i socijalne iskljucenosti, analizira pojavu gladi i prob-
lem beskuénistva, kao i osnovne razloge i uzroke koji do svega toga dovode.

Kljucne reci: siromastvo, beskuénistvo, nejednakost, apsolutna i relativna linija
(granica) siromastva, glad, socijalna nejednakost

Uvod

»Siromastvo bismo najjednostavnije mogli definisati kao neposedo-
vanje novca ili nedovoljno novca, malo ili nedovoljno imovine, zatim kao
nedovoljnost prihoda za nabavku minimalne korpe dobara i usluga. Danas
se uzima da je siromastvo stanje kada nedostaju osnovne mogucénosti za
dostojanstven Zivot.

Siromastvo se manifestuje na razne nacine, medu kojima su nedosta-
tak prihoda i sredstava dovoljnih da se osigura odrZiva egzistencija, glad
1 neuhranjenost, slabo zdravlje, ogranicena ili nikakva moguénost obrazo-
vanja, povecana smrtnost od bolesti, besku¢nistvo i neadekvatni stambe-
ni uslovi, nesigurno okruzenje, druStvena diskriminacija i izolacija“ (To-
mi¢, 2007:149-150).

»Siromastvo i nejednakost nemaju isto znacenje. Takode, postoji problem
definicije siromastva. Jedna od njih kaZe da je siroma$na ona osoba koja ima
neuobicajeno nizak nivo potrosnje u poredenju sa ostalim stanovnicima te ze-
mlje. Pritom nisu dati kriterijumi za odredivanje tog nivoa. Danas se pod siro-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, jmanojlovic86@
gmail.com
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mastvom podrazumeva i postojanje odnosno nepostojanje mogucnosti i San-
si za ostvarivanje prava na Zivot u dostojanstvu, kao $to su pristup resursima
1 mehanizmima ostvarivanja i zastite ljudskih prava i u¢esc¢e u odlucivanju.

Na osnovu tvrdnje da globalizacija podsti¢e rast BDP-a, mnogi auto-
ri smatraju da ona istovremeno smanjuje siromastvo. Drugi autori smatra-
ju da je smanjenje siromastva vrlo malo u poredenju sa ostvarenim stopa-
ma rasta” (Sari¢, 2015: 13-14).

Pri analizi kretanja siromastva na globalnom nivou previda se kreta-
nje siromastva po regijama. Vecina regija postize neznatan napredak u bor-
bi protiv siromastva, dok u Africi raste broj siromasnih. Znacajno smanje-
nje siromastva u jugoisto¢noj Aziji u prvom redu je posledica globalizacije,
dok u Kini i Indiji, koje imaju najbolje rezultate na ovom planu, to nema
veze sa globalizacijom. Globalizacija donosi korist ve¢ini stanovniStva, ali
Steti najugrozenijoj populaciji, odnosno najsiromasnijem delu stanovnistva.

»Statisticki pokazatelji 1 studije UN pokazuju znacajno povecanje ja-
za izmedu bogatih i siromasnih, kako izmedu razvijenih i nerazvijenih ze-
malja, tako 1 izmedu pojedinih druStvenih slojeva unutar pojedinih zema-
lja i regiona, ukljucujuéi i najbogatije zemlje* (Isto, 14).

1. Pojam siromastva

»Isklju€enost iz procesa odlucivanja, gradanskog, drustvenog i kultur-
nog zivota zajednice takode su bitne karakteristike negacije ljudskih pra-
va. Multidimenzionalnost siromastva kao pojave omogucava nam da o nje-
mu razmisljamo kao o stanju koje karakteriSu trajna ili hroni¢na oskudica
resursa, sposobnosti, mogucnosti izbora, sigurnosti i mo¢i koji su potreb-
ni za odrZavanje Zivotnog standarda, kao i ostvarivanje drugih gradanskih,
ekonomskih, kulturnih i socijalnih prava. Siromastvo znaci i biti gladan,
bez odece 1 krova nad glavom, biti bolestan i bez ikog da se brine o vama,
biti nepismen i neSkolovan. Siromasni ljudi su ranjivi, izlozeni razli¢itim
dogadajima van njihove kontrole; ¢esto ih loSe tretiraju drzavne i drustve-
ne institucije 1 iskljuceni su iz procesa odlucivanja i uticaja u ovim insti-
tucijama. Siromasni ljudi su na drustvenoj margini. Dakle, njima je svoj-
stven nedostatak glasa i politicke mo¢i. Mnogi siromasni, u istraZzivanjima
koja su medu njima sprovedena, opisuju svoje stanje upravo kao ‘nespo-
sobnost da preuzmu kontrolu nad vlastitim zivotom’* (Jovanovi¢ Gavri-
lovi¢, 2002:87-101).
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Tabela 1. Siromastvo i socijalna iskljucenost

Siromastvo Socijalna isklju¢enost
Temeljne postavke Nizak dohodak je nelegitimni Slabi izgledi regularne socijalne
oblik nejednakosti ukljucenosti ugrozavaju socijalnu
stabilnost
Referentni okvir Jednakost/nejednakost Biti/ne biti deo drustva
Distribucija resursa Socijalna integracija
Minimalan dohodak Socijalna prava
Obelezja Jednodimenzionalnost Visedimenzionalnost
Stanje Proces
Strukturni faktori Strukturni faktori i
individualna percepcija
Dimenzije socijalne | Vertikalna Polarizovana
nejednakosti Distributivna Distributivna i
Participativna
Indikatori Dohodak Ekonomski, socijalni, kulturni i
politic¢ki

Izvor: Sucur, Z. (2004), Socijalna iskljucenost: Pojam, pristupi i ope-
racionalizacija, Revija za socijalnu politiku 2(3), Zagreb. str. 223-230

,,Ekonomisti definiSu siromastvo najcesce kao nemogucnost da se po-
stigne odredeni Zivotni standard. Na primer, Ravalion smatra da ‘siromastvo
postoji u odredenom drustvu kada jedna ili vise osoba ne moze da dostigne
nivo ekonomskog blagostanja za koji se smatra da predstavlja prihvatljiv mi-
nimum po standardima datog drustva’. Ova definicija ukazuje da je koncept
siromastva (ili Sta siromastvo zapravo jeste) veoma odreden normama, vred-
nostima i okolnostima koje vladaju u druStvu. Ako bismo se oslonili na ovu
definiciju, bilo bi tesko vrsiti poredenja zemalja i drustava zbog toga Sto pri-
roda i struktura siromastva moze da varira od jednog do drugog drustva‘“ (To-
mi¢, 2007: 150)

»Kako su vremenom evoluirala shvatanja o siromastvu, menjala se 1
definicija samog siromastva, Sirila se obuhvataju¢i nove dimenzije i po-
krivaju¢i nove sadrzaje. Klasi¢na studija siromastva B. S. Rowentree-a iz
1901. godine zadrzala se i do danas mereci siromastvo preko materijalne
oskudice (a ona se izrazavala preko dohotka i potros$nje). Osamdesetih go-
dina definicija siromasStva obogacena je, da bi poslednjih godina ona obu-
hvatala i neke druge dimenzije ovog fenomena. Sadrzina svake od tih di-
menzija raznovrsna je, pa se za siromastvo kaze da je to fenomen sa mnogo
lica. Zato siromastvo mozemo posmatrati kao dohodovno (nezadovolja-
vanje minimalnih Zivotnih potreba) i nedohodovno (nezadovoljavanje po-
treba vezanih najcesc¢e za obrazovanje, zdravlje itd.)* (Tomi¢, 2007:150).
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»Dva osnovna tipa dohodovnog siromastva jesu apsolutno i relativno
siromastvo, tj. postoje apsolutna i relativna linija siromastva. Apsolutno
siromastvo podrazumeva procenat stanovnistva koje Zivi ispod odredenog
iznosa raspolozivog dohotka. Taj se iznos naziva linija (granica) siromas-
tva. Apsolutna linija (granica) siromastva oznacava apsolutni minimalni
zivotni standard 1 obi¢no se temelji na tacno utvrdenoj potrosackoj korpi
prehrambenih proizvoda uveéanoj za neke druge troSkove (poput stanova-
nja i odece). ,,Apsolutan* ne znaci fiksan u vremenu, niti isti za sva drus-
tva. Apsolutni nivo, stoga, varira sa razli¢itim fizioloSkim, socijalnim i eko-
nomskim zahtevima razli¢itih zemalja.

Iako se linije siromasStva razlikuju od zemlje do zemlje i tokom vreme-
na, sve su zasnovane na nekoj apsolutnoj predstavi o sposobnosti funkci-
onisanja u drustvu. Relativna granica siromastva tretira siromastvo prema
nacionalnom zivotnom standardu. Relativna granica siromastva utvrduje se
obi¢no kao odreden postotak medijalnog ili prose¢nog dohotka domacin-
stva. Dakle, to je drugaciji pristup problemu jer se predstava o siromastvu
stice kroz poredenje sa drugima.

Sa stanovista dohotka, pojedinac je relativno siromasan ako spada u
donju dohodnu grupu. Posto se jedni ¢lanovi druStva uvek nalaze u 10sijoj
poziciji u odnosu na druge, to se i relativno siromastvo ne moze iskoreni-
ti, ali je vazno utvrditi kako je moguce uporediti standard jedne kategorije
stanovnistva sa drugima u istom drustvu® (Tomi¢, 2007:150-151).

»Apsolutna linija siromastva moze biti: linija ekstremnog i linija ge-
neralnog siromastva.

Linija ekstremnog (prehrambenog, primarnog) siromastva, ili kako se
jo§ zove — linija bede, odreduje se na osnovu vrednosti prehrambenog pa-
keta. Generalno (sekundarno) siromasnim smatraju se oni koji ne mogu da
zadovolje sve osnovne potrebe, ili neefikasno koriste ina¢e adekvatne re-
surse. Poznata je jos i podela na privremeno i hroni¢no siromastvo. Privre-
meno siromastvo se javlja usled nekih nepredvidenih, nepovoljnih ekonom-
skih Sokova, koji pojedinca ili domacinstvo privremeno dovode do stanja
siromastva.

Prepoznavanje siromastva kao privremenog ili hroni¢nog potrebno je
pri kreiranju politike borbe protiv siromastva. I sama re¢ siromastvo za ra-
zne ljude ima razli¢ito znacenje. Ono je specificno za specifi¢na podrucja,
za specificne grupe i za specificna domacinstva ili pojedince ali, nema de-
la sveta imunog na siromastvo® (Tomi¢, 2007:151).
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2. Beskuc¢niStvo

Besku¢nistvo je stanje ljudi bez regularnog prebivalista. Ljudi koji su
beskuénici najées¢e ne mogu da steknu 1 odrzavaju redovno, sigurno, bez-
bedno i adekvatno stanovanje, ili imaju nedostatak ,,fiksnog, redovnog i od-
govarajuceg boravka tokom noci.“* Zakonska definicija beskuénika varira
od zemlje do zemlje, ili izmedu razlic¢itih jurisdikcija u istoj zemlji ili regi-
onu. Termin beskuénik moZze takode obuhvatiti ljude ¢iji je primarni no¢ni
boravak u skloniStu za beskuénike, centru za grejanje, sklonistu za nasilje u
porodici, vozilu (ukljucujuéi rekreativna vozila i kampere), kartonskoj ku-
tiji, Satoru, ili drugim ad hoc stambenim situacijama. Dom nije samo fizi¢-
ki prostor; on obezbeduje korene, identitet, bezbednost, osecaj pripadno-
sti 1 mesto emocionalne dobrobiti. Takode ukljucuje ljude koji spavaju na
javnom ili privatnom mestu koje nije dizajnirano za upotrebu kao redovne
spavaonice za ljudskih bica.? Postoji veliki broj organizacija koje obezbe-
duju propise za beskuénike.

Slika 1. Beskucnik

Izvor: Meet the Couple Who Dedicated Their Entire Life Fighting for
the Homeless, http://nationswell. com/meet-couple-fighting-los-angeles-ho-
meless/ (19.04.2016.)

2 United States Department of Housing and Urban Development, Federal Definition of Ho-
meless

3 General definition of homeless individual, https://www.law.cornell.edu/uscode/
text/42/11302 (20.04.2016.)
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U 2005. godini, priblizno 100 miliona (1 u 65) ljudi Sirom sveta su bili
beskuénici, a ¢ak jedna milijarda ljudi Zivi kao skitnice, izbeglice ili u pri-
vremenom sklonistu, i svima nedostaje adekvatno stanovanje (Global ho-
melessness statistics, 2005).

U zapadnim zemljama, velika veéina beskuénika su muskarci (75—
80%), sa posebno zastupljenim samcima.

Vecina zemalja pruza razli¢ite usluge za pomo¢ beskuénicima. Oni Ce-
sto obezbeduju hranu, smestaj i ode¢u, i mogu se organizovati i biti vodeni
od strane organizacija (¢esto uz pomo¢ volontera) ili drzavnih organa. Ovi
programi mogu biti podrzane od strane vlade, dobrotvornih organizacija,
crkvi i individualnih donatora. Mnogi gradovi imaju uli¢ne novine, koje su
dizajnirane da obezbede moguénost zaposljavanja beskuénika. Dok neki be-
skuénici imaju posao, neki moraju da traze druge nacine da zarade za Zivot.
Prosjacenje je jedna opcija, ali postaje sve ilegalnije u mnogim gradovima.

Ujedinjene Nacije, ili preko jednog od svojih organa ili putem glasanja
u Generalnoj skupstini, su se dogovorile o razli¢itim minimalnim uslovima
potrebnim da se osoba smatra beskué¢nikom. Podrazumeva se da ove legal-
ne definicije beskuénika mogu datirati od pocetka UN kasnih 1940-ih. De-
finicija lica koje je izbeglica je bar delimi¢no povezano sa definicijom be-
skuénistva, jer su mnoge izbeglice mozda bile ili su bez krova nad glavom.
Tokom 2004. godine, Ujedinjene Nacije, Odeljenje za ekonomska i soci-
jalna pitanja, su definisali domacinstvo beskuénika kao: ona domacinsta-
va bez zaklona koja bi spadala u okvir konaka. Oni nose svoju imovinu sa
njima, spavaju na ulicama, ili u nekom drugom prostoru, na vise ili manje
nasumic¢noj osnovi. (United Nations Demographic Yearbook review, 2005)

Glavni razlozi i uzroci beskuénistva uklju¢uju (Hunger and homele-
ssness survey, 2005):

— Nedostupnost mogucnosti za zaposljavanje;

— Siromastvo, izazvano mnogim faktorima, ukljucujuéi nezaposlenost
i nedovoljnu zaposlenost;

— Nedostatak pristupac¢nog stanovanja;

— Nedostatak pristupacne zdravstvene zastite. Ljudi koji imaju neku
vrstu hroni¢ne bolesti, ali ne mogu dobiti zdravstvenu zastitu ili zato $to
nemaju novca da ga priuste ili zato Sto vlada ne¢e da im to pruZi jer su jed-
nostavno preslabi da idu i rade svaki dan;

— Zloupotreba od strane vlade ili drugih ljudi koji imaju mo¢;

— Rat ili oruzani sukob;



Siromastvo i beskucnici 205

— Migracija, bilo domacih ili stranih u zemlju, gde broj migranata pre-
masuje snabdevanje pristupacnog stanovanja;

— Prirodne katastrofe, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na ze-
mljotrese 1 uragane;

— Mentalni poremecaj, gde su sluzbe za mentalno zdravlje nedostupne
ili tesko pristupacne. Federalno istrazivanje uradeno u Sjedinjenim Ame-
rickim Drzavama u 2005. godini, pokazuje da najmanje jedna tre¢ina be-
skuénika muskaraca i Zena imaju ozbiljne psihijatrijske poremecaje ili pro-
bleme. Poremecaji spektra autizma i Sizofrenije su najcesc¢a dva zajednicka
mentalna poremec¢aja medu americkim beskuénicima;

— Invalidnost, posebno kada usluge za osobe sa invaliditetom ne po-
stoje ili se lose obavljaju;

— Traumatska povreda mozga, bolest koja je prema kanadskom istra-
zivanju raSirena medu beskuénicima i moze biti zabelezena kod oko 70%
ispitanika u vreme pre pocetka beskuénistva;

— Socijalna iskljucenost zbog seksualne orijentacije i rodnog identiteta;

— Zloupotreba supstanci;

— Nasilje u porodici;

— Raskid odnosa, naro¢ito mladih sa njihovim roditeljima;

— Odsluzenje zatvorske kazne i ponovni ulazak u drustvo;

— Prinudno iseljenje. U mnogim zemljama, ljudi gube svoje domove
jer vlade prave mesta za nove visoke zgrade, puteve i druge drzavne po-
trebe. Naknada moze biti minimalna, i u tom slucaju bivsi stanari ne mogu
nac¢i odgovaraju¢u novu kucu i postaju beskuénici;

— Proces u kojem naselje postaje popularno kod bogatih ljudi, a za si-
romasne je preskupo;

— Zatvaranje hipoteka, gde nosioci hipoteka vide kao najbolje resenje
za vracanje kredita prodaju kuce.

Osnovni problem beskuénika je potreba za licnim skloniStem, topli-
nom i sigurnosti. Ostali problemi ukljucuju (Roark, 2014):

— zdravstvene probleme,

— li¢na sigurnost, tiSina, 1 privatnost, narocito za spavanje,

— Cuvanje posteljine, odece i imovine, koja ¢e morati da se odvija u
svakom trenutku,

— higijena i sanitarije,

— CiS¢enje 1 susenje odece,

— dobijanje, priprema i ¢uvanje hrane,
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— ocuvanje kontakta, bez stalne lokacije ili adrese,

— neprijateljstvo 1 zakonska ovlaS¢enja protiv gradskih skitnica.

Beskucénici se suocavaju sa brojnim problemima osim nedostatka si-
gurnog i odgovarajué¢eg doma. Oni su ¢esto suoceni sa mnogim drustvenim
nedostacima takode, smanjenim pristupom privatnim i javnim sluzbama,
prazninama u njihovim li¢nim infrastrukturama, i smanjenim pristupom vi-
talnim potrebama (Amster, 2008):

— Smanjen pristup zdravstvenoj zastiti i stomatoloSkim uslugama,

— OgranicCen pristup obrazovanju,

— Povecan rizik od nasilja i zlostavljanja,

— Opste odbacivanje ili diskriminacija od drugih ljudi,

— Gubitak uobicajenih odnosa,

— Ne vide se pogodnim za zaposljavanje,

— Smanjen pristup bankarskim uslugama,

— Smanjen pristup komunikacionim tehnologijama,

— Opstine im zakonski isklju¢uju pravo da borave na javnom prostoru.

3. Glad u svetu

Posmatranjem petine svetske populacije sa najviSim primanjima i peti-
ne sa najnizim primanjima utvrdeno je da je njihov odnos u stalnom rastu.
U 1960-toj godini je iznosio 30:1, u 1990-toj 60:1, a u 1999-0j 74:1. To-
kom zadnjih decenija prihodi 60% svetske populacije su se umanjili, 20%
je ostvarilo skromno povecanje prihoda, dok je 20% stanovnistva ostvari-
lo drasti¢no povecanje prihoda. ,,Indeks humanog razvoja koji se prime-
njuje u studiji UN opao je u 30 zemalja sveta, $to ilustruje tendenciju ap-
solutnog porasta siromastva‘“ (Tomi¢, 2007: 151)

Tabela 2. Odnos siromastva po glavi sa 1.90 dolara dnevno (2011)
(% stanovnistva)

Isto¢na Azija i Pacifik 7.2% 2012
Evropa i Centralna Azija 2.1% 2012
Krhke i konfliktne situacije 39.9% 2012
Latinska Amerika i Karibi 5.6% 2012
Juzna Azija 18.8% 2012
Podsaharska Afrika 47.7% 2012
Svet 12.7% 2012

Izvor: Poverty, http.//www.worldbank.org/en/topic/poverty (25.04.2016.)
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»Otvaranje trzista, uklanjanje carinskih barijera i liberalizacija trgo-
vine odgovaraju samo velikim i1 bogatim trziStima, drzavama, regionima i
pojedincima. Rast integracije, kao jednog od osnovnih faktora globaliza-
cije, veoma malo koristi donosi onima koji znac¢ajno doprinose stvaranju
dobara i bogatstava, odnosno radnicima, medu kojima veliki udeo imaju
migranti, koji danas predstavljaju nevidljivu drzavu unutar Evropske uni-
je 1 industrijski razvijenih drzava Severne Amerike. lako se privreda ra-
zvijenih zemalja dobrim delom bazira na kori$¢enju ove jeftine radne sna-
ge, ona je potpuno obespravljena. Migranti nemaju pravo glasa niti pravo
udruzivanja, ne mogu da rade u javnom sektoru, nemaju pravne zastite na
radnim mestima. Sve ¢eS¢e rade privremene i povremene poslove, bez si-
gurnosti u pogledu adekvatne nadnice i zastite na radu. Cinjenica da veéi-
na migranata ne pripada beloj rasi ukazuje na rasnu i diskriminatorsku po-
zadinu ove problematike.

Siromastvo ima tendenciju rasta i u razvijenim zemljama, a najvise u
SAD. Svaki ¢etvrti Amerikanac zivi u siromastvu, a ¢ak oko dva miliona
su beskuénici. Istovremeno najbogatija preduzeca naglo uveéavaju svoje
bogatstvo.

Zemlje u razvoju, u nastojanju da privuku strani kapital, snizavaju za-
Sticenu najniZu cenu rada, standarde rada i standarde zasStite na radu i uvo-
de poreske olakSice za investitore. Sve to ugrozava ekonomska i socijalna
prava zaposlenih i onih koji su u potrazi za poslom. Radni odnos na neo-
dredeno vreme sve se visSe zamenjuje radnim odnosom na odredeno vre-
me, honorarnim poslovima, povremenim i privremenim poslovima. Ovakva
politika odgovara krupnom kapitalu koji u takvim uslovima lako dolazi do
jeftine radne snage, snizava svoje troSkove i povecava profit. Na ovaj na-
¢in savremena globalizacija dovodi do rasta siromastva medu zaposlenim.

Neophodno je spomenuti i otpla¢ivanje dugova koje nerazvijenim ze-
mljama ostaje vrlo malo, ili ¢ak nimalo, sredstava za ulaganje u razvoj pri-
vrede, odnosno u infrastrukturu, tehnologiju ili istrazivanja. Nema dovoljno
sredstava za odrzavanje osnovnih elemenata druStvenog standarda: zdrav-
stva, obrazovanja, prehrane, stanovanja. lonako mala javna potro$nja ce-
sto je usredotocCena na potrebe politicke i ekonomske elite dok su fondovi
za sirotinju podlozni raznoraznim udarima. Prirodna bogatstva se iscrplju-
ju radi otplate kredita, umesto za razvoj sopstvene privrede. Izdvajanja ze-
malja subsaharske Afrike za otplatu kredita razvijenim zemljama visestru-
ko su veca od sredstava koja dobijaju kao pomo¢. Programi stabilizacije
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najvise pogadaju najsiromasnije slojeve stanovnistva. U takvim uslovima
¢esto dolazi 1 do drustvenih nemira, §to uzrokuje stradanja ljudi, razaranja
1jos vecu bedu.

Medutim, smanjivanje siromastva na taj nacin je dugotrajan proces. Pri-
mer za to je Brazil u kome Zivi polovina siromasnog stanovni$tva Latinske
Amerike. lako se porast BNP-a po glavi stanovnika ustalio na tri procenta
treba da prode nekoliko decenija privrednog rasta da bi stanovnistvo dosti-
glo granicu siromastva odnosno postalo nesiromasno® (Sari¢, 2015:15-16).

Prema sajtu World Food Programme (https://www.wfp.org/hunger/
stats), oko 795 miliona ljudi u svetu nema dovoljno hrane da vodi zdrav akti-
van zivot. To je jedan od devet [judi. Ogromna vecina gladnih ljudi Zivi u ze-
mljama u razvoju, gde je 12,9% stanovnistva pothranjeno. Azija je kontinent
sa najvise gladnih — dve tre¢ine od ukupnog broja. Procenat u juznoj Aziji
je opao u poslednjih nekoliko godina, ali u zapadnoj Aziji je blago povecan.

Grafikon 1. Procenat dece ispod 5 godina starosti koja su neuhran-
Jjena (%) u Srbiji*
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Podsaharska Afrika je region sa najve¢im procentom stanovnistva koje
je gladno. Jedna osoba od €etiri je neuhranjena. LoSa ishrana izaziva gotovo
polovinu (45%) smrti kod dece mlade od pet godina — 3,1 miliona dece svake
godine. Jedno od Sestoro dece — otprilike 100 miliona —u zemljama u razvo-
ju je pothranjeno. Jedno od ¢etvoro dece u svetu je zakrzljalo. U zemljama
u razvoju procenat moze porasti na jedan od tri. Ako bi Zene poljoprivred-
nici imale isti pristup resursima kao i muskarci, broj gladnih u svetu bi mo-
gao biti smanjen i do 150 miliona. U zemljama u razvoju 66 miliona dece
Skolskog uzrasta pohadaju nastavu gladna (23 miliona dece samo u Africi).

4 Percentage of children under 5 years of age who are underweight (%), http://faostat3.fao.
org/browse/D/*/E (13.04.2016.)
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Prema Ujedinjenim Nacijama, za prevazilazenje gladi u svetu do 2030.
godine bi bila dovoljna suma od oko 140 evra, na godiSnjem nivou po 0so-
bi koja zivi u krajnjem siromastvu. To je dodatno godiSnje izdvajanje od
267 milijardi dolara, odnosno 0,3% ukupnog BDP na globalnom nivou.

4. Siromastvo i beskuéniStvo u Srbiji

Prag rizika od siromastva (relativna linija siromastva) u 2015. godini
iznosi 14.920,00 dinara prose¢no mesecno za jednoclano domacinstvo. Za
domacinstva s dvoje odraslih i jednim detetom starosti do 14 godina prag ri-
zika od siromastva je 26.856,00 dinara, dok je za cetvoroclano domacinstvo s
dvoje odraslih i dvoje dece starosti do 14 godina ovaj prag 31.332,20 dinara.

Stopa rizika od siromasStva ili socijalne isklju¢enosti u 2015. godini
iznosi 41,3%. Pri tome, stopa rizika od siromastva iznosi 25,4%. Ova lica
nisu nuzno siromasna, ve¢ samo imaju vec¢i rizik da to budu. (Siromastvo
1 socijalna nejednakost u Republici Srbiji, 2016)

Slika 2. Osnovni pokazatelji siromastva i socijalne iskljucenosti, %

Izrazita
materijalna
Stop_a rizilfa uskracenost
od siromastva (24,0)
(25,4)

10,4

Nizak intenzitet rada
(15,6)

Izvor: Siromastvo i socijalna nejednakost u Republici Srbiji, http://
webrzs. stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.aspx?pKey=41&pLe-
vel=1&pubType=2&pubKey=3508 (20.04.2016.)
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Lica od 18 do 24 godine najvise su izloZena riziku od siromastva
(30,3%), kao i lica mlada od 18 godina (29,9%) dok najnizu stopu rizika
od siromastva imaju osobe starije od 65 godina (19,7%). (Isto)

Najvecu stopu rizika od siromastva imaju lica u domacinstvima ko-
ja ¢ine dve odrasle osobe s troje ili vise izdrzavane dece, 35,8% kao 1 sa-
mohrani roditelji s jednim detetom ili viSe izdrZavane dece, 35,4%. (Isto)

Grafikon 2. Stopa subjektivnog siromastva (Mogucnost domacinstva
da ,,sastavi kraj s krajem*), %

W Tesko mVeomatesko M Saizvesnim tesko¢ama Prilicnolako mLako [JVeoma lako

Izvor: Siromastvo i socijalna nejednakost u Republici Srbiji, http://we-
brzs. stat. gov. rs/WebSite/public/PublicationView.aspx? pKey=41&pLeve-
I=1&pubType=2&pubKey=3508 (20.04.2016.)

U zavisnosti od radnog statusa, kod lica starih 18 1 viSe godina, naj-
izlozenija riziku od siromastva su nezaposlena lica (46,2%), dok je najniza
stopa rizika od siromastva kod zaposlenih kod poslodavca (8,5%). Kod sa-
mozaposlenih lica ova stopa iznosi 37,3%. Stopa rizika od siromastva kod
penzionera je 15,2%. (Isto)

Oko 18.000 ljudi u Srbiji vode se kao beskucénici, a cak ¢etvrtina njih
su deca ispod 14 godina. Vise od 2.000 dece Zivi na beogradskim ulicama,
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dok najmanje 500 njih obitava na ulicama Novog Sada. Za Nis, Kraguje-
vac 1 ostale gradove u Srbiji ne postoje ¢ak ni orijentacione procene. Pre-
ma zvani¢nim podacima iz poslednjeg popisa, u Srbiji 445 ljudi bukvalno
nema nikakav krov nad glavom i Zivi u parkovima, ispod mostova i na uli-
ci. Jo$ 17.842 njih spada u sekundarne beskuénike: zive u kartonskim i ne-
higijenskim naseljima koja mogu da budu srusena, bez struje, kanalizacije
i vode. Spavaju i u Supama, podrumima, barakama, Sahtovima... Od toga,
cetvrtina njih su deca mlada od 14 godina (23%). Takode, 58% besku¢ni-
ka se izjasnilo kao Srbi, a 32% njih kao Romi. (Besku¢nici: Na ulicama Zi-
vi omanji grad, 2016)

Grafikon 3. Finansijsko opterecenje budzeta domacinstva troskovi-
ma stanovanja, %

—

M Znatno ga opterecuju  Ne opterecju ga uopste mU izvesnoj meri ga opterecuju

Izvor: Siromastvo i socijalna nejednakost u Republici Srbiji, http://we-
brzs. stat. gov. rs/WebSite/public/PublicationView.aspx? pKey=41&pLeve-
I=1&pubType=2&pubKey=3508 (20.04.2016.)

Najveéi broj njih zivi u Supama, barakama, prikolicama, vagonima, po-
drumima, kartonskim i nehigijenskim naseljima, a 445 beskuénika zivi na
ulici, u parkovima i pod mostovima. Najve¢i broj besku¢nika prezivljava
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zahvaljuju¢i sakupljanju sekundarnih sirovina, a podaci o njihovom brac-
nom stanju govore da dominiraju oni koji nikada nisu sklopili brak (Kako
zive beskucénici u Srbiji?, 2016).

Zakljucéak

Siromastvo je viSeslojan pojam koji podrazumeva mnogo vise od ono-
ga nama vidljivog. Ono ukljucuje vise indikatora, ne samo (ne)posedovanje
novca. Nemanje hrane, odece, stana, ni moguénosti zadovoljenja osnovnih
egzistencijalnih potreba su primarni elementi siromastva. Kada se pojam
sagleda sa drugih aspekata u njega su ukljuceni i nepostojanje prilike za
obrazovanjem, napredovanjem, diskriminacija i loSe tretiranje od strane
drzavnih i druStvenih institucija, nemoguénost izbora i odlucivanja, kao ni
integrisanja u Siru drustvenu zajednicu (koncept socijalne iskljucenosti),
uruSavanje ljudskog dostojanstva, bolest. Srbija je zemlja u kojoj je broj si-
romasnog stanovnistva veliki. Procenjuje se da ima 700.000 siromasnih, a
da 100.000 ljudi zivi ispod praga siromastva. Nazalost, ono sa ¢ime su su-
oceni najnizi slojevi drustvene lestvice jeste nepromenljivost pozicije. Oni
rodeni siromasni, naj¢esce ostaju siromasni, i kasnije se to prenosi na nji-
hovu decu i tako generacijama.

,Nedostatak kapitala u svim njegovim pojavnim oblicima (finansijski,
ljudski, prirodni, socijalni, fizi¢ki itd.) jeste i uzrok i posledica siromaStva.
Stoga, ekspanzija kapitala mozZe da ojaca i njegovu ekonomsku i socijalnu
1 politicku poziciju. Jacanje politicke mo¢i 1 uticaja siromasnih je od izu-
zetne vaznosti za sprovodenje strategije za smanjenje siromastva. DrZzavne
institucije treba da poStuju formalna pravila i da ih podjednako primenjuju
na sve gradane, da imaju dovoljno sluha za probleme siromasnih i da ohra-
bruju udruzivanje siromasnih, kako bi se ’glas siromasnih i socijalno izo-
lovanih® §to dalje cuo* (Tomi¢, 2007:165).

Besku¢nistvo, kao visedimenzionalni tip drustvene isklju¢enosti, po-
staje sve zastupljenije. Pored dileme kako ga suzbiti, €ini se da nije sasvim
jasan ni sam pojam beskuéniStva. Dok mnogi smatraju da je beskuénik ona
osoba koja, kako doslovno kaZze i sama re¢, bez kuce, tj. krova nad glavom,
struénjaci upozoravaju na mnogo Siri pojam beskuénistva. Beskuénici su
ostali bez krova nad glavom iz razli¢itih razloga — mnogi od njih postali su
zrtve razvoda, hipoteke, migracija, bolesti, nasilja u porodici, starenja i pa-
da drustvene solidarnosti. Medutim, besku¢niStvo je 1 metafora kraha dr-
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zave socijalnog blagostanja, koja je vodila racuna o svojim najugrozenijim
gradanima 1 gradila socijalne stanove. Zbog toga danas, viSe nego ikada,
svako moze postati beskuénik — banke su preuzele nase sudbine i mnoge
osobe su postale zrtve hipotekarnih kredita nakon $to su proglasene za teh-
noloski visak u svom preduzecu.
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DEINSTITUCIONALIZACIJA | PREVENCIJA
INSTITUCIONALNOG SMESTAJA OSOBA
SA PSIHICKIM POTESKOCAMA

Andelka Prvulovi¢!

Rezime: U radu se analiziraju problem deinstitucionalizacije i prevencije institucio-
nalnog smestaja osoba sa psihickim smetnjama na teritoriji Republike Srbije, istovreme-
no ukazujuéi na negativne strane institucionalnog smestaja te na nacine krSenja ljudskih
prava koji su svojstveni totalnim ustanovama. Nakon definisanja osnovnih pojmova, pra-
vi se razlika izmedu medicinskog modela pristupa korisniku, te se daje kratki prinkaz
metoda deinstitucionalizacije, poput licnog planiranja, analize rizika, normalizacije, kl-
jucnih radnika, timskog rada i izrade planova transformacije. Poseban akcenat stavljen je
na shvatanje ovog procesa kao radanje “nove paradigme” koja sa sobom nosi izmenjen
sistem vrednosti, te se umesto na statusu i dijagnozi bazira na potrebama korisnika, te na
uslugama koje su kreirane po njihovoj meri.

Kljucne reci: deinstitucionalizacija, totalne ustanove, prevencija, nova paradigma

1. Uvod

Institucionalna zastita osoba sa psihickim smetnjama, kao 1 institucio-
nalna zastita uopste, negativno se odrazava na li¢nost korisnika, te narusa-
va pravo na zivot u zajednici, eksplicitno zagarantovano ¢lanom 19. Kon-
vencije UN o pravima osoba sa invaliditetom. Ipak, procene su da vise od
milion dece i omladine zivi u ustanovama Sirom Evrope (Zajednicke evrop-
ske smernicama o tranziciji iz institucionalnog zbrinjavanja u zbrinjavanje
u zajednici, 2012:23).

I Republika Srbija ratifikovala je 2009. godine Konvenciju UN i time
se obavezala da osobama sa invaliditetom omoguci pristup javnim javnim
uslugama ,,koje su potrebne za Zivot 1 ukljucivanje u zajednicu, kao i spre-
Cavanje izolacije ili izopStavanja iz zajednice* (Konvencija UN o pravima
osoba sa invaliditetom, 2008:13, ¢I. 19-b).

Institucionalni smestaj, koji je i1 jedna od retkih usluga dostupna oso-
bama sa psihickim smetnjama? u sistemu socijalne zastite Republike Srbi-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, andjelka.prvulo-
vic@gmail.com

2 Dostupnost ove usluge takode je diskutabilna, s obzirom na to da broj prosledenih zahte-
va nadmasuje kapacitete ovih ustanova
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je, direktno je u suprotnosti sa ovim univerzalnim ljudskim pravom, koje
je Konvencija UN samo dodatno precizirala. Nakon ratifikacije gore pome-
nute Konvencije, po€eo je razvoj usluga u zajednici namenjen pojedinim
kategorijama osoba sa invaliditetom, te transformacija pojedinih ustanova
namenjenih prvenstveno deci. Medutim, prvi znacajniji pomaci u transfor-
maciji nacina zbrinjavanja osoba sa psihickim smetnjama poceli su nedav-
no, sa realizacijom projekta ,,Otvoreni zagrljaj**, u koji su usle skoro sve
ustanove namenjene zbrinjavanju osoba sa psihickim smetnjama.

Ovaj rad ¢e definisati institucionalnu zaStitu, te ukazati na njene nega-
tivne strane i nacine kr$enja ljudskih prava do kojih institucionalni smestaj
dovodi, zatim ¢e ukazati na razliku izmedu tradicionalnog medicinski-pa-
ternalistiCkog pristupa korisniku, koji je jo§ uvek dominantan u praksi si-
stema socijalne zastite u Republici Srbiji i novog ,,socijalnog™ modela du-
gotrajne brige u zajednici, prikazati osnovne metode deinstitucionalizacije,
te ukazati na potrebu razvoja usluga u zajednici namenjenih ovoj specific-
noj kategoriji korisnika, kako bi se osigurala prevencija daljeg institucio-
nalnog zbrinjavanja osoba sa psihi¢kim smetnjama.

2. Pojam i nedostaci totalnih ustanova

Za bolje razumevanje potrebe za sprovodenjem procesa deinstitucio-
nalizacije i transformacije ustanova za domski smestaj, potrebno je upo-
znati se sa negativnim stranama institucionalnog zbrinjavanja i konceptom
tzv. totalnih ustanova.

Kako tvrdi Scull (Rogers and Pilgrim, 2005:170) totalne ustanove us-
postavljene su kao produkt industrijalizacije i urbanizacije tokom prve po-
lovine devetnaestog veka. Razvoj kapitalizma, za svojim zahtevom za pla-
¢enim radom, ukazao je da do tada tradicionalni na¢in brige o siromasnima
1 nemo¢nima vise nije u stanju da odgovori potrebama trziSne ekonomije.
Od pocetka 19. veka pocinje proces segregacije, tokom kojih se siroma-
$ni ali radno sposobni ljudi upucuju u sirotinjske radnicke domove, gde se
uce radnim navikama, i odvajaju od onih koji se smatraju nesposobnim za
rad 1 upucuju u azile.

Istovremeno, sa razvojem medicinske profesije, menja se pristup men-
talnim bolestima, te mentalne bolesti sve vise pocinju da se posmatraju kao
»gubljenje samokontrole, a ne gubljenje ljudskosti* (Isto, 170).

3 Vise informacija o projektu dostupno je na URL strani http://otvorenizagrljaj.rs/srpski/
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Medutim, za razumevanje koncepta totalnih ustanova i negativnih po-
sledica aziliranja najbitnija su dva kapitalna dela objavljena 1961. godine,
Gofmanovi ,,Azili“ i Fukoova ,,Istorija ludila u doba klasicizma*®.

Kako Fuko (Isto, 170) smatra, duh kapitalizma koji se razvija jos od
prosvetiteljstva, promovise racionalnost, nadzor i disciplinu, iskljucujuéi
nerazumnost. Ludilo se tokom osamnaestog veka dozivljava kao suprot-
nost razumu, te je simbolizovano zamenom pritvaranja leproznih zaklju-
cavanjem 1 institucionalizacijom ,,ludaka®.

Gofman u svom delu ,,Azili: Eseji o druStvenom poloZaju pacijenata
bolnica za mentalno obolele i drugih utocenika* totalne ustanove odredu-
je na sledeci nacin:

»Kada pogledamo razlicite institucije u nasem zapadnom druStvu na-
ilazimo na neke koje su sveobuhvatne do nivoa koji je nesrazmerno veci
od nivoa njima susednih institucija. Njihov sveobuhvatni ili totalni karak-
ter simbolizuje barijera prema druStvenim odnosima sa spoljasnoscu i ba-
rijera koja ne dozvoljava napustanje i koja je cesto ugradena u odredeno
fizicko postrojenje, u obliku zakljucanih kapija, visokih zidova, bodljikave
Zice, stena, vode, Sume ili pustare“ (Gofman, 2011:18).

Prema Gofmanu, zajednicke karakteristike totalnih ustanova su:

— svi aspekti Zivota odvijaju se na istom mestu i pod jednom vlaséu

—sve dnevne aktivnosti izvode se u velikim grupama, svi se sli¢no tre-
tiraju 1 od njih se zahteva da rade istu stvar

— za sve aktivnosti postoji dnevni raspored, koji je nametnut od strane
grupe zvanicnika i sistem eksplicitnih formalnih odluka

— sve aktivnosti su uredene planski tako da ispunjavaju zvanicne ci-
ljeve institucije (Isto, 19).

Kljuéni faktor u totalnim institucijama je rukovodenje mnogim ljud-
skim potrebama od strane birokratskih organizacija sa ¢itavim grupama lju-
di. Glavna uloga osoblja u ovim ustanovama, nije ni vodenje ni periodic-
ne inspekcije, ve¢ kako Gofman tvrdi ,,viSe nadziranje — vodenje ra¢una
da svako radi ono §to mu je jasno saopsSteno da se zahteva od njega u uslo-
vima kada ¢e se prekrSaj jedne osobe verovatno lako izdvojiti od vidljive,
konstantno testirane pokornosti drugih® (Isto, 20).

Osoblje 1 ,,utoCenici* su dve velike grupe koje zajednicki egzistiraju
u totalnim ustanovama, one postoje jedni zbog drugih i ¢esto drugu grupu
dozivljavaju kroz stereotip neprijatelja, pri cemu je drustvena distanca ve-
lika a drustvena mobilnost ograni¢ena.
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Sa ulaskom u ustanovu dolazi do procesa koji Gofman naziva ,,mor-
tifikacija sopstva®, koji se odvija kroz dve faze. U prvoj fazi pojedincu se
kroz ceremonije degradacije oduzima prethodni identitet kroz procedure
ulaska: SiSanje, oduzimanje li¢nih stvari, ograni¢avanje kretanja i dr. To-
kom boravka u ustanovi utocenici se primoravaju da promene dozivljaj se-
be putem ispovedanja na grupnim sastancima, a njihov Zivot je pod kon-
stantim nazorom, ¢ine¢i privatnost i intimu skoro nemogu¢om.

I Vito Flaker, u svom radu ,,Deinstitucionalizacija kao masina“ (Fla-
ker, 2014:10) totalne ustanove posmatra na slican nacin, navodec¢i da total-
ne ustanove kr$e mnoga osnovna prava na slobodu, ljudsko dostojanstvo,
privatnost, slobodu kretanja, male svakidasnje izbore. Totalne ustanove
uvode dominaciju jedne grupe ljudi nad drugom, stvaraju odnose zavisno-
sti, doprinose stigmatizaciji i segregaciji.

,U biti takve ustanove invertiSu svoje deklarativne ciljeve ozdra-
vljenja, popravljanja i rehabilitacije. DuSevne bolnice ne ¢ine ljude zdra-
vim, zatvori ne popravljaju, ve¢ dostizu ciljeve koji su zapravo suprotni:
onemogucéavaju ljude, uzrokuju da se osecaju loSe ...zatvaranje i izola-
cija nisu odgovor na ljudske potrebe, ve¢ mehanizam s kojim drustvo
iskljucuje one koji remete javni red. Sta vige, onemogucavaju struénja-
ke da obezbede potrebne usluge korisnika, ¢ine nemogu¢om spoznaju o
stvarnom Zivotu ljudi koji su odstranjeni iz svojih sopstvenih sredina...
Korisnici uce vestine koje su potrebne u instituciji, a disfunkcionalne u
stvarnom Zivotu, zaboravljaju se ¢ak i one naucene pre ulaska u ustano-
vu* (Isto, 11).

U Gofmanovom konceptu, totalna ustanova obi¢no samu sebe predsta-
vlja kao racionalnu organizaciju, koja je svesno osmisljena kako bi ostvari-
la neke proklamovane i odobrene ciljeve, §to je u slu¢aju osoba sa mental-
nim smetnjama njihovo reformisanje u pravcu nekog idealnog standarda.
No, kako Gofman smatra, ove institucije ,,najve¢i deo vremena sluze samo
kao otpad za utocenike* (Gofman, 2011:76), te dolazi do kontradikcije iz-
medu manifestnih i latentnih ciljeva institucije.

S obzirom na specificnost zadatka rada sa ljudima, zaposleni tokom
svojih aktivnosti moraju poStovati niz tzv. ljudskih standarda, Sto se odre-
duje kao ,,odgovornost institucije i jedna je od ,,stvari koju institucija ga-
rantuje utoceniku u zamenu za njegovu slobodu* (Isto, 77).

Takode, ,,uto€enici® u spoljnom svetu naj¢es¢e imaju statuse i odnose
koje zaposleni moraju uzeti u obzir, te poStovati odredene procedure koje
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namecu standardi. Ovi standardi medutim ¢esto dovode do dilema, te odr-
zavanje nekih standarda moze iziskivati zrtvovanje drugih.

,,Ako pacijenta u bolnici za mentalno obolele treba spreciti da dira uza-
sno iritirane rane i time stalno ponavlja ciklus leCenja i poremecaja — 0so-
blje moZe smatrati neophodnim da mu sputa ruke. Pacijent koji odbija da
jede moZe mozda biti poniZen ako ga hrane na silu® (Isto, 79).

U totalnim ustanovama, kako Gofman smatra, dolazi do stalnog kon-
flikta izmedu ljudskih standarda i institucijske efikasnosti. Slikovit je pri-
mer koji Gofman navodi, a koji se ti¢e licne imovine korisnika:

»Li¢na imovina pojedinca je vazan deo materijala od kojih on gradi
svoju licnost. Ali posto je on utocenik, lakoc¢a sa kojim osoblje njime upra-
vlja obi¢no se povecava sa stepenom njegovog liSavanja imovine... isto
tako, efikasnost sa kojom se odeca ovih pacijenata odrzava Cistom i sve-
zom povezana je sa ¢injenicom da svacija uprljana ode¢a moze biti bacena
na jednu gomilu, a oprana ode¢a moze biti razdeljena ne prema vlasnistvu,
ve¢ prema pribliznoj veli€ini... Sama struktura ode¢e moZze biti odredena
zahtevima efikasnosti, a ne samopoboljsanja...“ (Isto, 81).

Isto se deSava ne samo predmetima, ve¢ i samim korisnicima ustano-
va. ,,Ako je potrebno da glava utocenika bude Cista, 1 ako je doti¢ni lako
prepoznatljiv, onda je brijanje glave efikasno, uprkos naruSavanju izgleda
utocenika“ (Isto, 81).

S obzirom na ¢injenicu da korisnici ovih ustanova ¢esto mogu biti ne-
saglasni sa odredenim procedurama kojima se podvrgavaju, osoblje ¢esto
skriva odluke koje su donete u vezi sa sudbinom korisnika, kako ih ne bi
osujetili.

Kako bi objasnio svoje postupanje sluzeci se proklamovanim ciljevi-
ma institucije, totalna institucija i njeni zaposleni grade svoje specificne
»interpretacione obrasce®.

»Interpretacioni obrazac totalnih institucija pocinje da funkcionise
automatski, odmah po ulasku utocenika, uz shvatanje osoblja da je ulazak
prima facie dokaz da doti¢ni mora biti ona vrsta osobe zbog koje su insti-
tucije 1 osnovane da bi se njima bavile... ¢ovek u bolnici za mentalno bo-
lesne mora biti bolestan* (Isto, 85).

Na ovaj nacin, kako Gofman tvrdi, dominantan postaje medicinski re-
ferentni obrazac, koji postaje perspektiva koja obuhvata sve vrste odluka,
ukljucujuéi pored medicinskih mera, poput doze medikamenata obuhvata
1 organizaciju celokupnog zivljenja, poput vremena sluzenja obroka 1 dr.
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Sve Zelje, potrebe, zahtevi korisnika, ma koliko bili razumni, uzimaju se
kao dokaz mentalnog poremecaja, a sve aktivnosti zaposlenih koje teze da
disciplinuju 1 uspostave kontrolu kako bi se korisnik reformisao dobijaju
tako svoje opravdanje.

,Kako je zadatak osoblja da kontroliSe utoc¢enike i brani instituciju u
ime njenih proklamovanih ciljeva, oni pribegavaju vrsti sveobuhvatne iden-
tifikacije utocenika koja im omogucava vrSenje tog zadatka. Problem oso-
blja je tu da pronade zlo¢in koji ¢e odgovarati kazni (Isto, 85).

Citav prethodni Zivot korisnika postaje dokaz da je njegov trenutni sta-
tus posledica njegovog ranijeg ponasanja, a diskreditacija korisnika dopri-
nosi uspesnom svakodnevnom radnom procesu bez prituzbi ili problema.
Ovu funkciju u ustanovama ima i zdravstveni karton korisnika, ¢ija je po
Gofmanu najvaznija svrha da pokaZe nacine na koje je utocenik bolestan,
te zasto je opravdano njegovo smestanje u instituciju kao i dalje zadrzava-
nje. Dogadaji koji se beleZe u kartonu su najceS¢e negativni i nijedan nivo
osoblja se ne bavi njima moralno neutralno. Cak i kada su podaci poverlji-
vi, informacije se ¢esto neformalno prenose svim zaposlenima jer postoji
shvatanje da se na ovaj nac¢in omogucava lakse upravljanje.

Osoblje, prema Gofmanu, pokazuje tendenciju da se oseca superiornim
1 pravi¢nim; korisnici, bar na neki nacin, pokazuju tendenciju da se oseca-
ju inferiornim, slabim, krivim i za osudu.

3. Pojam deinstitucionalizacije i transformacije ustanova

Pod pojmom deinstitucionalizacije naj¢esc¢e se podrazumevaju dva
kompleksna procesa:

— ukidanje velikih ustanova za smestaj korisnika preseljenjem kori-
snika u zajednicu

—razvoj usluga u zajednici kojima se korisnicima pruza adekvatna po-
drska i preventira institucionalni smestaj

Tako se deinstitucionalizacija moze odrediti kao ,,proces u kome se
sistem prvobitno namenjen zastiti osoba sa invaliditetom tako sto ¢e ih is-
kljuciti iz druStva, transformiSe u sistem podrske koji ima za cilj da ih in-
tegriSe u drustvu nudeci im sirok spektar usluga u zajednici, uz poStovanje
principa izbora i odlucivanja“ (Flaker, 2014:10).

Medutim deinstitucionalizacija pored organizacionih promena, pod-
razumeva 1 potpuni zaokret u odnosu prema korisniku. Kako navodi Fla-
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ker, deinstitucionalizaciju je potrebno definisati na $iri nacin ,,ne samo kao
zatvaranje ustanova i preseljenje korisnika, nego i u smislu temeljnog po-
maka u odnosima mo¢i medu korisnicima i stru¢njacima, prekid od aprio-
ristickog 1 ezoteri¢nog znanja kontrole prema mudrosti svakidasnjeg Zivo-
ta® (Mansell, Knapp, Beadle-Brown, U: Brki¢, 2014:34).

Proces deinstitucionalizacije, u ovom smislu, predstavlja promenu ¢i-
tavog vrednosnog sistema — ljudi postaju svesni svog prava da zive u za-
jednici, da budu ukljuceni u drustveni zivot 1 da sami o sebi odlucuju, ¢ak
iako su bolesni ili imaju odredene poteskoce.

Ovaj kvalitativni pomak Flaker naziva ,,novom paradigmom®, koja se
umesto na statusu i dijagnozi korisnika, bazira na njihovim potrebama, ko-
ja umesto zavisnosti i pokroviteljskog odnosa prema korisniku stavlja ak-
cenat na nezavisnost i partnerstvo, i koja umesto standardnih usluga koje
se nude korisniku sada prilagodava usluge prema korisnikovoj meri (Fla-
ker, 2011:60).

Kako primecuje Brki¢ (2014:34), deinstitucionalizacija postaje
princip, nacelo socijalne pravde koje je mnogo vise od kretanja poje-
dinaca iz ustanova ka zajednici. Ona podrazumeva ,,radikalnu prome-
nu u svim sferama druStvenog zivota, promenu svesti, prelazak sa me-
dicinskog na holisti¢ki pristup, zasnovan na principima prava i punog
ucescéa“ (Isto, 34).

Pojam transformacije rezidencijalnih ustanova nesto je uzi od samog
procesa deinstitucionalizacije, koji ,,predstavlja radikalnu promenu iako u
krajnjoj liniji dovodi do ostvarenja istih ishoda. Prema Brkicu, transfor-
macija rezidencijalnih ustanova odnosi se na ,,proces reformisanja manda-
ta rezidencijalnih ustanova, odnosno usluga koje pruzaju. Usluge smestaja
transformiSu se u usluge u zajednici, u cilju stvaranja sistema moguéno-
sti“ (Isto, 34).

4. Proces deinstitucionalizacije u Srbiji

Clan 19. Evropske konvencije o pravima osoba sa invaliditetom (Kon-
vencija, 2008), jasno odreduje pravo osoba sa invaliditetom da zive u za-
jednici 1 uzivaju pravo izbora jednako sa drugim osobama, kao i obaveze
svih zemalja potpisnica, medu kojima je i Republika Srbija, da preduzmu
jasne i efektivne mere kako bi olakSale osobama sa invaliditetom da u pot-
punosti uzivaju ovo pravo.
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Medutim, neki podaci govore da u Evropi, uprkos visevekovne brige
o za$titi mentalnog zdravlja, stotine hiljada odraslih lica sa invaliditetom,
intelektualnim i mentalnim smetnjama, kao i dece iz ugrozenih grupa, jos
uvek zivi u institucijama.

Iako je izvorna namena ovih institucija bila da licima koja su tamo sme-
Stena pruze potrebnu negu i podrsku, mnoga istrazivanja dokazuju da se in-
stitucionalno zbrinjavanje negativno odrazava na kvalitet Zivota korisnika, da
onemogucuje razvoj njihovih potencijala, autonomiju i socijalnu inkluziju, te
da Cesto narusava osnovna prava ljudi koji u njima zive. Tako se u dokumen-
tu ,,Jedinstvene evropske smernice za tranziciju iz institucionalnog zbrinja-
vanja na zbrinjavanje u zajednici* (2012) ustanove i odreduju prevashodno u
kontekstu njihovih negativnih strana, kao smestaj sa uslugom staranja gde su:

—korisnici izdvojeni iz Sire zajednice 1/ili su primorani da Zive zajedno;

— korisnici nemaju dovoljno kontrole nad svojim zivotom i odlukama
koje na njih uticu

— potrebe same organizacije imaju prevagu nad li¢nim potrebama ko-
risnika (Smernice, 2012:12).

Na zabrinjavajuce stanje ljudskih prava, veoma lo§ kvalitet Zivota, se-
gregaciju pa ¢ak i zloupotrebu u ustanovama za smestaj u Srbiji, medu pr-
vima je ukazao MDRI*, u svom izvestaju ,,Mucenje kao le¢enje*, nakon
cetvorogodiSnjeg istraZivanja o krSenju ljudskih prava u institucijama u Sr-
biji. Medu ostalim, istrazivaci su zabelezili sledece uslove u institucijama:

— bebe, deca i odrasli sa smetnjama u razvoju ostaju zatvoreni u insti-
tucijama celog zivota, u loSim uslovima koji mogu biti opasni po Zivot i
koji nanose fizicku i mentalnu patnju

— upotreba fiksacije i izolacije na deci 1 odraslima

— fiksiranje se koristi umesto lecenja i nege u slu¢aju samopovredi-
vanja

— nedostatak rehabilitacije i medicinske nege

—nehumani, poniZavajuci i po Zivot opasni fizicki uslovi u objektima
u kojima su osobe sa smetnjama u razvoju prinudene da borave.

Jedna od neposrednih posledica ovog Izvestaja bila je 1 ubrzana tran-
sformacija Doma u Kulinama, iz kojeg su od 2011. do kraja 2012. godine
izmesteni svi maloletni korisnici (88). Jedan deo njih preseljen je u male
domske zajednice, neki su preseljeni u hraniteljske porodice, dok su neki
preseljeni u druge domove (Mileti¢, Genov, U: Rafaeli¢, 2015).

4 Mental Disability Rights International
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U Republici Srbiji, prema Uredbi o mrezi ustanova socijalne zastite
(Sluzbeni glasnik RS, br. 16/2012 1 12/2013), odrasle osobe sa telesnim in-
telektualnim i mentalnim poteSko¢ama smestene su u 11 ustanova, sa pred-
videnim kapacitetom od 4.649 mesta. Takode, na teritoriji Republike Sr-
bije postoji jo§ pet specijalnih psihijatrijskih bolnica, sa 3.500 bolnickih
kreveta (Mapa puta deinstitucionalizacije u Republici Srbiji, 2014: 24), u
kojima je znatan broj lica koji se na ,,leCenju‘ zadrzavaju duzi niz godina,
zbog nemogucnosti da se vrate u lokalnu zajednicu ili predu na institucio-
nalno domsko zbrinjavanje.

U sklopu projekta ,,Otvoreni zagrljaj®, finansiranog od strane EU pre-
ko IPA fondova, osam ustanova i dve psihijatrijske bolnice usli su u proces
deinstitucionalizacije i iznalazenje kvalitetnijih 1 humanijih oblika zbrinja-
vanja osoba sa mentalnim smetnjama koji uvazavaju specifi¢nosti svakog
pojedinca, njegove karakteristike i potrebe. Ovakav proces, pored korenite
promene organizacije rada ustanove, kao i prilagodavanja ¢itavog sistema
socijalne ali 1 zdravstvene zaStite ovim promenama, zahteva 1 napustanje
medicinsko-paternalistickog pristupa, koji je 1 dalje dominantan kod struc-
nog i ostalog osoblja u ustanovama.

5. Metode deinstitucionalizacije

Proces deinstitucionalizacije podrazumeva promenu odnosa prema
korisniku, iz klasi¢nog paternalisticko-medicinskog modela, u kojem ko-
risnik ima ulogu pasivnog primaoca usluga za ¢ije dobro odlucuju ,,profe-
sionalci®, u nesto drugaciji ,,socijalni* model, u kojem korisnik, u skladu
sa svojim mogucnostima, bira usluge koje su mu potrebne kao i pruzaoca
tih usluga. Kako primecuje Brki¢ (2014:34), deinstitucionalizacija postaje
princip, nacelo socijalne pravde koje je mnogo vise od kretanja pojedina-
ca iz ustanova ka zajednici.

Medu najznacajnijim metodama nove paradigme izdvajaju se: licno
planiranje, analiza rizika, normalizacija, timski rad, klju¢ni radnik, zastup-
nistvo, saradnja sa lokalnom zajednicom. Njihovo uvodenje rezultat je niza
edukacija kroz koje su prosli stru¢ni radnici ustanove, a nova saznanja pre-
noSena su na ostale zaposlene putem internih edukacija i timskih sastanaka.

Ono $§to je, na neki nacin, preduslov kvalitativne promene u od-
nosu prema korisniku u ustanovama socijalne zastite, moze se objasni-
ti principom normalizacije, koji predstavlja korisniku orijentisanu osno-
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vu za planiranje i realizaciju usluga, i postavlja standarde za njihovo dalje
vrednovanje. Jednu od najkorisnijih definicija normalizacije dao je Volf
Volfensberger (1977):

»Normalizacija je upotreba kulturno cenjenih sredstava u svrhu po-
stizanja 1/ili odrZavanja licnog ponasanja, iskustva i karakteristika, koje su
kulturoloski normativne ili cenjene* (O’Brajan, 1980:1), a koncept su da-
lje razvijali Brendon, O’Brajan, Basalja, Flaker i drugi.

Smatrajuci da boravak u ustanovama socijalne zastite razvrednuje ko-
risnike 1 onemogucava im da preuzmu pozitivno vrednovane drusStvene
uloge, ovaj koncept pociva na kritikama totalnih ustanova, medicinskog
modela u pristupu korisnika, kao i1 ulozi bolesnika koji mu se na ovaj na-
¢in namece.

Posebne teme koje isti¢e normalizacija, kako navodi O’Brajen (Isto,
10) su:

— dehumanizacija (zajednicke spavaonice, kupatila bez privatnosti,
masovno hranjenje, nedostatak prostora za drzanje li¢nih stvari, sigurno-
sne mere — reSetke, zaklju¢ane sobe, aktivnosti u velikim grupama, plani-
ranje aktivnosti prema kategoriji a ne prema licnim interesima, upotreba
etiketa, komuniciranje putem naredbi...)

— neprimerenost uzrastu

—izolacija (ustanove su daleko od izvorne zajednice, daleko od resur-
sa zajednice, planiranje aktivnosti tako da se ljudi susrecu sa spoljasnjim
svetom samo u veéim grupama...)

— zacarani krug nesposobnosti — gde pocetno kaSnjenje u performan-
sama dovodi do stvaranja predrasuda o korisniku, pred koga se onda sta-
vljaju niza ocekivanja, §to posledicno dovodi do smanjenja njegovih mo-
gucnosti te manjak pozitivnog iskustva, a sto opet dovodi do povecanog
kasnjenja u performansama.

Princip normalizacije dovodi do usvajanja jednog specifi¢nog pogle-
da na zivot korisnika u ustanovi, naizgled jednostavnom komparacijom Zi-
vota u okviru ustanove i svakida$njeg zivota ljudi van ustanova, te na ovaj
nacin omogucava kreiranje novih ideja, moguénosti i aktivnosti, te plani-
ranje novih sluzbi i usluga. Komparaciju omogucéavaju podaci prikupljeni
na osnovu posmatranja fizicke okoline, uredenja atmosfere i odnosa 1 rit-
ma Zivota u ustanovi, kao i intervjua sa korisnicima Doma pri ¢emu je ak-
cenat stavljen na razumevanje korisnicke perspektive sopstvenog polozaja
kao 1 moguénosti koje im Zivot u ustanovi pruza.
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Po Brendonu, postoji pet osnovnih principa u okviru normalizacije,
medu kojima su uspostavljanje dobrih odnosa (bliskost i toplina u odnosi-
ma izmedu korisnika i osoblja, jednakost izmedu korisnika i osoblja), pru-
zanje vece mogucnosti izbora (hrane i pi¢a, pravo na gresku, izlasci, usluga,
aktivnosti, donoSenja vaznih odluka), razvijanje participacije (savet kori-
snika, pristup kartotekama, dostupnost informacija, zastupnistvo...), omo-
gucavanje li¢nog razvoja (vera da se ljudi razvijaju i menjaju, privatnost,
postovanje privatnog zivota korisnika, individualnost, li¢no planiranje, od-
sutnost formalnih rituala i rutina...) i druzenje (smanjenje distance izmedu
osoblja i korisnika, promena integrisanih usluga u zajednic¢ku opStu upotre-
bu, podsticanje korisnika na potrebu neregregisanih usluga u zajednici...).

Princip normalizacije uvodi korenitu promenu metoda i tehnika rada
sa korisnikom, izmedu ostalog i u procesu /icnog planiranja, u kojem kori-
snik uz podrsku izabranog radnika, postavlja svoje ciljeve i osmisljava ak-
tivnosti kojima ¢e ih realizovati. lako li¢no planiranje postoji u sistemu so-
cijalne zastite Republike Srbije, aktuelna praksa u procesu individualnog
planiranja u ustanovama za smestaj, obi¢no je podrazumevala planiranje
za zivot u Domu, na formalizovan i nedovoljno konkretan nacin, sa nedo-
voljno aktivnom (nekada i minimalnom ili nikakvom) ulogom korisnika u
samom procesu planiranja.

Novi kvalitet koji deinstitucionalizacija i normalizacija uvode u proces
licnog planiranja je pokusSaj da korisnik vrati ili uspostavi nove, drustveno
cenjene uloge, 1 da kroz proces osnazivanja, planiranja aktivnosti i ciljeva
postane punopravni ¢lan zajednice. Smisao planiranja, u ovom smislu je
otkrivanje i aktivacija sopstvenih resursa i pristup javnim i drugim resursi-
ma koji korisniku nisu neposredno na raspolaganju.

Jedan od uslova da se korisniku omoguc¢i povratak u zajednicu, jeste
dopustanje mogucnosti da bira, donosi odluke 1 pritom gresi, uz koriséenje
metode analize rizika, koji nam omogucava da rizik smanjimo, a da kori-
snike i realizaciju njihove Zelje ne ogranicavamo. Upotrebom metode ana-
lize rizika tezimo da proSirimo spektar mogucnosti koji su korisnicima na
raspolaganju, te da i u rizicnim situacijama utvrdimo koje je najmanje mo-
guce ogranicenje sa kojim se Stetne posledice mogu umanjiti.

U svim fazama procesa planiranja, pored korisnika i stru¢nih radnika,
vaznu ulogu imaju i k/jucni radnici, koji su to ne po svojoj posebnoj eksper-
tizi u odredenoj oblasti, ve¢ po kvalitetu odnosa koji formiraju sa korisnikom.
U tom smislu, svaki zaposleni u ustanovi, moze biti klju¢ni radnik, osoba ko-
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joj se korisnik najces¢e i najslobodnije obraca kako bi izrazio svoje potrebe
1 koja korisnikove interese zastupa pred ostalim radnicima ustanove, a i Sire.

Timski rad, takode, dobija novi oblik. Za razliku od institucionalnih ti-
mova koji po€ivaju na hijerarhiji i koji neguju reduktivni ,,medicinski‘ mo-
del pristupa korisniku, timovi u zajednici pocivaju na principu jednakosti,
koji neguju socijalni model pristupa korisniku, sa akcentom na osposoblja-
vanje korisnika, umesto ranijeg ,,popravljanja“.

Jedna od osnovnih metoda za prelazak sa institucionalno na vaninisti-
tucionalno zbrinjavanje je i izrada planova transformacije ustanova za zbri-
njavanje korisnika, kojima se predvida njihovo blagovremenom ukidanje
1 prihvatanje uloge pruzalaca usluge na lokalu. U skladu sa ovom metodo-
logijom, mnogi domovi su ve¢ izradili sopstvene planove transformacije,
u kojima pored razvoja usluge stanovanje uz podrsku najcesce predvidaju
1 razvoj drugih usluga u zajednici.

6. Razvoj stanovanja uz podrsku i drugih usluga u zajednici

Planovi transformacije ustanova za zbrinjavanje osoba sa psihickim
smetnjama, uglavnom pocivaju na intenzivnhom razvoju usluge stanovanje
uz podrSku na teritoriji opStine ili regiona gde je ustanova locirana, kao 1
na razvoju nekih drugih usluga namenjenih osobama sa psihickim smetnja-
ma, kako bi se preventirao njihov dalji smestaj u institucije.

Tako se recimo, Planom transformacije Doma za duSevno obolela lica
,.Curug® predvida osnivanje 20 stambenih objekata za uslugu stanovanje uz
podrsku, u koje ¢e se preseliti 120 korisnika ovog Doma. Ostali korisnici
Doma, ustanovu ¢e napustiti na drugi nacin, a izmedu ostalog i povratkom
u lokalnu zajednicu porekla, odlaskom u srodnic¢ku ili hraniteljsku porodi-
cu i sl. Kompletna transformacija Doma, prema ovom Planu, mogla bi da
se realizuje u sedmogodi$njem periodu, a pored stanovanja uz podrsku uz
reorganizaciju sopstvenih resursa, ovim planom predvida se i razvoj drugih
usluga, kakve su Predah smestaj, Dnevni centar i Radni centar.

U realizaciju ovog Plana krenulo se u sklopu projekta ,,Otvoreni zagr-
ljaj*“ kada je u objekat za stanovanje uz podrsku preseljeno Sestoro korisni-
ka. Preseljenje druge grupe korisnika predvida se za februar 2016. godine
1 njihova priprema je trenutno u toku. No, iako je Dom za duSevno obole-
la lica ,,Curug® proglasen za pilot ustanovu u procesu transformacije, te je
preporucena obustava daljih prijema, jos uvek nisu ponudena adekvatna re-
Senja za probleme od kojih zavisi odrzivost ovog procesa, kakav je recimo
finansiranje praznih kapaciteta.
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I druge ustanove na teritoriji Republike Srbije, koje smestaju osobe sa
psihickim smetnjama, krenule su sa razvojem stanovanja uz podrsku, pa
je iz Doma za dusevno obolela lica u TeSicama preseljeno 12 korisnika, iz
Doma ,,Sveti Vasilije Ostroski“ u Novom Beceju 16, a iz Doma ,,1. okto-
bar* u Starom Lecu Sest korisnika.

Pored deinstitucionalizacije i transformacije ustanova, znac¢ajno una-
predenje u sistemu zdravstvene ali i socijalne zaStite osoba sa psihi¢kim
smetnjama, koje bi mogle bitno da uti¢u na preventiranje daljeg institucio-
nalnog zbrinjavanja, predstavlja i osnivanje Centara za mentalno zdravlje
u Kikindi i Vrs$cu, kao i Dnevnog centra namenjenog osobama sa intelektu-
alnim i mentalnim potesko¢ama u Sapcu i Valjevu, koji pored usluge dnev-
nog boravka uspostavljaju i uslugu kuéne nege.

Znacajni su i poduhvati udruzenja gradana i nevladinih organizacija®
(Forum mladih sa invaliditetom, Udruzenje korisnika psihijatrijskih uslu-
ga ,,.Dusa®, Asocijacija za promovisanje inkluzije Srbije i dr.) koje za svo-
je korisnike realizuju uslugu stanovanje uz podrsku, te im pruzaju podrsku
u svakodnevnom zivotu, samozastupanju i zaposljavanju.

Zakljucak

Iako je proses deinstitucionalizacije u oblasti zastite osoba sa psihic-
kim smetnjama u Republici Srbiji zapoceo, Sto je donelo kvalitativni pomak
u zivotu pojedinih korisnika, te nadu onima koji se jo§ uvek nalaze na dom-
skom smestaju da je drugacija budu¢nost moguca, za njegovu realizaciju
potrebna je konkretnija podrska nadleznog Ministarstva ustanovama koje su
izradile planove transformacije, te lokalnih samouprava i ostalih relevant-
nih aktera u razvoju usluga u lokalnim zajednicama namenjenih osobama
sa psihickim smetnjama i njihovim porodicama ili ostalim pomagacima.

Za uspesSnu realizaciju ovog procesa je, pored konkretne legislativ-
ne 1 finansijske podrske, potreban i rad na destigmatizaciji 1 senzibilizaci-
ji stanovni$tva za probleme osoba sa psihi¢ckim smetnjama, te edukacija i
senzibilizacija zaposlenih u ustanovama, ali i u ¢itavom sistemu socijalne
1 zdravstvene zastite, kako bi se napokon napustio tradicionalni medicin-
sko-paternalisticki pristup korisniku, u kojem su Zelje, potrebe i prava ko-
risnika ugusSene, a sve pod plastom njihove zastite.

5 Podaci o socijalnim i zdravstvenim ustanovama kao i udruzenjima gradana i organizacija-
ma koje su ukljuceni u projekat, dostupni su na sajtu http://otvorenizagrljaj.rs/srpski/
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Zastita porodice i dece






SOCIJALNA PRAVA | USLUGA DNEVNOG BORAVKA
DECE I OMLADINE SA POREMECAJEM
U DRUSTVENOM PONASANJU CENTRA ZA
SOCIJALNI RAD GRADA NOVOG SADA

Katarina Miodragovic'

Rezime: U radu se analiziraju prvenstveno socijalna prava, istorijski trenuci pojavlji-
vanja potrebe za ljudskim pravima, socijalna prava u sistemu socijalne zastite danas, kao 1
reforme u samom sistemu socijalne zastite. Rad je baziran na uslugama korisnika socijalne
zastite, a osnovno interesovanje su deca i mladi sa poremecajem u druStvenom ponasanju,
kao i usluge dnevnog boravka koje su im omogucene kao korisnicima socijalne zastite. U da-
ljem radu biée prikazan plan rada Dnevnog boravka u okviru Centra za socijalni rad, osnovna
zamisao Dnevnog boravka, kao i informacije o samom funkcionisanju Centra do kojih smo
dosli kroz razgovor sa rukovodiocem boravka u okviru novosadskog Centra za socijalni rad

Kljucne reci: socijalna prava, sistem socijalne zastite, deca sa poremecajem u pona-
Sanju, Dnevni boravak

Istorijski razvoj ljudskih prava

Govoreci o socijalnim pravima naj¢es¢e se na prvom mestu spominju
pravo na rad i pravo i zastite na radu, kao i prava iz socijalnog osiguranja.
Afirmacija prava se vezuje za XX vek, mada su takva prava postojala i ra-
nije. Kao formalni izvor socijalnih prava navodi se Zakon o siromasnima iz
1834. koji je donesen u Engleskoj. Prema tom Zakonu nesposobni za rad su
bili usmereni na oblike zastite, dok su se siromasni i sposobni za rad smesta-
li u ,,uboznice® — kuce za siromasne. Tek od XX veka socijalna prava pred-
stavljaju znacajan deo ljudskih prava i od njih se razlikuju po odredenim
karakteristikama. Karakteristicno za socijalna prava je to $to su ,,neprenosi-
va“. Vezana su za li¢nost i traju onoliko koliko traje stanje socijalne potrebe
koje ih je izazvalo. Druga bitna karakteristika, diferentia specifica socijal-
nog prava je osoben socijalno-pravni odnos koji se zasniva isklju¢ivo na slo-
bodnoj volji fizickog lica. DrZava je u obavezi prema fizickom licu, ali nije
ovlaséena, tj. fizicko lice moze da istupi iz socijalno-pravnog odnosa i da ne
trpi sankcije, dok se drzavni organ moze sankcionisati. (Vukovi¢, 2009:50)

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, kmiodragovic.mio-
dragovic@gmail.com
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Kompleksnije utvrdivanje socijalnih prava je u¢injeno nakon usvaja-
nja Univerzalne deklaracije o pravima ¢oveka 1948. godine, od strane Ge-
neralne skupstine Ujedinjenih Nacija. Prvi deo Deklaracije se odnosi na ga-
rantovanje gradanskih 1 politickih prava, dok je drugi deo — Medunarodni
pakt o ekonomskim, kulturnim i socijalnim pravima usvojen 1966. godi-
ne, koncentrisan na regulisanje socijalnih prava.

Osnovna ekonomsko-socijalna prava predvidena Paktom su:

— Pravo na rad, koje je prvi put izrazeno u toku Francuske burzo-
aske revolucije, a u Paktu se definise kao ,,pravo svakog lica da dobije
moguénost da obezbedi sebi sredstva za Zivot slobodno izabranim ili pri-
hvac¢enim radom* (Pakt, 1966, ¢lan 7). Drzava postupa u skladu sa svo-
jim obavezama onda kada njene delatnosti vode ka afirmisanju prava na
rad. Pravo na rad obuhvata slobodu udruzivanja — sindikati, i svi imaju
pravo na Strajk i slobodan rad.

— Odsustvo diskriminacije podrazumeva da je zabranjena svaka vrsta
diskriminacije (po osnovu rase, pola, boje, nacionalnosti, politickog mislje-
nja, socijalnog porekla ili godina, seksualne orijentacije ili klasne pripad-
nosti) pri zaposljavanju. Odsustvo samovoljnog otpustanja radnika — osim
ove zabrane, treba da postoje resursi koje je mogucée upotrebiti u slucaju
da dode do samovoljnog otpustanja radnika. Naredna stavka obuhvacena
pravom na rad je i jednaka plata za jednak rad, adekvatna minimalna za-
rada, jednake mogucnosti, pravo na odmor i razonodu.

— Pravo na vodu, na adekvatnu ishranu, na koris¢enje usluga socijal-
nih sluzbi, odecu i smestaj obuhvacéeno je pravom svakog lica na Zivotni
standard dovoljan za njega | njegovu porodicu.

— Pravo na obrazovanje podrazumeva jednak pristup obrazovanju, do-
stupnost osnovnog Skolskog obrazovanja za sve, pristupacnost kao i pri-
hvatljivost koja podrazumeva kvalifikovane nastavnike.

— Pravo na zdravstvenu zastitu — pristup adekvatnoj medicinskoj nezi.
Pravo na zdravstvenu zastitu obuhvata i posledice koje proizilaze iz nez-
dravih i opasnih radnih uslova.

— Pravo na socijalnu sigurnost, ukljucujuci i socijalno osiguranje gde
se poseban znacaj pridaje pravu porodice i zastiti, naro¢ito majkama i deci.

— Pravo na adekvatne uslove stanovanja (Vukovi¢, 2009)

Najefikasniji mehanizmi primene navedenih prava je politicki pritisak
pod kojim se podrazumevaju redovni izvestaji podnoseni od strane drzava
koje su ratifikovale Pakt na svakih pet godina. (Vukovi¢, 2009:54)
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Ostvarivanje postulata socijalne pravde je zasnovano na postovanju
socijalnih prava.

U teoriji 1 praksi postoji nesaglasnost oko toga koji su ciljevi socijal-
nih prava, kao i karakter pa iz tog razloga preovladava uverenje da treba
razlikovati sredstva nuzna za poStovanje politi¢kih i gradanskih prava, kao
1 sredstva koja su nuzna za ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i kultur-
nih prava.

Kada govorimo o socijalnim pravima moramo naglasiti da se ona mo-
gu ostvariti aktivnim uc¢es¢em drzave. Komitet za ekonomska, kulturna i
socijalna prava (1990) posebno insistira na sprovodenju akata: o zabrani
diskriminacije, poStovanju jednakih prava muskaraca i zena, zastiti dece
i regulisanju decijeg rada, postovanju slobode sindikalnog organizovanja,
postovanju prava na obavezno 1 besplatno osnovno obrazovanje, pravu ro-
ditelja da biraju Skolu za svoju decu kao i slobode nau¢nog istrazivanja i
stvaralaStva.

Pre nego Sto zapocnemo detaljniju analizu razvoja socijalnih prava u
Srbiji, vazno je spomenuti Evropsku socijalnu povelju koja ustanovljava
prava i slobode i uspostavlja mehanizme kojima se garantuje njihovo po-
Stovanje. Dopunjena Evropska povelja iz 1996. godine, koja je stupila na
snagu 1990. godine zamenjuje tekst Povelje iz 1961.

Prava zajemcena Poveljom

Prava zajemcena Poveljom se ticu pojedinaca u njihovom svakodnev-
nom zivotu.

Stanovanje: pristup stambenom smestaju odgovarajuceg standarda;
smanjenje broja beskuénika; ciljana stambena politika za ugroZene kate-
gorije; procedure za ogranicenje nasilnog izbacivanja; podjednak pristup
socijalnim stanovima za strance; izgradnja stanova u skladu sa potrebama
porodica.

Zdravstvo: pristupacne i efikasne zdravstvene ustanove, za sve; zdrav-
stvena politika usmerena ka spre¢avanju oboljenja, a naro€ito garantovanje
zdrave okoline; uklanjanje rizika na poslu da bi se obezbedilo da je sigur-
nost na radu predvidena zakonom, i garantovana u praksi; zastita materin-
stva,

Obrazovanje: besplatno osnovno i srednje obrazovanje; besplatne i efi-
kasne usluge profesionalne orijentacije; pristup pocetnim obukama (opSte
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i usmereno srednjeskolsko obrazovanje), univerzitetsko i drugo vise obra-
zovanje, profesionalno obrazovanje, ukljucujuc¢i kontinuirano obrazovanje;
specijalne mere za nastanjene strance; ukljuc¢ivanje dece iz ranjivih i oset-
ljivih grupa u redovno Skolovanje; obezbediti osobama iz ranjivih i oset-
ljivih grupa pristup obrazovanju i profesionalnu obuku u okviru redovnih
mehanizama.

ZapoSljavanje: — zabrana prisilnog rada, — zabrana zaposljavanja de-
ce do 15 godina; posebni uslovi rada za decu izmedu 15 i1 18 godina; pra-
vo pojedinca da zaraduje za Zivot na poslu koji je slobodno odabrao; soci-
jalna i ekonomska politika usmerena ka obezbedenju pune zaposlenosti;
pravi¢ni uslovi rada u odnosu na naknadu i broj radnih sati; zastita pro-
tiv seksualnog i psiholoskog zlostavljanja; pravo udruzivanja u sindikate
ili udruZenja zaposlenih u cilju zastite ekonomskih 1 socijalnih interesa;
sloboda u odluc¢ivanju da li ¢e im se pridruziti ili ne; promovisanje zajed-
nickih konsultacija, kolektivnog pregovaranja, mirenja i dobrovoljne ar-
bitraze; zastita u slucaju otkaza; pravo na Strajk; pristup radu za osobe iz
ranjivih 1 osetljivih grupa.

Pravna i socijalna zastita: pravni status dece; postupanje prema ma-
loletnim delikventima; zastita protiv zlostavljanja 1 maltretiranja; zabra-
na protiv bilo koje vrste iskori§¢avanja (seksualnog ili drugog); zakonska
za$tita porodice (ravnopravnost supruzniika jedno prema drugom i prema
deci), zastita dece u slucaju raspada porodice; pravo na socijalnu sigur-
nost, socijalnu pomo¢ i socijalno staranje; pravo na zastitu od siromastva
1 drustvenog iskljucenja; decja zastita; posebne mere za staranje o stari-
jim licima.

Kretanje ljudi: pravo na spajanje porodice; pravo drzavljana da napu-
ste zemlju; proceduralne garancije u slucaju proterivanja; pojednostavlje-
nje imigracionih formalnosti.

Zabrana diskriminacije: pravo zena i muskaraca na jednak tretman
1 jednake mogucénosti zaposljavanja; garancija da ce se prema svim do-
macim licima i strancima sa legalnim boravkom u zemlji koji i/ili rade,
prava zajemcena Poveljom biti primenjena bez obzira na rasu, pol, uzrast,
boju, jezik, veru, misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, zdravstve-
no stanje ili pripadnost nacionalnoj manjini; zabrana diskriminacije na
osnovu porodi¢ne odgovornosti; pravo osoba iz ranjivih i osetljivih gru-
pa na drustvenu integraciju, ucescée u zivotu zajednice (Council of Eu-
rope, 2010).
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Zemlje ¢lanice Saveta Evrope i Evropska socijalna
povelja (situacija/stanje 26. marta 2013.)

Member States collective complaint

Signatures

Ratifications

Acceptance of

procedure
Albania 21/09/1998 | 14/11/2002
Andorra 04/11/2000 12/11/2004
Armenia 18/10/2001 | 21/01/2004
Austria 07/05/1999 | 20/05/2011
Azerbaijan 18/10/2001 02/09/2004
Belgium 03/05/1996 | 02/03/2004 23/06/2003
Bosnia and Herzegovina 11/05/2004 | 07/10/2008
Bulgaria 21/09/1998 | 07/06/2000 07/06/2000
Croatia 06/11/2009 | 26/02/2003 26/02/2003
Cyprus 03/05/1996 | 27/09/2000 06/08/1996
Czech Republic 04/11/2000 | 03/11/1999 04/04/2012
Denmark* 03/05/1996 | 03/03/1965
Estonia 04/05/1998 | 11/09/2000
Finland 03/05/1996 | 21/06/2002 | 17/07/1998 (X)
France 03/05/1996 | 07/05/1999 07/05/1999
Georgia 30/06/2000 | 22/08/2005
Germany* 29/06/2007 | 27/01/1965
Greece 03/05/1996 | 06/06/1984 18/06/1998
Hungary 07/10/2004 | 20/04/2009
Iceland 04/11/1998 | 15/01/1976
Ireland 04/11/2000 | 04/11/2000 04/11/2000
Ttaly 03/05/1996 | 05/07/1999 03/11/1997
Latvia 29/05/2007 | 26/03/2013
Liechtenstein 09/10/1991
Lithuania 08/09/1997 | 29/06/2001
Luxembourg* 11/02/1998 | 10/10/1991
Malta 27/07/2005 | 27/07/2005
Republic of Moldova 03/11/1998 | 08/11/2001
Monaco 05/10/2004
Montenegro 22/03/2005 | 03/03/2010
Netherlands 23/01/2004 | 03/05/2006 03/05/2006
Norway 07/05/2001 07/05/2001 20/03/1997
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Member States collective complaint Signatures | Ratifications A(;)Crz};?éllf:e()f
Poland 25/10/2005 | 25/06/1997

Portugal 03/05/1996 | 30/05/2002 20/03/1998
Romania 14/05/1997 | 07/05/1999

Russian Federation 14/09/2000 16/10/2009

San Marino 18/10/2001

Serbia 22/03/2005 14/09/2009

Slovak Republic 18/11/1999 | 23/04/2009

Slovenia 11/10/1997 | 07/05/1999 07/05/1999
Spain 23/10/2000 | 06/05/1980

Sweden 03/05/1996 | 29/05/1998 29/05/1998
Switzerland 06/05/1976

,»The former Yugoslav Republic of Macedonia“ | 27/05/2009 | 06/01/2012

Turkey 06/10/2004 27/6/2007

Ukraine 07/05/1999 | 21/12/2006

United Kingdom* 07/11/1997 11/07/62

Number of States 47 2+45=47 | 10+33=43 15

(Council of Europe, 2013.)

*Podebljani datumi oznacavaju ratifikovanje ili potpisivanje Povelje
iz 1961. godine, dok ostali datumi odgovaraju danu potpisivanja revidira-
ne Povelje iz 1996. godine.

Razvoj socijalnih prava u Srbiji

Kada govorimo o razvoju socijalnih prava vezanih za decu u Srbiji
moramo se vratiti u XIX vek i spomenuti kako se istorijski razvijalo zbri-
njavanje. Nakon srpsko-turskih ratova u periodu 1876—1878. godine, zbog
velikog broja siro€adi inicirana je povecana drzavna briga od strane huma-
nitarnih, zdravstvenih i prosvetnih radnika. To je uslovilo da 1919. godine
bude donesen Pravilnik i Poslovnik drzavne zastite dece i mladezi, a neko-
liko godina kasnije i Zakon o zastiti dece i mladezi. Nakon toga sledi peri-
od zavrSetka Drugog svetskog rata kada je otvoren veliki broj domova. Broj
domova se vremenom smanjio, jer nije bilo potrebno usled manjeg broja
sirocadi kojih je nakon rata bilo puno. Osamdesetih godina dvadesetog ve-
ka se razvijaju profesionalni socijalni rad i sluzbe i usluge za dece bez ro-
ditelja, decu ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama i broj dece ¢iji su
roditelji i$li na rad u inostranstvo (Zegarac, 2014:78).
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Pocetkom XXI veka, tacnije od 2000. godine radi se na reformi u ra-
du sistema socijalne zastite. Strategije razvoja socijalne zastite su prihva-
¢ene 2005. godine i tada su razvijene brojne dnevne usluge, pogotovo us-
luge za decu sa smetnjama u razvoju.

Socijalna prava korisnika navedena u Zakonu o socijalnoj zastiti koji je
stupio na snagu 2011. godine su u skladu sa Dikensovim osnovnim zahtevi-
ma, a to su zastita dece, podrSka porodici i efikasno kori§éenje resursa soci-
jalne zastite (Dickens, 2007). Prava korisnika navedena u Zakonu su: pravo
na informacije, pravo na ucesce u slobodnom izboru usluga, pravo na po-
verljivost informacija, pravo na privatnost, pravo na prituzbu (ZSZ, 2011).

Obzirom na to da je prvi zahtev upravo onaj koji se odnosi na zasti-
tu dece, Centar za socijalni rad sprovodi slede¢e mere i1 aktivnosti koje su
upucene na jacanje porodi¢nih snaga i mera zastite dece:

— PruZanje materijalne pomo¢i (nov¢ane ili u naturi), savetodavno usme-
ravanje deteta i roditelja, pruzanje pravne pomoci (ZSZ, 2011, ¢1. 40.181-111)

— Upucivanje na usluge drugih odgovarajucih ustanova i sluzbi u zajed-
nici i posredovanje kod tih sluzbi (PZ, 2005, ¢l. 80, ZSZ 2011, ¢l1. 69.1 70.)

— Upozoravanje roditelja na nedostatke u vrSenju roditeljskog prava
(PZ, 2005, ¢l. 80.)

Mere za zastitu dece koje mogu biti preduzete:

— Privremeno, u nekim slu¢ajevima neodlozno, izdvajanje deteta iz ro-
diteljske ili druge porodice do odgovarajuce sudske odluke (ZSZ, 2011, ¢l
56.168., PZ, ¢l. 52., Pravilnik o CSR, 2008, ¢l. 70. 1 72.)

— Nalazenje odgovarajuceg (najmanje restriktivnog) smestaja (ZSZ,
2011, 27, Pravilnik o CSR, 2008, ¢l. 70.)

— Preduzimanje mera starateljske zastite (stavljanje deteta pod stara-
teljsku zastitu, pokretanje postupka pred sudom za lisavanje, odnosno ogra-
nicavanje roditeljskog prava, eventualno pokretanje postupka za zastitu
prava deteta i podnoSenje krivi¢ne prijave (PZ, 2005, ¢l. 81-83, 124125,
261-273, ZKP 2005, ¢l. 232.)

— Pripremu roditelja i deteta za smeStaj te planiranje usluga i mera uz
najvece moguce ucesce deteta i porodice, Sto obuhvata i planiranje stalno-
sti 1 kontakta sa roditeljima, ¢lanovima porodice i drugim zna¢ajnim 0so-
bama (ZSZ, 2011, ¢l. 43., Pravilnik o CSR, 2008, ¢l. 66-73)

—Pracenje stanja i potreba detetu na smestaju, rad sa roditeljima i stvara-
nje uslova za bezbedan povratak deteta roditeljima ili drugo reSenje koje obez-
beduje stalnost (Pravilnik o CSR, 2008, ¢l. 71-73, 75-83) (Zegarac, 2014, 93).
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Usluge korisnika socijalne zastite

U ovom radu nas na prvom mestu zanimaju nacela koja se ticu uslu-
ga korisnika socijalne zastite.

Usluge socijalne zastite su podeljene u pet grupa:

1.,,Usluge procene i planiranja — procena stanja, potreba, snaga i rizi-
ka korisnika 1 drugih zna¢ajnih osoba u njegovom okruZenju, procena stara-
telja, hranitelja i usvojitelja, izrada individualnog ili porodi¢nog plana pru-
zanja usluga i mera pravne zastite i drugih procena i planova;

2. Dnevne usluge u zajednici — dnevni boravak, pomo¢ u ku¢i, svra-
tiSte 1 druge usluge koje podrzavaju boravak korisnika u porodici i nepo-
srednom okruzenju;

3. Usluge podrske za samostalan Zivot — stanovanje uz podrsku, per-
sonalna asistencija, obuka za samostalni zivot i druge vrste podrske neop-
hodne za aktivno uceScée korisnika u drustvu;

4. Savetodavno terapijske i socijalno-edukativne usluge — intenzivne
usluge podrske porodici koja je u krizi, savetovanje roditelja, hranitelja,
usvojitelja, podrska porodici koja se stara o svom detetu ili odraslom ¢la-
nu porodice sa smetnjama u razvoju, odrzavanje porodi¢nih odnosa i po-
novno spajanje porodice, savetovanje 1 podrska u slu¢ajevima nasilja, po-
rodi¢na terapija, medijacija, SOS telefoni, aktivacija i druge savetodavne i
edukativne usluge i aktivnosti;

5. Usluge smeStaja — smestaj u srodnicku, hraniteljsku ili drugu poro-
dicu za odrasle i starije, domski smestaj, smestaj u prihvatiliste i druge vr-
ste smesStaja* (ZSZ, 2011, ¢l. 40).

Deca i mladi sa poremecajem u drustvenom
ponaSanju — korisnici socijalne zaStite

Na samom pocetku bitno je definisati Sta je to poremecaj u drustve-
nom ponasanju prema medunarodnoj klasifikaciji bolesti. Definisanje po-
remecaja ponasanja je termin koji se odnosi na dijagnosticku kategoriju po-
remecaja koja je definisana u oba vazeca klasifikaciona sistema mentalnih
poremecaja u DSM IV i ICD klasifikaciji. Obe klasifikacije slicno definiSu
poremecaje ponaSanja. Centralni kriterijum je krSenje socijalnih normi, po-
navljanje ovih obrazaca ponasanja, njihovo trajanje od najmanje Sest mese-
ci 1 postojanje psihicke patnje ili uticaja na funkcije li¢nosti.
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Poremecaje ponaSanja karakteriSe stalno ponavljano antisocijalno,
agresivno 1 izaziva¢ko ponasanje, koje moze dosti¢i najvece prestupe (od
oc¢ekivanih za taj uzrast) i stoga je ozbiljnije od obicnog decjeg nestasluka
ili adolescentnog bunta. To su trajniji oblici ponaSanja (Sest ili viSe mese-
ci). Karakteristike takode mogu biti simptomati¢ne za druga psihijatrijska
stanja, u kom sluc¢aju se Sifrira osnovna dijagnoza (MKB-10, 2013:351).

Primeri ponaSanja na kojima se zasniva dijagnoza ukljucuju:

» Agresivno ponasanje prema zivotinjama ili ljudima

* Destruktivno ponasanje kojim se oStecuju ili unistavaju stvari

* Laganje

* Krada

» Markiranje ili druga ozbiljna krSenja pravila

* Rana konzumacija i zloupotreba cigareta, alkohola i droga

* Prerana seksualna aktivnost

* Teskoce u Skoli, skolske kazne, ukori, isklju¢ivanje iz Skole

* Losi odnosi s vrSnjacima ili odraslim osobama

* Ucestale povrede, tuce i problemi s krSenjem zakona?

Svako navedeno obelezje, ako je naglaSeno, dovoljno je za dijagnozu,
ali to nisu izolovani antisocijalni akti (MKB-10, 2013:351).

Deca i mladi sa poremecajem u drustvenom ponasanju, bilo sklona
asocijalnom ili antisocijalnom obrascu ponasanja jesu pod okriljem sluzbe
Centra za socijalni rad i sluzbe Dnevnog boravka, koji imaju vaznu ulogu
na lokalnom nivou. Sluzba Dnevnog boravka u Novom Sadu svoj rad re-
alizuje od 2003. godine i delatnost ove sluzbe jeste utvrdena opstinskom
odlukom o dodatnim pravima korisnika socijalne zastite. Rad sluzbe u ce-
losti finansira Grad Novi Sad. (Zbornik radova, 2011:4)

Tokom 2014. godine u Srbiji se uz podrsku Centra za socijalni rad za
ukupno 12.867 korisnika pruza nekoliko dnevnih usluga, i to usluge dnev-
nog boravka, pomo¢i u kuéi 1 svratiSta. Na usluge dnevnog boravka je u
2014. godini bilo upuéeno 2.118 korisnika, dok je na usluge svratista upu-
¢eno 239 korisnika (Glas centara, 2015:14).

Uloga sluzbi u okviru sistema socijalne zastite jeste pre svega preven-
cija, sprecavanje delikventnog ponasanja, a s druge strane i reagovanje kada
se problem ve¢ ispoljio. Sve informacije vezane za rad ove sluzbe su javne
1 dobijene od rukovodioca Dnevnog boravka u Novom Sadu.

2 (http://www.inantro.hr/admin/_upload/ files/cscamphppei/Adolescencija%20i%20men-
talno%?20zdravlje.pdf (25.12.2015),.
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Centar za socijalni rad u ovoj oblasti svog rada postupa u skladu sa Za-
konom o socijalnoj zastiti, Pravilnikom o organizaciji, Porodi¢nim zako-
nom, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Zakonom o
maloletnim u¢iniocima krivi¢nih dela i kriviéno pravnoj zastiti maloletnih
lica 1 Pravilnikom o izvrSenju vaspitnih mera posebnih obaveza.

Usluga Dnevnog boravka je namenjena deci i mladima u uzrastu od 7
do 19 godina sa rizi€nim ponasanjem i problemima u vaspitno obrazovnom
procesu, a takode 1 maloletnim izvrSiocima krivi¢nih dela kojima je izrece-
na kazna pojacanog nadzora. Deca i mladi, ukoliko su korisnici ove usluge
socijalne zastite, moraju biti u sistemu redovnog $kolovanja.

Socijalne potrebe zadovoljene uslugom Dnevnog boravka su sledece:

— Potreba za komunikacijom

— Informacijama

— Samopotvrdivanjem

— Socijalnom ukljuc¢enoséu

Dnevni boravak radi u dve smene u toku radne nedelje, jutarnja od 7
do 14 ¢asova i popodnevna od 12 do 19 ¢asova u skladu sa skolskim sme-
nama dece.

Svrha ove usluge socijalne zastite jeste unapredivanje kvaliteta Zivota
korisnika kroz razvijanje psihosocijalnih vestina i osamostaljivanja u vla-
stitom Zivotu.

Kretanje broja korisnika Dnevnog boravka od 2009-2015. godine se
nalazi u tabeli broj 1 i1 odredeno je kapacitetom Dnevnog boravka.

Tabela 1. — Kretanje broja korisnika Dnevnog boravka u Novom Sadu
od 2009-2015. godine

Godina 20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Br. korisnika 76 76 79 79 82 76 60

(Podaci dobijeni od strane analiticke sluzbe Centra za socijalni rad u Novom Sadu)

Programske aktivnosti i usluge sluzbe Dnevnog boravka

Realizuju se u skladu sa svrhom usluge, karakteristikama korisnic¢ke
grupe, kapacitetima korisnika, individualnim planom i u skladu sa proce-
nom potreba korisnika i obuhvataju slede¢e aktivnosti:

1. Podrsku u izgradnji i odrzavanju pozitivnih odnosa sa odraslima i
decom
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2. Podrsku u ucenju, odrzavanju i razvijanju kontakata sa nadleznim
organima jedinice lokalne zajednice

3. Organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti
koje podsti¢u razvoj novih znanja i vestina

4. Razvijanje metoda rada koje ohrabruju ucestvovanje korisnika u ak-
tivnostima u zajednici

5. Organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i intere-
sovanjem korisnika

6. Organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadrzaja u okviru dnev-
nog boravka, odnosno omogucavanje korisnicima da prisustvuju aktivno-
stima u zajednici

7. Razvoj vestina za prepoznavanje i reSavanje problema

8. Razvoj komunikacionih vestina

9. Razvoj vestina za samozastitu

10. Razvoj vestina 1 znanja potrebnih za Zivot u zajednici

11. Rehabilitacione i terapijske aktivnosti (Pravilnik o blizim uslovima
1 standardima za pruzanje usluge socijalne zastite, ZSZ,24/2011)

Programske celine realizuju se kroz dnevni, nedeljni i mesecni ritam
aktivnosti kao 1 kroz individualne programe usluge za svakog korisnika.

Sve aktivnosti u Dnevnom boravku realizuju se prema godi$njem pro-
gramu rada i podrazumevaju visesatni boravak dece u bezbednom okruze-
nju, pod nadzorom stru¢nih radnika i saradnika. U skladu sa procenjenim
potrebama i individualnim programom usluge sve aktivnosti se realizuju u
formi individualnog ili grupnog rada.

Tabela 2. — Osnovni elementi programskih aktivnosti

Naziv programske aktivnosti

1. |Podrska uizgradnji | 1. Zajednicke edukativne radionice sa ucenicima iz osnovnih $kola.

i odrzavanju 2. Obilazak znamenitosti gradova u regionu.

pozitivnih odnosa sa | 3. Posete udruzenjima gradana i nevladinim organizacijama.
odraslima i decom. |4. Izleti sa ¢lanovima udruzenja gradana i nevladinim organizacijama.
5. Vaninstitucionalne aktivnosti obrazovnog i zabavnog karaktera:
bioskopske projekcije, poseta pozoristu, izleti u prirodi, posete
manastirima.

6. Organizovanje ,,sportskog dana“ sa u¢enicima Osnovnih $kola,
decom korisnicima usluge Svratista.
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Naziv programske aktivnosti

vremena u skladu
sa potrebama i
interesovanjem
korisnika

2. |Podrska u ucenju, 1. Svakodnevna pomo¢ i podrska u izradi domacih zadataka i
odrzavanju i savladavanju Skolskog gradiva.
razvijanju kontakata | 2. Intenzivna saradnja sa pedagosko-psiholoSkom sluzbom $kole
sa nadleznim i razrednim stareSinama tj. uciteljima (po potrebi sa predmetnim
organima jedinice nastavnicima).
lokalne zajednice. 3. Programi koji su usmereni na sticanje znanja i vestina koji su
u funkciji podrske profesionalnom osposobljavanju (saradnja sa
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje).
4. Edukacije tj sticanje novih vestina i znanja kroz sistem neformalnog
obrazovanja (saradnja sa Drustvom ,,RaspustiliSte* vajarske tehnike).
5. Vestine uspesnog ucenja — koncept dozivotnog ucenja kao
instrumenta li¢nog razvoja i promocije u drustvu, tipovi uéenja.
6. Obuka za rad na raunaru.
3. | Organizovanje 1. Grncarska radionica (pripremanje sirovih materijala, oblikovanje,
radno-okupacionih, | farbanje, pecenje, pakovanje).
odnosno edukativnih | 2. Likovna radionica (slikanje na papiru sa uljanim bojama, secenje,
aktivnosti koje sklapanje uz pomo¢ Sablona, lepljenje).
podsticu razvoj 3. Filmska radionica, stvaranje kratkih slika koje se pretoce u film,
novih znanja i osnovne tehnike koris¢enja filmske kamere.
vestina. 4. Radionice se organizuju u okviru Drustva ,,Raspustiliste* Novi Sad.
Ucestvovanje korisnika Dnevnog boravka u radu radionice ureduje
Protokol o saradnji izmedu Drustva i Centra za socijalni rad.
4. |Razvijanje metoda | 1. Formiranje svesti o pravilima, uticajima, vrednostima, stavovima,
rada koje ohrabruju | vrlinama i manama.
ucestvovanje 2. Trazenje sluzbi koje im mogu pomoc¢i oko razliitih pitanja za
korisnika u zdravlje.
aktivnostima u 3. Uc€enje adekvatnih oblika ponasanja.
zajednici. 4. Vestine samoprocene, samoocene i samonadgledanja.
5. Razvijanje vestina aktivne gradanske participacije, stereotipi,
predrasude i mehanizmi borbe protiv istih, ispunjavanje gradanskih
obaveza i ostvarivanje gradanskih prava.
6. Nadzor nad postovanjem pravila ponaSanja korisnika u Boravku i
zajednici.
7. Prevencija konflikata medu korisnicima i postovanje pravila
ponasanja u drustvenoj zajednici.
5. | Organizovanje 1. Kreativne radionice ru¢nih radinosti (rad sa papirom, glinom,
slobodnog perlicama, tekstilom, likovna radionica).

2. Muzic¢ka radionica ,,El sistemo* u saradnji sa ,,Kulturnim centrom*
grada Novog Sada.

3. Organizovanje izleta.

4. Organizovane posete biblioteci.

5. Drustvene igre (domine, igre memorije, slagalice/puzle).

6. Sportske aktivnosti
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Naziv programske aktivnosti

Organizovanje
prigodnih kulturno-
zabavnih sadrzaja
u okviru dnevnog
boravka, odnosno
omogucavanje
korisnicima

da prisustvuju
aktivnostima u
zajednici.

1. Realizacija predstave ,,Iz ja-grada u ti-grad* i predstave ,,Mali princ*
na Exit festivalu, Zmajevim decijim igrama, igranje predstave za decu
osnovnih $kola u Novom Sadu kao i drugih dnevnih boravka.

2. Ucestvovanje na festivalu ,,Bozi¢na ulica“.

3. Ucestvovanje na sajmu knjiga u Novom Sadu sa predstavom.

4. Izvodenje muzickog ,,El sistema® programa na festivalima.

Razvoj vestina za
prepoznavanje i
reSavanje problema

1. Procena psiholoskih kapaciteta i socijalnih vestina korisnika.

2. Primena psiholoskih intervencija sa ciljem pobolj$anja psiholoskih
mogucnosti i pruzanja psihosocijalne podrske.

3. Primena edukativnih i motivacionih intervencija sa ciljem bolje
socijalizacije korisnika.

4. Razvijanje interpersonalnih vestina

5. Realizacija preventivnih aktivnosti na suzbijanju zloupotrebe
psihoaktivnih supstanci.

Razvoj
komunikacionih
vestina

1. Jutarnji grupni razgovor na temu ,,Sta sam radio ju¢e?

2. Radionice za unapredenje komunikacionih vestina.

3. Literalna radionica — obrada i u¢enje bajki i pesama.

4. Filmska radionica — gledanje i obrada filmova.

5. Radionica sa metodom drama pedagogije — pripremanje nastupa za
susret amaterskih glumaca.

6. Komunikacione vestine razvijamo kroz igre i radionice.

7. Socijalno-komunikacione vestine: elementi i vrste komunikacije,
nenasilna komunikacija, konflikti i konstruktivni pristupi u reSavanju
konflikata.

Razvoj vestina za
samozastitu

1. Korisnici se upoznaju sa rizicima i pretnjama koje mogu ugrozavati
njihovu bezbednost, kao i vestinama ostvarivanja samozastite od raznih
vidova nasilja.

2. Zlostavljanje (fizicko, psiholosko, seksualno, elektronsko).

3. Vrs$njacko nasilje.

4. Edukacija o ponasanjima koja predstavljaju rizik po zdravlje
korisnika.

5. Razvoj kritickog razmisljanja.

6. Vestine licnog razvoja — sistem ljudskih vrednosti, podsticanje
samopostovanja i jacanje licne odgovornosti, donosenje odluka o
sopstvenom razvoju i buduénosti.
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Naziv programske aktivnosti

10. | Razvoj vestina i 1. Vezbanje pravila ponasanja prilikom dolaska u ustanovu i odlaska
znanja potrebnih za | iz ustanove.
zivot u zajednici 2. Vezbanje pravila ponasanja na ulici, posti, banci, prodavnici, kafi¢u
itd.

3. Vestine zivljenja u urbanom tehnoloskom drustvu — snalazenje
u urbanizovanom i tehnolo§kom drustvu, izvori informisanja, li¢na
dokumenta, potrosacka kultura.

11. | Rehabilitacione i 1. Radionice za razvoj li¢nosti.
terapijske aktivnosti |2. Psiholoska terapija.

(Deo izvestaja o radu Dnevnog boravka Centra za socijalni rad u Novom Sadu, 2015.)

U usluzi Dnevnog boravka su angazovani:

— Specijalni pedagog-rukovodilac, 1 izvrsitel]

— Socijalni radnik, 1 izvrsitelj

— Psiholog, 1 izvrsitelj

— Profesor razredne nastave, 1 izvrSitel]

— Vaspitac, 1 izvrSitel]

Za uslugu Dnevnog boravka za maloletnike sa izre¢enom vaspitnom
merom upucivanja u Dnevni boravak i Savetnika za stanovanje uz podrs-
ku — 1 izvrsitelj pedagog.

Ciljevi i zadaci u radu sa korisnicima usluge Dnevnog boravka su:

— Sticanje 1 razvijanje socijalnih vestina za samostalan zivot korisni-
ka u prirodnom okruzenju

— Reorganizovanje ukupnog funkcionisanja i ponasanja maloletnika u
pravcu manje rizicnog ponaSanja po sebe i druge

— Korekcija poremecaja ponasanja i uspesnije funkcionisanje u $kol-
skoj sredini i1 zajednici

— Razvijanje prosocijalnog reagovanja

— Razvoj samopos$tovanja

— Podizanje stepena prihvatanja odgovornosti

— Konstruktivno reSavanje problema

— Podsticanje samostalnosti

— Razvoj adekvatne socijalne mreze

— Podizanje kapaciteta za kvalitetnijim koriS¢enjem slobodnog vre-
mena
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— Razvoj motivacije za obrazovanjem

—Povecanje samostalnosti za u¢enjem i razvoj vestina efikasnog ucenja

Sve aktivnosti se realizuju u formi individualnog ili grupnog rada u za-
visnosti od potreba i moguénosti svakog pojedina¢nog korisnika.

Ocena saradnje sa drugim sluzbama, problem
u vezi sa radom, planirane aktivnosti

Pitanja vezana za saradnju sa drugim sluzbama i institucijama van i u
okviru Centra za socijalni rad Grada Novog Sada postavila sam rukovodi-
ocu Dnevnog boravka, specijalnom pedagogu, Dragani Srdic.

Saradnja sa relevantnim institucijama

,Pored usluga dnevnog zbrinjavanja, praktikujemo i vaninstitucional-
ne aktivnosti. Osnovni cilj ovih aktivnosti je vaspitno-psiholoski uticaj na
razvoj deteta putem Sirokog spektra kulturnih, sportskih i psiho-socijalnih
navika i sadrzaja.

Ostvaren je nastavak uspeSne saradnje sa Kulturnim centrom Novog
Sada na stvaranju novih dramskih predstava kao i izvodenje predstava ,,1z
Ja grada u Ti grad* i predstave ,,Mali princ* kao i muzickog modela ,,El si-
stema* sa kojim su deca korisnici Dnevnog boravka ucestvovali na mani-
festacijama ,,Zmajeve decije igre®, ,,Baby exit®, , Novosadski Jazz Festi-
val®, ,,Raspevana jelka“.

Potpisan je protokol o saradnji sa Drustvom ,,Raspustiliste* u cilju reali-
zacije estetsko-edukativno-likovnih, grn¢arsko-vajarskih i filmskih radionica.

Ostvarena je saradnja sa udruzenjem gradana ,,KoSnica* koji su u pe-
riodu od oktobra do decembra meseca 2015. godine sprovodili edukativ-
ne, kreativne, plesne, psiholoske radionice sa decom u Dnevnom boravku.
Takode, volonteri UdruZenja su deci pomagali u izradi domacih zadataka
tako $to su angazovani profesori matematike, fizike, hemije, nemackog i
engleskog jezika.

Tokom letnjeg raspusta, deca iz Dnevnog boravka boravila su na kam-
pu ,,Kosnica“ na Begeckoj jami, a u cilju priblizavanja dece prirodi, stica-
nju novih vestina i znanja. Takode desetoro dece boravilo je u odmaraliStu
Crvenog krsta Srbije ,,Krista Dordevi¢* u Baosi¢ima u Crnoj Gori od 6. do
15. jula 2015. godine.
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U toku letnjeg raspusta uspostavljena je saradnja sa bazenima ,,Hori-
zont®, ,,Jakovo®, ,,Petrolend kao i sa Zooloskim vrtom na Pali¢u i erge-
lom ,,Zobnatica®.

Uspostavljena je saradnja sa novosadskim sportskim klubovima (ko-
Sarka, plivanje, fudbal), plesnim studijom, i na taj nacin deci je pruZena mo-
guénost da besplatno treniraju u skladu sa svojim afinitetima.*

Saradnja sa porodicom

Sprovodi se intenzivna saradnja sa porodicom korisnika usluge Dnev-
nog boravka kao primarnog i najuticajnijeg miljea detetovog Zivljenja. Po-
rodicu treba podupreti u elementima u kojima je slaba ili nedovoljno kom-
petentna i biti sa njom u blizem partnerstvu, Sto se postiglo kroz intenzivniju
saradnju, cesc¢e kuéne posete i grupne roditeljske sastanke.

Ostvarena je bliza saradnja sa Skolama, prevashodno sa pedagosko-psi-
holoskom sluZzbom, uciteljima i razrednim stareSinama dece korisnika us-
luge Dnevnog boravka, a kroz upoznavanje sa radom Dnevnog boravka u
vidu prezentacija.

Prakti¢ni rad sluzbe

Iskustvo viSegodiSnjeg funkcionisanja Dnevnog boravka ukazuje na
potrebu za ukljuc¢ivanjem dodatnog broja dece iz kategorija koje su pod ri-
zikom od razvijanja poremecaja u ponasanju, pre svega u slucajevima ka-
da novonastale nepovoljne porodi¢ne okolnosti dovode decu u stanje oz-
biljne socijalno-ekonomske potrebe i/ili psiho-socijalnog rizika.

Ova deca, ¢ak 1 u slucaju kada trenutno ne ispoljavaju asocijalno po-
nasanje, veoma cesto zbog krize unutar porodice gube socio-emotivnu po-
drsku roditelja i neophodna im je pomo¢ da prevazidu trenutnu kriznu po-
rodi¢nu situaciju u kojoj se nalaze.

Cinjenica je da u Dnevni boravak najées¢e dolaze deca bez adekvat-
nog roditeljskog staranja (blazi oblici zanemarivanja) — Sto u kasnijoj fazi
veoma Cesto dovodi do strukturiranja poremecaja ponasanja. Stoga je ne-
ophodno kako uklju¢ivanje dece u najranijoj fazi poremecaja porodicnih
odnosa (pre ozbiljnijeg narusavanja psihofizickog funkcionisanja deteta),
tako 1 prosirivanje delovanja na rad sa kompletnom porodicom, sve do ukla-
njanja uzroka problema.
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Zakljucak

Prva stavka reSena i obuhvacena socijalnim pravom u Srbiji u 20. veku
jeste briga o deci i mladezi. Danas su zakoni koji regulisu zivot dece 1 omla-
dine vrlo zastupljeni. Ukoliko prihvatimo maksimu da su mladi nasa budu¢-
nost bi¢e nam jasno sve vece zalaganje za normalno detinjstvo svakog dete-
ta. Iz tog razloga bitno je u okviru rada vezanog za socijalna prava spomenuti
koja su to prava dece 1 kojih usluga oni mogu biti korisnici. Prikazivanje rada
sluzbe Dnevnog boravka je u svrhu promovisanja usluga socijalne zastite pru-
zene upravo deci. Naravno, pored ove sluzbe u okviru Centra za socijalni rad
Grada Novog Sada postoji 1 prihvatna stanica sa prihvatiliStem Sigurna decija
kuca, 1, iako je rad ovih sluzbi javnosti dobro poznat, bilo bi pozeljno s vreme-
na na vreme pisati o njihovom radu, da bi transparentnost rada bila osigurana.

Obzirom na to da je funkcija pravosuda i zakonskog sistema tu da bi
oCuvala pravednost i poredak, prakti¢ni radovi koji za temu imaju decu i
probleme vezane za njihovu socijalizaciju bi ukazali na odredene proble-
me koji mozda nisu regulisani zakonom ili jesu, ali na¢in na koji su regu-
lisani danas ili kod nas viSe nije funkcionalan.

Literatura

Vukovi¢, D.(2009). Socijalna sigurnost. Beograd: Univerzitet u Beogradu, Fakultet
politi¢kih nauka.

WWW.MINrzs.gov.rs

Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Sluzbeni
glasnik broj 59, 2008.

Porodicni zakon, Sluzbeni glasnik RS broj 18, 2005.

Porodicni zakon, Sluzbeni glasnik RS broj 6, 2015.

Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik RS broj 24, 2011.

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, Sluzbeni
glasnik RS broj 24, 2011.

http://www.sind-prav.org.rs/Support/EVROPSKA SOCIJALNA POVELJA.pdf, Council
of Europe, datum pristupa sajtu 15.12.2015.

Joldzi¢, B. (2011). Dnevni boravak za decu i omladinu sa poremec¢ajem u drustvenom

ponasanju Novi Sad. U: Dnevni boravak za decu i mlade sa problemima u ponasanju
(zbornik radova), Kragujevac: Centar za socijalni rad, ,,Solidarnost®.

Informativni bilten asocijacije Centara za socijalni rad Srbije, Glas centara, broj 48,
Vrnjacka banja, 2015.

http://www.inantro.hr/admin/ upload/ files/cscamphppei/Adolescencija%20i%20
mentalno%?20zdravlje.pdf, datum pristupa sajtu 25.12.2015.

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, ww.unhcr.rs/
media/Medjunarodni%?20pakt%200%20ekonomskim,%20socijalnim%20i%20
kulturnim%20pravim.pdf (datum pristupa 25.12.2015.)






ZASTITA DECE, PROGRAM POMOCI I
PODRSKE DECI | PORODICAMA

Ivana Mileti¢!

Rezime:U radu su izloZena saznanja i razmisljanja raznih autora o sistemu drustve-
ne brige o deci i porodici sa decom u svetu i u Srbiji, kao i istrazivanje programa podr-
ske 1 pomoc¢i na lokalnom nivou opstine Rekovac. Razmatra se o definisanju, merama,
ciljevima porodi¢ne politike, istoriji porodi¢ne politike, socijalnoj zastiti u Srbiji, razvo-
ju decje zastite u Srbiji, ulozi lokalne samouprave u socijalnoj zastiti i na kraju su pred-
stavljeni rezultati istrazivanja programa pomoc¢i i podrske deci i porodici sa decom na ni-
vou opstine Rekovac.

Kljucne reci: socijalna zastita, porodi¢na politika, zastita dece, program pomo¢i i
podrske deci, lokalna samouprava.

Uvod

»Socijalna drzava je ona drzava koja je na sebe preuzela odgovornost
za osiguravanje egzistencijalnih potreba svojih gradana“ (Puljiz, 2005:6).

Pojam ,,socijalna sigurnost koristi se u dva znacenja. U Sirem znace-
nju socijalna sigurnost podrazumeva stanje u druStvu u kojem se gradani
osecaju sigurnim pred rizicima s kojima se mogu suociti. U uzem smislu
socijalna sigurnost podrazumeva sistem odrzavanja dohotka i zadovoljava-
nja osnovnih egzistencijalnih potreba gradana (Puljiz, 2005:10).

Puljiz u svom delu ,,Socijalna politika“ isti¢e da socijalna zastita po-
kriva 8iri sadrzaj od socijalne sigurnosti. Ona obuhvata mere koje predu-
zima drZava sa ciljem zaStite od glavnih Zivotnih rizika s kojima se suoca-
vaju pojedinci 1 njihove porodice. Pored mera koje podrazumeva socijalna
sigurnost, socijalna zastita obuhvata i socijalne usluge, koje se sve vise afir-
misu kao dimenzija moderne socijalne politike (Puljiz, 2005:11). U Clanu
2. Zakona o socijalnoj zastiti Republike Srbije, iz 2011. godine, navodi se
da je socijalna zastita (u smislu ovog Zakona) organizovana drustvena de-
latnost od javnog interesa €iji je cilj pruzanje pomo¢i i osnazivanje za sa-
mostalan i produktivan zivot u drustvu pojedinaca i porodica, kao i spreca-
vanje nastajanja i otklanjanje posledica socijalne iskljucenosti.

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, ivana.miletic1991 @
gmail.com
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Znacajan deo sistema socijalne sigurnosti, u svim razvijenim zemljama,
predstavljaju programi podrske i pomoc¢i porodici i deci. Cilj raznovrsnih pro-
grama pomoc¢i je pokrivanje rizika siromastva i dodatnih izdataka zbog podi-
zanja dece, kao 1 pruzanje savetodavnih i drugih usluga (Vukovi¢, 2009:23).

Definicija, ciljevi i mere porodicne politike

Porodi¢na politika je deo socijalne politike jedne zemlje. ,,Porodi¢na
politika je celovit i sistemski skup mera koje deluju u korist porodice, pre
svega u korist porodice sa decom. Ove mere im pomazu u problematic¢-
nim situacijama ekonomskog, socijalnog, zdravstvenog, stambenog i slic-
nog karaktera, ublazavaju finansijski teret koji stvaraju deca, omogucéava-
ju uskladivanje porodicnih i radnih obaveza, $tite trudnice i decu* (Puljiz,
2005:317).

Vlado Puljiz navodi nekoliko ciljeva porodi¢ne politike:

— Prevladavanje decijeg siromastva

— Jednakost muskaraca i Zena na trziStu rada i u porodici

— Podrzavanje, ili pak ozivljavanje tradicionalne porodice sa jednim
dohotkom, $to podrazumeva mere kojima se stimuliSe zadrzavanje maj-
ke u ku¢i

— Porodicna politika moZe biti pretezno usmerena na pojedinca, a ma-
nje na porodi¢nu zajednicu. U tom slucaju porodica kao socijalna zajedni-
ca ne dobija posebnu javnu podrsku, nego se ona daje njenim ¢lanovima
koji ostvaruju individualna socijalna prava (Puljiz, 2005:319).

Mere porodicne politike raznovrsne su i variraju od jedne do druge ze-
mlje. U osnovi se mogu razlikovati tri klju¢na instrumenta kojima drzava
1 druStvo mogu pomo¢i porodici (Puljiz, 2005:339):

— Novac (razne naknade i fiskalne olakSice porodicama)

— Usluge (briga i podrska deci i porodicama)

— Vreme (koje se stavlja na raspolaganje zaposlenim ¢lanovima poro-
dice kako bi oni prilagodili svoje profesionalne 1 porodi¢ne obaveze)

Istorija porodic¢ne politike

Pocetak evropske porodi¢ne politike belezi se u 18. veku, tj. u vreme
kada je nastala i prvi put primenjena ideja o drzavnoj intervenciji u podruc-
ju brige, podizanja i obrazovanja dece. TadaSnji interes drzave za decu nije
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bio humanitarnog, nego ponajpre ekonomskog i vojnog karaktera. Vladari su
postali svesni ¢injenice da sigurnost drzave zavisi od toga koliko ¢e zdravih,
mladih i sposobnih ljudi imati za proizvodnju i ratovanje. Zakonima o zasti-
ti dece u Pruskoj, a potom i u drugim evropskim zemljama, postepeno se po-
boljsavaju uslovi decijeg rada i poCinje se razvijati javni obrazovni sistem.
Ideja o materijalnoj pomoc¢i porodicama sa vise dece pojavila se krajem 19.
veka u socijalnom katolicizmu. U to vreme mnoge radnicke porodice nisu
mogle preziveti od jedne plate, zapadale su u bedu, pa je stoga porodi¢ni do-
datak za njih postao nasusna egzistencijalna potreba (Puljiz, 2005:319-320).

U Francuskoj su nakon Prvog svetskog rata prevladale pronatalisticke
tendencije u porodi¢noj politici. Tako je godine 1932. usvojen Zakon o po-
rodi¢nim dodacima, a 1939. godine i Porodi¢ni zakonik, kojim je definisa-
na celokupna porodi¢na politika. Nakon Drugog svetskog rata Francuska
je osnazila svoju pronatalitetnu porodi¢nu politiku (Ibid., 321).

Mere porodi¢ne politike razvijaju i druge evropske zemlje, kao §to su
Austrija, Belgija, Nemacka i1 Luksemburg. U vreme nacizma nemacka po-
rodi¢na politika poprimila je izrazito rasisticka obelezja. Izdasna drzavna
potpora davana je arijevskim porodicama, koje su stimulisane na radanje
dece, dok se proganjalo i uniStavalo nearijevsko stanovnistvo (Ibid.,321).

Svedska ima dugu liberalisti¢ku tradiciju porodiéne politike. U Sved-
skoj je zagovarano povecanje nataliteta za 25%. Radi postizanja tog cilja
predlaze se Siroka drzavna intervencija u porodi¢nu sferu. Veca porodica
treba dobiti ekonomsku pomo¢, pomo¢ za stanovanje, a to se ¢ini subven-
cijama i de¢ijim dodacima. Svedski pristup u srediste porodi¢ne politike
stavlja decu. Deca se smatraju najvrednijim kapitalom kojeg treba ¢uvati i
razvijati, ali se isto tako brani pravo zena na zaposljavanje izvan kuce. To-
kom1948. godine uvedeni su univerzalni umesto decijih dodataka siroma-
$nim porodicama (Ibid., 321-322).

U Evropi postoji skup zemalja koje su kasno razvile porodi¢nu politiku.
U njima se porodica tretirala kao privatna sfera, u koju drzava ne treba da
zadire. Medu tim zemljama su Portugalija, Spanija, Italija i Gréka. Tim ze-
mljama, uz neke razlike, treba pridruziti i Veliku Britaniju i Irsku (Ibid., 322).

Socijalna zastita u Srbiji

Ukljucivanje Republike Srbije u evropske integracione procese u
cilju brzeg privrednog, ekonomskog i drustvenog razvoja, podrazumeva
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izgradnju institucija moderne 1 efikasne drzave zasnovane na vladavini
prava, Sto doprinosi kvalitetu Zivota njenih gradana. OpSte procese de-
mokratizacije drustva, prestrukturiranja privrede i reforme socijalne po-
litike treba da prati efikasan sistem socijalne zastite. Oblast socijalne za-
Stite usmerena je ka poboljSanju socijalnog statusa gradana na li¢nom,
porodi¢nom i Sirem socijalnom planu (Strategija razvoja socijalne zasti-
te, 2005: 1).

Reforma socijalne zastite u Republici Srbiji otpocela je na nacin koji
je uvazavao aktuelne potrebe gradana za novim pristupima, merama i uslu-
gama u ovoj oblasti. Procesi tranzicije u sistemu socijalne zastite zapoceti
su 2001. godine, delovanjem Vlade i nadleZznog ministarstva, medunarod-
nih i domacih nevladinih organizacija (Ibid., 4).

,»Socijalisti¢ka politika prema porodici pocivala je umnogome na kri-
tici tradicionalnog drustvenog koncepta. Zbog toga je transformisanje tra-
dicionalne porodic¢ne strukture, ekonomije i moralnih nazora, na osnovu
kojih je porodica funkcionisala, predstavljalo primarne uslove izgradnje
novog drustva. Mere socijalne politike bile su, s jedne strane, usmerene ka
'oslobadanju’ ¢lanova porodice od razlicitih vrsta 'prinuda’, dok su, s druge
strane, doprinele vecoj zavisnosti porodice od drzave i funkcionisanja in-
stitucija druStvene zastite®.

Razvoj decje zastite u Srbiji

Sistem druStvene brige o deci u Srbiji razvijao se u skladu sa prihva-
¢enim ciljevima usmerenim na reSavanje problema porodice i dece u datim
istorijskim i drustveno-ekonomskim uslovima. U periodu izmedu dva svet-
ska rata izgradene su osnove sistema drzavne intervencije na polju decije
zastite, i pored toga $to se najveci deo aktivnosti odvijao u okviru privat-
ne intervencije, rada humanitarnih organizacija i crkve. Nakon ujedinjenja
1918. godine i stvaranja jugoslovenske drzave, prve mere na polju pruza-
nja pomo¢i deci i porodici bile su usmerene na zbrinjavanje ratne siroca-
di 1 zaStitu napustene i siromasne dece. Zakonom o zastiti dece i omladine
iz 1922. godine utvrdene su osnove drzavne brige o deci i omladini. Insti-
tucionalni sistem decje zastite predvidao je postojanje oblasne i mesne za-
Stite. Pored toga, zastita dece odvijala se u okviru de¢jih domova i prihva-
tilista, ali se zbrinjavanje dece bez roditeljskog staranja vrSilo 1 smeStajem
u drugu porodicu (Vukovi¢, 2009: 271).
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Uredbom iz 1932. godine uvedena je nov€ana pomo¢ za decu drzav-
nih sluZbenika i penzionera, a na slican nacin bile su zaStiene i1 porodice
lica pozvanih na vojnu duznost, za koje je bila predvidena isplata dodat-
ka za svako izdrzavano dete do 16 godina Zivota. Zna¢ajno mesto u istoriji
razvoja sistema zastite dece pripada Uniji za zasStitu dece, koja je osnovana
1933. godine ¢iji je zadatak bio razvijanje komunalnih oblika zbrinjavanja
dece, formiranje decjih obdanista, savetovali$ta za majke i drugih institu-
cija preventivne zastite porodice i dece (Vukovi¢, 2009: 271).

Deciji dodaci su u Srbiji uvedeni uredbom 1945. godine, u vreme dok
jos§ Drugi svetski rat nije bio zavrSen, a zakonom su prvi put regulisani
1950. godine. Kao i u jednom broju evropskih zemalja, program je u po-
¢etku bio namenjen samo za drZzavne sluzbenike i druge osiguranike. Krug
potencijalnih korisnika se postepeno $irio, a status na trzistu rada prestao da
bude uslov za pristup pravu tek 1990. godine. Za razliku od vecine zemalja
EU, u Srbiji je veoma brzo, svega dve godine nakon $to je pravo zakonski
ustanovljeno, napusten univerzalni koncept programa. Najpre su uvedena
dohodovna i imovinska ogranic¢enja za korisnike koji su imali prihode od
rata i izvan drzavne sluzbe, a zatim 1967. godine i za sve ostale. Od 1987.
godine u program se unose ciljevi populacione politike, pa meSavina uni-
verzalnog prava za trece dete i prava uslovljenog materijalnim polozajem
za decu nizeg reda rodenja u razli¢itim modalitetima ostaju obeleZja siste-
ma sve do 2002. godine, kada je univerzalna komponenta u potpunosti is-
klju€ena (Matkovi¢, Mijatovi¢, 2012:27).

Izmenama Zakona o drustvenoj brizi o deci koje su vrSene devedese-
tih godina udareni su temelji sistema koji je ostao da vazi sve do donoSe-
nja Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom 2002. godine. Osnov-
ni cilj reformisanog sistema bio je otklanjanje teskoca do kojih je doslo u
funkcionisanju u periodu krize. Poslo se od ¢injenica koje se ti¢u realnih
efekata preSiroko postavljenih prava u uslovima ograni¢enih finansijskih
mogucénosti, otklanjanja problema u kasnjenju sa isplatama dec¢jeg dodatka
1 koncipiranja sistema u skladu sa evropskim modelima. U meduvremenu
je doslo i do promena u institucionalnoj strukturi, tako da je jedan deo si-
stema (predskolsko vaspitanje i obrazovanje) presao u nadleznost Ministar-
stva obrazovanja, dok je finansijska podrSka deci i porodici ostala u okvi-
ru Ministarstva za socijalna pitanja (Vukovi¢, 2009:274).

Tokom 2002. godine, odlukom Vlade Srbije formiran je Savet za pra-
va deteta. Savet za prava deteta je savetodavno telo Vlade Srbije kojeg Ci-
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ne predstavnici ministarstva Vlade Srbije i1 predstavnici nevladinog sek-
tora. Savet je od samog svog osnivanja radio na izradi Nacionalnog plana
akcije za decu (NPA). NPA predstavlja strateski dokument Vlade Republi-
ke Srbije u kome se defini$e opsta politika zemlje prema deci za period do
2015. godine (Nacionalni plan akcije za decu, 2004:5). Osnovni prioriteti
koji odreduju strukturu NPA su (Nacionalni plan akcije za decu, 2004:13):

— Smanjenje siromastva dece

— Kvalitetno obrazovanje za svu decu

— Bolje zdravlje za svu decu

— Unapredenje poloZaja i prava dece ometene u razvoju

— Zastita prava dece bez roditeljskog staranja

— Zastita dece od zlostavljanja, zanemarivanja, iskoriS¢avanja i nasilja

— Jacanje kapaciteta zemlje za reSavanja problema dece

,»Ustav Republike Srbije iz 2006. godine po prvi put u ustavnopravnoj
istoriji Republike Srbije izri¢ito govori o pravima deteta u ¢lanu 64. koji i
nosi naziv — Prava deteta®.

Zakonom o finansijskoj podrsci porodici sa decom iz 2009. godine ure-
duje se finansijska podrSka porodici sa decom. Prava na finansijsku podr-
Sku porodici sa decom, u smislu ovog Zakona jesu:

— Naknada zarade za vreme porodiljskog odsustva, odsustva sa rada
radi nege deteta i odsustva sa rada radi posebne nege deteta

— Roditeljski dodatak

— Deciji dodatak

— Naknada troS§kova boravka u predskolskoj ustanovi za decu bez ro-
diteljskog staranja

— Naknada troskova boravka u predskoloskoj ustanovi za decu sa smet-
njama u razvoju

— Regresiranje troSkova boravka u predskolskoj ustanovi dece iz ma-
terijalno ugrozenih porodica — Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa de-
com, ¢lan 119).

U okviru Ministarstva za rad, zapoS$ljavanje, boracka 1 socijalna pita-
nja, postoji Sektor za brigu o porodici i socijalnu zastitu. Sektor za brigu o
porodici i socijalnu zastitu obavlja poslove koji se odnose na pripremu na-
crta zakona i drugih propisa iz oblasti:

— socijalne zastite,

— porodi¢no-pravne zastite,

— finansijske podrske porodici sa decom i psiholoSku delatnost.
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Aktivnosti Sektora realizuju se i u delu unapredenja zastite i polozaja
dece, mladih, starih, Zrtava trgovine ljudima i1 svih grupa u riziku od dru-
Stvene iskljucenosti.

Uloga lokalne samouprave u ostvarivanju pro-
grama pomoci i podrske deci i porodici

,»,Sustina sistema druStvene brige o deci moze se izraziti slede¢om de-
finicijom: Sistem druStvene brige o deci jeste drustveno-istorijski deter-
minisana, javno regulisana, garantovana i finansirana pomo¢ koju drzava
pruza porodicama sa decom i deci, radi obezbedivanja socijalne sigurno-
sti, zadovoljavanja razvojnih potreba dece, ujednac¢avanja uslova za njihov
razvoj kao i radi pruzanja pomoc¢i porodici u ostvarivanju njene reproduk-
tivne, zastitne, vaspitne i ekonomske funkcije. Merama pomoc¢i i podrske
porodicama sa decom i deci olakSava se teret roditeljstva, stvaraju povolj-
niji uslovi Zivota 1 obezbeduju neophodni drustveni oslonci za ostvariva-
nje roditeljskih uloga, Sto je istovremeno i deo pretpostavki za povecanje
stope radanja“ (Gavrilovi¢, 1998: 85).

Ciljevi sistema drustvene brige o deci ostvaruju se materijalnim dava-
njima i organizovanim aktivnostima ustanova za decu, kao osnovnim me-
rama podrske i pomo¢i porodicama sa decom i deci. Sistemom drustvene
brige o deci ostvaruju se odredeni ciljevi socijalne i populacione politike
drzave. Sistemom drusStvene brige o deci zadovoljavaju se potrebe porodi-
ce, potrebe deteta i potrebe drustva. Lokalna zajednica je najpovoljniji ob-
lik za utvrdivanje potreba gradana i za angazovanje humanih i materijalnih
resursa za njihovo zadovoljavanje (Gavrilovi¢, 1998:85-86).

Organizacija poverenih poslova, za sistem druStvene brige o deci, u
opStinskoj upravi vrsi se na osnovu upustva nadleZznog ministarstva koje
blize ureduje vrste poslova koji su povereni opstinskoj upravi, vrstu i ste-
pen skolske spreme, radno iskustvo i broj zaposlenih na poverenim poslo-
vima. Povereni poslovi u opstinskoj upravi u oblasti drustvene brige o de-
ci obuhvataju resavanje o pravu na (Gavrilovi¢, 1998:86—-87):

— naknadu zarade za vreme porodiljskog odsustva zaposlenog rodite-
lja 1 odsustva sa rada usvojioca radi nege deteta

— materinski dodatak

— pomo¢ za opremu novorodenceta

— dodatak na decu
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— naknadu troSkova boravka u predskolskoj ustanovi za trece dete u
opStinama sa negativnom stopom prirodnog prirastaja stanovnistva

— vaspitno-obrazovni program za decu u godini pred polazak u Skolu

— predskolsko vaspitanje 1 obrazovanje za decu bez roditeljskog sta-
ranja, decu sa smetnjama u razvoju i decu na duzem bolni¢kom lecenju

— vaspitno-obrazovni program za decu u godini pred polazak u osnov-
nu Skolu, u trajanju od tri sata dnevno u Skolskoj godini

Stepen razvijenosti jedinica lokalne samouprave odreduje se prime-
nom osnovnog i korektivnih pokazatelja ekonomske razvijenosti jedinice
lokalne samouprave (ERO). Osnovni pokazatelj za merenje stepena ERO
je zbir mase zarada i penzija u jedinici lokalne samouprave i prihoda bu-
dZeta jedinice lokalne samouprave po iskljucenju sredstava dobijenih od
drugog organa na ime otklanjanja posledica vanrednih okolnosti, iskazan
po glavi stanovnika.

Prema stepenu razvijenosti jedinica lokalnih samouprava za 2014. go-
dinu, sve jedinice lokalne samouprave u Republici Srbiji se dele u Cetiri
grupe:

— prvu grupu €ini 20 jedinica lokalne samouprave ¢iji je stepen razvi-
jenosti iznad republi¢kog proseka

— drugu grupu ¢ini 34 jedinica lokalne samouprave ¢iji je stepen raz-
vijenosti u rasponu od 80% do 100% republickog proseka

— tre¢u grupu ¢ini 47 nedovoljno razvijenih jedinica lokalnih samo-
uprava €iji je stepen razvijenosti u rasponu od 60% do 80% republickog
proseka

— Cetvrtu grupu Cini 44 izrazito nedovoljno nerazvijenih jedinica lo-
kalnih samouprava ¢iji je stepen razvijenosti ispod 60% republickog pro-
seka (Razvijenost regiona i jedinica lokalne samouprave)

Program podrske i pomo¢i deci
i porodici sa decom na nivou opstine Rekovac

Opstina Rekovac, prema stepenu razvijenosti jedinica lokalnih samo-
uprava, spada u Cetvrtu grupu izrazito nedovoljno nerazvijenih jedinica lo-
kalnih samouprava, ¢iji je stepen razvijenosti ispod 60% republi¢kog pro-
seka. Opstina Rekovac se nalazi u centralnoj Srbiji 1 jugoistocnom delu
Sumadije, u brdovitom kraju koji je poznat pod svojim istorijskim imenom
Levac. Teritorija opstine zauzima povrsinu od 366 km?. U sastavu opstine
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su 32 naselja. Broj stanovnika u 2011. godini je 10.987 (13.551 prema po-
pisu iz 2002. godine), a broj dece (od 0—17 godina) je 1.057, $to je 13,7%
u odnosu na ukupan broj stanovnika opstine.

Cilj istrazivanja je utvrdivanje i analiza programa podrske 1 pomoci
deci 1 porodici sa decom, na nivou opstine Rekovac. Cilj istrazivanja od-
nosi se na sledece konkretne oblasti:

— broj 1 vrsta usluga namenjene deci i1 porodici sa decom

— pruzaoci usluga

— finansiranje usluga

— dostupnost usluga

— saradnja medu akterima socijalne zaStite na nivou opStine 1 medu-
opStinska saradnja

Metod istrazivanja je obuhvatao uvid u postojanje opstinskih doku-
menata, relevantnih za oblast zaStite dece i1 porodice, i prikupljanje poda-
taka putem intervjua.

Rezultati istraZivanja

Opstina Rekovac ima usvojena slede¢a dokumente iz oblasti socijal-
ne zastite:

— Strateski plan socijalne politike

— Odluku o socijalnoj zastiti

Pruzaoci pomo¢i i podrske deci i porodici sa decom su: lokalna samo-
uprava i Centar za socijalni rad. Do 2013. godine Crveni krst opStine Re-
kovac je bio pruzalac usluge pomo¢i u kuéi deci sa smetnjama u razvoju.
Od tada samo saraduje sa Centrom za socijalni rad u vidu snabdevanja pa-
keta namenjenih deci iz socijalno ugrozenih porodica. Crveni krst je sada
viSe okrenut pruzanju pomoc¢i starim licima.

Lokalna samouprava pruza slede¢e poverene usluge Ministarstva za
rad, zapoS$ljavanje, boracka 1 socijalna pitanja iz oblasti drustvene brige o
deci i porodici sa decom: nov€ana nadoknada za deciji dodatak, roditeljski
dodatak 1 porodiljsko odsustvo.

Izvestaj za novembar 2015. godine:

— broj korisnika za deciji dodatak 373, broj dece 677

— broj korisnika za roditeljski dodatak 52, broj dece 53

Prema odluci Skupstine opstine Rekovac, iz 2006. godine, isplacuje se
jednokratna nov¢ana pomo¢ za novorodeno dete u iznosu od 8.000 dinara
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(Odluka Skupstine opstine Rekovac br 183—-01/06—01 od 06.01.2006). Pre-
ma Odluci iz 2009. godine odredena je finansijska pomo¢ nezaposlenim po-
rodiljama sa pravom na isplatu pomo¢i 12 meseci po 5.000 dinara (Odluka
Skupstine opstine Rekovac br. 401-550/09-01 od 17.12.2009). Program po-
moc¢i se finansira iz opStinskog budzeta. U 2015. godini iz budZeta za pomo¢
za novorodeno dete izdvojeno je 500.000 dinara, a potroseno 376.000 dina-
ra. Za pomo¢ nezaposlenim porodiljama iz budZeta je izdvojeno 3.500.000
dinara, a potro$eno 1.910.000 dinara. Sto se ti¢e ljudskih resursa koji su u
lokalnoj samoupravi zaduZeni za poslove iz oblasti socijalne zastite, u op-
Stini su zaposlena dva lica na poloZaju visih saradnika iz oblasti druStvenih
delatnosti, sa kojima sam i obavila intervju. Gradanima je obezbedeno in-
formisanje o pravima u vezi sa materijalnom i drugom vrstom pomoc¢i i po-
drske putem sajta opstine Rekovac, na oglasnoj tabli u opstini i putem slu-
Zbenog glasnika opStine. Nema listi ¢ekanja korisnika na program pomoc¢i.

Reformi sistema socijalne zastite opStine Rekovac pristupilo se u de-
cembru 2004. godine kada je formiran Opstinski koordinacioni odbor za
socijalnu politiku — OKOSP, kao savetodavno telo predsednika opstine. To-
kom 2005. godine formiran je Centar za socijalni rad opStine Rekovac. U
Centru za socijalni rad intervju sam obavila sa socijalnim radnikom (inace
pored socijalnog radnika strucna lica koja rade u oblasti zastite dece su joS$
psiholog i pedagog). Usluge Centra za socijalni rad, u skladu sa Zakonom
o socijalnoj zastiti, su sledece:

— Usluge procene i planiranja: Procena uslova, potreba i rizika dece u
porodici i njihovom okruzenju

— Dnevne usluge u zajednici: Porodicama sa decom iz socijalno ugro-
zenih kategorija pruza se jednokratna pomo¢ u vidu novca ili u naturi (hra-
na, lekovi, pribor za skolu)

— Savetodavno-terapijske i1 socijalno-edukativne usluge: Savetodavni
rad sa maloletnicima sa problemom u ponasanju

— Usluge smestaja: Smestaj u hraniteljsku porodicu, u domove i do-
move za decu sa smetnjama u razvoju

Tokom 2015. godine, izmedu ostalog, Centar za socijalni rad je zbrinuo
tri deteta usled bolesti oca, tri deteta su smestena u hraniteljsku porodicu,
12 dece su korisnici porodi¢nog smestaja (tri deteta u uzrastu od 3—5 godi-
na, sedmoro dece od 6—14 godina, dva deteta od 15—17 godina), dok su dva
deteta na programu za usvajanje. Sve troskove finansira lokalna samoupra-
va, koja finansira i opremanje dece koja se smestaju u hraniteljsku porodicu.
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Centar za hraniteljske porodice se nalazi u Cupriji, sa kojim Centar za soci-
jalni rad u Rekovcu ima dobru saradnju. Centar za socijalni rad u Rekovcu
saraduje jo$ 1 sa centrima za socijalni rad u Jagodini i Kragujevcu. Centar za
socijalni rad u Rekovcu usmenim putem, kroz razgovor, ispituje zadovolj-
stvo svojih korisnika, a korisnici imaju pravo na prituzbe. Sto se ti¢e dostup-
nosti usluga, korisnici li¢no dolaze u Centar po jednokratnu pomo¢. Ukoli-
ko nemaju uslova da dodu do Rekovca, gde se Centar nalazi, onda zaposleni
nose korisnicima ku¢i. Nema listi ¢ekanja korisnika na usluge. Stanovnici
opstine se o programu pomo¢i i svojim pravima mogu informisati u prosto-
rijama Opstine, Centra za socijalni rad, a 1 kod predsednika mesnih zajedni-
ca, koji su u kontaktu sa Centrom. Centar za socijalni rad nema svoj sajt na
internetu, ali se o radu Centra moze informisati preko OpStinskog sajta. Iz-
vestavanje Centra za socijalni rad vrsi se na mese¢nom nivou u vidu nara-
tivnih 1 finansijskih izvestaja, koji se dostavljaju predsedniku opstine, dok
se na pocetku svake godine dostavljaju izvestaji Ministarstvu za rad, zapo-
Sljavanje, boracka i socijalna pitanja. Postoji dobra saradnja Centra za soci-
jalni rad, Opstine 1 Crvenog krsta, postoji 1 protokol o saradnji i Interni tim.

Prilog

Pitanja za intervju:

—Koja dokumenta je usvojila/ima Opstina, a da su relevantna za oblast
socijalne zastite?

— Profili zaposlenih u oblasti socijalne zastite i njihova obucenost?

— Ko je pruzalac usluga na nivou lokalne samouprave?

— Koje usluge Opstina/Centar za socijalni rad pruza deci i porodici sa
decom?

—Koji je izvor finansiranja usluga?

— Koliko Opstina izdvaja iz svog budzeta za finansiranje ovih usluga?

— Koliki je broj korisnika usluga?

— Da li postoje liste ¢ekanja?

— Kakva je dostupnost usluga?

— Da li se sprovodi ispitivanje zadovoljstva korisnika?

— Na koji nacin se gradani informiSu o pravima u vezi sa programom
pomoc¢i i podrske deci i porodici sa decom?

— Da li postoji saradnja izmedu aktera na lokalnom nivou?

— Da li je saradnja uredena formalnim protokolom?
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Zakljucak

Svaka moderna drzava ima svoj sistem socijalne zastite. Socijalna za-
Stita obuhvata mere koje preduzima drZava sa ciljem zaStite od glavnih Zi-
votnih rizika s kojima se suocavaju pojedinci i njihove porodice. Srbija u
okviru svog sistema socijalne zastite ima razvijen sistem drustvene brige o
deci, koji je razli€ito razvijen u pojedinim regionima i opStinama.

Sto se konkretno opstine Rekovac ti¢e postoji odreden broj usluga,
propisanih programom socijalne zastite, koji su namenjeni deci 1 porodica-
ma sa decom. Te usluge se finansiraju iz budZeta OpStine, a pruzaoci uslu-
ga su lokalna samouprava i Centar za socijalni rad. Lokalna samouprava
pruza usluge u vidu decijih dodataka, roditeljskih dodataka i nov¢ana na-
doknada za vreme porodiljskog odsustva. Centar za socijalni rad dodelju
jednokratnu pomo¢ deci iz socijalno ugroZenih porodica, vrsi smestaj de-
ce u hraniteljsku porodicu i obavlja savetovanje maloletnika sa poremeca-
jem u ponasanju.

Prema podacima Centra za socijalni rad, u opstini Rekovac se javlja
porast broja razvoda brakova. Problem je nepostojanje savetovaliSta za
brak i porodicu u okviru Centra. Takode se belezi povecani broj dece bez
roditeljskog staranja, dok porodice za hraniteljstvo i1 pored vrSenja obuke,
ne funkcioniSu.

U opstini Rekovac postoje potrebe za definisanjem novih usluga u pro-
gramu zastite dece, ali je problem nedostatak finansijskih sredstava i obu-
¢enih kadrova.
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PORODICE OSOBA SA INVALIDITETOM
KROZ PRIKAZ PROJEKTA ,,SERVISI PODRSKE
—~ KORAK KA SAMOSTALNOM ZIVOTU%

Ljiljana Cumura Zizi¢'

Rezime: Osobe sa invaliditetom predstavljaju grupaciju u nasem drustvu koja je
prili¢no izolovana, diskriminisana, osudena, nedovoljno ukljucena, a nije retko da se na
osobe sa invaliditetom gleda sa strahom, podsmehom, sazaljenjem. Kako bi se unapredio
polozaj osoba sa invaliditetom, ali i drugih marginalizovanih grupa, kreirani su i uspesno
realizovani brojni programi pomoc¢i i podrske koje u nasoj zemlji sprovode razlicite or-
ganizacije. U radu je dat prikaz projekta ,,Servisi podrske — korak ka samostalnom Zivo-
tu®, koji je realizovan u periodu od 2011-2015. godine, na teritoriji opstine Backa Palan-
ka. Autorka je rad dopunila podacima iz sopstvenog visegodisnjeg rada sa osobama sa in-
validitetom, i obogatila ga izjavama ucesnika projekta, kao i sugestijama i komentarima,
koji ukazuju na predrasude, barijere, izazove i probleme, prisutne u drustvu, sa kojima se
osobe sa invaliditetom i njihove porodice susre¢u u svakodnevnom zivotu. Analiza poda-
taka pomenutog projekta pokazuje svrsishodnost i korisnost realizovanih aktivnosti, ko-
je su prepoznate kao primer dobre prakse uspostavljanja vaninstitucionalnih servisa po-
drske na lokalnom nivou i rada sa marginalizovanim grupama.

Kljucne reci: osobe sa invaliditetom, marginalizovane grupe, predrasude, servisi po-
drske, porodica, personalna asistencija, volonterski rad

1. Uvodna reé

Primera dobre prakse ukljuc¢ivanja osoba iz marginalizovanih grupa u
redovne tokove drustva i1 primene inkluzivnog pristupa u Republici Srbi-
ji je zaista mnogo, pogotovo u poslednjih par godina.? Brojni su programi
koji pruzaju moguénost deci, mladima, porodicama osoba sa invaliditetom
ili smetnjama u razvoju, marginalizovanim grupama, odnosno osobama iz
ranjivih populacija (Romima, osobama sa fizickim i/ili mentalnim invali-
ditetom, mladima iz ruralnih podrucja, mladima losijeg ekonomskog statu-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, ljcumura@yahoo.com

2 Pogledati na slede¢im veb sajtovima vise primera dobre prakse u radu sa marginalizo-
vanim grupama i promociji inkluzivnog drustva: http://www.inkluzija.gov.rs/; http://www.pzsz.
gov.rs/; http://www.zavodsz.gov.rs/; http://www.cilsrbija.org/; http://izkrugavojvodina.org/; http://
www.forum-osi.org; http://www.minrzs.gov.rs; http://www.bcif.org/; http://www.zdravstvo.vojvo-
dina.gov.rs/; http://servisipodrske.info itd.
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sa, mladima koji su ovisnici od psihoaktivnih supstanci, mladima u sukobu
sa zakonom, starim licima, izbeglim i raseljenim osobama i sli¢no) da kva-
litetnije 1 kreativnije u€estvuju u razli¢itim aktivnostima na lokalnom ni-
vou. Veliki broj organizacija civilnog druStva veoma intezivno radi na to-
me da se svakom gradaninu/ki pruzi jednaka Sansa za uces¢e u drustvu, da
se iskoriste potencijali, prihvati razli¢itost, smanje predrasude, promovisu
ljudska prava i omoguce uslovi za uspostavljanje inkluzivnog drustva. Je-
dan od aktuelnih projekata ,,Servisi podrske — korak ka samostalnom zivo-
tu“, koji od 2011. godine realizuje udruZenje ,,Omladinski klub Backa Pa-
lanka“ u saradnji sa partnerskim organizacijama iz Backe Palanke, Baca i
Novog Sada, svakako je primer za pohvalu. To je potvrdio i1 supervizorski
izvestaj saradnika Pokrajinskog sekretarijata za sport i omladinu AP Voj-
vodine u okviru implementacije Akcionog plana politike za mlade APV,
koji je prepoznao pomenuti projekat kao primer dobre prakse u oblasti so-
cijalne politike prema mladima, kao 1 ,,Hvale vredan napor* priznanje NA-
POR — Nacionalne asocijacije prakticara/ki omladinskog rada za najbolju
praksu ukljucivanja mladih iz marginalizovanih grupa u programe omla-
dinskog rada. Pored velikog broja saradnika i podrSke porodica koji su bi-
li uklju€eni u projektne aktivnosti, obuhvata korisnika usluga, motivisano-
sti volontera i ¢lanova projektnog tima, kvalitetnog i sadrzajnog programa
1izuzetne medijske propracenosti, bitno je napomenuti i inovativan pristup
u radu sa mladima, kao i doprinos partnerskih organizacija i donatora koji
su podrzali ideju programa i koji su bili ukljuc¢eni u samu realizaciju pro-
jekta ,,Servisi podrske — korak ka samostalnom zivotu.*

2. Osnovne informacije

Projekat ,,Servisi podrske — korak ka samostalnom Zivotu* realizovao
je Omladinski klub Backa Palanka u saradnji sa partnerskim organizacija-
ma, u periodu od 2011-2015. godine, na teritoriji opStine Backa Palanka,
sa ciljem unapredenja kvaliteta Zivota starijih osoba, dece i mladih sa smet-
njama u razvoju, osoba sa fizickim i/ili mentalnim invaliditetom, te nepo-
kretnih ili slabije pokretnih osoba iz ruralnih naselja putem uspostavljanja
servisa podrSke. Pored navedenog, akcenat je bio i na povecanju vidljivo-
sti u lokalnoj zajednici i stvaranju uslova za drustveno ukljuc¢ivanje mar-
ginalizovanih grupa, te isticanju ekonomske opravdanosti uvodenja ova-
kve vrste servisa, budu¢i da je istrazivanje o Specificnostima siromastva
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osoba sa invaliditetom® pokazalo da je upravo nepostojanje odgovarajucih
servisa podrske jedan od razloga Sto su osobe sa invaliditetom u kategori-
ji najsiromasnijih od siromasnih. Projekat ,,Servisi podrske - korak ka sa-
mostalnom Zivotu* je obuhvatio razli¢ite edukativne, kreativne, umetnic-
ke 1 sportske aktivnosti, koje su pored prepoznavanje i jacanja potencijala,
socijalizacije osoba sa invaliditetom i senzibilisanja lokalne zajednice, uti-
cale i na promovisanje opSte svesti o tome da je ,,samostalnost stanje uma
a ne misi¢na funkcija“. (Rajkov, 2005: 4)

3. Opis stanja

Procenjuje se da u Srbiji 7-10% celokupne populacije ¢ine osobe sa
invaliditetom®. Zastrasujuca je Cinjenica da zbog nemara i nehata vecéine
stanovniStva, zbog drustvene izolacije, neinformisanosti, predrasuda sredi-
ne i viSestruke diskriminacije, osobe sa invaliditetom ne uspevaju da budu
ravnopravno uklju€ene u svakodnevne drustvene tokove, Sto uti¢e na kva-
litet i nacin Zivota, ne samo osoba sa invaliditetom, ve¢ i njihovih porodica.

Jo§ uvek, kada se govori o osobama sa invaliditetom u Republici Sr-
biji, najcesce se analiziraju i reSavaju izazovi sa kojima se oni suocavaju
na vidljivom, lako primetnom nivou, bez obra¢anja paznje na specifi¢no-
sti sa kojima se razli¢ite podgrupe ove velike populacije susrecu. Po na-
lazima istrazivanja organizacije ,,Handicap International* i Centra za pro-
ucavanje demokratskih alternativa, sprovedenog 2001. godine u dvanaest
opStina, svega 33% dece sa invaliditetom zavrsi srednju Skolu, 90% redov-
nih $kola nije pristupacno, literatura u dostupnim formatima gotovo da i ne

3 Centar za samostalni Zivot invalida Srbije je 2004. godine uradio istrazivacku stu-
diju “Specificnosti siromastva osoba sa invaliditetom” kao deo projekta za pracenje imple-
mentacije Strategije za smanjenje siromastva u Srbiji na podrucju tri opstine Srbije (Smede-
revo, Jagodina i Leskovac) koje je obuhvatilo ukupno 108 osoba sa invaliditetom razli¢itih
kategorija. Nalazi istrazivanja ukazuju da su osobe sa invaliditetom jedna od najsiromasni-
jih grupa medu siromasnim gradanima u Srbiji, odnosno da je u populaciji osoba sa invali-
ditetom procenat siromasnih tri puta veci nego kod ostalih stanovnika i premasuje procenat
od 60%. (http://www.infosavetosi.gov.rs/invaliditet-u-Srbiji.htm, pristupljeno 15.01.2016.)

4 Centar za proucavanje demokratskih alternativa iz Beograda i Handicap International
sproveli su istrazivanje u 12 opstina Srbije (bili su obuhvacéeni Beograd, Vojvodina i centralna Srbi-
ja bez Kosmeta) tokom 2000. i 2001. godine i dosli do podatka da 6,4% populacije u Srbiji zivi sa
nekim oblikom invalidnosti. Ovo istrazivanje je izostavilo decu mladu od 14 godina i osobe starije
od 75 godina pa se pretpostavlja da je broj osoba sa invaliditetom u Srbiji daleko ve¢i. (http://www.
infosavetosi.gov.rs/invaliditet-u-Srbiji.htm, pristupljeno 15.01.2016.)
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postoji, kao ni sistematican pristup individualnom radu i pruZanju podrske
deci 1 mladima sa invaliditetom. Oko 60% osoba sa invaliditetom Zivi is-
pod linije siromastva, dok oko 50% ima osnovnu $kolu ili je pismeno. Sa-
mo 13% osoba sa invaliditetom je zaposleno, a otprilike 60% ne ucestvuje
u drustvenom Zzivotu zajednice! (Cuci¢, 2001)

Jedno drugo istrazivanje, pod nazivom ,,Stavovi i socijalna distanca pre-
ma osobama sa invaliditetom kod stanovnika Novog Sada®, koje je 2003.
godine sprovela psiholog Bozana Injac pokazuje prili¢no zabrinjavajuce re-
zultate, kad su u pitanju stavovi i odnos prema osobama sa invaliditetom.

»Analiza rezultata pokazuje da su najmanje prihvacene socijalne rela-
cije zajednicki rad na poslu 1 sklapanje bracne zajednice sa predstavnicima
datih grupa. [...] Takode, u odnosu na sklapanje bra¢ne zajednice najma-
nja distanca je kod osoba sa oste¢enjem sluha (43.52% pozitivnih odgovo-
ra) dok je taj odnos za slepe osobe 29.24%, a za korisnike invalidskih koli-
ca svega 21.26%. Iako je broj¢ano mali, procenat (oko 1%) neprihvatanja
osoba sa oStecenjem vida i sluha kao stanovnika moje zemlje i ulice uka-
zuje na postojanje ekstremno negativnog stava kod izvesnog broja anketi-
ranih. Procenat onih koji ne bi prihvatili da u njthovom ulazu Zivi osoba sa
nekom od navedenih vrsta invaliditeta kre¢e se oko 15% Sto, takode, pred-
stavlja znacajan procenat onih koji odbijaju i socijalne relacije koje ne po-
drazumevaju nuzno blizak kontakt™ (Injac, 2003:9—-10).

Kao $to se vidi iz predstavljenih istraZivanja, a i li¢no iskustvo to poka-
zuje®, osobe sa invaliditetom predstavljaju grupaciju u nasem drustvu koja
je prili¢no izolovana, diskriminisana, osudena, nedovoljno ukljucena, a ni-
je retko da se na osobe sa invaliditetom gleda sa strahom, podsmehom, sa-
zaljenjem, $to je bilo prisutno i kroz razlicite istorijske periode.

,Istorijski podaci o primitivnim zajednicama ukazuju na to da je osoba
sa nedostatkom shvatana kao bolest, kao "usta koja treba hraniti’, a za uz-
vrat se ne dobija nikakva korist. U antickim zajednicama, gde je kult lepo-
te 1 zdravog tela bio posebno negovan, osobe sa nedostatkom su bile izla-
gane javnom podsmehu i poruzi. Ovakva reakcija zadrzala se i u srednjem
veku. [...] Moze se, zapravo, reci da je, kroz ¢itav dugi period, istorijski
odgovor na invalidnost imao karakter milosrda i to kako individualnog, ta-
ko 1 drzavnog, organizovanog. [...] Razvoj specijalizovanih institucija za
smestaj osoba sa invaliditetom ucinio je da se te osobe drZe izolovano, van

5 Autorka je ovu tematiku detaljnije predstavila u navedenim radovima: Cumura
Zizi¢, Lj. (2003), Cumura Zizi¢, Lj. (2009), Cumura Zizié, Lj. (2012)
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glavnih tokova drusva. I ma koliko su, u odredenim istorijskim periodima
1 u odredenim sociokulturnim sredinama, takva reSenja bila potrebna i ma
koliko su im namere bile dobre, ona su samo potencirala problem izolacije
i nedovoljnog ukljucivanja osoba sa invaliditetom* (Cuci¢, 2001: 18—19).

Kako Petrovi¢ i Saéiri navode (2013:35) humaniji tretman prema osoba-
ma sa psihickim teSko¢ama je bilo moguce primeniti tek sredinom 19. veka ka-
daje, po re¢ima Fukoa, ,,¢ovek postao odgovoran za svoje ludilo®, a takode je
primetno poboljSanje nakon Drugog svetskog rata, kada se pocelo vise govori-
ti o ljudskim pravima uopste, ,,kao i o pravima osoba sa psihickim smetnjama
1 pocelo raditi na njihovoj pravnoj zastiti 1 zastiti od diskriminacije.“ (Petro-
vi¢, Saéiri, 2013:35-36) Medutim i dalje, u nasoj zemlji, osobe sa invalidite-
tom (fizickim 1/ili mentalnim) spadaju u najstigmatizovanije socijalne grupe.

3.1. Opis stanja u opStini Backa Palanka

Problemi sa kojima se susre¢u osobe sa invaliditetom i1 njihove poro-
dice u opstini Backa Palanka su brojni. Pre svega, tu je siromastvo koje je,
kao vazno obelezje naseg drustva, jo$ izrazenije kod osoba sa invalidite-
tom. Dalje, ne postoje jasno definisana normativna akta na opstinskom ni-
vou kojima se reguliSu prava i obaveze osoba sa invaliditetom, ne postoji
adekvatan prostor i uslovi za sprovodenje vaninstitucionalnih oblika zasti-
te, neinformisanost a samim tim i predrasude sredine su prisutni u svim se-
gmentima, ne postoji objedinjena baza evidencije osoba sa invaliditetom,
ne postoje odrzivi servisi podrske i nema dovoljno edukovanih volontera
za rad sa osobama sa invaliditetom.

Kako je navedeno u Strategiji razvoja socijalne zastite opStine Backa
Palanka za period od 2014-2017. godine (Strategija, 2014:935-936) prema
evidenciji Nacionalne sluzbe za zaposljavanje na podrucju opstine Backa Pa-
lanka registrovano je 251 osoba sa invaliditetom (trenutno aktivno u traze-
nju posla 67, od ¢ega su 17 Zene), dok se u Izvestaju o radu Centra za soci-
jalni rad opstine Backa Palanka navode podaci o 219 dece sa psihofizickom
smetnjama u razvoju i 176 odraslih osoba sa psihofizickom ometenosc¢u.

Osnovnu $kolu ,,Heroj Pinki*, kojoj je osnovna delatnost obrazovanje
dece sa smetnjama u razvoju predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta, bi-
lo da su u pitanju ucenici sa kognitivnim smetnjama, smetnjama u moto-
rickom funkcionisanju, govorno - jezi¢kim smetnjama i senzornim smet-
njama je u Skolskoj 2013/2014. godini pohadalo 69 ucenika.
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Prema podacima iz Strategije razvoja socijalne zastite (Strategija,
2014) ,,aktuelno stanje osoba sa invaliditetom (OSI) u opstini Backa Pa-
lanka je nepovoljno i optere¢eno je slede¢im problemima:

— Visok je stepen siromastva OSI i njihovih porodica i neznatan je
broj jedinstvenih programa javnog, privatnog i civilnog sektora u oblasti
zapoSljavanja koji bi doprineli poboljSanju materijalnog stanja OSI i nji-
hovih porodica.

— Na nivou OpStine nisu donete odluke u oblasti socijalne zastite u
skladu sa zakonima ¢ime bi se ostvarila veca finansijska podrska OSI i
omogucilo pruzanje usluga koje bi poboljsale kvalitet zivota OSI u zZivot-
nom okruzenju.

— Nedovoljno izdvajanje finansijskih sredstava iz budzeta opStine za
usluge socijalne zastite koje se ticu OSI kao i za rad udruzenja OSI.

— Nedovoljan broj alternativih oblika podrske OSI i1 njihovim porodi-
cama u zivotnom okruzenju kao i malo adekvatnih prostora u kojima bi se
oni realizovali.

— OSI su manje aktivne i1 informisane, nedovoljno vidljive i edukova-
ne 1 imaju nizak nivo iskustava u organizovanju rada udruzenja putem ko-
jih bi ostvarivale svoja prava i koristili usluge kao i formirali kvalitetnu ba-
zu podataka.

— Sredina u kojoj OSI Zive nije dovoljno informisana o OSI, mali je
broj edukovanih ljudi za rad sa njima (volonteri, personalni asistenti, stru¢-
njaci..) 1 nije u dovoljnoj meri fizicki prilagodena potrebama OSI* (Stra-
tegija, 2014:938).

4. Direktne i indirektne ciljne grupe

Kao sto je navedeno, projekat ,,Servisi podrske — korak ka samostal-
nom zivotu* realizovan je sa ciljem unapredenja kvaliteta Zivota osoba sa
invaliditetom 1 njihovih porodica, povecanja vidljivosti u lokalnoj zajedni-
ci i stvaranja uslova za druStveno ukljuc¢ivanje marginalizovanih grupa pu-
tem formiranja servisa podrske na teritoriji opStine Backa Palanka.

U projekat je, u periodu od 2011-2015. godine bilo ukljuc¢eno 20 poro-
dica sa teritorije opstine Backa Palanka, koje imaju ¢lana sa smetnjama u ra-
zvoju, sa mentalnim /ili fizickim invaliditetom. Prve, 2011. godine, uraden
je pilot program prilagoden za 10 osoba sa invaliditetom, dok se u narednim
godinama taj broj povecao, te je u projektne aktivnosti bilo ukljuc¢eno ukupno
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20 osoba, 13 osoba muskog pola i 7 osoba Zenskog pola, starosne dobi od 9
do 60 godina. U grafikonu 1. je detaljno prikazana polna i starosna struktu-
ra u¢esnika projekta - osoba sa invaliditetom, koji su bili direktna ciljna gru-
pa, odnosno korisnici usluga i ucesnici projektnih aktivnosti. (Grafikon 1).

Grafikon 1. — Struktura ucesnika — osoba sa invaliditetom
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Primetno je da je najveci broj korisnika usluga trenutne starosne do-
bi od 26 do 35 godina (40%), dok je mnogo manji broj u€esnika uzrasta
od 18-25 (5%) i 36—45 godina (10%). Sto se ti¢e vrste i stepena invalidi-
teta ucesnika projekta prisutne su sve tri vrste: mentalni (laksi, umeren, te-
71), fizicki i kombinovani invaliditet. (Grafikon 2) lako je grupa bila prilic-
no Sarolika, razlike medu ucesnicima nisu uticale na raznovrsnost, obim i
kvalitet usluga i aktivnosti.

Pored osoba sa invaliditetom, u projektnim aktivnostima ucestvovalo je
30 volontera, u ulozi personalnih asistenata, sa teritorije Backe Palanke, dok
su projektni tim Cinili strucnjaci iz oblasti socijalne, pravne i1 zdravstvene
zastite, zaposljavanja, omladinskog rada i obrazovanja, ukupno 14 saradni-
ka i predavaca, iz sledecih partnerskih organizacija: Centar za socijalni rad
Backa Palanka, Crveni krst Backa Palanka, Nacionalna sluzba za zaposlja-
vanje, Dom zdravlja ,,dr Mladen Stojanovic¢*, Opstinsko druStvo za pomo¢
MNRO, Lokalni savet za zaposljavanje, Lokalni savet za socijalnu zastitu,
Kancelarija za mlade, Centar za afirmaciju sporta i turizma, Osnovna sko-
la ,,Heroj Pinki“, Gimnazija ,,20. oktobar®, Kulturni centar Backa Palanka,
Predskolska ustanova ,,Mladost®, Gerontoloski centar Backa Palanka, L.okal-
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na omladinska mreZa, Grupa za razvoj i obrazovanje kulture, Narodna bibli-
oteka ,,Veljko Petrovi¢®, Turisticka organizacija opstine Backa Palanka itd.

Grafikon 2. — Struktura ucesnika prema vrsti invaliditeta
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Medu ciljnim grupama bili su i hovinari, za koje je organizovan infor-
mativni seminar na temu jezika invalidnosti i politicki korektnog izvesta-
vanja, sa akcentom na koriS¢enje ispravne terminologije.

U grafikonu koji sledi (Grafikon 3) dat je detaljan pregled ciljnih gru-
pa, korisnika usluga i u¢esnika projekta.

Grafikon 3. — Ucesnici projekta ,, Servisi podrske — korak ka
samostalnom Zivotu*“ u periodu od 2011-2015. godine
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5. Projektne aktivnosti

U okviru projekta, na samom pocetku, organizovano je testiranje i psi-
holoska procena volontera — potencijalnih personalnih asistenata (PA), a
potom su odrzane obuke za odabrane volontere PA o osnovama personalne
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asistencije, komunikacijskih vestina, asertivnosti, timskog rada, socijalne
zaStite 1 prve pomoci. Nakon toga usledile su zajednicke sesije volontera
PA i korisnika o oc¢ekivanjima, strepnjama 1 potrebama u kontekstu uslu-
ge servisa personalne asistencije, definisani su opisi posla PA, kao i obave-
ze 1 odgovornosti korisnika. Organizovane su posete volontera porodicama
osoba sa invaliditetom i potpisane su saglasnosti o uc¢escu i zastiti podata-
ka ucesnika. Za porodice osoba sa invaliditetom, ali i Siru javnost, organi-
zovane su jo$ i prezentacije i tribine o novinama u Zakonu o socijalnoj za-
Stiti 1 (samo)zaposljavanju osoba sa invaliditetom, afirmativnim merama i
preduzetnistvu. Projekat je sadrzavao 1 niz zajednickih druzenja (odlazak
u bioskop, na kulturne i sportske manifestacije, Setnje, zajednicka okup-
ljanja, kupovine i nabavke, celodnevne ekskurzije do Novog Sada, Baca,
Bodana, uces¢e na FruSkogorskom maratonu itd.), kao i sportske aktivno-
sti, medu kojima su najzanimljivije bile hipoterapeutske radionice sa ko-
njima i timske igre.

Koliko su odredene aktivnosti bile znacajne, a $ta je ono §to je potreb-
no razvijati i dopuniti, vidljivo je u izjavama ucesnika (volontera — perso-
nalnih asistenata, korisnika usluga, roditelja/staratelja osoba sa invalidite-
tom, voditelja obuka) iz anketnih listova i projektnog izvestaja. Odgovori su
rangirani po ucestalosti, a oni odgovori koji su se ponavljali su objedinjeni.

Sta je bilo dobro/posebno korisno: razmena iskustava, sticanje novih
znanja, nove ideje, bolje upoznavanje sa potrebama korisnika, misljenje
korisnika i1 njihovih roditelja o ovom projektu, iskustvo drugih personal-
nih asistenata i primeri dobre prakse, zajednicka sesija sa korisnicima, sa-
veti 1 uputstva strucnih lica, znacaj personalne asistencije.

Stvari 0 kojima bi vise voleli da ¢uju/nauce/primene: malo vise o na-
¢inu razmisljanja osoba sa invaliditetom, viSe o komunikaciji sa korisnici-
ma, na koji nacin im se pribliziti, kako 1 o ¢emu razgovarati tj. kako zapo-
¢eti komunikaciju, iskustva osobe koja je korisnik personalne asistencije,
o efikasnosti socijalne zastite 1 pravima i obavezama volontera, o aktivno-
stima koje se mogu zajedno organizovati, §to viSe zajednickih druzenja i
razvijeniji monitoring.

Prema proceni voditeljki obuke, najuspesniji i najdelotvorniji deo obu-
ke bio je praktic¢ni iskustveni deo gde su ucesnici mogli da podele svoja mi-
Sljenja i dileme sa drugima, da ¢uju iskustva personalne asistentkinje koja
ve¢ vise godina volonterski radi ovaj posao, kao 1 da zajednicki sa korisni-
cima rade na planiranju buduce saradnje.
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Da bi se unapredio servis podrske i prilagodio potrebama korisnika,
a u isto vreme ukazalo na potrebe osoba sa invaliditetom, kreiran je upit-
nik uz pomo¢ kog su dobijeni podaci o aktivnostima koje osobe sa invali-
ditetom (ucesnici projekta) ¢esto obavljaju i aktivnostima koje bi voleli da
obavljaju. Podaci su predstavljeni u grafikonu. (Grafikon 4)

Grafikon 4. — Redovne i pozeljne aktivnosti korisnika projekta
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Analiza podataka je pokazala da osobe sa invaliditetom najvise vre-
mena provode sa ¢lanovima svojih porodica (85%), odlaze u Setnje (75%),
borave uz racunar, televizor, slusaju muziku i druze se (25%), izlaze u ka-
fi¢ (10%) 1 odlaze u kupovinu i nabavku (5%). Aktivnosti koje retko obav-
ljaju ili nikad do sad nisu doziveli su boravak u prirodi, odlazak u bioskop,
na sportska i kulturna deSavanja, kao i1 odlazak kod lekara, frizera, kozme-
ticara, u kupovinu i nabavku. Samim tim, osobe sa invaliditetom koje su
bile ukljucene u projekat, su izrazile potrebu da sa svojim personalnim asi-
stentima odlaze u Setnju (100%), da se druze (100%), izlaze u kafice, po-
slasti¢arnice, restorane (100%), borave u prirodi (85%), posecuju sportska
(65%) 1 kulturna (45%) deSavanja, odlaze u nabavku i kupovinu (35%). Za-
nimljivo je da se medu aktivnostima koje bi Zeleli ceS¢e da obavljaju ne na-
laze druZenje sa porodicom, gledanje televizijskog programa i rad/igranje
na racunaru, $to je i razumljivo, obzirom da su to aktivnosti koje su osoba-
ma sa invaliditetom svakodnevno na raspolaganju i §to im je u vecini slu-
Cajeva pristupacno.
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,,Medu najzapazenijim aktivnostima bio je celodnevni izlet do naselja
Bodani, tokom kog smo posetili istoimeni manastir a potom ucestvovali u
sportskim igrama. Bilo je tu i koSarke, i razgibavanja, i igara sa loptom, Set-
nji kraj jezera, pa sve do ukusnog rucka na Eko rancu. Na kraju dana pode-
ljene su medalje najuspesnijim i najangazovanijim ucesnicima. [...] Znacaj
ove aktivnosti je $to su pojedini korisnici prvi put putovali autobusom, pr-
vi put posetili manastir, videli uzivo jezero, prvi put direktno ucestvovali u
sportskim aktivnostima i prvi put putovali van Backe Palanke.*

(Izvod iz volonterskog Dnevnika T. J.)

6. Znacaj programa ,,Servisi podrske*

Da bi se proucio razvoj usluge servisa podrske i unapredio u skladu
sa potrebama korisnika, a isto tako da bi se ukazalo na znacaj celokupnog
programa, organizovani su razgovori sa ucesnicima projekta, a takode je
paralelno uradena analiza slede¢ih dokumenta:

Projektna dokumentacija (predlog projekta, periodi¢ni i finalni izve-
Staji, evalucioni upitnici, prepiska, program i plan obuka, izvestaji sa obu-
ka, supervizijski i monitoring izvestaji projekta, liste u¢esnika, sporazumi
o saglasnosti pristupanju i u¢escu u projektu, dnevnici volontera i korisni-
ka usluga),

Istrazivanje potreba korisnika usluga (upitnik za korisnike usluga, lic-
ni kartoni korisnika usluga, rezultati istraZivanja, rezultati fokus grupe),

Medijska propracenost (lanci, feljtoni, radio i televizijske emisije),

Razgovori sa ucesnicima projekta (osobe sa invaliditetom, predstav-
nici porodica osoba sa invaliditetom — roditelji/staratelji, volonteri — perso-
nalni asistenti, stru¢ni saradnici, voditelji obuka, predstavnici partnerskih
organizacija, predstavnici medija).

UceS¢e u razgovorima su uzeli predstavnici projektnog tima, osobe sa
invaliditetom, ¢lanovi porodica osoba sa invaliditetom — roditelji/staratelji
1 volonteri — personalni asistenti. Tokom razgovora sa ¢lanovima porodica
osoba sa invaliditetom koris¢ena su sledeca pitanja: Da li ste do sada uce-
stvovali u sliénim aktivnostima? Sta Vam se posebno svidelo u aktivnosti
u kojoj ste u¢estvovali? Sta je moglo biti drugaéije? Zasto? Sta je najko-
risnije §to ste stekli u¢es¢em u ovoj aktivnosti? Sta uéesnici/korisnici mo-
gu dobiti realizacijom ovakvih i sli¢nih aktivnosti i programa i da li ih tre-
ba organizovati?
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U daljem tekstu su prikazani izvorni odgovori B.D. samohrane majke
mladi¢a sa smetnjama u razvoju, koja je u projektu ucestvovala od samog
pocetka (od 2011-2015. godine).

Sta Vam se posebno svidelo u aktivnosti u kojoj ste uestvovali?

B.D.: ,,Sve je bilo izuzetno. Ne bih niSta izdvajala. Druzenja su bila
odlicna. Ivanu je jako prijalo svaki put kad je iSao u grad sa svojim perso-
nalnim asistentom i ostalim volonterima. UZivao je u razgovorima, sme-
Jjao se, grlio sve oko sebe. Kada se vracao kuci bio je ispunjen i presrecan.
Zeleo je uvek da bude lepo obucen i svojom vedrinom je uveseljavao dru-
ge korisnike i volontere. Sportski dan u prirodi je ostavio izuzetan utisak
na njega. Ucestvovao je u takmicenju, trcao, radio vezbe, uzivao u prirodi.
Dobio je cak i medalju i bio ponosan na sebe. Zavrsna svecanost mu je ta-
kode mnogo znacila jer se rukovao i slikao sa predsednikom opstine, a to
Jje bila prilika da opet vidi svoje drugare sa projekta.*

Sta je moglo biti druga¢ije? Zasto?

B.D.: ,,Volela bih da su druzenja organizovana cesce, da su tokom leta
mogla biti svakodnevno ili makar tri puta nedeljno. Leti je grad pun desa-
vanja, sportskih i kulturnih, ima dosta manifestacija, a nismo u mogucno-
sti da sve propratimo, zbog kucnih i drugih obaveza. Nadam se da ¢e u na-
rednom ciklusu, ako se projekat nastavi, biti vise druzenja, izleta, Setnji..."

Sta je najkorisnije §to ste stekli u¢eiéem u ovoj aktivnosti?

B.D.: ,,Ivan je bio ispunjen, prihvacen, uzivao je u druzenju, postao
vise samostalan, srecan i veseo. S druge strane, ja sam kao samohrani ro-
ditelj imala mogucnost dok Ivan ucestvuje u projektnim aktivnostima da
obavim neke porodicne, kucne i licne obaveze. Samim tim sam i ja na neki
nacin osetila ispunjenje, samostalnost, prihvacenost i postovanje.*

Sta u&esnici/korisnici mogu dobiti realizacijom ovakvih i sli¢nih ak-
tivnosti 1 programa i da li ih treba organizovati?

B.D.: ,,Naravno da ovakve stvari treba organizovati i ja sam spremna
uvek da se angazujem i da kao roditelj deteta sa invaliditetom pomognem
savetima i sugestijama. I u ovom projektu sam svaki put iznosila svoje mi-
sljenje ako je nesto trebalo drugacije uradili ili dopuniti. Svaki roditelj bi
to uradio za svoje dete i za svu ovakvu decu. Ivan je dobio mnogo uces¢em
u ovom projektu. Najvise su mu prijala druzenja, izlazak iz kuce, pojavlji-
vanje u javnosti sa drugarima koji ga prihvataju. On to voli, uziva medu
ljudima, iako komunicira na neki svoj nacin mislim da je uspeo mimikom i
gestovima da pokaze drugima koliko je srecan, ispunjen i zadovoljan, ko-
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liko uziva u svemu. Mislim da su volonteri takode dosta dobili uces¢em u
projektu, jer kod mladih ljudi jako cesto nailazim na odbojnost prema de-
ci iz ove populacije. Volonteri koji su ucestvovali kao personalni asisten-
ti su pokazali da nemaju predrasuda ili da su spremni da ih razbiju, ucini-
li su korak ka novim poznanstvima i pomogli mladima sa invaliditetom da
postanu aktivni, videni, komunicirali su sa njima, druzili se, provodili vre-
me u druzenju i mislim da su svi bili srecni i ispunjeni.**

Vasi komentari, sugestije, predlozi

B.D.: ,,Prilikom odabira novih volontera treba obratiti paznju da bu-
du ukljuceni ljudi koji imaju volje, koji zZele da rade i da se druze. To je ja-
ko bitno i to se moglo osetiti kod ove grupe mladih ljudi. Jer ako personalni
asistenti nisu otvoreni i spremni da prihvate mlade koji su ,, drugaciji* onda
projekat ne moze biti uspesan. Drago mi je Sto je ovaj projekat realizovan u
nasoj opstini i volela bih da usledi nastavak, jer deca tesko podnose kad uce-
stvuju u nekim lepim stvarima pa se onda te aktivnosti zavrse. Nadam se da
Ce ove aktivnosti doprineti da javnost drugacije posmatra nasu decu i da ce-
mo napokon i mi dobiti Dnevni boravak za decu ometenu u razvoju, jer nam
Jje preko potrebno. Za sada nam je personalna asistencija najveca podrs-
ka. Ako bude mogucnosti, bilo bi veoma znacajno da neko od volontera bu-
de stalno zaposlen i angazovan, pa da program traje cele godine a ne samo
preko leta. Svakako, sve pohvale projektu i imate moju i Ivanovu podrsku.**

Iz razgovora sa roditeljima/starateljima osoba sa invaliditetom uo¢eno
je da postoji potreba za ¢eS¢im i konstantnim aktivnostima i programima
usmerenim ka unapredenju kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom. Razgo-
vori su takode potvrdili ve¢ prisutno aktuelno stanje (nepostojanje odluka
u oblasti socijalne zastite ¢cime bi se omogucilo pruzanje usluga koje bi po-
boljsale kvalitet Zivota osoba sa invaliditetom u Zivotnom okruzenju, nedo-
voljno izdvajanje finansijskih sredstava iz budZeta opstine za usluge socijal-
ne zastite koje se ti€u osoba sa invaliditetom, nedovoljan broj alternativnih
oblika podrske osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama u Zivot-
nom okruzenju kao i malo adekvatnih prostora u kojima bi se oni realizo-
vali). Ovo su bitne smernice za donosioce odluka, jer organizovanje pro-
grama usluga podrSke preko projekata ne treba da bude trajno resenje, ve¢
samo prelazna faza ka formiranju i sprovodenju vaninstitucionalnih oblika
zastite, finansiranih iz sredstava budzeta lokalnih samouprava.

Tokom razgovora roditelji/staratelji osoba sa invaliditetom su naveli
da je projekat uticao da njihova deca budu ispunjenija, prihvacenija, sre¢ni-
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jaisamostalnija, dok su roditelji/staratelji, za vreme dok su im deca uklju-
¢ena u projektne aktivnosti, dobili moguénost da se posvete drugim ,,poro-
di¢nim, kuénim i licnim obavezama®, §to je doprinelo da osete ispunjenje,
samostalnost, prihvacenost i postovanje.

Razgovori sa volonterima — personalnim asistentima su takode poka-
zali opravdanost i znac¢aj projekta, odnosno usluge servisa podrske, §to je
prikazano u izjavama preuzetim iz monitoring izvestaja projekta:

Smatram da je bitno da se ovakav projekat realizuje pre svega zbog
osoba sa invaliditetom koje nemaju mogucnost da se samostalno krecu i
ucestvuju u redovnim aktivnostima zajednice. Zbog njih je ovo veoma bit-
no, jer podrskom koju dobijaju putem servisa personalne asistencije do-
bijaju mogucnost da izadu iz svojih kuca, da se krecu, da budu aktivni, da
proprate desavanja u svom gradu, Sto inace ne bi mogli, bez pomoci dru-
gih. Ovde ne mislim samo na ljude koji su korisnici kolica, ve¢ i na ljude
koji imaju smanjene intelektualne sposobnosti, pa nisu samostalni. Perso-
nalnom asistencijom mislim da je postignut korak ka vecem ucescu osoba
sa invaliditetom, njihovoj vidljivosti u gradu i samostalnom obavljanju de-
latnosti. Time se uticalo na smanjenje predrasuda prema ljudima sa inva-
liditetom, u ovom slucaju prema mladima. (1.Z2.)

Mislim da je ovaj projekat bio veoma uspesan, jer je u Backoj Palan-
ci pomoc personalnih asistenata zaista potrebna a projekat je svakako po-
kazao svoju opravdanost kroz brojne aktivnosti koje su relizovane i kroz
reakcije ucesnika. Podrska je pruzena porodicama koje imaju decu sa in-
validitetom i na taj nacin su i roditelji osetili da nisu sami i da mogu da ra-
cunaju na podrsku. Naravno, trebalo bi i¢i ka tome da se svim porodicama
omoguci koriscenje usluge personalne asistencije. (K.K.)

Ovo je jedan od projekata koji pruza priliku za nova iskustva i bude-
nje empatije. Realizacija projekta doprinela je priblizavanju kako samih
personalnih asistenata i korisnika medusobno tako i priblizavanje lokal-
noj zajednici ovog problema. Tako da je vrlo uspesno priveden kraju i vr-
lo opravdano osmisljen. (M.K.)

Na pitanje ,,Gde procenjujete da ¢e projekat biti vidljiv 1 kakav je uti-
caj projekta?* volonteri — personalni asistenti su dali slede¢e odgovore:

Najveci uticaj je projekat imao prilikom organizovanja javnih druze-
nja, odlaskom u bioskop, setnjama po centru grada, sedenja u kaficima, re-
Storanima, poslasticarnicama...Prolaznici i gradani su se viemenom, posle
par susreta ve¢ navikli da vidaju osobe u kolicima, osobe sa belim Stapom,
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mlade sa smetnjama u kretanju i to im je postalo normalno. Upravo to je
bitno. (I.Z.)

Vidljivost i svrha su ponajvise korisni za lokalnu zajednicu. Pre nego
Sto je projekat servisa personalnih asistenata zapoceo na ulicama naseg
grada nisu mogli tako Cesto da se susretnu sugradani sa invaliditetom. Po-
Jjedini korisnici nisu bili toliko drustveno aktivni, jer nisu imali mogucnost
da se samostalno krecu ili odlaze na duze relacije. Kretali su se u okviru
porodice i komsSiluka. Tokom projekta, pojedini ucesnici su po prvi put pro-
sirili relaciju kretanja i bili sa mladim ljudima koji su ih prihvatili bez ob-
zira na njihovu vrstu invaliditeta. lako je na samom pocetku postojalo ne-
poverenje pojedinih roditelja prema volonterima, iz razloga Sto su smatrali
da samo oni znaju sta je najbolje za njihovo dete, veoma su se brzo prila-
godili novoj usluzi i kasnije bili zahvalni Sto su imali priliku da ucestvuju.
Na ovaj nacin su shvatili da mogu na jos nekog da se oslone i da time do-
biju vreme za neke svoje obaveze i poslove. Ostali sugradani i javnost uop-
Ste su mogli videti da osobe sa razlicitim invaliditetom mogu izlaziti, dru-
Ziti se i raditi sve stvari kao i svi drugi ljudi. Svi imamo iste potrebe, samo
ih na razlicite nacine iskazujemo i realizujemo. Na kraju krajeva svi smo
ljudi sa posebnim potrebama. Ovakvim stavom smo uticali da gradanstvo
lakse prihvati druge ljude, na prvi pogled razlicite, sve one koji su margna-
lizovani i gurnuti van drustvenih tokova. Ucinili smo jedan mali pomak ka
posmatranju invaliditeta i razlicitosti. Pomak na bolje. (K.K.)

Uticaj ée biti vidljiv kako u lokalnoj zajednici tako u porodicama ko-
risnika ali i u promeni same licnosti nas personalnih asistenata. (M.K.)

Tokom trajanja projekta ucesnici su vodili Dnevnik, u koji su zapisi-
vali svoja razmiSljanja, iskustva, dozivljaje. Najinteresantniji delovi njiho-
vih Dnevnika su objavljivani u vidu feljtona u lokalnom nedeljnom listu.
Na taj nacin se uticalo na bolju informisanost javnosti o nacinu zivota, po-
trebama, aktivnostima i pravima osoba sa viSestrukim invaliditetom. Prila-
zemo zapise iz Dnevnika A.M. korisnice servisa podrske i M.K. volonter-
ke — personalne asistentkinje.

Zapis iz Dnevnika A.M.
Prvi izlazak
Moja personalna asistentkinja je M.K. PoSto M. stanuje na suprotnom
delu grada, uglavnom se nalazimo na ,,pola puta“. Kako bi $to kvalitetnije

(i duze) iskoristila vreme provedeno sa asistentkinjom, uglavnom dolazim
taksijem do centra, gde me M. saceka. M. me uvek ¢eka na dogovorenom
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mestu. Posto sam slepa, prilazi mi prva i javlja se. Na$ prvi izlazak je bio
na samom pocetku projekta, dok su obuke jos bile u toku. Nismo Zelele da
propustimo knjizevno-muzicko vece, koje se odrzavalo u Kulturnom cen-
tru, odnosno u zgradi muzeja. Tad sam prvi put posetila gradski muzej. S
obzirom da volim da ¢itam knjige, bilo mi je veoma zanimljivo kako tokom
knjizevnog tako i tokom muzic¢kog dela veceri. Posle duzeg vremena ima-
la sam priliku ¢uti i jedan operski deo, odnosno opersku ariju, a prijao mi
je razgovor tokom promocije knjige i recital koji su priredili clanovi Knji-
zevnog kluba ,,Dis“. Nakon formalnog dela, koji i nije bio strogo forma-
lan, usledio je zabavni deo veceri sa posluzenjem. Asistentkinja, iako joj je
to nepoznata oblast i prvi izlazak sa mnom, uspesno je pristupila i posluzi-
la me sa onim §to su i drugi prisutni konzumirali.

Kasnije mi je priznala da ,,nije uspelo* jedno rukovanje i pozdravlja-
nje. Objasnila sam da mi se treba obratiti po imenu i saopstiti da se zeli po-
zdraviti/rukovati. U toj situaciji ja prva pruzam ruku, a suprotna strana pri-
hvata pruzenu ruku. Prilikom izlaska iz zgrade, po povratku ku¢i, u jednom
trenutku prolazile smo kroz mrac¢an hodnik na §ta je M. prokomentarisala:
»Alaje ovde mracno.“, a ja sam dodala: ,,Meni to uopste ne smeta!*, narav-
no pra¢eno osmehom. M. je mislila da je pogresila, ali nije. Nema zabra-
njenih tema i pogresnih izraza. Svako zna $ta je uvredljivo, a Sta nije. Po-
sle trocasovne zabave asistentkinja me stavlja u taksi. Ja sretna i zadovolj-
na stizem ku¢i ,,u sitne sate. Primetim da kod asistentkinje postoje znaci
straha da negde nece pogresiti i trudim se da razbijem taj strah opustenim
ponasanjem, objasnjavajuci svaku nastalu i nejasnu situaciju.

Zapis iz Dnevnika M K.

Ne tako, nego ovako

Jedno popodne moja dugogodisnja prijateljica Lj., pozvala me je s pred-
logom da uéestvujem u projektu ,,Servisi podrske - korak sa samostalnom zi-
votu“. Kao i uvek, kad je ona u pitanju, pristala sam da ucestvujem u jednom
tako humanom poduhvatu. Dosla sam potpuno neoptereéena na nase prvo
druZzenje, ali nakon prvog kontakta s nasim budu¢im korisnicima prepoznala
sam kod sebe promenu u raspolozenju. U pitanju je bio strah. U prostoriji su
vec¢inom bili mladi ljudi, neki oboleli od distrofije miSi¢a, drugi mentalno ne-
dovoljno razvijeni, oste¢enog sluha ili s potpunim ostec¢enjem vida. S upozna-
vanjem sam pocela od A.M. Pruzila sam joj ruku i u taj mah nisam primetila
da nisam dobila povratnu reakciju. Bila sam zbunjena kad mi je Lj. nagovesti-
la da A. nije uzvratila rukovanje jer nije videla moju ruku. Verujem da je strah
bio pomesan i sa osecanjem stida $to to odmah nisam prepoznala. Ali A. se
nasmesila i pruzila mi ruku. Objasnila mi je da pri rukovanju s slepim osoba-
ma najbolje prvo pustiti njih da pruze ruku, a zatim uzvratiti rukovanjem. Sela
sam pored nje. A. je veliki pozitivac! Nasle smo vrlo brzo mnogo zanimljivih
tema o kojima smo razgovarale, a njoj osmeh nije silazio s lica.
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Bila je odusSevljena idejom o personalnoj asistenciji. Za tako nesto za-
ista treba imati mnogo hrabrosti, posedovati veliku mo¢ empatije i biti be-
zrezervno human. Nakon par sati provedenih s naSim korisnicima, oseéa-
la sam se ve¢ mnogo opustenije. Videlo se zadovoljstvo i kod roditelja jer
ovako nesto jos nikad niko u Backoj Palanci nije u€inio za njih. Cilj projek-
ta je socijalizacija ovih ljudi i zelja da pokazemo da smo svi jednaki, da po-
bedimo predrasude sredine u kojoj zivimo i dokazemo da ti ljudi imaju pra-
vo na normalan zivot. Jer neki njihovi mozda ogranicavajuéi faktori ¢esto
nisu nista u odnosu na ogranic¢enost ljudi koji dolaze u kontakt s njima. Ve¢
sutradan A. i ja oti$le smo na knjizevno vece. Uzivale smo obe ali se desio
moj mali kiks kad smo silazile niz stepenice muzeja u dvoriste. Rekla sam
joj: ,,A., pazite ovde je jako mra¢no®. Odgovorila mi je kroz smeh: ,,Srce,
meni je uvek mra¢no®. Osetila sam veliku nelagodu zbog toga ali smo po-
sle zbijale Salu na moj racun pa je to ostalo kao jedna simpati¢na anegdota.

Upoznajuéi A., shvatila sam da samo treba biti opusten s slepom oso-
bom. Ne treba se ustrucavati od zargonom uvrezenih recenica kao §to su:
,»,Vidimo se“. A. ima mobilni telefon, na kom spiker ¢ita poruke pa mi je
pokazala i kako to funkcioniSe. Takode, koristi sasvim normalno kompju-
ter. Nedavno sam bila kod nje i odusevila se dvoristem punim cveéa o ko-
me ona vodi racuna, ru¢nim radovima koje obozava, a moram priznati da
pravi fantasti¢ne kolace i ostale kulinarske dakonije. Ku¢a kao bomboni-
ca. Setila sam se svoje sobe koja jeste uredna ali ni blizu A. kutka. Mogla
bih mnogo da pricam o A. jer je vrlo svestrana osoba ali ovo je mali prostor
da ljudima pokazemo koliko snage, pozitivizma, koliko hrabrosti i zelje za
zivotom poseduju ljudi koje sam imala prilike da upoznam kao nase kori-
snike. I koliko isto toliko energije i hrabrosti poseduju njihovi roditelji koji
osim $§to se bore da Sto viSe ulepSaju Zivot svojoj deci, moraju da se bore i
sa sredinom u kojoj najcesce nisu prihvaceni i birokratijom koja im oteza-
va borbu. Moram da kazem da je ovaj projekat nesto najhumanije u ¢emu
sam do sad u€estvovala i nadam se da ¢e nastaviti da traje.

7. Zavrs$na re¢

1z analize projektne dokumentacije primetno je da su roditelji/starate-
lji ¢ija deca su ucestvovala u projektu davali izuzetnu podrsku, svojim sa-
vetima, sugestijama i komentarima. ,, Od porodica osoba sa invaliditetom
smo takode dobijali povratnu informaciju o reakciji korisnika nakon do-
laska kuci sa aktivnosti koje su organizovane u okviru projekta. Korisnici
usluga — osobe sa invaliditetom su bili presrecni, ispunjeni, zadovoljni, jer
su bili prihvaceni, imali su priliku da se druze, da izadu iz kuce, da budu
medu drugim ljudima, da pojedine stvari obavljaju samostalno ili uz po-
drsku asistenta. Njihovi roditelji su takode osetili zadovoljstvo, olaksanje,
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dobili su dosta novih informacija i znacajnu podrsku, a takode su imali vi-
Se vremena za neke svoje aktivnosti i poslove. Personalni asistenti su pre-
vazisli neke od predrasuda koje su imali, upoznali nove prijatelje, postali
bogatiji i razvili nove vestine.“ — navedeno je u narativnom izvestaju pro-
jekta. (Cumura Zizié, Lj. 2011)

Personalna asistencija je kompleksna usluga, posebno kad se radi o ko-
risnicima razli¢ite vrste i stepena invaliditeta, kao $to je bio primer u projek-
tu ,,Servisi podrske — korak ka samostalnom Zivotu®. Ovo je, svakako, naj-
vedi izazov za samu organizaciju pruzaoca usluge. Kad su u pitanju osobe
ukljucene u projekat, medu svima, i volonterima, i korisnicima i njithovim
roditeljima, postojao je odreden nivo straha od toga kako ¢e sve izgledati
i da li ¢e uspeti. Zato je vazno podsticati sve aktere uklju¢ene u projektne
aktivnosti da 1 o tome medusobno razgovaraju kako bi jedni drugima po-
mogli da se te strepnje prevazidu. Iz narativnih izveStaja projekta i anket-
nih listi¢a sa obuka, radionica i predavanja moze se uociti da su obuke, ko-
je su odrzane u okviru projekta, bile vrlo znacajne kako volonterima, tako 1
korisnicima usluga, i o¢igledno da je, i u narednom ciklusu i nastavku pro-
jekta, potrebno dalje okupljanje na kojima bi ucesnici projekta sticali nova
znanja i dobijali informacije o temama koje se ticu usluge personalne asi-
stencije, odnosno servisa podrske.

Analiza projektne dokumentacije (periodi¢nih i finalnih izvestaja, eva-
luacionih upitnika, prepiske, izvestaja sa obuka, supervizijskih i monito-
ring izvestaja), rezultata istrazivanja o potrebama korisnika usluga, dnevni-
ka volontera i korisnika usluga, novinskih ¢lanaka, razgovori sa u¢esnicima
projekta itd. pokazali su da bi sledece ideje 1 predlozi mogli da se uvrste
prilikom formiranja, razvijanja i/ili unapredenja usluge servisa personalnih
asistenata ili nekih sli¢nih programa podrske: sistematska supervizija rada
volontera, dodatne obuka volontera o, na primer, volonterskom radu i vesti-
nama komunikacije (posebno vestini davanja povratne informacije), obuke
1 osnazivanje korisnika, osnazivanje organizacije (koja realizuje program)
radi sticanja vestina i kapaciteta za odrzivost usluge, proucavanje zakon-
ske regulative, umrezavanje, individualno planiranje usluge, osnazivanje i
po potrebi ukljucivanje roditelja u neke od aktivnosti i drugo.

Kako dr Drenka Vukovi¢ navodi (2009: 322) osobe sa invaliditetom
najvecu podrSku imaju upravo od strane porodice, ali takode o¢ekuju i po-
mo¢ drzave. ,,Porodica se pojavljuje kao najvazniji faktor u pronalaZenju
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zaposlenja, osiguranju finansijske sigurnosti, obrazovanju, zasnivanju sop-
stvene porodice, uc¢es¢u u drustvenom Zivotu, itd. To svakako uti¢e i na nivo
socijalne ukljucenosti ovih lica i sticanje samostalnosti. Od drzave i lokal-
ne zajednice se oCekuje stvaranje povoljnih uslova za samostalniji i sigur-

Znacajnu ulogu za ukljucivanje osoba sa invaliditetom i otklanjanje
dela prepreka koje onemogucavaju ravnopravno ucesce osoba sa invalidite-
tom u redovne tokove drustva, svakako imaju i organizacije civilnog drus-
tva koje sprovode razli¢ite inkluzivne, savetodavne i psihosocijalne pro-
grame podrske 1 pomo¢i osobama iz marginalizovanih grupa. Koriste¢i se
metodologijom, iskustvom, rezultatima i smernicama do kojih se doslo to-
kom realizacije projekta ,,Servisi podrske — korak ka samostalnom zivotu*
moze se zakljuciti sledece:

Kada je u pitanju planiranje i monitoring (pracenje) usluge servisa per-
sonalne asistencije, preporuka je da se formiraju formulari koje ¢e volonteri
relativno lako popunjavati (primer dobre prakse je svakako vodenje dnev-
nika od strane volontera i korisnika usluga).

Preporuka je da se osmisli upitnik koji bi roditelji korisnika sa intelek-
tualnim tesko¢ama popunili i time dali informacije o svom detetu: o hrani
koju jedu ili ne jedu, alergijama, EPI napadima, terapiji koju koriste, ne-
kim specifi¢énim situacijama koje korisnika uznemiravaju ili na Sta Zele da
skrenu volonteru paznju, aktivnostima koje ¢esto obavljaju i aktivnostima
koje bi Zeleli da obavljaju i sl.

PozZeljno je da se prvih nekoliko susreta volontera — personalnog asi-
stenta 1 korisnika usluga odvijaju u domovima korisnika tj. u njima pozna-
tom 1 bezbednom okruZenju, kako bi volonter — personalni asistent dobio Sto
viSe informacija o korisniku, njegovim afinitetima, navikama, teSko¢ama.

Preporuka je da roditelji odnosno staratelji korisnika sa intelektual-
nim teSkocama potpiSu saglasnost o pristupanju projektu, pod dogovore-
nim uslovima, i da se, kad se naprave individualni planovi, potpisu i vo-
lonter 1 roditelj odnosno korisnik. Individualni planovi su bitan dokument
jer pokazuju da su i korisnici ucestvovali u planiranju usluge.

Ukoliko organizacija proceni da postoje uslovi za javno zagovaranje u
lokalnoj zajednici kako bi se obezbedila sredstva iz opstinskog budzeta za
uslugu servisa personalne asistencije, bilo bi dobro od samog pocetka in-
tenzivno raditi na promociji projekta i kasnije njegovih rezultata i okuplja-
ti mrezu podrske, uticajne pojedince, saradnike, partnere.
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Ako opstina usvoji odluku o uspostavljanju usluge ili je ukljuci u od-
luku o prosirenim pravima, onda se pruzanje usluge odvija pod drugacijim
uslovima, odnosno uslovima koje propisuje Zakon o socijalnoj zastiti. To
podrazumeva javni konkurs, ugovaranje sa pruzaocem usluge koji potom
ima obavezu da pod odredenim uslovima realizuje uslugu itd. zato nije ne-
ophodno Zuriti, nego je dobra upravo prikazana taktika pilotiranja kroz pro-
jekat, kako bi se steklo iskustvo a potom kompetentnije radilo na institu-
cionalizaciji usluge. Naravno, projektno finansiranje, uz brojne prednosti,
ipak ima i svoje nedostatke, ali kako je jedna od ucesnica navela u anket-
nom listi¢u: ,,Projekat ¢e proci, ali ¢e se druZenje nastaviti!*
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ULOGA DRZAVE U ZIVOTU OSOBA
SA INVALIDITETOM

Brankica Batakovi¢'!

Rezime: Pre svega u ovom radu bavi¢emo se time kakva su prava osoba sa invali-
ditetom, koliko je drzava prisutna u njihovom Zzivotu i $ta ona radi za njih, koliko su oni
uopste bitni za drzavu. Takode ¢emo predstaviti §ta je to socijalna sigurnost, Sta ona zna-
¢i u nasoj zemlji, koliko smo mi takoreéi ,,sigurni i $ta je to §to nam ona nudi. Usmeri-
¢emo se na osobe sa invaliditetom koje imaju neki fizicki nedostatak i koji je nastao kao
posledica nekog nesre¢nog slucaja. Predmet ovog istrazivanja jeste kakav je zivot osoba
sa invaliditetom i Sta drzava ¢ini da im se pomogne, da li su oni prepusteni sami sebi. Cilj
ovog istrazivanja jeste da se utvrdi koliko u praksi se sprovodi ono $to je duznost drzave
ili su to samo slova na papiru. Intervjuisanjem osoba sa invaliditetom cilj je do¢i do po-
dataka $ta se zapravo i da li se dovoljno ¢ini za ove osobe. Da li drzava sprovodi sve ono
$to joj je duznost a to ¢emo najlakse utvrditi ako pitamo one koji su u problemu. Jer jed-
no je ono $to se desava u praksi a drugo ono $to je napisano u raznim zakonima, povelja-
ma i konvencijama.

Kljucne reci: Invaliditet, drzava, socijalna sigurnost, porodica, obaveza drzave

Socijalna sigurnost

Socijalna sigurnost znaci stvaranje jednakih moguénosti pojedincima
da sebi i svojoj porodici obezbede uslove Zivota koji ¢e omoguditi da za-
dovolje svoje osnovne i izvedene potrebe. Ona predstavlja temelj organi-
zacije socijalne drzave. Tu se podrazumeva stabilnost drustvenog poloza-
ja, materijalnih i kulturnih uslova za Zivot i stvaranje uslova za obavljanje
kako drustvenih tako i radnih uloga. Pod socijalnom sigurnosti se podra-
zumeva obaveza drustva da svakom pojedincu obezbedi odgovarajuce ob-
razovanje, stvaranje uslova za zaposlenje, stanovanje i pravnu sigurnost u
slu¢ajevima gubitka neke (Vidanovi¢, 2006). Imamo Sire i uZze znafenje
socijalne sigurnosti. Sire znagenje podrazumeva stanje u drustvu u kojem
se gradani osecaju sigurnim pred nekim rizicima koji se mogu pojaviti. U
uzem smislu to je sistem odrzavanja dohotka i zadovoljavanja osnovnih eg-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, brankicabatakovic@
yahoo.com
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zistencijalnih potreba gradana jedne drzave. Za samu socijalnu sigurnost
su vazni neki elementi a to su porodica, socijalna mreza zaposlenost i dr-
zavna akcija (Puljiz, 2005).

Socijalna politika je sistemska delatnost drzave kojom se taj cilj na-
stoji ostvariti. Treba razlikovati socijalnu politiku od socijalne drzave. So-
cijalna drzava je ona koja garantuje osiguranje temeljnih egzistencijalnih
uslova njenih gradana (isto).

ficnijih elemenata drustveno-razvojne, ekonomske i pre svega socijalne po-
litike uopSte* (Vodic, 2015:3).

Ona se treba shvatiti kao skup mehanizama kolektivne solidarnosti za-
snovanih na redistribuciji dohotka od onih koji su zdravi kao onima koji su
bolesni, od zaposlenih ka nezaposlenima od onih porodica koje nemaju de-
cu ka porodicama sa decom.

U svim zemljama sveta socijalna sigurnost je predmet brojnih kritika
jer joj se prebacuje da ugrozava slobode jer se pojedinci moraju osigura-
ti i da nemaju izbor. Da se njome slabo upravlja, da je skupa i da predstav-
lja veliki teret nacionalnoj ekonomiji. Da je kriva zbog toga $to nezaposle-
ne osobe ne traze posao zato $to im ona osigurava egzistenciju, samim tim
slabi radnu motivaciju 1 Stednju.

Svaki ¢ovek ima pravo na socijalnu sigurnost a to pravo proizilazi iz
nacela u Izvestaju koji je napisao William Beveridge i u preporukama o ga-
rantovanju egzistencijalnih sredstava i o medicinskoj zastiti usvojenim na
Medunarodnoj konferenciji rada.
rak izmedu resursa i potreba veci ukoliko je zemlja nerazvijenija. Sto je
zemlja siromasnija viSe joj je potrebna socijalna sigurnost. Ona je sve vise
nuzna i ne treba je smatrati teretom. Postoji veliki broj problema sa kojima
se susrecu sistemi socijalne sigurnosti a glavni problemi koji im otezava-
ju Sirenje 1 poboljSanje jesu oni u slabo razvijenim zemljama. Tu su glavni
problemi finansijske prirode. Veliki problem socijalne sigurnosti je tome
Sto su njeni troSkovi poznati dok prednosti koje ona nudi nisu tolike pozna-
te, jer su to prednosti koje se ne mogu tako lako izmeriti. Jedan od prime-
ra je kako izmeriti pozitivne u¢inke poboljSanja zdravlja stanovniStva. To
nije nesto $to se moze izmeriti. Socijalna sigurnost ne treba da bude samo
luksuz bogatih zemalja ve¢ treba da je prisutna u svim zemljama. Ona tre-
ba da bude bitan faktor ekonomskog i socijalnog razvoja (Euzeby, 1997).
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Invaliditet

Niko ne moze sve sam,
bez obzira da li imamo
neki invaliditet ili ne

., Invalidnost je slozen drustveni fenomen koji prakticno zadire u sve
oblasti savremenog Zivota i iziskuje multisektorski pristup i saradnju ra-
zlicitih organa vlasti, lokalnih samouprava, civilnog sektora i samih oso-
ba sa invaliditetom i njihovih organizacija** (Vodi¢, 2015).

Sam termin ,,invaliditet* predstavlja zajednicki izraz za veliki broj
razli¢itih ogranicenja koja se pojavljuju u svakoj populaciji svake zemlje.
Ta ograniCenje mogu biti fizicka, intelektualna, mogu biti pracena razli-
¢itim culnim oSte¢enjima, mentalnom boles¢u. I ona mogu biti trajna ili
prolazna.

Sto se ti¢e termina ,hendikep* on znaci gubitak, ogranic¢enje osobe da
ucestvuje u zivotu zajednice ravnopravno sa svima ostalima. To je susret
,»osobe u stanju hendikepa“ i okoline u kojoj ona zivi. Ovaj termin nagla-
Sava nedostatke koje osobe imaju u sredinama u kojima zive a samim tim
1 u mnogim organizovanim drustvenim aktivnostima. Izmedu ova dva ter-
mina treba praviti razliku jer ne znace isto.

Tokom 1980. godine Medunarodna zdravstvena organizacija je usvo-
jila medunarodnu klasifikaciju invalidnosti i hendikepa. Ona se koristi u
mnogim oblastima: policiji, obrazovanju, zakonodavstvu i u mnogim nau-
kama, demografiji, sociologiji, antropologiji. Procenjuje se da u svetu 600
miliona ljudi ima neku vrstu invalidnosti. U Srbiji Zivi oko 800.000 oso-
ba sa invaliditetom (Kljuc¢ za jednakost, 2003). Postoje podaci da 7-10%
celokupne populacije ima neku vrstu invalidnosti, jedan od deset Evro-
pljana ima neku invalidnost fizickog, mentalnog, senzornog ili psihickog
karaktera.?

., Invalidnost je socijalni proces, odnosno nacin ponasanja koji proi-
zilazi iz gubitka ili redukcije sposobnosti da se izvrse ocekivane ili speci-
Jjalno definisane aktivnosti socijalnih uloga u jednom duzem vremenskom
periodu, zbog hronicne bolesti ili ostecenja. To je izrazavanje funkcional-
ne limitacije u socijalnom kontekstu (Tati¢, 2013: 33).

2 preuzeto sa http://www.ehons.org/resursnicentar/o-invalidnosti
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DuzZnosti drzave

Svima nam je potrebna podrska
u odredenim periodima Zivota

Jedna od osnovnih duznosti drzave jeste da preduzme akcije koje bi
omogucile da se podigne nivo svesti 0 osobama sa invaliditetom u drus-
tvu. Pod tim se podrazumeva da bi odgovorni organi vlasti trebali da pruza-
ju azurne informacije o programima i uslugama osobama sa invaliditetom i
njihovim porodicama. One trebaju da budu pristupacne. Zatim da pokrecu
razne kampanje koje se tiu osoba sa invaliditetom i1 da prenose poruke da su
osobe sa invaliditetom gradani kao i svi drugi i da imaju ista prava i obaveze.

One bi trebale da podsticu da se u medijima osobe sa invaliditetom
predstavljaju na pozitivan nacin.

Jo§ jedna od vaznih duZnosti drzave jeste pruzanje usluga rehabilitaci-
je osobama sa invaliditetom kako bi one mogle dosti¢i nezavisnost i kako
bi mogle da funkcioniSu same bez tude pomo¢i. Rehabilitacija bi podrazu-
mevala razne aktivnosti kao $to su osposobljavanje za neke osnovne rad-
nje, poboljsanje ostecenih funkcija, zatim savetovanje osoba sa invalidite-
tom 1 njihovih porodica. Rehabilitacija bi trebala da svima bude dostupna,
a porodicama i osobama sa invaliditetom bi trebalo da bude omoguéeno
ucestvovanje u sastavljanju i organizaciji rehabilitacionih usluga. Rehabi-
litacione usluge bi trebale da budu dostupne u svakoj zajednici u kojoj Zi-
vi osoba sa invaliditetom.

Takode obaveza drzave je da obezbedi postojanje sluzbi za podrsku. One
bi trebale da obezbede pomagala i opremu, licnu pomo¢, odnosno sve ono §to
je neophodno i prilagodeno osobama sa invaliditetom. Zatim da ta pomaga-
la budu dostupna i finansijski pristupacna. Ona bi trebala da budu besplatna
(Rezolucija UN, 1996).

U ¢lanu 20 Zakona o potvrdivanju konvencije o pravima osoba sa in-
validitetom stoji da bi drzave trebale da preduzmu efikasne mere da oso-
bama sa invaliditetom obezbede licnu pokretljivost sa najvec¢im mogucéim
stepenom samostalnosti to jest da im olakSaju licnu pokretljivost, da im
se olaksa pristup kvalitetnim pomagalima za kretanje, uredajima, tehno-
logijama kao i druge na¢ine pomo¢i uz prihvatljive troskove, da im obez-
bede obuku u vestinama kretanja kao 1 specijalizovanom osoblju koje ra-
di sa njima.
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Drzave bi trebalo da priznaju osobama sa invaliditetom pravo na
ostvarivanje najviseg mogucéeg zdravstvenog standarda bez diskrimina-
cije zasnovane na invaliditetu. Da preduzmu sve mere kako bi osobama
sa invaliditetom omogucile pristup zdravstvenim uslugama, ukljucuju-
¢irehabilitaciju u vezi sa zdravljem. Drzave bi trebalo da obezbede oso-
bama sa invaliditetom isti kvalitet usluga i besplatne zdravstvene zasti-
te 1 programe koje nude i drugim licima, zatim da obezbede konkretne
zdravstvene usluge koje su potrebne osobama sa invaliditetom ukljucu-
ju¢iiusluge namenjene svodenju na najmanju meru i spre¢avanju daljeg
invaliditeta. Ovo smatram da je jedna od najvaznijih obaveza drzave jer
nije dovoljno samo obezbediti odrzavanje postojeceg stanja, ve¢ uraditi
nesto Sto ¢e omoguditi potpuni oporavak. Zatim potrebno je obezbedi-
ti takvu vrstu zdravstvenih usluga $to je moguce blize zajednicama gde
ljudi Zive ukljucujuéi i ruralne sredine gde su ljudi uskra¢eni za mnoge
vrste usluga. Zahtevati od profesionalnih zdravstvenih radnika da obez-
bede isti kvalitet lecenja osobama sa invaliditetom kao i drugima. Za-
tim zabraniti diskriminaciju prema osobama sa invaliditetom prilikom
obezbedenja zdravstvenog osiguranja i spreciti diskriminatorsko uskra-
¢ivanje zdravstvene zastite ili zdravstvenih usluga ili hrane ili te¢nosti
na osnovu invaliditeta.

Drzave treba da organizuju, ojacaju i pruze sveobuhvatne usluge i
programe odrZavanja i rehabilitacije, posebno u oblasti zdravlja, zaposlja-
vanja, obrazovanja i socijalnih usluga, tako da ove usluge i programi ot-
pocnu u najranijoj mogucoj fazi i podrze ucesée i ukljucivanje u zajedni-
cu kao i u sve aspekte drustva na dobrovoljnoj osnovi i da budu dostupni
osobama sa invaliditetom na mestima najblizim njihovim zajednicama,
ukljucujuéi seosku sredinu. Drzave bi trebalo da podsticu razvoj obuke
za profesionalce i drugo osoblje koje radi na pruzanju usluga odrzavanja
i rehabilitacije, da se zalaZu za poznavanje i upotrebu pomo¢nih sredsta-
va 1 tehnologija osmisSljenih za osobe sa invaliditetom, koje se odnose na
odrzavanje i rehabilitaciju.

DrZave bi trebale da priznaju pravo osoba sa invaliditetom na od-
govarajuéi zivotni standard za njih i njihovu porodicu, ukljucujuéi od-
govarajucu ishranu, odecu 1 smestaj, kao i na stalno poboljSavanje uslo-
va zivota, da priznaju pravo osoba sa invaliditetom na socijalnu zastitu i
na ostvarivanje tog prava bez diskriminacije na osnovu invaliditeta (Za-
kon, 2009).
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Slika 1.

Izvor: www.ombudsman.osobesainvaliditetom.rs

Podrska porodice

Samostalni Zivot nije moguc
bez odgovarajuée podrske

Pored uloge drzave koja je veoma, vazna treba se osvrnuti na to i ka-
kva je uloga porodice i koliko njihova podrska znaci, jer ipak ako nema-
ju podrsku porodice koja je najvaznija i daje im snagu da idu dalje samim
tim se umanjuje i uloga drzave.

Jedna od najvaznijih stvari jeste omoguciti osobama sa invaliditetom
da zive sa svojim porodicama. Clanovima takvih porodica treba omoguéi-
ti da imaju odgovarajuce usluge za predah i pomo¢ u nezi. Veoma je vaz-
no osnazivanje takvih porodica, pruzati im podrsku.

Jedna od promena kojoj se tezi reformom socijalne zastite jeste sma-
njenje broja korisnika usluga smestaja i transformacija ustanova za smestaj.
Pravo osoba sa invaliditetom je da budu samostalne i da budu ukljucene u
zajednici. Zato je vazna uloga porodice. Clan 8 Evropske konvencije o ljud-
skim pravima garantuje pravo na privatan i porodican zivot za sve gradane.
Takode ¢lan 19 Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom kaze da
sve osobe sa invaliditetom imaju pravo na zivot u zajednici.

Jedna od novina koje su se pojavile jeste porodicni savetnik. To je uslu-
ga koja za cilj ima jacanje porodicne rezilijentnosti porodica osoba sa in-
validitetom. Svrha je doprinos ouvanja celovitosti porodice i unaprede-
nje kvaliteta Zivota svih ¢lanova porodice. Cilj je pomo¢ u prevazilazenju
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specificnog stresa usled suocavanja sa invalidnos¢u jednog ¢lana porodice
i uspostavljanje adekvatnog odnosa.*

Slika 2.
Izvor: http://ibalkan.net/2015/12/03/medunarodni-dan-osoba-sa-invaliditetom/

U Zakonu o potvrdivanju konvencije o pravima osoba sa invalidite-
tom jos stoji da bi drzave trebale da preduzmu efikasne i odgovarajuc¢e mere
u cilju otklanjanja diskriminacije osoba sa invaliditetom u svim pitanjima
koja se odnose na brak, porodicu, roditeljstvo i line odnose, ravnopravno
sa drugima (Zakon, 2009).

IstraZivanja

Prema istraZivanju o servisima socijalne zastite namenjenima osoba-
ma sa invaliditetom doslo se do podataka da je rasporedenost servisa soci-
jalne zaStite veoma neravnomerna, najmanje ih ima u seoskim sredinama
to jest nema ih uopste, Sto predstavlja veliki problem

Takode ono do ¢ega se doslo ovim istrazivanjem jeste podatak da oso-
be sa invaliditetom smatraju da im porodica i drzava pruzaju najvecu podrs-
ku. Cak 95,3% ispitanika smatra podrsku porodice najznacajnijom a 90,6
smatra da je vazna i podrSka drzave, dok su na tre¢em mestu same osobe
sa invaliditetom.

3 Porodi¢ni savetnik-inovativna usluga u sistemu socijalne zastite -http://servisipodrske.in-
fo/?q=content/porodi¢ni-savetnik-inovativna-usluga-u-sistemu-socijalne-zastite
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1z stavova ispitanika se moze jo$ zakljuciti da je porodica uvek na pr-
vom mestu. Osobe sa invaliditetom su uglavnom orijentisane ka sopstve-
noj porodici, §to je dobro, ali ima i jednu loSu stranu — da u naSem drustvu
osobama sa invaliditetom nije omoguceno da ostvare znacajniji nivo samo-
stalnosti, za Sta je, nazalost, kriva drzava. Ali i uloga drzave je takode veo-
ma vazna. Iz rezultata ovog istrazivanja se moze zakljuciti da osobe sa in-
validitetom imaju visoka oc¢ekivanja od drzave. Tamo gde je uloga drzave
manje vazna jeste u aktivnostima kao $to su bavljenje sportom i razni drugi
oblici razonode. Uloga drzave je mnogo vaznija u nekim drugim stvarima.
Uloga zajednice je ocenjena slicno kao i uloga drzave ¢ak i nesto slabije.

S druge strane posto je radeno istrazivanje i sa pruzaocima usluga oso-
bama sa invaliditetom, oni procenjuju da glavnu, najvecu i presudnu ulogu
u poboljSanju zivota osoba sa invaliditetom imaju same osobe sa invalidi-
tetom 1 njihove porodice a zatim drZava i drzavne ustanove.
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Izvor: Anketa o demografskim karakteristikama, potrebama za uslugama i ma-
terijalnom polozaju OSI-Servisi Socijalne zastite namenjeni osobama sa invali-
ditetom, Beograd, 2008

Ipak je mnogo ta¢niji onaj podatak do kojeg se doslo anketom sa oso-
bama sa invaliditetom jer njihov procenjeni veliki znacaj drzave u pruZanju
pomoci osobama sa invaliditetom je ono $to nailazimo u stvarnosti. Ono $to
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i1 sami vidimo. Nije dovoljno da drzava samo obezbedi socijalnu pomo¢, do-
datak za tudu negu i pomo¢, relativno lak odlazak u invalidsku penziju ve¢ i
mnogo vise. Sve to §to ona pruza je omogucavanje minimalne egzistencije.

Sto se ti¢e ostale podrike rezultati pokazuju da verske zajednice u
okviru svog delovanja pruzaju socijalnu podrsku ali da nisu zapazene kao
ustanove koje znac¢ajno pruzaju usluge osobama sa invaliditetom. Crkve
u naSem dru$tvu nemaju tradiciju u pruzanju specifi¢nih usluga ali nema-
ju ni institucionalnu podrSku, one su vise orijentisane na pomo¢ pojedincu
(Servisi podrske, 2008).

Metodologija

Posto je cilj istrazivanja intervjuom sa osobama sa invaliditetom sa-
znati kakvi su njihovi problemi u praksi i kako im drzava pomaze najpre je
potrebno oti¢i u udruzenja osoba sa invaliditetom.

Za ovo istrazivanje izabrano je UdruZenje paraplegiCara i kvadriple-
giCara koje pokriva teritoriju Sremskog okruga. Obavljena su tri intervjua,
jedan sa predsednikom UdruZenja, a dva sa ¢lanovima, od kojih je jedno
muskog a drugo zenskog pola.

Udruzenje pokriva teritoriju Srema i to opstine Ruma, Sremska Mi-
trovica, Irig i Sid. Osnovano je 9 jula 1985. godine sa sedi§tem u Rumi.
UdruZenje se finansira isklju¢ivo iz budzeta opstina, jer su medunarodne
organizacije ,,Handicap International* i ,,Oxfam‘* napustile podrucje Sr-
bije, a pomagale su u sanitetskom materijalu, lekovima i ortopedskim po-
magalima.

Udruzenje je jedna, pre svega, drustvena, socijalno humanitarna orga-
nizacija koja dobrovoljno okuplja osobe sa paraplegijom i kvadriplegijom,
ali 1 ostale koji su zainteresovani da pomognu u cilju unapredenja socijal-
ne i zdravstvene zastite, rehabilitacije i drutveno zabavnog Zivota. Clano-
vi mogu biti redovni i pomazuci.*

Prvo je obavljen intervju sa predsednikom udruZzenja, koji je takode
osoba sa invaliditetom. Za njega je osmisljen drugaciji intervju u odnosu
na druga dva €lana.

1. Sta je drzava uradila za Vas od kako vam se desila nesreéa?

Nista konkretno, osim koriséenja povlastica koje daje osobama sa in-

validitetom.

4 Preuzeto sa http://www.spiks.org.rs/index.php?q=page/mem/20#top
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2. Na kakve ste sve probleme i poteSkoce nailazili?

Prilagodavanje, nabavka ortopedskih pomagala, arhitektonske bari-
Jjere prilikom izlaska iz kuce, kretanja, lecenje.

3. Da li imate lekara koji brine o vama?

Da.

4. Kada imate neki zdravstveni problem da li imate kome da se obra-
tite od zdravstvenih institucija?

Da, redovno koristim zdravstvene usluge u ambulanti i po potrebi u
Poliklinici.

5. Sem Vase porodice, da li Vam jo$ neko pomaze?

Nazalost, ne.

6. Da li imate pravo na besplatno banjsko lecenje svake godine (ako
,»INe“, zasto) 1 da li ste ga ikad dobili?

Nemam, to pravo je nekada postojalo, ali vise po zakonu ne postoji,
osim posle bolnickog lecenja.

7. Da li mislite da je dovoljno da Vam drzava obezbedi samo osnov-
no da bi mogli da prezivite, ili smatrate da bi drzava trebala da uradi ne-
Sto da vam obezbedi uslove za dalje le¢enje, ne samo za odrZavanje posto-
jeceg stanja?

Svakako bi trebala da obezbedi vise uslova za dalje lecenje i ZIVOt.

8. Sta jo§ drzava moze da uradi a nije, koji su Vasi predlozi?

Najpre da ukloni arhitektonske barijere, zatim da pobolj$a zdravstve-
ni sistem, da omoguci zaposljavanje OSI, inkluziju i pristupacnost u sva-
kom pogledu.

9. Sto se ti¢e Vaseg iskustva kao predsednika UdruZenja, koji su to ge-
neralno problemi sa kojima se suo¢avaju osobe sa invaliditetom?

Nereagovanje i neprimecivanje problema OSI, ne reSavanje istih, pot-
puna nezainteresovanost kompletne zajednice, tako da se ni najmanji pro-
blem ne moze ili ga je tesko resiti. Kod vecih se u startu odustaje. Stvari se
u poslednje vreme pomeraju, ali je potreban veliki napor da se skrene pa-
Znja na probleme OSI.

10. Da li drzava dovoljno pomaze udruzenjima?

Svakako ne, zauzimajuci stav da su sve kategorije OSI iste, zatim
uvodecéi komplikovana i nerazumna pravila, OSI se onemogucava da
ostvaruju elementarne potrebe, pritom radeci nepotrebne stvari. Cilj dr-
Zave je da se finansiranje Udruzenja prebaci na lokalnu samoupravu i
trenutno smo u zacaranom krugu. Cilj Udruzenja je da tamo gde se do-
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nose odluke koje uticu na zivot OSI, bude ukljucena OSI, koja bi zastu-
pala interese OSI.

Intervju sa ¢lanom UdruZenja (osoba muskog pola, invaliditet nastao
ranjavanjem):

1. Sta je drzava uradila za Vas od kako Vam se desila nesre¢a?

Drzava nije uradila nista da bi mi pomogla. Uz pomo¢ porodice sam
se u tom trenutku snalazio kako sam umeo i kako sam mislio da je najbolje.

2. Na kakve ste sve probleme i1 poteSkoce nailazili?

Razne, od odbijenica za banju, uz odgovor da se postoperativni opo-
ravak moze obaviti u mestu stanovanja, do problema placanja istog, zatim
angazovanje fizioterapeuta i njegovo placanje.

3. Da li imate lekara koji brine o vama?

Ne, nemam odredenog lekara koji se posebno brine za osobe sa ova-
kvim potrebama. Veliki problem je kada imam neki zdravstveni problem,
Jjer ne znam kome da se obratim.

4. Kada imate neki zdravstveni problem, da li imate kome da se obra-
tite od zdravstvenih institucija?

Kao i svi ostali, kad mi je izuzetno lose, sluzbama hitne pomoci Koje,
nazalost, ne izlaze uvek u susret, imam jako loSe iskustvo sa njima, traze
da dodem sém, a kad dodem ne zele da me pregledaju.

5. Sem Vase porodice, da li Vam jo$ neko pomaze?

Nazalost, sem porodice nemam nikakvu vrstu pomoci. Oni su mi veli-
ka podrska, ali nam je potrebna i pomo¢ drzave, da bi resili razne proble-
me na koje nailazimo.

6. Da li imate pravo na besplatno banjsko lecenje svake godine (ako
,»INe“, zasto) 1 da li ste ga ikad dobili?

Ne, nisam imao pravo jer je povreda zastarela, ali upornom borbom
sam dobio par puta, ali ne i pravo na pratioca, koji mi je potreban, jer ne
mogu sém. Njihov izgovor je da samo deca imaju pravo na pratioca, a Sta
mi ostali da radimo.

7. Da li mislite da je dovoljno da Vam drzava obezbedi samo osnov-
no da bi mogli da prezivite, ili smatrate da bi drzava trebala da uradi ne-
Sto da Vam obezbedi uslove za dalje leCenje, a ne samo za odrzavanje po-
stojeceg stanja?

Mislim da bi drzava trebala da uradi mnogo vise nego do sada. Da nam
obezbedi bar dva puta nedeljno besplatnog fizioterapeuta, da mozemo be-
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splatno odlaziti u banju, da se mnoge procedure smanje, ubrzaju i olaksaju,
Jjer je sve mnogo komplikovano i ¢ini Zivot mnogo teZim nego Sto inace jeste.

Intervju sa ¢lanicom UdruZzenja (osoba Zenskog pola; invaliditet na-
stao usled saobracajne nezgode)

1. Sta je drzava uradila za Vas od kako vam se desila nezgoda?

Osim osnovne prve medicinske pomoci, rehabilitacije i novcane me-
secne nadoknade u vidu tude nege nista vise.

2. Na kakve ste sve probleme i poteSkoce nailazili?

Najveci problem su mi arhitektonske prepreke, tacnije, pristupacnost
u svakom pogledu.

3. Kada imate neki zdravstveni problem, da li imate kome da se obra-
tite od zdravstvenih institucija?

Da.

4. Sem Vase porodice, da li Vam jos neko pomaze?

Da, pomazu mi prijatelji, oni su mi pored porodice velika podrska.

5. Da li imate pravo na besplatno banjsko lecenje svake godine (ako
,»INe“, zasto) 1 da li ste ga ikad dobili?

Kao imam, ali je to veoma teSko izvodljivo. Pre sam dobijala Banju
Koviljacu ali morala sam da doplacujem, jer nam odobravaju smestaj ko-
Jji nije prilagoden invalidskim kolicima.

6. Da li mislite da je dovoljno da drzava Vam obezbedi samo osnovno da
bi mogli da prezivite, ili smatrate da bi drzava trebala da uradi nesto da Vam
obezbedi uslove za dalje leCenje a ne samo za odrzavanje postojeceg stanja?

Naravno da treba da uradi mnogo viSe od osnovnog lecenja. Imam isku-
stva sa lecenjem u inostranstvu, koje sam sve sama finansirala. Drzava bi tre-
bala da pocne stvarno da obracéa paznju na OSI i na njihove potrebe.

1z ovih intervjua moZemo videti da se osobe sa invaliditetom uglav-
nom slazu oko toga kolika je pomo¢ drzave i da drzava jako malo ¢ini za
njih, da se uglavnom za sve sami snalaze, da pomo¢ dobijaju samo od po-
rodice, u retkim slucajevima od prijatelja, da je dalje lecenje skoro onemo-
guceno 1 neprilagodeno osobama sa invaliditetom.

1z iskustva ispitanika saznajemo joS$ da je zdravstveni sistem jako los,
da vozila hitne pomoc¢i ne Zele da dodu po njih, da doktori ne Zele da ih pre-
gledaju, da u opstim bolnicama govore da uslova za takve pacijente nema,
Sto je apsurdno, jer su bolnice mesta u kojima se smestaju bolesni ljudi, a
ispada da postoje klasifikacije pacijenata. Daju se izgovori da sestre nisu
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strucne za to, onda je pitanje za Sta su se one Skolovale, i gde je tu greska
u ovoj zemlji, da li u obrazovanju, u zakonima, u bahatosti pojedinih bol-
nica, sestara, lekara. Da li je u redu da sestre okrecu glavu od pacijenata i
drZe ruku da ih ne bi sluSale §ta pricaju ili su tu da im pomognu? Uvedene
su mnoge bespotrebne procedure za dobijanje razlicitih usluga, kao Sto je
odlazak u banju. Sagovornik u prvom intervjuu navodi da je prvo potrebno
oti¢i kod lekara opste prakse da bi on rekao da se prvo mora lezati u bolni-
ci da bi se dobila banja, u istoj toj bolnici u kojoj nemaju uslova za takvu
vrstu pacijenata, zatim se ide na komisiju koja odobrava da li se ispunja-
vaju uslovi ili ne. Ovo su samo neka od iskustava osoba sa invaliditetom.
Smatram da je glavni problem u zdravstvenom sistemu, i da tu pod hitno
treba nesto menjati. Osobe sa invaliditetom su ve¢ u dovoljnom problemu
i ne treba im jo$ bespotrebnih problema.

Zakljucéak

Ono §to moZemo da vidimo iz ovog intervjua jeste da ono Sto ¢ini dr-
zava za osobe sa invaliditetom je veoma malo i da se veoma razlikuje ono
Sto je u praksi. Drzava bi u sustini trebala da uradi mnogo vise, jer ovo sad
Sto ¢ini je veoma malo. Mnoge stvari nisu regulisane kao Sto bi trebalo.
Ljudi sa invaliditetom nailaze na mnoge probleme i prepreke u svom Zivo-
tu, a koje se ti¢u drzave, koje bi ona mogla da resi i da olaksa Zivot osoba-
ma sa invaliditetom i njihovim porodicama. Na pitanje da li imate pravo
na banju, odgovor da nema je veoma porazavajuci. Jer jedan od nacina da
im se olaksa 1 da dode do napretka jeste leCenje u banji.

Potreban nam je novi pravni pristup osobama sa invaliditetom, zatim
je potrebno aktuelizovati prava osoba sa invaliditetom, drzavni interes za
njih treba da bude na mnogo viSem nivou, da bi se pobolj$ao njihov polo-
zaj u drustvu. Potrebno je edukovati stanovniStvo i podi¢i politi¢ke i drus-
tvene faktore na mnogo visi nivo. Ukljuciti mnogo vec¢i broj ljudi u to, a ne
samo one koji se bave takvim problemima. Ne treba praviti razlike izme-
du ljudi, jer svi mi imamo neki nedostatak, samo je drugacije prirode. Ni-
je dovoljno samo promeniti zakone i donositi povelje 1 konvencije, ve¢ ih
je vazno primenjivati 1 poStovati. Upoznati se sa stvarnim zivotom ljudi,
pomocdi im na razne nacine, olaksati im. Drzava ve¢inom nije upoznata sa
pravim problemima tih ljudi, potrebno je mnogo vise edukovati zdravstve-
ne radnike i ostalo osoblje.
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SOCIJALNA ISKLJUCENOST
MARGINALIZOVANIH GRUPA

Afrodita Mati¢!

Rezime: U radu je prikazan koncept i problematika socijalne iskljuc¢enosti i socijalne
ukljucenosti, polozaj marginalizovanih grupa i njihova aktivna borba za ukljucivanje u
glavne tokove drustvenog zivota. Poseban akcenat stavljen je na osobe sa invaliditetom,
kao jednu od marginalizovanih grupa. Problematizovan je odnos izmedu osoba sa inva-
liditetom 1 njihovih porodica. Detaljnije je iznesen prikaz slepih i slabovidih osoba putem
intervjua sa osobom oste¢enog vida.

Kljucne reci: socijalna iskljucenost, socijalna ukljucenost, marginalizovane grupe,
osobe sa invaliditetom, slepe i slabovide osobe.

Krajem sedamdesetih godina dvadesetog veka nastao je koncept soci-
jalne isklju€enosti u Francuskoj, kao potreba da se oznace oni ljudi koji se
nalaze izvan sistema zastite drzave blagostanja. U procesu nazvanom soci-
jalno iskljucivanje, osobe se nalaze skrajnute na marginama drustva usled
nedostatka osnovnih kompetencija za zivot i rad, diskriminacije, i kao po-
sledica siromastva. Nasuprot socijalnom isklju¢ivanju nalazi se socijalno
ukljucivanje, proces koji se odnosi na borbu protiv siromastva. To je proces
kojim se nastoji da osobe koje su socijalno iskljuc¢ene i Zive u siromaSnim
uslovima ucestvuju u ekonomskom, kulturnom 1 socijalnom Zivotu drus-
tva u kojim zive, uticu na donosenje sopstvenih odluka i ostvaruju svoja
prava (Perisi¢, Panteli¢, Vidojevi¢, 2015: 88). U jednom svom dokumen-
tu, Evropska komisija prvi put pominje pojam iskljucenosti 1988. godine.
Naredne 1989. godine ovaj pojam postaje deo preambule Evropske soci-
jalne povelje. U ovu povelju 1996. godine se uvodi i jedno novo pravo —
pravo na zastitu od siromastva 1 socijalne isklju¢enosti. Osobe koje su izu-
zete iz glavnih tokova Zivota 1 nemaju pristup ekonomskim, socijalnim i
politi¢kim pravima smatraju se ,,isklju¢enima* u odnosu na one druge koji
uzivaju sva ta prava i vode dostojanstven zivot. Marginalizovane grupe su
one koje su na marginama drustva, neuticajne, sporedne, daleko od centa-
ra mo¢i, koje nemaju uticaja na donosenje odluka koje uti¢u na njihov sta-
tus (Dardi¢, Milojevi¢, 2010: 12). Marginalizovane grupe su nevidljive u
drustvu ako posmatramo kroz prizmu medija. Globalno gledano, marginali-

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, maticafrodita@gmail.com
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zovane grupe u nekom drustvu su deca i mladi, stari ljudi, nezaposleni, be-
skuénici, Romi, izbeglice, povratnici, ratni veterani, manjinske zajednice,
seksualne manjine, osobe sa invaliditetom, bolesni, zrtve krivi¢nih dela...
Osim vlasnika kapitala i politickih elita, svi drugi su potencijalno ugrozeni
da se nadu na marginama drustva. Pripadnike ovih grupa karakteriSu mno-
gi stereotipi, da su jadnici, gubitnici, nebitni likovi, iskljuceni iz drustva.
U vecini slucajeva Romi su etiketirani kao zapusteni, prljavi, beskuénici,
izbeglice se nazivaju jadnima i bednima, osobe sa invaliditetom, siromas-
ni 1 stari ljudi se takode smatraju jadnima i gledaju se sa sazaljenjem (Dar-
di¢, Milojevi¢, 2010:19).

Sa socijalnom isklju¢enoscu je vrlo tesno povezan i problem siromas-
tva. Vecina sociologa smatra da za potrebu smanjenja siromastva, treba
smanjiti nejednakosti u drustvu. Drustvo u kojem su svi ¢lanovi jednaki, ne
postoji. U svakom drustvu se nalaze oni ¢ija primanja su iznad proseka, i oni
kojima je mesecni prihod ispod utvrdenog proseka za to druStvo. Ukoliko
bismo ustanovili minimalan standard, granica siromastva bi bila ispod pro-
secnog prihoda, tako bi nejednakost bila smanjena, a siromastvo bi nestalo.
U Srbiji drustvene okolnosti poput rata u okruzenju, sankcija, ekonomske
krize, doveli su do siromasenja velikog broja ljudi, ali isto tako manjina se
naglo obogatila zahvaljujuéi sivoj ekonomiji, korupciji i kriminalu. Grada-
ni ovakvu podelu na bogate i siromaSne smatraju nepravednom i nezaslu-
zenom. Kada govorimo o drustvenim grupama koje su u najlosijem stanju,
one nisu samo siromasne ve¢ i socijalno isklju¢ene. U Townsendovoj ideji
o relativnoj depriviranosti, on govori da su pojedinci deprivirani, ukoliko
zbog manjka sredstava ne mogu ucestvovati u druzenju sa rodbinom i pri-
jateljima, proslavama rodendana i odlascima na godis$nji odmor. Njihova
sredstava su manja od onih koji imaju prose¢ne plate, zato su iskljuceni iz
uobicajenih zivotnih aktivnosti. Prisutan je jaz izmedu onih koji zive pri-
jatnim 1 ugodnim Zivotom i onih koji su iskljuc¢eni (Kuburi¢, Dimitrijevi¢,
2015:118). Taj jaz nije statican, ve¢ tezi da se prevazide usvajanjem politi-
ka koje ¢e dovesti do drustvenih i ekonomskih promena. Politi¢kim odluka-
ma i merama tezi se da se poboljSa polozaj marginalizovanih i depriviranih
grupa. Socijalno isklju¢ivanje obja$njava uzroke stanja marginalizovanih
grupa i istiCe sa kakvim sve problemima se susrecu drustvene grupe poput
invalida i etnickih manjina. Siromastvo mozZe biti uzrok iskljucenosti, ali i
obrnuto. Ukoliko deca iz siromasnih porodica ne mogu da nastave $kolo-
vanje, oni se kasnije teZe snalaze na trziStu rada i opet bivaju socijalno is-
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kljuceni, dok zbog etiketa i stereotipa Romi ne mogu da nadu posao ali ni
da ostvare drustvene veze. Neki ljudi su i siromasni 1 iskljuceni, dok dru-
gi mogu biti siromasni, ali ne i socijalno iskljuceni. Siromastvo je jedan od
vidova deprivacije, a sve zajedno dovodi do stanja socijalne iskljucenosti.
Isklju¢ivanjem pojedinaca iz ekonomskog, kulturnog, politickog i drustve-
nog sistema, kidaju se veze izmedu pojedinca i Sire drustvene zajednice.
Na isti na¢in na koji su iskljuceni pojedinci i1 porodice, mogu biti i isklju-
¢eni gradovi, gradske Cetvrti, sela, regioni, a zajedno s njima i stanovniStvo
naseljeno u tim geografskim oblastima (Kuburi¢, Dimitrijevi¢, 2015:120).

Aktivno ukljuc¢ivanje podrazumeva da socijalno isklju¢ene osobe do-
biju podrsku u vidu dohodaka, da se ukljuce na trziste rada pogotovo oni
koji dugo nisu bili zaposleni, da se zastite deca, da se zaStite beskuénici, da
se dobije podrska i usluga od socijalnih ustanova. U strateSkom dokumen-
tu ,,Evropa 2020* jedan od deset vaznih elemenata jeste da se promovise
socijalna ukljucenost i borba protiv siromastva, a to upravo podrazumeva
ucestvovanje na trzistu rada, permanentno ucenje, obezbedivanje adekvat-
nih usluga i nadoknada iz zdravstvenog i penzijskog sistema, obezbediva-
nje potrebnih dohodaka, itd. U Evropskoj uniji, drustvene grupe koje su
posebno ugrozene su: migranti, niskokvalifikovani radnici, siromasni rad-
nici, mladi ljudi, Romi, besku¢nici i osobe sa invaliditetom. Dimenzije so-
cijalne iskljuc¢enosti u Evropskoj uniji su: materijalna oskudica, zdravlje,
zaStita dece, stanovanje, obrazovna depriviranost, ekonomska aktivnost, fi-
nansijsko siromastvo i nejednakosti. Nacionalne politike socijalnog uklju-
¢ivanja teze da usklade nacionalne zakone sa evropskim zakonima, proce-
sima i institucijama. U Srbiji, Prvi nacionalni izvestaj kreiran je pocetkom
2009. godine, dok je 2014. nastao Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom
ukljucivanju i smanjenju siromastva (Perisi¢, Panteli¢, Vidojevi¢, 2015:89).

Cilj Evropske unije jeste da se 20 miliona ljudi izdigne iz stanja siro-
mastva i socijalne iskljucenosti, jer je takva situacija nepodnosljiva i pro-
blemati¢na za 21. vek. Osim navedenih ugroZenih grupa, vidljiva je i rodna
podela. Zene su vise izlozene siromastvu od muskaraca. Zato se socijal-
na zastita zena odnosi na njihovo S§to aktivnije zaposljavanje, borbu protiv
diskriminacije, socijalno ukljucivanje. Strategija za smanjenje siromastva
(2004) u Srbiji se odnosila na smanjenje siromastva, pove¢ane moguéno-
sti zapoSljavanja, efikasniju socijalnu zastitu, bolji polozaj penzionera, efi-
kasniji sistem zdravstvene zastite i obrazovanja. Cilj Strategije je bio da se
prepolovi siromastvo do 2010. godine, pogotovo onih najsiromasnijih de-
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lova drustva koji zive u nerazvijenim podrucjima. Uz inostranu, donator-
sku 1 humanih organizacija pomo¢, ono je i prepolovljeno do 2008. godine,
ali se usled svetske ekonomske krize broj siromasnih opet naglo povecao
(Kuburi¢, Dimitrijevi¢, 2015:120).

Nova strategija koja je pokrenuta u Srbiji jeste ,,Program reformi poli-
tike zapoSljavanja i socijalne politike* koja je zapoceta u septembru 2013.
godine. Reforme se odnose na trziSte rada i zapoSljavanje, ljudski kapital
1 vestine, socijalno ukljuc¢ivanje i socijalnu zastitu, penzioni i zdravstveni
sistem, zaposljavanje mladih. Ostale strategije koje su znacajne za socijal-
no uklju¢ivanje su: Strategija prevencije i zastite od diskriminacije, Strate-
gija za unapredivanje polozaja Roma u Republici Srbiji i Nacionalna stra-
tegija za poboljSanje polozaja zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti?.

Institucije koje se bave politikom socijalnog ukljuc¢ivanja u Srbiji su:
Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
zdravlja, Ministarstvo omladine 1 sporta, Ministarstvo privrede, Ministar-
stvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Republicki zavod za statisti-
ku, Republic¢ki sekretarijat za javne politike, Zavod za socijalno osiguranje.

Zakone o lokalnoj samoupravi donosi ona sdma, dok Republika Srbija
ili Autonomna Pokrajina mogu da joj povere pitanja iz svojih nadleznosti.
Zakoni koji ureduju politiku socijalnog uklju¢ivanja su: Zakon o socijalnoj
zasStiti, Zakon o finansijskoj podrSci porodice sa decom, Zakon o sprec¢ava-
nju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o zabrani diskriminacije,
Zakon o rodnoj ravnopravnosti, Zakon o zaposljavanju i osiguranju u slu-
¢aju nezaposlenosti, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspita-
nja, Zakon o zdravstvenoj zastiti, itd>.

Socijalna zastita je druStvena delatnost kojom treba da se spreci na-
stajanje 1 otklanjanje posledice socijalne iskljucenosti, pruzanje pomoc¢i i
osnazivanje za samostalan zivot pojedinaca i porodica. Nov¢ane nadokna-
de treba da obezbede egzistencijalni minimum pojedincima i porodicama
1 time podrZe njihovu socijalnu ukljucenost. Usluge socijalne zastite treba
da im pruze podrsku i pomo¢ kako bi poboljsali i ocuvali sopstveni kvalitet
zivota, prenebregnuli Zivotne nedace 1 nepovoljne Zivotne okolnosti i tako

2 http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/socijalno-ukljucivanje-u-rs/strateski-okvir-rs/
(27.01.2016).

3 http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/socijalno-ukljucivanje-u-rs/zakonodavni-okvir-rs/
(27.01.2016).
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stvorili moguénosti za samostalno zivljenje u drustvu. Cilj socijalne zasti-
te je i unapredenje porodi¢ne, rodne i medugeneracijske solidarnosti, kao 1
sprecavanje 1 otklanjanje posledica zlostavljanja, zanemarivanja i eksplo-
atacije marginalizovanih grupa. Republika Srbija, autonomna pokrajina i
lokalna samouprava obezbeduju obavljanje delatnosti iz oblasti socijalne
zaStite. Oni 1 osnivaju ustanove socijalne zastite kojima se ostvaruju pra-
va i pruzaju usluge u oblasti socijalne zastite, ali i obavljaju razvojni, istra-
zivacki, savetodavni i1 drugi strucni poslovi u oblasti socijalne zastite (Za-
kon o socijalnoj zastiti, 2011).

Ugrozene drustvene grupe u Srbiji su: deca, Zene, osobe sa invalidite-
tom, Romi, izbeglice i interno raseljena lica, LGBT osobe. U poredenju sa
ugrozenim drustvenim grupama iz Evropske Unije, grupe koje su ugroze-
ne i u Srbiji i u EU su Romi i osobe sa invaliditetom. Dimenzije socijalne
iskljucenosti u Srbiji su: finansijsko siromastvo i uskraéenost egzistenci-
jalnih potreba, zaposljavanje i trziSte rada, obrazovanje, socijalna i decija
zaStita, penzije, zdravlje, stanovanje, ljudska prava i drustvena participaci-
ja (Perisi¢, Panteli¢, Vidojevic¢ 2015:90).

Marginalizovana grupa-osobe sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom se suocavaju sa nizom negativnih i neprihvat-
ljivih etiketa kao Sto su ,,bogalj, ,,hendikepirani, ,retardirani* koje imaju
prizvuk uvreda. Osobe i organizacije, koje se bave unapredenjem polozaja
ove marginalizovane grupe, upravo insistiraju na terminu ,,0soba sa invali-
ditetom*, jer je tu stavljen naglasak na osobu, a ne na ,,invaliditet™. Ono $to
ne ide u prilog ovoj grupi ljudi jeste nedoslednost u koris¢enju termina i §i-
renje stereotipa o njihovoj zavisnosti i nesposobnosti za samostalan zivot. U
opticaju je Siroka lepeza termina: invalidi, osobe sa invaliditetom, fizicki ili
mentalno hendikepirane osobe, gradani sa fizickim ili psihickim oStecenji-
ma, osobe sa teSkocama u kretanju, ratni i civilni invalidi, ratni vojni invali-
di, invalidi u kolicima, osobe sa amputiranim ekstremitetima i1 dr. U Srbiji,
UdruZenje studenata sa hendikepom insistira na upotrebi termina ,,hendikep*
(Dardi¢, Milojevi¢, 2010:45). Invalidnost je nedostatak odredene funkcije,
trajno ili delimi¢no, dok termin ,,hendikep* ukazuje na stanje te osobe, gde
je invalidnost samo jedan od mnogih faktora. Izraz ,,0soba sa hendikepom*
naglaSava vise druStvene aspekte same situacije, a izraz ,,0soba sa invalidi-
tetom* naglasava li¢ne aspekte situacije u kojoj se osoba nalazi. Lica koja su
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oStec¢ena telesno, culno, mentalno i koja su privremeno ili trajno u nemoguc-
nosti da rade 1 zadovoljavaju li¢ne potrebe, nazivaju se invalidima. Svetska
zdravstvena organizacija je 1980. godine izvrsila klasifikaciju invalidnosti na:

a) Ostecenja (bioticko) — gubitak ili odstupanje od normalne psihicke,
fizioloske ili anatomske strukture i funkcije.

b) Invaliditet (funkcionalno) — ograni€enje ili nedostatak sposobnosti
za obavljanje neke aktivnosti na nacin ili u obimu koji se smatra normal-
nim za ljudsko bice.

¢) Hendikep (socijalno) — nedostatak za pojedinca koji mu onemogu-
¢ava ili ga ogranicava da ispuni svoju prirodnu ulogu u drustvu koja mu je
dodeljena na osnovu godine, pola, drustvenih i kulturnih faktora.

Klasifikacija Svetske zdravstvene organizacije iz 2001. godine na polo-
zaj pojedinca sa invaliditetom gleda kao proizvod fizickog i mentalnog stanja
te osobe, 1 kao proizvod drustvenog i fizickog okruZenja. Invalidnost nije je-
dina osobina osobe sa hendikepom ve¢ i niz drugih zato je potrebno aktivno
socijalno uklju¢ivanje ovih osoba u sve sfere drustva. Socijalni model invalid-
nosti razlikuje se od medicinskog modela jer ukazuje na to da druStvo i drzava
trebaju da stvore jednaka prava i uslove za sve gradane bez obzira na njiho-
vu medusobnu razli¢itost. Osobe sa invaliditetom uZivaju ista ljudska prava
kao 1 ostali gradani, ali su ipak vrlo ¢esto kao marginalizovana grupa, suo-
¢eni sa nizom prepreka koje moraju da predu (Dardi¢, Milojevi¢, 2010:47).

U Srbiji je 22. juna 2007. godine osnovana Nacionalna organizacija
osoba sa invaliditetom — NOOIS, koja je s vremenom prerasla u formal-
nu mrezu sa pravnim statusom koja promovise zajednicke akcije, interese,
prava, potrebe, inicijative i pitanja od opSteg interesa za vecinu osoba sa
invaliditetom. Sastavljena je od saveza organizacija sa pojedina¢nim vrsta-
ma invaliditeta, organizacija zakonskih zastupnika osoba sa invaliditetom i
interesnih organizacija koje okupljaju osobe sa razli¢itim vrstama invalidi-
teta. Clanice organizacije su: Savez gluvih i nagluvih Srbije, Savez slepih
Srbije, Savez distroficara Srbije, Savez paraplegicara i1 kvadriplegicara Sr-
bije, savez MNRO Srbije, Savez invalida rada Srbije, Savez za cerebralnu
1 deciju paralizu Srbije, DruStvo multipla skleroze Srbije, Savez udruzenja
Srbije za pomo¢ osoba sa autizmom, Savet za pomo¢ osobama sa Dauno-
vim sindromom, Centar za samostalni zivot invalida Srbije 1 Savez orga-
nizacija amputiraca Srbije. Nacionalna organizacija tezi $to boljim odno-
sima i funkcionisanju izmedu ¢lanica, kao 1 sa medunarodnim invalidskim
savezom. NOOIS se zalaze za promovisanje i zastitu ljudskih prava osoba
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sa invaliditetom, borbu protiv predrasuda i diskriminacije, teznju za rav-
nopravnoscéu, jednakosc¢u, Sto ve¢om socijalnom uklju¢enos¢u osoba sa in-
validitetom, unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom i reformu naci-
onalnih politika i strategija u vezi sa invalidno$¢u, prihvatanje i primenu
medunarodnih i evropskih standarda, principa i dokumenata®.

Odnos osoba sa invaliditetom i njihovih porodica

Nisu samo pojedinci ti koji se nalaze u negativnom polozaju usled ne-
povoljne zdravstvene situacije u kojoj se nalaze. Teret invalidnosti zajedno
sa njima nose i njihove porodice. Bez obzira koji tip hendikepa/invalidite-
ta je u pitanju, svima je jednako tesko izaci na kraj sa situacijom u kojoj se
nalaze. Stres, depresija, krivica, konstantno preispitivanje roditelja o deci-
joj 1 sopstvenoj sudbini, deo su svakodnevice ovih porodica. Potrebno je
mnogo vise paznje, brige i posvecenosti uloziti od strane svih ¢lanova. Ove
osobe tokom celog svog zivota zahtevaju povecanu brigu od ¢lanova svo-
je porodice. Sa izlaskom iz detinjstva, njihovi problemi ne prestaju, ve¢ se
samo produzavaju, ako ne 1 pogorSavaju. Koliko god se insistiralo na nji-
hovoj §to ve¢oj samostalnosti, ako ne fizicka, onda emocionalna podrska
je ta koja ¢e zauvek morati da se pruza.

Drustvena podrska je povezana sa zdravstvenim, ekonomskim i drus-
tvenim posledicama po neku osobu. Ona moze da uti¢e na brojne zdravstve-
ne probleme, depresiju, mortalitet, bolesti srca, artritis, obrazovni uspeh,
mentalno zdravlje, stopu prezivljavanja nakon dozivljenog infarkta, Sloga,
nekih tipova raka, da pospesuje otpornosti na bolesti. U jednom istraziva-
nju odnosa drustvene podrske i individue, pokazano je da su osobe koje
nisu imale puno kontakata u svom okruzenju, ni prijatelje, ni bra¢ne par-
tnere, ni rodake, ni ideoloske i religiozne istomisljenike, od 1,9 do 3,1 pu-
ta imali veée Sanse da ¢e umreti u narednih devet godina, nego osobe ko-
je su ostvarivale veéi broj kontakata (Skori¢, Kigjuhas, Skori¢, 2015:45).

Osobe sa fizickim 1 mentalnim oSte¢enjima, osobe koje su liSene ¢u-
la, poput slepih, slabovidih, gluvih, gluvonemih, osobe koje su korisnici
invalidskih kolica, osobe sa mentalnim oSte¢enjima, sve se nalaze u istoj
situaciji i sa potrebama da drustvo viSe obrati paznju na njih. Primer po-
rodica dece sa smetnjama u razvoju mogao bi se primeniti na sve njih, po-
Sto se svi suo€avaju sa priblizno istim druStvenim i psihi¢kim problemima.

4 http://www.noois.rs/nacionalna-organizacija-osoba-sa-invaliditetom-srbije (28.01.2016).
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Porodice koje se smatraju socijalno isklju¢enim su upravo one koje
imaju visestruku potrebu za podrskom. Primer takvih porodica su porodi-
ce dece sa smetnjama u razvoju. Ono s ¢im se suocavaju ove porodice je-
ste povecana briga o deci i rizik od manjeg kvaliteta roditeljskog staranja.
Uzroci manjeg kvaliteta roditeljskog staranja su stres, zastupljenost depre-
sije kod roditelja, tenzija u partnerskim i porodi¢nim odnosima, povecana
briga o deci usled njihovog zdravstvenog stanja (Mihi¢, Raji¢, 2015:157).
Usled ovih teskih uslova u kojima se ove porodice nalaze, veliku i kvali-
tetnu pomo¢ im pruzaju obrazovne i zdravstvene ustanove koje im pruza-
ju socijalnu zastitu. Porodicni stres i stres roditeljstva u porodicama dece
sa smetnjama u razvoju je izuzetno visok. Znacajno ve¢i nego u porodi-
cama dece tipi¢nog razvoja. Prilikom saopStavanja dijagnoze i implikaci-
jama te dijagnoze roditeljima, oni se suo€avaju sa traumatskim stresom.
Stres smanjuje socioemocionalnu posvecenost i kvalitet brige prema de-
ci. Istrazivanja radena u inostranstvu pokazuju da roditelji koji nisu uspe-
li na emocionalnom i kognitivhom planu da prihvate i obrade informaciju
o dijagnozi njihove dece, imaju znacajno nizi kvalitet brige o njima (Mi-
hi¢, Raji¢, 2015:158). Stru¢njaci roditelje Cesto prepoznaju kao prezah-
tevne, prazasi¢ujuce, preplavljene tugom ili ljutnjom, krivicom i sli¢no.
U drustvu se sve viSe podstice socijalna i obrazovna inkluzija dece i odra-
slih sa smetnjama u razvoju, kao i broj i kvalitet usluga koje se za decu i
porodicu nude. Zakon o socijalnoj zastiti donet 2011. godine i1 Strategi-
ja razvoja socijalne zastite (2005) odgovornost za pokretanje i realizaci-
ju velikog broja usluga premestaju na nivo lokalnih samouprava, Sto do-
vodi do nedovoljnog broja usluga za porodice. Lokalne samouprave koje
nude usluge rade to preko dnevnih boravaka i dodatnih finansijskih po-
drski prijatelja. Usluge dnevnih boravaka pruzaju porodicama prostor za
posvecenost drugim ¢lanovima porodice i za ispunjavanje drugih obave-
za, kao 1 smanjenje stalno prisutnog stresa, dok samim korisnicima insti-
tucionalni smestaj omogucava smanjenje socijalne izolacije. Kod nas jo$
uvek nije razvijen kvalitetan sistem podrske roditeljima, koji se trenutno
bazira na nekim privatnim savetovali§tima i sporednim projektnim aktiv-
nostima. U inostranstvu je prisutan veliki znac¢aj individualnog savetova-
nja, grupne podrske, porodi¢nog i grupnog savetovanja, treninga za ja-
¢anje vestina roditeljstva za decu sa smetnjama u razvoju. Sve navedeno
pozitivno utice na njihov kvalitet brige i li€nog funkcionisanja kao rodi-
telja (Mihi¢, Raji¢, 2015:159).
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Veliki broj empirijskih posmatranja upravo dokazuje vezu izmedu
drustvene podrske i zdravlja. Ljudi koji dobijaju podrSku lakSe izlaze na
kraj sa stresom i1 imaju bolje mentalno i fizicko zdravlje. Tipovi podrs-
ke su emocionalna, informacijska, instrumentalna (novac, pomo¢ pri ra-
du...), a funkcionalni aspekti su npr. da emocionalna podrSka nudi osecaj
prihvacenosti ili pripadanja. Izvori podrSke su porodica, prijatelji, sused-
stvo, a nisu zanemarljivi ni strukturni aspekti poput frekventnosti, velii-
ne i gustine kontakata sa osobama koje nam pruzaju podrsku. Drustvene
veze su povezane sa zdravljem. Oni koji su drustveno izolovani imaju od
dva do pet puta vec¢i rizik da umru od onih koji imaju bliske i1 snazne ve-
ze sa porodicom, rodbinom, prijateljima, zajednicom (Skori¢, Kijuhas,
Skori¢, 2015:46).

Slepe i slabovide osobe

Osobe sa invaliditetom koje imaju problema sa ¢ulom vida takode
spadaju u marginalizovane 1 socijalno iskljucene grupe u drustvu. Za soci-
jalnu ukljucenost slepih i slabovidih bore se savezi, koji su aktivni u bor-
bi za ravnopravnost, obrazovanje, profesionalno osposobljavanje, zapo-
Sljavanje, zakonsko i1 podzakonsko regulisanje prava i poloZaja, socijalnu
1 zdravstvenu zastitu osoba sa ovom vrstom invaliditeta. Tezi se smanje-
nju posledica slepoce ili slabovidosti nabavkom pomagala, sportskim ak-
tivnostima, izdavanjem knjiga na Brajevom pismu ili obezbedivanju audio
knjiga i Casopisa, obezbedivanjem jeftinijih ili besplatnih karata u unutras-
njem putnickom prevozu. Savez slepih u Srbiji postoji od 14. jula 1946.
godine u cilju ostvarivanja potreba i interesa osoba sa ostecenim vidom.
Broji oko 12.000 clanova iz cele Srbije. Na teritoriji cele Srbije ime 44
opstinske, meduopstinske i gradske organizacije. U centralnoj Srbiji na-
lazi se 11, na Kosovu i Metohiji 3, a u Vojvodini 11 ¢lanica saveza. Deo
saveza slepih Srbije je 1 Savez slepih Vojvodine. Delatnost Saveza je so-
cijalno-humanitarna, opsta delatnost kao i bibliotecka, izdavacka i infor-
mativna delatnost®.

U Kikindi aktivno deluje Organizacija slepih ,,Severni Banat®. Pr-
vobitna organizacija osnovana je 1951. godine i bila je organizovana iz-
medu opstina Kikinda, Coka i Novi KneZevac. Vise puta je bila gasena,
pa potom obnavljana pod novim imenom. Deo je civilnog, nevladinog

5 http://www.savezslepih.org.rs/savez_slepih.php?O-Savezu-1 (31.01.2016).
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sektora. Ciljevi organizacije su okupljanje i evidentiranje osoba sa oSte-
¢enim vidom i1 pomaganje da ostvare svoja prava. Za socijalno uklju-
¢ivanje znacajne su druStvene, sportske, kulturne aktivnosti, edukativ-
ne radionice, kursevi, stru¢na savetovaliSta. U navedenim aktivnostima
ucestvuju kako 1 sami pojedinci, tako i njihove porodice. Usluge i vrste
podrske koje se nude osobama sa invaliditetom jesu psihosocijalni sa-
vetnici, personalni asistenti, pomo¢ i kuéna nega za starije osobe, geron-
to-domacice, rad na raCunarima sa govornim programom, pomo¢ prili-
kom zaposljavanja, pomo¢ deci i njihovim roditeljima prilikom izbora i
nacina Skolovanja®.

Sa ¢lanom Organizacije slepih ,,Severni Banat™ sam putem intervjua
dosla do jo§ adekvatnih podataka o osobama sa invaliditetom. Ispitanik je
muskog pola i ima 27 godina. Zivi u selu Novi Kozarci u opstini Kikinda.
Zanimanje mu je fizioterapeut.

1. Koliko dugo imate problema sa vidom i koji je stepen ostecenja?

Problemi sa vidom datiraju od samog rodenja, a s vremenom se sta-
nje pogorsavalo. Trenutno vid na desnom oku je 25%, a na levom 50%.

2. Kad ste se u¢lanili u Organizaciju slepih ,,Severni Banat* u Kikindi?

Tokom 2003. godine prilikom upisivanja u srednju Skolu.

3. Koliko Organizacija slepih ,,Severni Banat* ima ¢lanova?

Broji oko 150 ¢lanova.

4. Koja je struktura same Organizacije slepih ,,Severni Banat*?

Struktura je mesovita. Clanovi su svih uzrasta, oba pola, razlicitog
obrazovanja i imovinskog stanja. Imamo predsednika, potpredsednika i
pet clanova glavnog odbora, od kojih sam ja jedan. U decembru smo imali
Skupstinu, gde su prezentovane aktivnosti i ono sto je ucinjeno, kao i pla-
novi za sledecu godinu.

5. Na koji nacin se finansira Organizacija slepih ,,Severni Banat*?

Plaéamo godisnju clanarinu 400 dinara. Ostalo je od donacija, pro-
jekata i javnih radova.

6. Da li se organizuju skupovi i druZenja sa ostalim Savezima u Srbiji?

Da, organizuju se druzenja sa Savezima iz Novog Sada, Beograda,
Subotice, itd. Prosle godine bilo je i udruzenje iz Madarske. Redovno se
organizuju i ekskurzije. Poslednja na koju smo isli bila je poseta dvorcu
., Fantast” u Novom Beceju. Organizovana je bila i proslava Nove godine
kao i dodela paketi¢a najmladim clanovima.

6 http://servisipodrske.info/?q=content/organizacija-slepih-severni-banat (31.01.2016).
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7. Da li ste i8li u specijalizovanu $kolu namenjenu slepim i slabovi-
dim osobama?

Isao sam u Medicinsku Skolu u Beogradu, smer fizioterapeut, u spe-
cijalno odeljenje namenjeno slepim i slabovidim osobama. Organizaci-
Jja slepih iz Kikinde mi je pomogla prilikom upisivanja i samog izbora ove
skole i smestaja u dom.

8. Da li smatrate da je odluka da idete u specijalno odeljenje bila do-
bra za Vas i Vas razvoj kao adolescenta?

Da, posto smo se svi medusobno druzili i pomagali jedni drugima. Na
primeru jedne clanice Organizacije koja ide u redovnu skolu, vidim da je
mnogo lakse bilo nama koji smo pohadali specijalnu skolu za razvoj prija-
teljstava i uklapanje u odeljenje.

Ispitanik na osnovu svog li¢nog iskustva i primera iz svog okruZenja
zakljucuje da je inkluzija uspesnija ukoliko osoba sa invaliditetom nakon
redovne Skole upise specijalnu Skolu, nego kad iz specijalne skole prede u
redovnu Skolu, sa u€enicima koji nemaju oStecenja vida ili neki drugi tip
invaliditeta.

9. Da li ste se ikad bavili zanimanjem za koje ste se Skolovali?

Da, preko Organizacije slepih sam zaposlen Sest meseci godisnje kao
fizioterapeut. Radim u prostorijama Saveza ili idem u kucéne posete. Kori-
snici su uglavnom starije osobe. U pitanju je pet ili Sest osoba koje redov-
no dolaze. Ljudi uglavnom imaju predrasude pa izbegavaju dolazak, radi-
je se odlucuju za bolnicu ili druge varijante lecenja.

10. Kojim jo$ poslovima se bave ¢lanovi Organizacije slepih ,,Sever-
ni Banat*?

Osim posla fizioterapeuta, slepi i slabovidi su zaposleni na pozicija-
ma kao Sto su telefonska sekretarica, animator ili na nekim pozicijama ve-
zanim za sport.

11. Koje aktivnosti su dostupne ¢lanovima?

Plivanje, atletika, igranje Saha i domina, igranje specijalne igre po-
mocu zvucne loptice namenjene slepim i slabovidim koja se zove ,,goal
ball*.

12. Da li Organizacija pomaze u nabavljanju pomagala za slepe i sla-
bovide osobe?

Da. Preko njih smo u mogucnosti da dobijemo Stap, zvucni sat, nao-
Care, specijalnu masinu za pisanje Brajevim pismom, psa vodica. Sve je to
zavisno od kolicine i priliva donacija.
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13. Da li se Vi koristite Brajevim pismom?

Ne, posto mogu da vidim da procitam i pisem ukoliko se dovoljno pri-
blizim.

14. Da li gledate televiziju, koristite mobilni, ¢itate knjige i novine?

Da, ali moram jako da se priblizim kako bih video. Titlovane filmo-
ve i serije uglavnom ne mogu da pratim, ve¢ na osnovu svog poznavanja
stranih jezika.

15. Da li primate nov¢anu pomo¢ od strane drzave?

Da, primam socijalnu pomo¢ u iznosu oko 20.000 dinara mesecno.

16. Posto zivite u selu, da li imate obezbeden besplatan prigradski pre-
voz?

Ranije sam imao besplatan prevoz, ali sad imam pravo na osam be-
splatnih voznji mesecno.

Sa ispitanikom je u pratnji bila 1 njegova rodena sestra, sa kojom sam
takode uradila intervju.

Ispitanica ima 24 godine, trenutno je nezaposlena.

1. Da li Vi imate problema sa ¢ulom vida?

Nemam problema sa vidom.

2 .Koja su ukupni mesecni prihodi Vase porodice?

Od 30.000 do 50.000 dinara. Majka je nezaposlena, otac prima pola
penzije, a brat dobija socijalnu pomo¢. Kada radi preko Organizacije Sest
meseci godisnje, onda su primanja veca.

3. Osim nov¢ane nadoknade od drzave, da li imate jo§ neke nov¢ane
olaksice?

Da, imamo popust od 10% na placanje komunalnih usluga. Kablov-
sku televiziju placamo 50% jeftinije.

4. Da li ste Cesto pratilac Vasem bratu?

Da, Cesto sa njim putujem autobuskim prevozom, pogotovo na dalje
destinacije. Kao pratilac imam besplatan prevoz. Osim toga, Cesto odla-
zim sa njim i u Organizaciju slepih, gde ucestvujem u druzenju sa njim i
ostalim clanovima.

5. Da li ste nekad Vi i ¢lanovi VaSe porodice imali problema sa Vasim
bratom u vezi neprihvatanja njegovog invaliditeta?

Da, ali u mladem dobu. Kao dete sa njim smo imali velikih problema.
Pod invaliditetom je smatrao samo osobe koje se nalaze u kolicima, zato
mu je bilo tesko da sebe prihvati kao osobu sa invaliditetom. lako je imao
besplatan prevoz autobusom, neretko je placao kartu, jer ga je bilo sramo-
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ta. Kada je otisao u srednju skolu, u Beograd, bilo mu je vrlo tesko na po-
Cetku da se snade u novom okruzenju. Prvi put se susreo sa velikim brojem
slepih i slabovidih osoba i morao je sebe da prihvati kao jednim od njih.
Pre toga je isao u redovnu skolu, pa je uklapanje u specijalno odeljenje bi-
lo znatno teze. Vise puta je pozeleo da se vrati kuci. Vremenom se navikao
i sad je zahvalan Sto je odabrao bas taj Zivotni poziv i tu skolu.

6. Koliko je Va$ brat samostalan u obavljanju svakodnevnih aktivnosti?

U mogucnosti je da sve samostalno obavlja. Tokom vremena naucio
je da zZivi sa svojim invaliditetom. Prilikom koris¢enja mobilnog telefona,
napamet zna raspored svih tipki, tako da vise i ne mora da gleda u telefon
kada ga koristi. Zna raspored svih stvari u stanu, $§to mu olaksava kreta-
nje. Ima izrazeno ¢ulo dodira i mirisa. Clanove porodice sa daljine ne mo-
Ze da prepozna, ali ih po mirisu oseti.

Zakljucéak

Marginalizovane grupe se nalaze na neprivilegovanom poloZaju u
drustvu. Ukoliko nastupaju kao induvidue, ¢esto su nevidljive u jednom
drustvu. UdruZenja, organizacije i savezi omogucavaju vidljivu aktivnost
kako osoba sa invaliditetom, tako i1 drugih grupa sa periferije drustva. U
kooperaciji sa osobama koje dele sli¢nu Zivotnu sudbinu, pojedinci mogu
da se izbore za svoja prava, interese i potrebe. Videli smo da Nacionalna
organizacija osoba sa invaliditetom se sastoji od 12 saveza. Zajednickom
akcijom oni pokusavaju da osobe sa invaliditetom vode $to ravnopravniji
zivot u odnosu na ostale ¢lanove drustva. Savezi imaju posredujucu ulogu
izmedu pojedinca i drustva. Oni su svojevrstan most putem kojeg osobe sa
invaliditetom prelaze iz stanja pasivnosti, anonimnosti, nevidljivosti, kon-
formizma — u stanje aktivnosti i permanentne borbe za bolju sutraSnjicu i
bolji poloZaj osoba sa hendikepom. 1z primera intervjua sa ispitanikom sa
oSte¢enjem cula vida videli smo da savez aktivno pomaze prilikom $kolo-
vanja, zaposljavanja, razonode 1 inkluzije slepih i slabovidih osoba u drus-
tvo. Na putu njihove zajednicke ali samostalne unutra$nje borbe neizostav-
na je i drustvena podrska od strane porodice, prijatelja, komsija, rodaka i
ostalih ljudi iz bliskog okruzenja. U mladem dobu pojedinci prezivljava-
ju vecéu traumu i teze se bore sa ¢injenicom da se razlikuju po ne€emu od
ostalih ljudi u drustvu. Za prihvatanje sopstvene situacije drustvena podrs-
ka mnogo znaci, ali takode potrebno je i prepoznavanje ozbiljnosti proble-
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ma i od strane nadleznih institucija u drustvu. Podrska bliskih ljudi, savezi
kao akteri necivilnog sektora i drzavni organi nadlezni za pruzanje socijal-
ne zaStite su tri znac¢ajna faktora za socijalnu inkluziju osoba sa invalidite-
tom, kao jedne od marginalizovanih grupa u drustvu.
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MALOLETNICKA DELINKVENCIJA-
ULOGA ORGANA STARATELjSTVA

Marijana Medic¢'

Rezime: U radu se analiziraju uzroci, pojavni oblici i preventivne mere koje se pred-
uzimaju u slu¢aju maloletnicke delinkvencije. Predstavljena je i opisana uloga i mesto or-
gana starateljstva-Centra za socijalni rad. U tom smislu posebna paznja je posvecena ulo-
zi Centra za socijalni rad u prepoznavanju, radu na samom problemu, odnosno konkret-
nom slucaju od prijema do zavrSetka rada na slucaju, kao i merama prevencije koje Cen-
tar preduzima.

Kljucne reci: maloletno lice, krivicno delo, delinkvencija, organ starateljstva, pre-
ventivne mere.

Pojam maloletnicke delinkvencije

Maloletnic¢ka delinkvencija se definise kao prestupnicko ponaSanje
specifi¢no za decu 1 omladinu, to jest za populaciju maloletnika.

Prema Zakonu o maloletnim uc¢iniocima krivi¢nih dela i krivi¢no prav-
noj zastiti maloletnih lica, deca i maloletnici se mogu klasifikovati u sle-
dece grupe:

a) deca do 14 godina starosti se smatraju krivicno neodgovornim, te
se prema njima ne pokrecu niti vode krivi¢ni postupci, niti se mogu izreci
kriviéne sankcije 1 primeniti druge mere koje predvida ovaj Zakon. Deca
koja izvrSe krivicno delo spadaju pod isklju¢ivu nadleznost Centra za so-
cijalni rad kao organa starateljstva.

b) maloletnikom se smatra lice koje je u vreme izvrSenja krivi¢nog de-
la navrSilo 14, a nije navrSilo 18 godina i deli se na dve grupe:

— mlade maloletnike, koji su u vreme izvrSenja krivicnog dela navr-
Sili 14, a nisu navrsili 16 godina, 1 prema njima se mogu primenjivati sa-
mo vaspitne mere;

— starije maloletnike, koji su u vreme izvrSenja krivi¢nog dela navrsili
14, a nisu navrsili 18 godina. Prema njima se mogu primenjivati vaspitne
mere i pod posebnim uslovima kazna maloletnickog zatvora.

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, medic.marijana@
gmail.com
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v) u tre¢u grupu spadaju mlada punoletna lica koja su u vreme izvrse-
nja krivi¢nog dela navrs$ili 18, a u vreme sudenja nisu navrsili 21 godinu.
(Milovanovi¢, 2011: 33)

U Sirem smislu, delikvent je osoba koja ispoljava antisocijalna pona-
Sanja kojima krs§i moralne, prekrsajne i krivi¢no-pravne norme i ustaljene
drustvene obrasce ponasanja.

Delinkvencija u opStem smislu predstavlja ukupnost ljudskih ponasa-
nja kojima se ugrozavaju osnovne drustvene norme i vrednosti. U uzem i
najcesce koris¢enom smislu, pod delinkvencijom se podrazumevaju raz-
liciti oblici devijantnog i nekomformisti¢kog ponasanja dece i maloletni-
ka, kojima se krSe ustaljeni obrasci ponasanja i delovanja, moralni princi-
pi, prekrsajne i krivicno pravne norme.

Uzroci koji dovode do nastanka maloletnicke delinkvencije

Poremecaji u ponaSanju dece i omladine predstavljaju i ¢ine sastavni
deo svih drustvenih sistema, bilo ih je u drustvima daleke proslosti, a pri-
sutni su 1 danas u savremenom svetu, s tim $to se danas javljaju u transfor-
misanim pojavnim oblicima i razlikuju se od drustva do drustva.

O ovoj oblasti raden je veliki broj nauc¢nih i drustvenih istrazivanja,
1 postoji neosporno veliko nau¢no 1 drustveno angaZovanje da se pronade
dovoljno efikasan odgovor koji bi doveo do radikalnog resenja za suzbija-
nje, odnosno eliminisanje ove drustveno negativne pojave.

Savremena naucna saznanja dovela su do zakljucka da su antisocijal-
na ponasanja, to jest poremecaji u ponasanju dece i omladine vrlo sloZeni,
stoga je ispravno govoriti o multidimenzionalnosti pojavnih oblika i mul-
tikauzalnosti nastanka i uzroka poremecaja u ponasanju.

Vecina postojec¢ih podela navodi tri osnovna etioloSka aspekta:

— bioloski aspekt (bolesti centralnog nervnog sistema i somatske bo-
lesti)

— psiholoski aspekt (niZe intelektualne sposobnosti, neurotizam, agre-
sija, emocionalna nestabilnost, egocentrizam, kompleks inferiornosti itd.)

— socioloski aspekt (makrosocijalni: industrijalizacija, migracije, pot-
kultura i1 bezbroj uticaja koji proizilaze iz mikrosocijalnih procesa kao §to
su porodica, Skola, uza socijalna sredina, slobodno vreme, sredstva masov-
ne komunikacije itd.) (Socijalna misao, 1994:16).

Mladost je razdoblje Zivota u kojem se pojedinac suocava sa razlici-
tim problemima i zadacima koji se pred njega postavljaju i predstavlja naj-
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intenzivnije kognitivno, emotivno i razvojno doba u kome treba da izgradi
vlastiti identitet i nade odgovor na brojna pitanja.

Maloletno lice se mnogostruko razlikuje od odraslog i zrelog coveka.
Moze se re¢i da je ono bioloski, psihicki i socijalno nezrelo u poredenju
sa odraslom osobom. Maloletnik nije socijalno adaptiran i spreman da sa-
mostalno resava konflikte na socijalnom planu, jer proces dovrSenja bio-
losko-telesnog konstituisanja kod njega nije zavrSen, psihicki aparat nije u
potpunosti izgraden i izbalansiran. Ovi procesi sazrevanja se odvijaju para-
lelno, ali moze do¢i do disbalansa koji takode dovodi do razvojnih teskoca.

Spoljasnji faktori imaju poseban uticaj na psihicki Zivot maloletnih li-
ca, a sa tim u vezi utiu i na odvijanje procesa njihove socijalizacije. Ne-
gativni spoljni uticaji mogu itekako negativno uticati na inace nestabilan
psihicki sklop licnosti maloletnika i negativno uticati na njihovu socijaliza-
ciju, $to moZe dovesti do sukoba na relaciji maloletnik-drustvo i kulminira-
ti izvrSenjem krivicnog dela. Tu se pre svega misli na socijalno-ekonomske
prilike u porodici i drustvenom Zivotu uopste, ali i na druge okolnosti, kao
Sto su na primer geografski i klimatski uslovi (Draki¢, 2010:11).

Ako se maloletnik ukljuci u grupe koje drustvo identifikuje kao pozi-
tivne, jer poStuje norme i ustaljene obrasce ponasSanja, moze se govoriti o
zadovoljavaju¢em ukljucivanju, medutim postoje i situacije kada se mladi
udruzuju i identifikuju sa devijantnim grupama koje prouzrokuje drustve-
no nepozeljno ponasanje.

Sa drustvenog stanovista gledano socijalizacija bi trebalo pojedincu
da omoguc¢i uspesan zivot u zajednici kroz prihvatanje normi ponasanja i
vrednosti te zajednice, ali na na¢in u kome licnost razume smisao normi i
sistem vrednosti i prihvata ih zbog uverenja u njihovu korisnost za funkci-
onisanje zajednice kojoj pripada. Zajedni¢ko svim tumacenjima pojma so-
cijalizacije jeste da je to dugotrajan i veoma sloZen proces i da u procesu
formiranja li¢nosti dolazi do manifestovanja raznovrsnih odnosa i oblika
ponasanja, §to znaci da i prestupnistvo dece i omladine moze predstavljati
jedan od pojavnih oblika procesa socijalizacije. Prema ovakvom tumacenju
1 sagledavanju procesa socijalizacije, prestupnistvo dece i omladine pred-
stavlja ispoljavanje odredenih problema i teSkoca u procesu socijalizacije.

Tretman dece i omladine sa problemima u ponasanju mora obuhvati-
ti razlicite aspekte delovanja: socijalni, psiholoski, pedagoski, defektolo-
ski, a nekada 1 medicinski, itd. i to kroz sve faze postupanja, od primarne
prevencije, ranog otkrivanja, dijagnostike, primene vaspitnih mera, do fa-
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ze pracenja, u skladu sa karakteristikama, potrebama i moguénostima po-
jedinca (Socijalna misao, 1994:20).

Dakle, faktori koji uticu na pojavu maloletnicke delinkvencije su mul-
tidimenzionalni, stoga kada govorimo o prevenciji i potencijalnim merama
eliminacije, odnosno smanjenju maloletnicke delinkvencije u drustvu, mo-
ramo uzeti u obzir sve aspekte bioloSke, psiholoske i socioloske.

Centar za socijalni rad kao organ starateljstva

Funkcija organa starateljstva u postupku prema maloletnim izvrsioci-
ma krivi¢nih dela propisana je Zakonom o krivicnom postupku, Zakonom
o maloletnim u¢iniocima krivi¢nih dela 1 krivi¢éno-pravnoj zastiti malolet-
nih lica, Zakonom o socijalnoj zastiti, Porodi¢nom zakonu i Pravilnikom o
organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad.

Prvih godina rada centri za socijalni rad imali su status opStinske struc-
ne sluzbe za socijalni rad 1 socijalnu zastitu. Njihov primarni zadatak bio je
ostvarivanje tzv. stru¢nih poslova iz oblasti starateljstva i socijalne zastite
dece i porodice. Angazovanje struc¢nih radnika (pre svega socijalnih rad-
nika, psihologa i pedagoga) doprinelo je objedinjavanju svih stru¢nih po-
stupaka u okviru centra za socijalni rad. Kada su centri dobili javna ovla-
S¢enja, tj. upravnu funkciju (nadleznost za donoSenje odluka u upravnom
postupku), na centre su preneti poslovi organa starateljstva (Milovanovi¢,
2011:89).

Preventivni nadzor organa starateljstva

Preventivni nadzor organa starateljstva ima za cilj da obezbedi zasti-
tu interesa dece 1 maloletnika, $to znaci staranje o uslovima za zdrav i ne-
smetan fizicki 1 psihicki razvoj. Realizacija ovog cilja vezana je za primenu
raznovrsnih usluga i mera drustvene zastite dece i maloletnika, kao i njiho-
ve porodi¢no pravne zastite.

Delatnost organa starateljstva mora biti na rehabilitaciji porodi¢nih
funkcija, Sto znaci da se koriste sve usluge i mere zastite i pomoc¢i koji ima-
ju smisao osposobljavanja roditelja za vrSenje roditeljskih duznosti i prava.
Registar mera kojima raspolaZe organ starateljstva veoma je Sirok i razno-
vrstan, te se krec¢e od izri€itih zakonskih ovlaséenja za donoSenje odluka
(upravnih akata), preko ovlaS¢enja da zastupa interese dece i maloletnika
u odredenim stvarima o kojima odlucuju drugi drZzavni i drustveni organi
(sud) (Milovanovi¢, 2011:91).
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Mesto Centra za socijalni rad kao organa starateljstva
u primeni zakona o maloletnim u¢iniocima Krivi¢nih dela

Organ starateljstva ima pravo da se upozna sa tokom postupka, da u
toku postupka stavlja predloge i da ukazuje na €injenice i dokaze koji su
od vaznosti za donosenje pravilne odluke. O svakom zahtevu za pokreta-
nje postupka, javni tuzilac za maloletnike je duzan da obavesti organ stara-
teljstva. U krivi¢no pravnoj proceduri on je centralni organ pozvan da po-
kre¢e odgovarajuce inicijative, preduzima konkretne mere, prati stanje na
svom podrucju i predlaze opSte mere u cilju saniranja stanja.

Organ starateljstva preko stru¢nih radnika (voditelja slu€aja) moze
preduzeti niz konkretnih stru¢nih postupaka i neophodnih usluga pre i u to-
ku kriviénog postupka, §to moZe neposredno uticati na izbor vaspitne me-
re prema maloletniku (Milovanovi¢, 2011:93).

Standardi za vodenje slu¢aja prema Pravilniku o organizaciji,
normativima i standardima Centra za socijalni rad

Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima Centra za so-
cijalni rad regulisana su pravila postupanja i procedure za vodenje slucaja,
od samog informisanja i prijema korisnika, predmeta, zavodenja, rada na
slucaju od pokretanja postupka do pracenja, evaluacije i zavrSetka rada na
slu¢aju 1 pasiviranja predmeta.

Kada su u pitanju deca i maloletnici koji su i riziku 1 onih koji su u su-
kobu sa zakonom, prijem mogu najaviti: roditelji, Skola, susedi, volonte-
ri 1 sluzbe za suzbijanje maloletni¢ke delinkvencije organa gonjenja. Ka-
da su u pitanju deca i maloletnici koji su u sukobu sa zakonom podnosilac
prijave je sluzba za suzbijanje maloletnicke delinkvencije organa gonjenja
(Milovanovi¢, 2011:117).

Standardi za postupanje su uredeni tako da postoji redosled postupa-
nja i on izgleda ovako:

Strucni radnik na prijemu sastavlja odgovarajuci podnesak sa prijem-
nom procenom i pruza potrebne informacije i uputstva podnosiocu.

Strucni radnik na prijemu duZan je da potencijalnog podnosioca zah-
teva obavesti i informisSe o nadleznosti i proceduri u Centru.

Prilikom informisanja i prijema zahteva, stru¢ni radnik na prijemu vo-
di standardizovani intervju sa podnosiocem zahteva i na osnovu podataka i
priloZene dokumentacije popunjava prijemni list, koji predstavlja obavezni
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deo procedure. Ukoliko se podnesak uputi putem poste, faksa i sl. stru¢ni
radnik na prijemu je u obavezi da zabeleZi prispe¢e podneska i razmatra in-
formacije, kao i provere da li je maloletnik od ranije bio na evidenciji Cen-
tra. Nakon obavljenog standardizovanog intervjua sa podnosiocem zahte-
va, vrsi proveru prihvatljivosti podneska, odnosno na osnovu razmatranja
sadrzine informacija iz podneska, kao i provere da li je maloletnik u rizi-
ku od sukoba sa zakonom ranije bio na evidenciji centra, stru¢ni radnik na
prijemu donosi odluku o tome da li ¢e podnosioca zahteva uputiti na druge
nadlezne sluzbe u zajednici ili ¢e podnesak i prijemni list, zajedno sa otvo-
renim dosijeom maloletnika proslediti rukovodiocu sluzbe, odnosno struc-
nom radniku zaduZenom za procenu (Milovanovi¢, 2011:118).

Strucni radnik na prijemu duzan je da podnosiocu pruzi sve informa-
cije od znacaja za nadleznost 1 procedure koje se sprovode u Centru tim
povodom.

Kada su u pitanju deca i maloletnici u sukobu sa zakonom, pri pokre-
tanju postupka Centar u vrSenju javnih ovlas¢enja postupa i po sluzbenoj
duZnosti i po zahtevu stranke. Centar postupa po sluzbenoj duznosti kada
stizu zahtevi od osnovne i srednje skole, sluzbe za maloletnike organa go-
njenja, javnog tuzioca za maloletnike, sudije za maloletnike i nevladine or-
ganizacije koja se bavi mladima u riziku i sukobu sa zakonom. Centar po-
stupa po zahtevu stranke kada sami roditelji, staratelji prijavljuju svoje dete
koje je u riziku ili sukobu sa zakonom, to mogu biti i nevladine organizaci-
je koje se bave mladima i1 druga lica (Milovanovi¢, 2011:119).

Stru¢ni radnik na prijemu duZan je da svaki podnesak proceni sa sta-
novista prioriteta o detetu, odnosno maloletniku u riziku ili sukobu sa za-
konom i kada je u pitanju zlostavljanje ili grubo zanemarivanje, ukoliko
oceni da je neophodno neodlozno postupanje, preduzima radnje za organi-
zovanje neodloZne intervencije.

Prilikom popunjavanja prijemnog lista, stru¢ni radnik na prijemu od-
reduje stepen prioriteta postupanja, na osnovu ¢ega razlikuje tri klase pred-
meta prema stepenu prioriteta postupanja:

—neodlozno, ako prikupljeni podaci ukazuju da je dete, odrasla ili sta-
ra osoba (odnosno dete/maloletnik u sukobu sa zakonom) u visokom rizi-
ku, postupak pocetne procene zapocinje odmah, a neodlozna intervencija
se mora sprovesti §to pre, najduze u roku od 24 Casa,

— hitno, ako prikupljeni podaci ukazuju da je dete, odrasla i stara oso-
ba (odnosno dete/maloletnik u sukobu sa zakonom) u umerenom riziku,
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postupak pocetne procene mora poceti Sto pre, najdalje u roku od tri dana
(72 sata) po prijemu saznanja o korisniku i porodici.

— predstavlja stepen umerenog rizika i pristupa se otpo€injanju rada
najduze u roku od tri dana od podnosenja podneska,

—redovno, ako prikupljeni podaci ukazuju da bezbednost deteta, od-
rasle ili stare osobe (odnosno deteta/maloletnika u sukobu sa zakonom) ni-
je ugrozena, ili da su rizici niski, postupak pocetne procene mora poceti
Sto pre, najdalje pet radnih dana po prijemu obavestenja ili drugih sazna-
nja o slucaju.

— pristupa se otpocinjanju rada najkasnije pet dana po podnoSenju pod-
neska (Sl. glasnik, 59/2008, ¢l. 50).

Pocetnu procenu obavlja stru¢ni radnik i ona se realizuje nakon otva-
ranja slu€aja i predstavlja osnovu za odredivanje sadrzaja rada sa malolet-
nim licem 1 njegovim roditeljem, radi pruzanja adekvatnih usluga i mera
zaStite. PoCetna procena se realizuje nakon otvaranja slucaja, donete odlu-
ke o nivou prioriteta i odredivanja zaduzenog voditelja slu¢aja. Dakle, ona
otpocinje najdalje u vremenu koje je odredeno stepenom prioriteta postu-
panja i traje najduze sedam radnih dana.

Pocetna procena sadrzi:

— procena situacije i potreba dece, odnosno maloletnika (opis i proce-
nu dece, maloletnika, procenu stanja i potreba, opis 1 procenu porodi¢nog
funkcionisanja, sredinskih faktora, kao §to su zaposlenost, prihodi, stam-
beni status) i sumarnu procenu koja obuhvata procenu snaga, licnih, poro-
di¢nih i sredinskih resursa koji mogu doprineti prevladavanju problema ili
teSkoca sa kojima se maloletnik susrece.

— rad sa porodicom za stvaranje bezbednije situacije za decu, odno-
sno maloletnike.

— preduzimanje postupka za zastitu dece, odnosno maloletnika (Milo-
vanovic, 2011:124).

Pocetna procena sadrzi strukturisana i standardizovana pitanja u formi
obrasca, koja se odnose na razvojne potrebe deteta (zdravlje, obrazovanje,
emocionalni razvoj 1 ponasanje, identitet i predstavljanje u drustvu, poro-
di¢ne i socijalne odnose, vestine staranja o sebi), sposobnosti roditelja/oso-
be koja se stara o detetu da odgovori na potrebe deteta (pruzanje osnovne
nege, osiguranje bezbednosti, emocionalna toplina, vodstvo i granice, sta-
bilnost odnosa), porodi¢ni 1 sredinski uticaji (porodi¢na istorija, podrSka
Sire porodice, odnos porodice i lokalne zajednice, resursi zajednice, stam-
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bena situacija, zaposlenost i prihodi), snage (li¢ne snage, porodi¢ne i snage
zajednice) 1 sumarnu procenu i ukoliko treba usmerenu procenu.

Usmerena procena se otvara ukoliko se zakljuci da je potrebno jos po-
dataka radi pruzanja adekvatnih usluga i ona traje najduze 30 dana. U slu-
¢ajevima izdvajanja deteta iz porodice ili kada slu¢aj ude u sudsku proce-
duru, a prisutna je slozenost elemenata koja uti¢e na odluku, obavezno se
sprovodi usmerena procena.

Nalaz i stru¢no misljenje sacinjava voditelj slu¢aja u pismenom obli-
ku, kada je isti potrebno dostaviti drugoj ustanovi, sudu ili drugom organu.
Nalazom i miSljenjem obuhvacene su sledece oblasti:

— podaci o korisniku (detetu, odnosno maloletniku u riziku ili sukobu
sa zakonom) 1 razlog za pokretanje postupka,

— podaci o porodici i drugim osoba od znacaja iz korisnikovog okru-
zenja,

— podaci o lokalnoj zajednici,

— utvrdeni problem, potrebe i cilj rada,

— misljenje, odnosno sumarnu procenu snaga i teSkoc¢a u otklanjanju
problema,

— planiranje i1 preduzete usluge i mere (Milovanovi¢, 2011:128).

Plan usluga se donosi nakon procene prioriteta nezadovoljenih potre-
ba, sposobnosti koje ima korisnik i moguénosti koje postoje u okruzenju i
obavezama sluzbe.

Plan usluga sa korisnicima sadrzi pregled informacija iz procene, definisa-
ne ciljeve rada, odnosno oc¢ekivane ishode, pokazatelje, odluke o tome $ta tre-
ba da se uradi kako bi se dostigli ciljevi, odredivanje aktivnosti, osobe koje su
ukljucene, vremenski okvir i opis postupaka i pokazatelja koji dokazuju da su
zadaci ispunjeni. U samoj izradi plana usluga ucestvuju voditelj slucaja, malo-
letnik, roditelji, druge znacajne osobe iz okruZenja, predstavnici drugih sluzbi.

Plan usluga za maloletno lice kontinuirano se prati i pregleda, odno-
sno vrsi se evaluacija na svakih Sest meseci i treba da odredi da li predu-
zete mere 1 usluge odgovaraju na potrebe korisnika i da li su potrebne ne-
ke druge mere. (Milovanovi¢, 2011:131)

Rad sa korisnikom okonc¢ava se u slede¢im slucajevima:

— korisnik viSe ne zadovoljava kriterijume usluga,

— vreme trajanja usluge je prestalo,

— centar vise nije mesno nadlezan,

— u sluc¢aju smrti.
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Vaspitni nalozi i vaspitne mere

U Zakonu o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i kriviénopravnoj
za$titi maloletnih lice, uvodenje vaspitnih naloga predstavlja jednu od naj-
vec¢ih novina. Vaspitni nalozi ne spadaju u krivicne sankcije 1 oni se propi-
suju ukoliko je maloletnik ucinio krivi¢no delo za koje je propisana novca-
na kazna ili kazna zatvora do pet godina i priznao krivi¢no delo.

Svrha vaspitnih naloga jeste da se ne pokrece kriviéni postupak prema
maloletniku ili da se obustavi postupak, odnosno da se na taj nacin utice na
pravilan razvoj maloletnika i jaca njegova li¢na odgovornost kako ubudu-
¢e ne bi Cinio krivi¢na dela.

Vrste vaspitnih naloga (prema ZOMUKD, ¢€l. 7) su:

— poravnanje sa oStecenim kako bi se naknadom Stete, izvinjenjem,
radom ili na neki drugi nacin otklonile, u celini ili delimi¢no, Stetne posle-
dice dela,

—redovno pohadanje Skole ili redovno odlaZenje na posao,

— ukljucivanje, bez naknade, u rad humanitarnih organizacija ili po-
slove socijalnog, lokalnog ili ekoloSkog sadrzaja,

— podvrgavanje odgovaraju¢em ispitivanju i odvikavanju od zavisno-
sti izazvane upotrebom alkoholnih pi¢a ili opojnih droga,

—ukljucivanje u pojedinacni ili grupni tretman u odgovarajucoj zdrav-
stvenoj ustanovi.

Pri izboru vaspitnih naloga nadlezni javni tuzilac za maloletnike i su-
dija za maloletnike uzece u obzir u celini interes maloletnika i oSte¢enog,
vodedi racuna da se primenjivanjem jednog ili viSe vaspitnih naloga ne
ometa Skolovanje ili zaposlenje maloletnika. Vaspitni nalog moZe da traje
najduze Sest meseci, a u tom roku moZze se zameniti drugim vaspitnim na-
logom ili ukinuti.

Maloletnicima za u€injena krivicna dela mogu se izre¢i vaspitne mere,
kazna maloletnickog zatvora i mere bezbednosti, s tim da se mladim ma-
loletnicima mogu izre¢i samo vaspitne mere.

Vaspitne mere (prema ZOMUKD, ¢l. 11) su:

— mere upozorenja i usmeravanja: sudski ukor i posebne obaveze,

— mere pojacanog nadzora: pojacan nadzor od strane roditelja, usvoji-
oca ili staratelja, pojacan nadzor u drugoj porodici, pojacan nadzor od stra-
ne organa starateljstva, pojacan nadzor uz dnevni boravak u odgovarajucoj
ustanovi za vaspitanje i obrazovanje maloletnika,
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— zavodske mere: upuéivanje u vaspitnu ustanovu, vaspitno-popravni
dom, posebnu ustanovu za lec¢enje i osposobljavanje.

,,Pri izboru vaspitne mere sud ¢e posebno uzeti u obzir uzrast i zrelost
maloletnika, druga svojstva njegove li¢nosti i stepen poremecaja u drustve-
nom ponasanju, tezinu dela, pobude iz kojih je delo ucinio, sredinu i prili-
ke u kojima je Ziveo, ponasanje posle u¢injenog krivi¢nog dela, a posebno,
da li je sprecio ili pokusao da spreci nastupanje Stetne posledice, nadokna-
dio ili pokusao da nadoknadi pri¢injenu Stetu, da li je prema maloletniku
ranije bila izrecena krivicna ili prekrSajna sankcija, kao i sve druge okol-
nosti koje mogu biti od uticaja na izricanje one mere kojom ¢e se najbolje
posti¢i svrha vaspitnih mera* (Milovanovi¢, 2011:204).

Uloga organa starateljstva u prevenciji
maloletnicke delinkvencije

U Zakonu o socijalnoj zastiti, Porodicnom zakonu i Zakonu o malo-
letnim uciniocima krivi¢nih dela 1 kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica
definisano je da Centar za socijalni rad kao organ starateljstva ima organi-
zatorsku i koordinativnu ulogu u sprecavanju rizika i sukoba sa zakonom
dece, odnosno maloletnika. Prilikom organizovanja aktivnosti na spre¢ava-
nju i suzbijanju rizika i sukoba sa zakonom u kojima se nalaze deca, odno-
sno maloletnici, organ starateljstva treba da polazi od realnih okvira lokal-
ne zajednice u kojoj deluje, kao i vodec¢i racuna o svim okolnostima koje
su se desavale u poslednjih nekoliko godina, a koje su uticale kako na od-
nose u porodici tako i1 na razvoj mladih osoba u njima.

U poslednjih 18 godina deca i maloletnici koji su u riziku ili sukobu sa
zakonom predstavljaju sve ozbiljniji problem u naSem drustvu. Osim toga
Sto je broj zna€ajno povecan u odnosu na ranije godine, smanjena je uzra-
sna granica maloletnih pocinioca krivi¢nih dela ispod 14 godina.

Sve uloge koje organ starateljstva ima prema pojavi maloletnicke
delinkvencije imaju direktan ili indirektan preventivni karakter, to je-
ste organ starateljstva je ukljucen u pracenje i proucavanje maloletnic-
kog prestupnistva, preventivno delovanje, izvrSenje vaspitnih mera i ot-
klanjanje nepovoljnih posledica. Organ starateljstva se u praksi pokazao
kao znacajan 1 uticajan u resocijalizaciji i spre¢avanju recidivizma (Ju-
govi¢, 1998:267).

Pracenje i1 proucavanje socijalnih potreba i problema maloletnika
predstavlja osnovu za medusektorsko planiranje i razvijanje raznovrsnih
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preventivnih servisa i usluga u lokalnoj zajednici. Prac¢enje realizova-
nih stru¢nih postupaka, usluga i mera zastite prema maloletnicima u ri-
ziku ili sukobu sa zakonom ima za cilj uopstavanja iskustva koje je ste-
¢eno u radu i stvaranju prave slike o ovoj negativnoj drustvenoj pojavi.
Na osnovu podataka stvara se osnova za unapredenje zaStitne delatno-
sti maloletnika, razvoj preventivne delatnosti centra razvijanjem medu-
sektorske saradnje svih sistema i stvaranje osnove za davanje predloga
usluga i mera zaStite na osnovu prethodno istraZzenih uzroka i njihovog
manifestovanja.

Preventivni programi za maloletnike u riziku ili sukobu sa zakonom
usmereni su na maloletnike ucinioce krivi¢nih dela, sprecavanje nastanka
socijalnih problema (nasilje u porodici, antisocijalno ponasanje i dr.), raz-
vijanje volonterskih kapaciteta u lokalnoj zajednici i na kampanje usmere-
ne ka jacanju gradanske svesti i odgovornosti.

Zakljucéak

Centar za socijalni rad kao organ starateljstva ima ovlaS¢enja za do-
nosenje odluka (upravnih akata), preko ovlas¢enja zastupa interese de-
ce 1 maloletnika u odredenim stvarima o kojima odlucuju drugi drzav-
ni 1 drustveni organi i sprovodi naloge suda. Zatim, radi na otklanjanju
uzroka pojave maloletni¢ke delinkvencije sprovode¢i tribine i kampa-
nje 1 informiSuci javnost zajedno sa ustanovama, organicijama i udruze-
njima sa nivoa lokalne samouprave u domenu ovlas¢enja i poslova ko-
je su mu povereni.

Kako bi se doslo do efikasnijeg reSenja u suzbijanju i eliminaciji ma-
loletnicke delinkvencije kao negativne pojave, neophodno je medusektor-
sko plansko 1 programsko organizovanje i preventivno delovanje na svim
nivoima, od nivoa Republike pa do nivoa lokalne samouprave kroz razvi-
janje preventivnih oblika zaStite.
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PRIMENA VASPITNIH NALOGA U
RADU SA MALOLETNICIMA

Ljiljana Cumura Zizi¢'

Rezime: Pre tacno deset godina (2006) u Srbiji je poceo da se primenjuje Zakon o
maloletnim uc¢iniocima krivic¢nih dela i krivi¢nopravnoj zastiti maloletnih lica, koji je na
nov naéin definisao polozaj maloletnickog pravosuda u nasoj zemlji. Usvajanjem ovog
Zakona ucinjen je znacajan korak u harmonizaciji nacionalnog zakonodavstva sa brojnim
relevantnim medunarodnim i evropskim standardima za zastitu maloletnih ucinilaca kri-
vi¢nih dela. Zakonom je uvedeno niz novina, medu kojima su i mere alternativnog karak-
tera: vaspitni nalozi i posebne obaveze. U radu autorka ukazuje na neophodnost primene
mera alternativnog karaktera i drugih usluga u lokalnoj zajednici namenjenih deci sa pro-
blemima u ponasanju, predstavljajuci smernice dobijene u grupnom radu u okviru semi-
nara ,,Primena vaspitnih naloga u sistemu socijalne zastite* odrzanog u Beogradu i Nisu
tokom 2015. godine. Rad je takode obogacéen primerima dobre prakse — predstavljena je
saradnja Centra za socijalni rad Backa Palanka sa udruzenjem ,,Omladinski klub Backa
Palanka* i rad Lokalnog restorativnog tima Vojvodine ,,Loretivo* u realizaciji i primeni
vaspitnih naloga na podrucju opstine Backa Palanka. Dat je pregled realizovanih vaspit-
nih naloga, sa osvrtom na polnu i starosnu strukturu ucinioca prekrsajnih/krivi¢nih dela,
vrstu prekr$ajnih/kriviénih dela, recidivnost (da li je ranije bila izricana krivi¢na ili prekr-
Sajna sankcija), obrazovnu i porodi¢nu strukturu, vreme potrebno za realizaciju vaspitnog
naloga (brzina reagovanja i izvrSenja izrecene mere) itd. za period od 2014-2015. godine.

Kljucne reci: maloletnik, kriminalitet, vaspitni nalog, alternativne mere, diverzioni
postupak, restorativna pravda

Uvod

Poslednjih decenija fenomen maloletnickog kriminaliteta i maloletnic¢-
ke delinkvencije sve viSe zaokuplja paznju stru¢njaka, kako u svetu tako 1
kod nas. Ova tema poprima sve ozbiljnije dimenzije, posebno po pitanju ra-
sprostranjenosti i razli¢itim formama ispoljavanja, i ,,spada u ozbiljne soci-
jalne probleme naSeg vremena“ (Ignjatovi¢, 2015:19). No, ono §to je bitno
istaci, i cemu je autorka posvetila najvise paznje u ovom radu, su upravo
novine koje su unete u savremeno krivi¢no pravo koje se odnosi na malo-
letnike. Pre svega, savremeno maloletnicko pravosude je zasnovano na pra-
vima dece, visokim medunarodnim standardima, konceptima i praksi resto-
rativne pravde i promocije pozitivnog razvoja mladih, te ga zbog toga Cesto

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, ljcumura@yahoo.com
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nazivaju i ,,pozitivno maloletni¢ko pravosude®. DonoSenjem Zakona o ma-
loletnim uc¢iniocima krivi¢nih dela i krivi€énopravnoj zastiti maloletnih li-
ca (u daljem tekstu: ZMUKD), Srbija se svrstala u red zemalja koje su na
ovaj nacin regulisale polozaj maloletnika u krivicnom pravu. Kako Petrovi¢
(2011: 1) primecuje time je kreirano autonomno krivi¢no zakonodavstvo,
Sto je doprinelo da se svrstamo ,,u red najveceg broja pozitivnih zakono-
davstava koji na ovaj nac¢in reguliSu problematiku maloletnicke delikvenci-
je.““ lako je Zakon o maloletnim uc¢iniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj
za$titi maloletnih lica Republike Srbije poceo da se primenjuje u januaru
2006. godine, Stojanovi¢ Milosevi¢ (2012: 31) istice da je vazno reéi ,,da
smo u maloletni¢kom pravosudu bili ’avangardni’ za tadasnje socijalisti¢-
ke zemlje, da je davne 1953. godine postupak prema maloletnicima dobio
svoja prva obelezja — odabrali smo protekcionisticki model, koji je evolu-
irao zajedno sa evropskim razvojem. Posle razdvajanja jugoslovenskih re-
publika, u ovaj zastitnicki model, u Srbiji, pocinju da se unose elementi
pravosudnog modela i diverzioni elementi. Uz nacelo oportuniteta, uvodi
se 1 restorativna pravda, te se za rezultat dobija *welfare — justice model’.*

Usvajanjem ovog Zakona ucinjen je klju¢ni korak u harmonizaciji na-
cionalnog zakonodavstva sa brojnim relevantnim medunarodnim i evrop-
skim standardima za zaStitu maloletnih u¢inilaca krivi¢nih dela, kao 1 unap-
redenje krivicnoprocesnog polozaja maloletnih lica kao oSte¢enih kriviénim
delima. ,,Jugoslavija je medu prvim drzavama potpisala 1990. Konvenciju
o pravima deteta. To smo ucinili i sa brojnim drugim dokumentima iz ove
oblasti: tzv. Pekinskim pravilima, Rijadskim smernicama i dr.” (Stojanovic¢
Milosevi¢, 2012:31). U citiranom radu je naglaseno da je veéi broj konkret-
nih principa iz medunarodnih dokumenata sadrzan u odredenim normama
naseg zakona. Na primer: ,,zaobilaZenje sudske procedure kada je god to
moguce — Konvencija o pravima deteta ¢l. 40(3), Pekinsko pravilo 14(4)
je u cl. 58 naseg Zakona o maloletnicima i u €l. 5 do 8 — divergentne me-
re. Centar za socijalni rad ima veliku ulogu u naSem maloletnickom krivic-
nom postupku — ¢l. 52, 53, 64 zakona, a to "korespondira’ sa ¢1. 16 Tokijskih
pravila. Besplatna pravna pomo¢ maloletniku u krivicnom postupku je kod
nas predvidena u ¢l. 65, a u ¢l. 40 Konvencije o pravima deteta.* (Isto, 30)

Medutim, i1 pored napretka do kojeg je doslo, u praksi i dalje postoji
potreba za boljom saradnjom izmedu razli¢itih sektora u planiranju i spro-
vodenju politike u ovoj oblasti, kao i za unapredenjem normativnog okvira
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u smislu njegovog daljeg usaglasavanja sa medunarodnim normama i stan-
dardima, odnosno zahtevima prakse.

U radu je prikazana partnerska saradnja Centra za socijalni rad Backa
Palanka sa udruzenjem ,,Omladinski klub Backa Palanka“? i rad Lokalnog
restorativnog tima Vojvodine ,,Loretivo* u realizaciji i primeni vaspitnih
naloga na podrucju opstine Backa Palanka, u periodu od 2014-2015. go-
dine. Takode su predstavljene smernice dobijene u grupnom radu u okviru
seminara ,,Primena vaspitnih naloga u sistemu socijalne zastite* odrzanog
u Beogradu i Nisu tokom 2015. godine.

Faktori kriminaliteta maloletnika

Pre nego Sto detaljnije predstavimo temu faktora koji uti¢u na krimina-
litet maloletnika, definisa¢emo pojam ,,delinkvencije u njegovom uzem i
Sirem znacenju, uz napomenu, koju je zastupao i Ignjatovi¢ (2015) da ,,ma-
nir za ono §to kod punoletnih lica nazivamo ‘kriminalitet’ kod maloletnika
zovemo ’delinkvencija‘ ima izvor u idejama $kole Nove drustvene odbra-
ne 1 narocito njenog ucenja o zigosu¢em delovanju izraza ‘kriminalac’ na
lice koje jos nije postalo punoletno. Tako dolazimo u apsurdnu situaciju da
protivpravna dela koje (kod nas) ¢ine na primer lica uzrasta 17 godina 11
meseci 1 15 dana nazivamo ‘delinkvencija’, a te iste akte ako ih ucine 20
dana kasnije postaje deo pojave koju oznacavamo kao ‘kriminalitet’. Na
ovaj nacin, dolazi do nepotrebne konfuzije koja ignorise ¢injenicu da na-
vedeni izrazi ne predstavljaju sinonime. Delinkvencija predstavlja vrSenje
u pravu kaznjivih radnji (delikata), §to zna¢i — ne samo krivi¢nih dela, ne-
go 1 prekrSaja, privrednih prestupa, a tu spadaju 1 disciplinske krivice. Pre-
ma tome, govoriti o ‘delinkvenciji maloletnika’ zna¢i baviti se vrlo razno-
vrsnim delima“ (Ignjatovi¢, 2015:20).

2 Za angazovanje u programu primene i unapredenja mera alternativnog karaktera, odno-
sno za realizaciju vaspitnih naloga i preventivhom radu sa maloletnim uciniocima krivi¢nih de-
la ,,Omladinski klub Backa Palanka“ je po¢etkom 2016. godine dobio plaketu ,,Hvale vredan na-
por* priznanje NAPOR — Nacionalne asocijacije prakticara/ki omladinskog rada za najbolju prak-
su ukljucivanja mladih iz marginalizovanih grupa u programe omladinskog rada.
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Grafikon 1. Delinkvencija u uzem i Sirem smislu
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u Sirem dozvole, remecenje javnog reda i mira i
smislu sl) i antisocijalno ponasanje (bezanje

od kuce, izostanci sa nastaveii sl.)

Preuzeto iz: Interni materijal sa edukacije ,, Skole u radu sa mladima
sa problemima u ponasanju i u primeni vaspitnih naloga “, Centar za soci-
Jjalni rad grada Novog Sada i Republicki zavod za socijalnu zastitu (2014)

U toku jednodnevnog seminara ,,Primena vaspitnih naloga u sistemu
socijalne zastite* odrzanog u Beogradu i Nisu tokom 2015. godine, u okvi-
ru grupnog rada, sa skoro 85 ucesnika (zaposlenih u sistemu socijalne zasti-
te) izlistani su najvazniji faktori koji uti¢u na pojavu delinkventnog ponasa-
nja kod mladih, odnosno kriminaliteta maloletnika. Faktori su podeljeni u
cetiri grupe: 1) licnost i ponasanje, 2) porodica, 3) Skola i najbliza okolina,
14) drustvo. Podaci su prikazani u Tabeli 1. i uneti su u izvornom obliku.

Tabela 1. Faktori kriminaliteta maloletnika (rezultati grupnog rada)

Faktori kriminaliteta maloletnika:

Li¢nost genetske predispozicije za razvoj delinkventog ponasSanja (psihopatija,
sociopatija), intelektualni kapacitet, niska tolerancija na frustracije, emocionalna
nezrelost, sugestibilnost, agresivnost kao crta li¢nosti, negativna slika o sebi —
osecanje inferiornosti, nedostatak samopouzdanja, adolescentska razvojna faza

Ponasanje neprihvatanje pravila, u¢enje po modelu, otpor prema autoritetu, zloupotrepa
PAS!, adaptivno ponaSanje
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Porodica poremecaji u strukturi porodice (razvod, nepriznato/nepoznato ocinstvo, smrt
jednog roditelja, disfunkcionalni porodi¢ni odnosi, nedostatak roditeljskog
autoriteta, neuskladenost vlastitog stila roditelja, nasilje u porodici,
zanemarivanje, zlostavljanje, prisustvo psihopatologije u porodici, red rodenja
deteta itd.)

Skola i okolina |isklju¢enost iz obrazovnog procesa, otezano prilagodavanje: nova skolska
sredina (vr$njaci, profesori, zahtevi), neadekvatan izbor srednje $kole,
nedostatak vannastavnih sadrzaja (aktivnosti), nespremnost, propusti u
primeni predvidenih procedura, zanemarivanje vaspitne uloge skole, izazovi
nove sredine (domski smestaj; preseljenje iz sela u grad), postojanje izazovnih
sadrzaja u okruzenju (kladionice, kafi¢i...), naruSavanje balansa izmedu
obaveza i prava dece, nastavnika i roditelja. ..

Drustvo nejasan zakon (pravila ponasanja), pad moralnih vrednosti, ekonomska situacija,
dostupnost PAS, uticaj sredstava masovne komunikacije, predrasude i stereotipi
(ruralna-urbana sredina), pripadnost grupama negativne identifikacije (huligani
navijaci, verski ekstremizam), nejasne ingerencije pojedinih institucija (karika)
u sistemu, drustvo zakazalo u pomo¢i tinejdzerima (omladini) u organizaciji
(konstruktivnoj i afirmativnoj) slobodnog vremena...

Preuzeto iz: Cumura Zizié, Lj. (2015). Izvestaj sa seminara ,, Primena
vaspitnih naloga u sistemu socijalne zastite* (rezultati grupnog rada uce-
snika obuke), Beograd — Ni3

Iz Tabele 1. je uocljivo da su faktori koji uti¢u na kriminalitet malo-
letnika veoma raznovrsni i sveprisutni; takva ponasanja se mogu objasni-
ti kako svojstvima licnosti maloletnika, isto tako i uticajem sredine u kojoj
zive. Sve ove faktore treba da uzmemo u obzir kada kreiramo preventivne
1 vaspitne programe podrske maloletnicima.

Mere alternativnog karaktera

Spomenuli smo da je krivi¢no pravo koje se odnosi na maloletnike,
tzv. maloletnicko pravosude, odnosno maloletnic¢ko krivi¢no pravo, zasno-
vano na pravima dece, visokim medunarodnim standardima, konceptima i
praksi restorativne pravde. Osim navedenog, Zakonom o maloletnim uci-
niocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica uvedeno je
niz novina, medu kojima su i mere alternativnog karaktera: vaspitni nalo-
zi 1 posebne obaveze.

Mere alternativnog karaktera su, kako navodi Petrovi¢ (2011: 2) u skla-
du sa ,,teorijom neintervenisanja — kad god je moguce izbegavanje krivic-
nog pravosuda preko skretanja krivi¢nog postupka (diversion), posebno ka-
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da se radi o bagatelnom, epizodnom, primarnom, situacionom ili slu¢ajnom
kriminalitetu. To su razli¢ite mere sui generis u vidu vaspitnih naloga, uput-
stava, zabrana ili preporuka ¢iji je cilj da se izbegne ili odloZi vodenje kri-
vi¢nog postupka prema maloletnom uciniocu krivi¢nog dela.*

Diverzioni (eng. diversion — skretanje) karakter mera podrazumeva
skretanje krivicnog postupka u cilju ocuvanja maloletnih ucinioca krivi¢-
nih dela od Stetnog dejstva krivi¢ne procedure. Ovo znatno smanjuje po-
javljivanje maloletnika u sudskom postupku, policijskim stanicama i pri-
tvoru, ali isto tako utice da se maloletnim poc¢iniocima krivi¢nih dela ne
otvaraju kriminalni dosijei.? U diverzionom krivi¢nopravnom sistemu po-
stojece sankcije zamenjuju se socijalnim, vaspitno-obrazovnim i medicin-
skim merama, odnosno izbegava se pokretanje krivicnog postupka pomi-
renjem oSte¢enog i ucinioca.

Copi¢ (2012) takode u svom radu nagladava vaznost primene alter-
nativnih mera u maloletnickom pravosudu, naglasavaju¢i posebno znacaj
restorativne pravde.* ,,Uvodenjem ove vrste mera, srpski zakonodavac se
priklanja opStem trendu savremenog drustvenog odgovora na kriminalitet
maloletnika, koga karakteriSe Siroka primena diverzionog modela postu-
panja: skretanje sa klasi¢ne sudske procedure i udaljavanje maloletnika,
kada god je to moguce, od pravosudnog sistema, odnosno, njegovo preu-
smeravanje na vansudske mehanizme postupanja i primenu mera koje ni-
su represivne 1 koje ne vode stigmatizaciji maloletnika. Pri tome, prime-
nom diverzionog modela postupanja sve vise se tezi postizanju i odredenih
restorativnih ciljeva, pa je tako restorativna pravda, poc¢ev od devedesetih
godina proslog veka, postala sveprisutna tema reformi maloletnickog pra-
vosuda“ (Copi¢, 2012:64).

3 Pogledati vise o diverzionom postupku na: http://www.createsolutions.org/unicef/whatde-
finitionsdiversion.html (datum pristupa stranici 30.11.2015.)

4 Pogledati viSe o restorativnoj pravdi na: http://www.createsolutions.org/unicef/whatdefini-
tionsrj.html (datum pristupa stranici 30.11.2015.)
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Grafikon 2. Retributivna i restorativna pravda

POVREDA

ODBRANA

Preuzeto iz: Interni materijal sa edukacije ,, Skole u radu sa mladima
sa problemima u ponasanju i u primeni vaspitnih naloga “, Centar za soci-
Jjalni rad grada Novog Sada i Republicki zavod za socijalnu zastitu (2014)

Iz Grafikona 2. je vidljivo da se u centru retributivne pravde nalazi pre-
stup, dok se ceo proces zasniva na sistemu kaznjavanja, uz tri prisutna ele-
menta: sudija — tuzba — odbrana. U retributivnom postupku pocinitel;j je sti-
gmatizovan u drustvu, a zrtva zanemarena i diskriminisana, $to nepovoljno
utice na proces njenog oporavka od traume izazvane krivicnim delom; ka-
zna nije adekvatna materijalna i moralna satisfakcija za Zrtvu, segment re-
habilitacije je totalno zanemaren, izvrSioci krivicnog dela se izdvajaju/sme-
Staju u posebne ustanove i nema pomirenja odnosno oprosta.

Za razliku od retributivne pravde, u drugom delu Grafikona 2. prika-
zana je Sema na kojoj pociva restorativna pravda. U centru se nalazi povre-
da, a u proces su ukljuceni zrtva, prestupnik i zajednica. Osnova restora-
tivne pravde je restitucija, odnosno naknada ili popravljanje Stete nastale
krivicnim delom. Restorativna pravda izjednacava pocinitelje zlo€ina sa
njihovim Zrtvama, tretiraju¢i obe strane kao ravnopravne. Ona zanemaru-
je potrebe pojedinca, koje nekad i mogu biti zanemarene u ime vece svrhe,
a i gitavog drustva. Zbog toga, kako Copié (2007: 33) navodi, restorativ-
na pravda ,.tezi da restaurira, odnosno popravi posledice proslog dogadaja
(izvrSenog krivicnog dela), odnosno da uspostavi balans izmedu potreba i
interesa svih zainteresovanih strana (zrtve, u¢inioca i ¢lanova zajednice),
kako bi se obezbedio oporavak Zrtve od traume prezivljene viktimizacije,
uticalo u pravcu prevencije buducih kriminalnih ponasanja i uspostavila
harmonija u zajednici koja je naruSena izvrSenjem krivi¢nog dela.*
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Iz navedenog mozemo zakljuciti da retributivna pravda nije dovolj-
na satisfakcija za Zrtve iz razloga Sto stranke ne mogu predlagati reSenje
sporova, ve¢ sud odlucuje u konkretnom slu¢aju i donosi odluku, bez sa-
glasnosti stranaka, dok u restorativnom postupku Zrtva i pocinitelj mogu
predlagati reSenja. Pored toga, najveci znacaj restorativne pravde je §to su
pomirenje i oprost moguci, dok, kako smo napomenuli, kod retributivne
pravde pomirenja nema.

Skuli¢ (2015) isti¢e da je cilj modela restorativnog pravosuda ,,da uéi-
nilac bude socijalno reintegrisan, primenom mera koje podrazumevaju od-
govarajuce ucesce u postupku slede¢ih osnovnih subjekata: 1) zrtve krivic-
nog dela, 2) samog ucinioca, kao i 3) Sire drustvene zajednice. U zemljama
koje primenjuju ovaj model, odnosno ¢iji pravni sistemi sadrze jake ele-
mente modela restorativnog pravosuda i koje smatraju posebno znac¢ajnim
takav tzv. restorativni pristup, od posebne su vaznosti odredene specificne
aktivnosti, poput medijacije, odnosno odgovaraju¢eg posredovanja izme-
du ucinioca krivicnog dela i Zrtve, realizovanje tzv. porodi¢nih konferen-
cija, kao i drugih pristupa koji ukljucuju i podrazumevaju jacanje veze iz-
medu ¢lanova lokalne zajednice. (Skuli¢, 2015: 49)

Bitna stavka koja se ti¢e alternativnih mera je nastojanje da se obez-
bedi visok stepen individualizacije, da se preduzeti postupci i mere uskla-
de sa razvojnim potrebama 1 moguénostima maloletnika. To podrazumeva
preusmeravanje pocinioca krivi¢nih dela na diverzione, alternativne ili ne-
ke druge mere u lokalnoj zajednici.

Vaspitni nalozi

Vaspitni nalozi predstavljaju alternativne mere diverzionog karakte-
ra, ,,koje u reagovanju na kriminalitet maloletnika dovode do skretanja —
diverzije krivicne procedure, odnosno preusmeravanja krivicnog slucaja
maloletnika od sudske procedure u pravcu nepenalnog ishoda.* (Petrovié,
2011: 2). Petrovi¢ (2011) dalje navodi da je osnovna svrha vaspitnih nalo-
ga ,,oslobadanje maloletnika od formalizma i stigmatiziraju¢eg dejstva sud-
ske procedure, ali ne i obaveze da se suoci sa svojim delom i prepozna svo-
ju odgovornost u odnosu na zrtvu, i prihvati obavezu postovanja osnovnih
drustvenih normi i moralnih standarda. Dakle, primenom vaspitnih naloga
postizu se dva cilja: nepokretanje ili obustava krivi¢nog postupka i poziti-
van uticaj na pravilan razvoj maloletnika kroz jaanje njegove licne odgo-
vornosti kako ubuduce ne bi vrsio krivi¢na dela.” (Isto, 2-3)
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U ¢l. 7 Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnoprav-
noj zastiti maloletnih lica (ZMKUD, 2005) navedeno je pet vrsta vaspit-
nih naloga:

— ,,poravnanje sa oSte¢enim kako bi se naknadom Stete, izvinjenjem,
radom ili na neki drugi nacin otklonile, u celini ili delimi¢no, Stetne posle-
dice dela;

—redovno pohadanje Skole ili redovno odlaZenje na posao;

— ukljucivanje, bez naknade, u rad humanitarnih organizacija ili po-
slove socijalnog, lokalnog ili ekoloSkog sadrzaja;

— podvrgavanje odgovaraju¢em ispitivanju i odvikavanju od zavisno-
sti izazvane upotrebom alkoholnih pica ili opojnih droga;

—ukljucivanje u pojedinacni ili grupni tretman u odgovarajucoj zdrav-
stvenoj ustanovi ili savetovalistu (ZMKUD, 2005, ¢l. 7).

Pored navedenih vrsta vaspitnih naloga pridodate su jos dve vrste:

— pohadanje kurseva za stru¢no osposobljavanje ili priprema i pola-
ganje ispita;

— ukljuc¢ivanje u odredene sportske aktivnosti,

koje su unete 2010. godine, nakon ,,opsezne analize primene vaspitnih
naloga i posebnih obaveza kao i zastite dece kao oStec¢enih u krivicnoprav-
nim postupcima, koju je sproveo UNICEF-ov ekspert g-din Don Cipriani.*
(Podrska reformi, 2011: 3)

Grafikon 3. Pregled karakteristika vaspitnih naloga

Svrh ® nepokretanje krivicnog postupka prema maloletnom
vrha uciniocu krivicnog dela ili obustava postupaka

® da se vaspitnim nalogom utice na pravilan razvoj
Ci|j maloletnika i jacanje njegove li¢cne odgovornosti i
prevenira dalje vrSenje krivi¢nih dela.

® najduze Sest meseci

Trajanje e Dok traje njegova primena, vaspitni nalog se moze
zameniti, odnosno dopuniti drugim vaspitnim

nalogom ili ukinuti.

Preuzeto iz: Interni materijal sa edukacije ,, Skole u radu sa mladima
sa problemima u ponasanju i u primeni vaspitnih naloga “, Centar za soci-
Jjalni rad grada Novog Sada i Republicki zavod za socijalnu zastitu (2014)
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Posebne obaveze

Za razliku od vaspitnih naloga, posebne obaveze su vrsta novouvede-
nih krivi¢nih sankcija, odnosno vaspitnih mera usmeravajucéeg i upozora-
vajuceg karaktera koje se izricu maloletnim uc¢iniocima krivi¢nih dela. Pe-
trovi¢ (2011) navodi da je ,,osnovna karakteristika posebnih obaveza da
imaju naglaSen alternativni karakter, jer se njihovom primenom, nameta-
njem odredenih zahteva i zabrana maloletniku, izbegava primena drugih
kriviénih sankcija sa poluinstitucionalnim i institucionalnim tretmanom
kao vi§im i zna¢ajnijim nivoom intervencije u odnosu na licnost malolet-
nika. ZMKUD predvida deset vrsta posebnih obaveza, a njihova sadrzina
jesu zahtevi 1 zabrane koje se postavljaju maloletniku kako bi se na taj na-
¢in uticalo na njega i njegovo ponasanje da viSe ne vrsi krivicna dela, pre-
ma kojima nije potrebno preduzeti trajnije mere vaspitanja, i izdvajanje iz
sredine u kojoj je do tada ziveo.“ (Isto, 4)

Krivicne sankcije mogu biti u vidu: 1) vaspitnih mera iz (a) otvorene
zastite (ukor, posebne obaveze, pojatan nadzor roditelja/organa staratelj-
stva) 11z (b) zatvorene zastite (vaspitna ustanova, vaspitno-popravni dom,
ustanova za leCenje i osposobljavanje), i 2) maloletnicki zatvor.

Izbor sankcije zavisi od razlic¢itih faktora. Pre svega to su: uzrast i zre-
lost maloletnika, zatim svojstva licnosti maloletnika (razvijenost vredno-
snog sistema, moralnost, odgovornost, samostalnost), stepen problema u
druStvenom ponasanju (vrsta i teZina problema, ucestalost, vremensko tra-
janje), tezina dela, okolnosti dela, motiv vrSenja dela, socijalne i porodicne
prilike u kojima Zivi, slobodno vreme, struktuiranost/organizacija vreme-
na, odnos prema delu i ponasanje nakon izvrSenja dela, kao i da li je poku-
Sao da sanira Stetne posledice i uzima se u obzir da li je ranije bila izricana
krivi¢na ili prekrSajna sankcija, odnosno da li je u pitanju recidiv.

Posebne obaveze, ,,kao krivicne sankcije, sud namece i maloletnik ne-
ma mogucnost izbora, dok sa vaspitnim nalozima maloletnik moze da se
saglasi ili ne saglasi, odnosno da ih prihvati ili ne prihvati, i na taj nacin da
uti¢e na njihov izbor.“ (Petrovi¢, 2011: 5)

Vaspitne naloge izri¢e javni tuZilac za maloletnike ili sudija za malo-
letnike, ako su ispunjena dva objedinjena uslova: 1) objektivni uslov — da
se radi o krivicnom delu za koje je propisana nov¢ana kazna ili kazna za-
tvora do pet godina, i 2) subjektivni uslov — koji se javlja u dva vida: (a) da
je maloletnik priznao izvrSenje krivi¢nog dela i (b) da postoji odredeni od-
nos maloletnika prema krivicnom delu, ali 1 o§te¢enom licu.
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Primena vaspitnih naloga

Primena vaspitnih naloga, pored toga Sto tezi zasnovanosti na princi-
pima restorativne pravde, odredena je pre svega principima: najboljeg in-
teresa deteta, poStovanju prava deteta, principima dobrovoljnosti i principu
poverljivosti. Uvodenje mera alternativnog karaktera u Zakon i uspostav-
ljanje, kako Sarac i saradnici (2015: 41) navode ,,modela zastite u zajednici
(community care), koji treba da stvori uslove za primenu koncepta restora-
tivne pravde 1 omogucéi promene koje idu u pravcu snazenja preventivnog,
vaspitno-pedagoskog karaktera maloletni¢kog pravosuda® je pokusaj da
se, ,angazovanjem svih strana uklju¢enih u prestup — Zrtve, prestupnika i
lokalne zajednice, nade najbolje moguce reSenje i promovise partnerstvo i
zajednicka odgovornost.* (Isto, 41)

Kako bi se postiglo najadekvatnije partnerstvo veoma je bitno da lo-
kalna samouprava i Centar za socijalni rad, kao nadlezni organ staratelj-
stva, potpiSu sa zainteresovanim organizacijama i ustanovama u lokalnoj
zajednici sporazume/protokole 0 medusobnoj saradnji u okviru programa
primene vaspitnih naloga. U program mogu biti ukljucene organizacije hu-
manitarnog, socijalnog ili ekoloskog karaktera, kao i komunalna preduze-
¢a, organizacije civilnog drustva, kancelarije za mlade, omladinski klubo-
vi, dnevni boravak za decu i mlade 1 drugi pruzaoci usluga socijalne zastite
u zajednici i ustanove socijalne zastite, koje su pravni subjekti odnosno re-
gistrovane u Sudskom registru, Registru privrednih subjekata ili Registru
nevladinih organizacija i udruZenja gradana.

U Tabeli 2. prikazani su rezultati rada u grupama, sa pomenutog se-
minara ,,Primena vaspitnih naloga u sistemu socijalne zastite* odrzanog u
Beogradu i NiSu tokom 2015. godine, sa skoro 85 ucesnika (zaposlenih u
sistemu socijalne zastite). Teme koje su bile razmatrane su: kako odrediti
izbor humanitarnih organizacija na lokalnom nivou, kako animirati orga-
nizacije da ucestvuju u programu primene vaspitnih naloga, Sta je dobro-
bit za organizaciju, a ucesnici su takode izlistali potencijalne partnere na
lokalu iz sredina iz kojih dolaze.® Rezultati rada svih grupa su objedinje-

5 Ucesnici seminara su bili zaposleni u sistemu socijalne zastite iz slede¢ih gradova: Alibu-
nar, Aleksandrovac, Babusnica, Backa Palanka, Beograd, Velika Plana, VrSac, Gadzin Han, Dimi-
trovgrad, Irig, Indija, Kikinda, Knjazevac, Kovacica, Lebane, Majdanpek, Medveda, Ni§, Novi Pa-
zar, Novi Sad, Odzaci, Para¢in, Plandiste, Rekovac, Svilajnac, Stara Pazova, Secanj.
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ni u Tabeli 2. 1 prikazani u izvornom (autenti¢cnom) obliku kako su ih uce-

snici prezentovali.

Tabela 2. Ucesnici programa
animiranje i dobrobit

primene vaspitnih naloga — izbor,

Kako animirati organizacije da prihvate
uces$e u programu primene vaspitnih
naloga

Potencijalni partneri Centru za socijalni rad
u programu primene vaspitnih naloga

— u pitanju je volonterski rad (maloletnik ne
prima nadoknadu za poslove koje obavlja),

— rasterecenost poslova,

— Sirenje svesti o potrebi da se pomogne
prestupnicima‘,

—razbijanje predrasuda o ,,prestupnicima®,

— Sirenje svesti o znacaju takvih aktivnosti za
celokupnu zajednicu,

— pruzanje stru¢ne pomoci od strane CSR
tokom realizacije vaspitnih naloga,

— organizovanje tribina i javnih rasprava u cilju
informisanja i senzibilisanja organizacija,

— umrezavanje,

— podrska lokalne samouprave (da lokalna
samouprava obaveze organizacije na ucesce,
— vedi izbor mogucih saradnika,

— li¢éni kapaciteti i afiniteti,

— besplatna radna snaga,

— uvodenje inovativnih metoda u rad,

— promovisanje organizacije kao drustveno
odgovorne...

— organizacije civilnog drustva,
— Crveni krst,

—javna komunalna preduzeca,

— mesne zajednice,

— Kancelarija za mlade,

— Pokret gorana (izvidaci),

— zdravstvene organizacije (domovi zdravlja,
bolnice i sl.),

— dnevni boravci,

— Gerontoloski centar,

— domovi kulture,

— biblioteke,

— galerije,

— sportske organizacije,

— klubovi za stare i penzionere,
— udruzenja mladih,

— prihvatilista i azili za zivotinje,
— crkva i verske organizacije,

— privatni sektor,

—udruzenja koja rade sa osobama sa smetnjama
urazvoju...

Preuzeto iz: Cumura Zizié, Lj. (2015). Izvestaj sa seminara ,, Primena

vaspitnih naloga u sistemu socijalne zastite* (rezultati grupnog rada uce-
snika obuke), Beograd — Ni§

Uloga CSR i zainteresovanih strana u primeni vaspitnih naloga

Prema Zakonu o maloletnicima (ZMKUD), nadlezni organ staratelj-
stva (Centar za socijalni rad; u daljem tekstu: CSR) ucestvuje u: 1) izboru
vaspitnog naloga, 2) nadzoru nad sprovodenjem vaspitnog naloga, 3) pod-
noSenju izvestaja javnom tuziocu ili sudiji za maloletnike o ispunjenju na-
loga 1 4) organizaciji primene vaspitnog naloga.
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Nadzor nad sprovodenjem vaspitnog naloga (u daljem tekstu: VN)
obuhvata: upucivanje na sprovodenje VN, izradu plana sprovodenja, pri-
jem 1 pracenje sprovodenja VN.

Kada pristigne reSenje Suda ili ViSeg javnog tuzilaStva, voditelj slu-
Caja obavlja razgovor sa maloletnikom i roditeljem, vrsi izbor organizacije
u kojoj ¢e se realizovati vaspitni nalog, a potom sa maloletnikom i rodite-
ljem sastavlja plan izvrSenja vaspitnog naloga. Potom sledi konsultacija sa
izabranom organizacijom, gde se dalja komunikacija odvija izmedu orga-
nizacije 1 maloletnika. Organizacija zakazuje prijem maloletnika u najkra-
¢em mogucéem roku, obavestava voditelja slu¢aja o procesu realizacije, a
voditelj sluc¢aja obavestava Sud/ Vise javno tuzilastvo o pocetku, a kasnije
1 0 potpunoj realizaciji vaspitnog naloga.

U planiranju sprovodenja vaspitnog naloga ucestvuju voditelj sluca-
ja, maloletnik i roditelj (i oSteceni) i organizacija. Planom se definiSu: da-
tum pocetka ispunjenja VN (datumi prijema kada je to potrebno), vremen-
ski okviri, aktivnosti/program, obaveze maloletnika, na¢in uklju¢ivanja
roditelja i drugih znacajnih osoba za podrsku maloletniku u sprovodenju
vaspitnog naloga i o¢ekivani ishodi. Primer plana usluga dat je u Tabeli 3.

Tabela 3. Planiranje sprovodenja vaspitnog naloga

Plan usluga

Ime i prezime korisnika; Registarski broj

Pocetni plan

Oblasti na kojima ¢e

se raditi i propisan broj Snage Opsti cilj
sati
Ocekivani ishodi Zadatak / aktivnost / Odgovorna osoba | Vremenski okvir
usluga / mera / sluzba

Napomene
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Uces¢e u sacinjavanju plana

Ime i prezime Potpis Odnos sa Kontakt
korisnikom/ telefon
ustanovom
korisnik
roditelj

voditelj slucaja
predstavnik
izabrane
organizacije

Napomene

Komentar korisnika/¢lanova porodice
Komentar korisnika na predvideni plan usluga

Datum | Potpis
Komentar relevantnih ¢lanova porodice i drugih znacajnih osoba na prevideni plan usluga

Srodstvo/ odnos Datum Potpis
Srodstvo/ odnos Datum Potpis

Plan evaluacije

Planirani datum evaluacije
Nacin evaluacije
Da li su relevantne strane dobile kopiju plana?

Napomena

Koje potrebe korisnika i porodice utvrdene procenom ne mogu da se zadovolje planiranim
uslugama?

Koji koraci ¢e biti preduzeti ukoliko neka od ukljucenih osoba ili strana odstupi od utvrdenih
zadataka i ciljeva?

Potpis voditelja slucaja Potpis supervizora / Datum supervizijskog
neposrednog rukovodioca pregleda plana

Preuzeto iz: Interni materijal ,, Program sprovodenja vaspitnih nalo-
ga* Centra za socijalni rad Backa Palanka i udruzenja ,,Omladinski klub
Backa Palanka* (2015)
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Izvestavanje CSR i zainteresovanih strana u primeni vaspitnih naloga

Kao §to je napomenuto, Centar za socijalni rad potpisuje sporazum/
protokol o medusobnoj saradnji sa razli¢itim organizacijama humanitar-
nog, socijalnog ili ekoloskog karaktera i drugim zainteresovanim insti-
tucijama iz lokalne zajednice. Osim $to u€estvuje u procesu planiranja
sprovodenja vaspitnog naloga, organizacija (potpisnica protokola) ima
zaduZenje da obaveStava organ starateljstva (u ovom slucaju to je Centar
za socijalni rad):

— na pocetku sprovodenja vaspitnog naloga (kada je postupak ispu-
njenja vaspitnog naloga poceo i kakav je kvalitet uspostavljene saradnje
sa maloletnikom),

— ukoliko dode do odustajanja maloletnika, u roku od najvise tri da-
na, a organ starateljstva o tome izvestava Sud/TuZilastvo u roku od najvi-
Se tri dana,

— periodi¢no u skladu sa planiranim intervalima izveStavanja u planu
sprovodenja vaspitnog naloga,

—najkasnije nakon Sest meseci od prijema (o ispunjenju vaspitnog na-
loga).

Na osnovu izvestaja organizacije i saradnje sa maloletnikom i1 njego-
vim roditeljima, Centar za socijalni rad daje obrazloZenu procenu Sudu/
Tuzilastvu da li je maloletnik ispunio vaspitni nalog u potpunosti ili deli-
micno, najkasnije u roku od 15 dana po ispunjenosti vaspitnog naloga, od-
nosno najkasnije nakon Sest meseci od kada je Sud/Tuzilastvo donelo od-
luku o primeni vaspitnog naloga. Kriterijumi procene su o¢ekivani ishodi,
precizno definisani u planu sprovodenja vaspitnog naloga (pogledati Tabe-
lu 3. Plan usluga).

Kada izvestaj predaju i organizacija 1 Centar za socijalni rad, nakon
toga Sud/Tuzilastvo obustavlja ili menja vaspitni nalog o ¢emu obavesta-
va Centar za socijalni rad, a Centar dalje obaveStava o tome dopisom orga-
nizaciju, koja je ukljucena kao partnerska organizacija, odnosno potpisni-
ca protokola o saradnji.

U Tabeli 4. prikazana je forma izveStaja koju popunjava organizaci-
ja, tacnije odgovorna osoba iz partnerske organizacije koja je zaduzena za
pracenje sprovodenja vaspitnog naloga.
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Tabela 4. Forma izvestaja

Izvrienje vaspitnog naloga (VN) — Zavrsni izvestaj

Datum pocetka i zavrsetka realizacije vaspitnog naloga

Ime odgovorne osobe koja je pratila izvrSenje VN

Procena ostvarenih ishoda koji se ti¢u radnog
angazovanja maloletnika (da li je maloletnik radio
predviden broj sati, da li je ispunio planirane zadatke,
redovnost dolazenja)

Procena ponasanja maloletnika (kooperativnost,
odgovornost, postovanje pravila organizacije, itd.)

Procena socijalnog funkcionisanja (uklopljenost u
radni kolektiv, komunikacija, poStovanje autoriteta
osobe zaduzene za ispunjenje vaspitnog naloga, itd.)

Procena kvaliteta saradnje sa maloletnikom, roditeljem
i voditeljem slucaja, a u skladu sa ustanovljenim
planom sprovodenja vaspitnog naloga

Preuzeto iz: Interni materijal ,, Program sprovodenja vaspitnih nalo-
ga*“ Centra za socijalni rad Backa Palanka i udruzenja ,,Omladinski klub
Backa Palanka* (2015)

Pregled izvrSenja vaspitnih naloga — statisti¢ki podaci

Centar za socijalni rad Backa Palanka je tokom 2014. godine potpi-
sao sporazume/protokole o medusobnoj saradnji na programu sprovodenja
vaspitnih naloga za maloletne ucinioce prekrsajnih/krivi¢nih dela sa ne-
koliko lokalnih organizacija: Javno komunalno preduzece ,,Komunalpro-
jekt“, Crveni krst Backa Palanka, Omladinski klub Backa Palanka 1 Ge-
rontoloski centar.

U nastavku je dat pregled realizovanih vaspitnih naloga u udruzenju
,Omladinski klub Backa Palanka“, sa osvrtom na polnu i starosnu struktu-
ru maloletnih u¢inioca prekrSajnih/kriviénih dela, obrazovnu i porodi¢nu
strukturu, mesto prebivalista, vrstu prekrSajnih/kriviénih dela, recidivnost
(da li je ranije bila izricana krivi¢na ili prekrSajna sankcija) i propisane sa-
te druStveno korisnog rada, za period od 2014-2015. godine.
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Grafikon 4. Starosna struktura maloletnih
ucinioca prekrsajnih/krivicnih dela

B mladi maloletnik
] B stariji maloletnik

O mladipunoletnik
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Tabela 5. Polna i starosna struktura ucesnika

ukubno mutko sensko mladi stariji mladi
P U “ maloletnik | maloletnik | punoletnik
2014 8 6 2 2 5 1
2015 9 9 0 3 5 1

Iz Grafikona 4. (Starosna struktura maloletnih ucinioca prekrSajnih/
krivi¢nih dela) i Tabele 5. (Polna i starosna struktura u¢esnika) primetimo
da je broj maloletnih u¢inioca prekrSajnih/krivi¢nih dela u 2015. godini ne-
znatno povecan, tacnije u 2014. godini je evidentirano osam, a u 2015. go-
dini devet maloletnih u€inioca prekrsajnih/krivicnih dela.

Sto se tiée polne strukture, dominantan je broj osoba muskog pola: 15
momaka (Sest tokom 2014. godine i devet u 2015. godini) i dve devojke
(obe evidentirane u 2014. godini).

Starosna struktura pokazuje dosta ujednacenu sliku. U vecini slucaje-
va, prekrSajna/krivicna dela su u€injena od strane starijih maloletnika, od-
nosno osoba starosne dobi od 16 do 18 godina (ukupno 10 osoba), dok je
5 osoba evidentirano kao mladi maloletnici, starosne dobi od 14 do 16 go-
dina. U manjoj meri (dve osobe) su mladi punoletnici, koji su napunili 18
godina, ali su mladi od 21 godine.
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Grafikon 5. Obrazovna struktura maloletnih ucinioca
prekrsajnih/krivicnih dela
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U Grafikonu 5 prikazana je obrazovna struktura maloletnih u¢inioca
prekrS$ajnih/kriviénih dela. Podaci su priliéno porazavajuci i svakako uka-
zuju na ¢injenicu da odsustvo moguénosti daljeg Skolovanja svakako utice
na rizicno ponaSanje mladih. Od ukupno 17 evidentiranih maloletnih uci-
nioca prekrsajnih/kriviénih dela, tokom 2014. i 2014. godine, 13 ima za-
vrsenu osnovnu Skolu, dok cetiri osobe nisu uspele da steknu osnovnos-
kolsku diplomu. Samim tim, odsustvo diplome je uticalo na nemogucnost
daljeg skolovanja i na pojavu recidivnosti, tj. ve¢ su im ranije bile izrica-
ne kriviéne ili prekr$ajne sankcije (od ukupno 17 evidentiranih maloletni-
ka cetiri osobe su recidivisti — i1 to svi sa nepotpunom osnovnom $kolom
ili samo sa osnovnom $kolom). Od njih 13 koji su zavrsili osnovnu skolu,
deset je upisalo srednju skolu, ali je ¢etvoro napustilo tj. prekinulo skolo-
vanje, a samo Sestoro su redovni daci srednje Skole. Jedna osoba je upisa-
la vanredno srednju Skolu i nastavila Skolovanje.
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Grafikon 6. Mesto prebivalista maloletnih ucinioca
prekrsajnih/krivicnih dela, opstina Backa Palanka
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Sto se ti¢e mesta prebivaliita maloletnih u¢inioca prekr$ajnih/krivié-
nih dela, koji su evidentirani u periodu od 2014-2015. godine, vecina (71%)
su iz urbanog dela opStine odnosno iz naselja Backa Palanka, dok je manji
broj (29%) iz okolnih sela (Silbas, TovariSevo i Obrovac).

U Grafikonu 7 prikazano je porodi¢no stanje maloletnih u¢inioca pre-
kr$ajnih/kriviénih dela. Od ukupno 17 evidentiranih maloletnika, njih devet
(53%) zivi sa oba roditelja, Sestoro (35%) zivi sa jednim roditeljem (ocem
ili majkom) i dve osobe (12%) zive bez roditelja, odnosno imaju starate-
lje. Ovakva porodi¢na situacija moze takode biti jedan od faktora poveca-
nog rizicnog ponasanja mladih.

Grafikon 7. Porodicno stanje maloletnih ucinioca
prekrsajnih/krivicnih dela
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U Tabeli 6. su prikazani maloletnici prema kojima je javni tuzilac za
maloletnike primenio vaspitni nalog ili posebnu obavezu, prema krivicnom
delu, polu i starosti. Bitan podatak je da se vaspitni nalog moze primeniti
jedino prema maloletnicima od 14-18 godina, dok se posebne obaveze mo-
gu izre¢i 1 drugim kategorijama ucinilaca. U ovom slucaju, evidentirana su
dva mlada punoletnika, prema kojima su izre¢ene mere posebne obaveze
—rad u korist zajednice, odnosno ukljuc¢ivanje bez naknade u rad humani-
tarnih organizacija ili poslove socijalnog, lokalnog i ekoloSkog karaktera.

Tabela 6. Maloletnici prema kojima je javni tuzZilac za maloletnike
primenio vaspitni nalog/posebnu obavezu, prema krivicnom delu, polu i
starosti, Backa Palanka, 2014-2015.
musko | Zensko | MM* SM* MP* | ukupno

Laka telesna povreda 1 - 1 - -
Krada 4 1 1 3 1 5
Teska krada 2 - - 2 -
Neovlas¢eno drzanje opojnih

1 - - 1 - 1
droga
Protivpravno liSenje slobode 1 - - 1 - 1
Ugrozarve.mje javnog 3 ) | ) i 3
saobracaja
Neovlasc¢eno koris¢enje tudeg | ) | i i 1
vozila
Nasilni¢ko ponasanje 1 - 1 - - 1
Uvreda 1 - 1 - 1

Visestruko delo: razbojnistvo,
krada i posedovanje narkotika

Ukupno 15 2 5 10 2 17

*MM — mladi maloletnik, SM — stariji maloletnik, MP — mladi pu-
noletnik

Podaci iz Tabele 6. pokazuju da je u periodu od 2014-2015. godine, na
teritoriji opStine Backa Palanka evidentirano 17 maloletnih u€inioca pre-
kr§ajnih/krivi¢nih dela, kojima je propisana mera vaspitnog naloga zbog
razli¢itih prekrSaja. Najces¢i prekrsaji su bile krade (29.5%), ugrozavanje
javnog saobracaja (17.7%), teSke krade (11.8%), a zatim slede laka tele-
sna povreda, neovlas¢eno drzanje opojnih droga, protivpravno liSenje slo-
bode, neovlaséeno koris¢enje tudeg vozila, nasilni¢ko ponasanje i uvreda
(5.9%). Najvise je starijih maloletnika, odnosno mladih starosne dobi od

1 - - - 1 1
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17 do 18 godina, zatim slede mladi maloletnici (14-16 godina) i mladi pu-
noletnici (18-21 godine).

Uzimaju¢i u obzir razli¢ite faktore, javni tuzilac vrsi izbor sankcije,
odnosno u ovom slu¢aju meru — vaspitni nalog ili posebnu obavezu, i odre-
duje trajanje mere — broj sati drustveno korisnog rada u zajednici. Kao $to
smo pomenuli, izbor i duZina trajanja mere zavise od razli¢itih faktora, me-
du kojima su: uzrast i zrelost maloletnika, svojstva li¢nosti maloletnika (ra-
zvijenost vrednosnog sistema, moralnost, odgovornost, samostalnost), ste-
pen problema u druStvenom ponasanju (vrsta i tezina problema, ucestalost,
vremensko trajanje), tezina dela, okolnosti dela, motiv vrSenja dela, soci-
jalne i porodi¢ne prilike u kojima zivi, slobodno vreme, struktuiranost/or-
ganizacija vremena, odnos prema delu i ponaSanje nakon izvrSenja dela,
da li je maloletnik pokusao da sanira Stetne posledice i da li je ranije bila
izricana krivicna ili prekr$ajna sankcija, odnosno da li je u pitanju recidiv.

U Tabeli 7. prikazan je broj sati koje je javni tuzilac propisao u skla-
du sa gore navedenim faktorima.

Tabela 7. Broj sati koje je javni tuzZilac propisao u okviru realizacije
mere vaspitnog naloga

Broj sati drustveno . . . . .
Korisnog rada 20 sati 30 sati 40 sati vise od 40 sati
Ukupan broj

maloletnika 8 7 2 .

Sto se tice trajanja realizacije vaspitnog naloga, odnosno broja sati koje
je javni tuzilac propisao maloletnim u¢iniocima prekrsajnog/krivicnog de-
la, uglavnom je to izmedu 20 i 30 sati, pa i 40 sati za tezZe prekrSaje. Mak-
simalan broj sati koje javni tuzilac moze da propise je 120, a vreme za ko-
je se vaspitni nalog mora realizovati je Sest meseci. Preporuka je da se sa
realizacijom vaspitnog naloga zapo¢ne Sto pre, kako bi se maloletnik Sto
pre vratio u redovne tokove Zivota i $kolovanja.

Zakljucéak

DonoSenjem Zakona o maloletnim uc¢iniocima krivi¢nih dela i krivic-
nopravnoj zastiti maloletnih lica, koji je stupio na snagu poc¢etkom januara
2006. godine, uvedeno je niz novina, medu kojima su najznacajnije mere
alternativnog karaktera: vaspitni nalozi i posebne obaveze. Ovim merama
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doprinelo se pozitivnijem razvoju problematike maloletnicke delinkven-
cije, koja spada u ozbiljne probleme naSeg vremena i predstavlja svojevr-
stan fenomen koji sve viSe zaokuplja paznju strucnjaka, kako u svetu ta-
ko 1 kod nas.

Iako je kod nas primena vaspitnih naloga zazivela i iz godine u godi-
nu se sve vise 1 ¢eS¢e primenjuje, joS uvek su vidljivi problemi ,,na tere-
nu®“. Pre svega, Pravilnik kojim se reguliSe primena vaspitnih naloga jo$
uvek nije donet. Dalje, neophodno je obezbediti institucionalne uslove za
primenu vaspitnih naloga; prilikom izbora mere ne favorizovati odredene
vaspitne naloge ve¢ odabrati onu meru koja na pozitivan na¢in moze utica-
ti na razvoj li¢nosti maloletnika. Takode je znacajno osmisliti na¢in kako
ukljuciti 1 animirati zainteresovane organizacije 1 institucije kao partnere,
ali isto tako 1 kako unaprediti saradnju pravosudnih organa — pravosudnog
sistema, sistema socijalne zastite, organa lokalne vlasti i organizacija ci-
vilnog drustva.

Uprkos ovim nedostacima, kao 1 jo$ uvek nedovoljno razvijenoj prak-
si 1 neuvidanju vaznosti primene mera alternativnog karaktera, podse¢amo
na prednosti koje maloletnicko kriviéno zakonodavstvo, a i samo drustvo,
od primene ovih mera ima, a to su pre svega: moguénost brzog reagova-
nja nakon inkriminisanog dogadaja, usteda novca drzave, usteda vremena
stru¢nih radnika i ponajviSe — merama alternativnog karaktera — umanjuju
se negativne posledice sudskog postupka po maloletne ucinioce kriviénih
dela i smanjuje stigmatizacija dece u sukobu sa zakonom.
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NASILJE NAD ZENAMA
| REAKCIJE NA NJEGA OD STRANE
INSTITUCIJE | DRUSTVA

Ivana Nikoli¢!

Rezime: Nasilje nad Zenama predstavlja jedan od gorucih problema ovog drustva.
Prema Mili¢u (2001) porodica, kao osnovna jedinica drustva, njegove reprodukcije i op-
stanka, treba da bude mesto spokoja i ljubavi, utoc¢iste od svih problema, sigurna luka, a
ne mesto gde se deSava nasilje, gde muz maltretira zenu a deca gledaju i uce da je takav
vid ponasanja dozvoljen, a potom, ugledanjem na roditelje, ponavljaju to ponasanje sa
svojim partnerima kasnije, jer ponasanje se u¢i na osnovu uzora, a njihov uzor je bio los.
U ovom radu bic¢e reci o tome da je reSavanje problema nasilja zadatak celog drustva, a
ne iskljucivo porodice u kojoj se ono desava. Bi¢e ukazano na nasilje i nacin na koji se
na njega reaguje na jugu Srbije, i od strane institucija i od strane drustva i okoline, pot-
krepljeni podacima iz statistickog izvestaja Centra za socijalni rad u Vranju i pricama ze-
na koje su bile zrtve dugogodisnjeg nasilja i koje su utociste nasle u vranjskom Prihvatil-
iStu. Bi¢e ukazano na to koje je mere potrebno preduzeti da se problem nasilja bar sman-
ji 1 kontrolise, ako ve¢ ne moze da bude potpuno eliminisan.

Kljucne reci: definisanje nasilja, oblik i manifestacije nasilja, izvestaj Centra za so-
cijalni rad.

| Uvod

Problem nasilja nad Zenama ima dugu istoriju, ali je paznju javnosti za-
dobio tek poslednjih godina i postao tema mnogih socioloskih istrazivanja.

»Svaki ljudski odnos u kome je naruSena ravnoteza mo¢i potencijalno
je odnos u kome se moze ispoljiti nasilje i to od strane mo¢nijeg pojedinca
ili grupe koja poseduje mo¢. Nasilje se javlja na razli¢itim nivoima, pocev
od globalnog drustvenog, preko institucionalnog do svakodnevnog zivota
u okviru primarnih grupa. Na ovom poslednjem nivou svakodnevne inte-
rakcije, nasilje se moZze javiti u svim podruc¢jima ljudskog delovanja* (Po-
padi¢, Bogavac, 2003): u partnerskim odnosima, odnosima roditelj — dete,
nastavnik — ucenik, lekar — bolesnik, poslodavac — radnik. Da li ¢e se u ne-
kom odnosu ispoljiti nasilje zavisi od mnogo faktora, ali je vazno shvati-
ti da onaj ko ima mo¢, ima i izbor da li ¢e upotrebiti nasilje — odgovornost
za nasilje je uvek na strani moc¢nijeg.

1 Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju, ivona2509@yahoo.com
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Problemom nasilja nad Zenama u Srbiji se uglavnom bave razlicite
zenske grupe, naro€ito nevladine ogranizacije. Od polovine devedesetih
godina moze se uociti sve veca aktivnost organizacija poput SOS sluzbe
za zene 1 decu Zrtve nasilja, SavetovaliSta, Sigurne kuc¢e. Glavna funkcija
im je podrSka Zrtvama nasilja — medicinska, pravna, psiholoska, pedagos-
ka ili materijalna. Da bi se ovaj problem resio potrebno je udruzeno delo-
vanje svih ovih institucija.

1. Definisanje nasilja i nasilja nad Zenama

Nasilje nad zenama je krSenje ljudskih prava! Globalno je rasprostra-
njeno! Nasilje nad zenama u partnerskim odnosima, prema shvatanju Bo-
voara (1983), rezultat je nejednake raspodele mo¢i izmedu muskaraca i
Zena, a na ustrb neznijeg pola. 1z tog ugla dolazi se do shvatanja da je to
nasilje zbog Zene zato $to je Zena! Odsustvo moci €ini je potéinjenom u
odnosu na muskarca, a onda se ta pot¢injenost prenosi na ostale sfere Zi-
vota, pa primec¢ujemo podreden polozaj Zene u radu, gde joj je ogranice-
na moguénost napredovanja, vrlo retko je na vode¢im pozicijama u drus-
tvenom Zzivotu i dr.

Nasilje je svaki postupak koji dovodi do nanoSenja Stete ili patnje — fi-
zicke, mentalne ili seksualne prirode, ukljuc¢ujuéi i pretnje takvim postup-
cima, kao 1 prinudu i druge oblike ograni¢avanja slobode (,,Sluzbeni gla-
snik Republike Srbije®, br. 027/2011).

Nasilje nad Zenama je sve ono ¢ime se jednoj Zeni, samo po osnovu
njene polne pripadnosti, uskracuje da iskoristi i realizuje sve svoje sposob-
nosti i moguénosti razvitka.

Zbog nejednake raspodele mo¢i, oni koji je imaju u vecoj koli¢ini,
raspolazu ostalim ¢lanovima porodice, koji je imaju u manjoj meri ili ni
malo. Mil (2000) kaze ,,da je drustvo joS uvek tradicionalno i patrijarhal-
no i da u njemu muskarci imaju znatno vise mo¢i, ne samo fizi¢ke, ne-
go i ekonomske i drustvene* (Mil, 2000). Takvo shvatanje Mila se jasno
moze prepoznati i u svakodnevnom Zivotu naseg drustva, u kome je Ze-
na naucila da se povlaci, da je cela kuca i porodica na njoj, a da ima ma-
nje pravo glasa i da retko dobije zasluge. Njen posao i obaveze se podra-
zumevaju. Zato se niti cene, niti pla¢aju. Patrijarhat dovodi do toga da je
zenama prihvatljivije ne samo trpljenje nasilja nego 1 nesuprotstavljanje
istom. Drustvo u kome je prihvatljivo da zZena dobije koju ,,vaspitnu* jer
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je zasluzila, gde se ¢ak i ona sama retko buni protiv toga, zbog raznih so-
cijalnih pritisaka.

Ovaj ¢in predstavlja povredu jednog od osnovnih prava sadrzanih u
Univerzalnoj deklaraciji Ujedinjenih nacija o ljudskim pravima, a to je
pravo na zivot i bezbednost. Ovakvim postupcima narusava se ili potpuno
onemogucava zenama da koriste fundamentalna ljudska prava, od kojih je
najznacajnije pravo na zivot, pravo na bezbednost, slobodu, dostojanstvo,
fizicki 1 psihicki integritet (Milosavljevi¢, 2015).

Nasilje je zastupljeno podjednako i u gradskim i u seoskim sredina-
ma, medu visokoobrazovanim, kao 1 medu onima sa nizim nivoom obra-
zovanja, kod materijalno dobro i loSe obezbedenih, itd. Razlika je jedino
u osvescenosti da se protiv nasilnika suprotstavi, potrazi pomo¢, kaze jav-
no da postoji problem.

Problem nasilja ne tice se isklju¢ivo Zena ili porodica u kojima se na-
silje dogada, kako se vrlo ¢esto tumaci. To nije privatna stvar. Postojanjem
ovakvog misljenja ovaj se problem precutkuje i nasilje se reprodukuje, ¢i-
me se nasilniku daje Sansa da iznova vr$i nasilje i da mozda ode do kraj-
njih granica, a to je ubistvo Zrtve!

Precutkivanjem o nasilju oni koji unutar porodice imaju manje moc¢i,
a to su zene i deca, gube moguénost da dobiju podrsku i izadu iz nasilja.
Muskarci su nauceni da dominiraju u porodici, ali, prema shvatanju Mila,
ponekad ili ¢esto, to rade nasilno (Mil, 2000). Psiholozi kazu da je nasilje
naucen model ponaSanja. Deca ¢iji su roditelji Zrtve ili po¢inioci nasilja Ce-
sto zasnivaju svoje odnose na njemu, jer ne poznaju drugaciji nac¢in komu-
nikacije. Nasilje se reprodukuje na potomstvo, jer se rodne uloge najpre uce
u porodici, zaustavljanje 1 suprotstavljanje nasilju je ulog u buduée gene-
racije 1 u buduénost drustva. Drustvo koje neguje visok stepen tolerancije
na nasilje, ne dopusta svojim gradanima i gradankama da u punom kapaci-
tetu iskoriste svoje li¢ne resurse, znanja, vestine i umeca. Da je shvatanje
o nasilju, kao nacelnom modelu ponasanja ta¢no, govori ¢injenica da su
istrazivanja pokazala da devojcice, koje su odrastale u porodicama gde je
majka bila Zrtva nasilja, kasnije i same zasnuju porodice u kojima su Zrtve
svojih partnera, jer su one tokom zivota razvile toleranciju na isto i1 shvati-
le ga kao prihvatljiv nacin ponaSanja.

Nasilje je problem drustva kao celine i pretnja istom! Zato reSenje ovog
problema zahteva udruzeno delovanje visSe institucija, poput SUP-a, Cen-
tara za socijalni rad, sigurnih kuca, policije, suda...
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,»Odredene grupe Zena su u vecoj meri izlozene rizicima od fizickog,
seksualnog i psihickog nasilja, zanemarivanja i eksploatacije unutar poro-
dice i van nje* (Nikoli¢-Ristanovi¢, Mrvi¢, 1992). U Sluzbenom glasniku
RS (027/2011) stoji ,,da su veéem riziku od viktimizacije nasiljem poseb-
no izloZene Zene koje pripadaju manjinskim grupama, Zene sa invalidite-
tom, devojcice, izbegle i raseljene Zene, migrantkinje, Zene koje zive u si-
romastvu, posebno u seoskim i udaljenim sredinama, Zene u institucijama
ili pritvoru, Zene sa psihicki izmenjenim ponasanjem, Zene drugacije sek-
sualne orijentacije* (Sl. glasnik, 27/2011), one koje su zavisne od alkoho-
la, droge...

Narodna Skupstina Republike Srbije je 28. februara 2002. godine do-
nela izmenjeno 1 dopunjeno izdanje Krivicnog zakona Republike Srbije,
prema kome se nasilje u porodici smatra krivicnim delom i svaki pripad-
nik policije duzan je da reaguje na porodi¢no nasilje, po sluzbenoj duzno-
sti. Od tada se nasilje u porodici sankcioniSe kao specifi¢no krivi¢no delo
u okviru Porodi¢nog zakona (Milosavljevi¢, 2015).

Krivi¢ni zakonik odreduje da krivicno delo nasilja u porodici vrsi sva-
ko ,,ko primenom nasilja, pretnjom da ¢e napasti na Zivot ili telo, drskim
ili bezobraznim ponasanjem ugrozava spokojstvo, telesni integritet ili du-
Sevno stanje ¢lana porodice* (Krivi¢ni zakonik, ¢l. 194).

»Statistike pokazuju da zrtva muskog nasilja moze biti bilo koja Zena,
bez obzira na godine i obrazovanje, materijalnu situaciju ili nacionalnost.?

U prilog prethodnom shvatanju autora svedoc¢i ¢injenica da se kao zr-
tve nasilja pojavljuju i visoko obrazovane Zene, koje su materijalno neza-
visne, u Sta sam imala prilike da se uverim prilikom rada u vranjskom Pri-
hvatilistu. Ali, za razliku od slabije obrazovanih Zena, kod njih postoji veca
brana od prijavljivanja nasilja, zbog sramote i1 poloZaja na kojima se na-
laze, a u manjem mestu anonimnost je manja, takve vesti se brzo $ire i ne
mogu se sakriti.

Takode, statistike ukazuju da nasilnici ,,mogu biti muskarci bilo koje
profesije, nivoa obrazovanja, materijalne situacije, nacionalnosti. Najcesce
se nasilnici ne mogu prepoznati, jer su u svom muskom ili profesionalnom
okruzenju drustveno prihvaceni.* Vrlo €esto su to ljudi koji vaze za uzor-
ne komsije, rodake, bracu, prijatelje, pa je nemoguée poverovati da posto-
ji takav vid ponasanja (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2002).

2 Dostupno na URL: www.womenngo.org.rs
3 Dostupno na URL: www.womenngo.org.rs
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Il Prepoznavanje nasilja u partnerskom odnosu
ukljucuje razlicite oblike i manifestacije

U Sluzbenom glasniku RS (027/2011) nailazimo na sledecu klasifi-
kaciju nasilja:

1. Fizicko nasilje

Predstavlja namernu upotrebu ,.fizicke sile koja moze da izazove bol,
povredu, invaliditet ili smrt. Ukljucuje ponasanje kao $to su grebanje, gu-
ranje, Cupanje kose, treSenje, Samaranje, udaranje, Sutiranje, grizenje, dav-
ljenje, ubode, nanoSenje opekotina, fizi€Cko ograni¢avanje, premlaéivanje
1 ubistvo. Fizi€ko nasilje ¢ini 70% nasilja. Najekstremniji oblici nasilja su
prelomi ruku, prelomi nosa, povrede glave, izbijanje zuba. U ovoj katego-
riji su i slucajevi fizickog zlostavljanja Zena u toku trudnoce i periodu do-
jenja‘ (Sl. glasnik, 027/2011).

2. Seksualno nasilje

Predstavlja akt bez saglasnosti ili mogucnosti izbora zrtve da da pri-
stanak na seksualni odnos, ,,nezavisno od toga da li se akt odigrao, zatim
seksualni akt ili pokusSaj tog akta kada osoba nije u stanju da se saglasi ili
odbije ucesce usled bolesti, invaliditeta, uticaja psiho-aktivnih supstanci,
uzrasta, odnosno usled zastrasivanja, ucene ili pritiska, ¢in koji je bolan i
ponizavajudi. ZastraSivanje, ucene ili pritisci na u¢estvovanje u nezelje-
nom seksualnom aktu ukljucuju korisc¢enje reci, gestova, predmeta ili oruz-
jaradi iskazivanja namere da se izazove bol, povreda ili smrt* (SI. glasnik,
027/2011). Najtezi oblik seksualnog uznemiravanja jeste silovanje. Ovakvo
nasilje moze da nacini fizicke povrede Zrtvi, da ostavi traume za ceo Zivot,
pa je zato usko povezano i sa fizickim 1 psihickim nasiljem.

3. Psihicko nasilje

,Predstavlja naruSavanje spokojstva zrtve usled ponaSanja, pretnji i pri-
mene metoda zastraSivanja sa ili bez upotrebe oruda i oruzja kojima se mo-
gu izazvati telesne povrede. Ukljucuje poniZavanje zrtve, kontrolisanje nje-
nog ponasanja, uskrac¢ivanje informacija, posramljivanje i omalovazavanje,
okrivljivanje, izolaciju od prijatelja i porodice, manipulaciju decom i oma-
lovazavanje zrtve u roditeljskoj ulozi, onemogucavanje pristupa novcu i
drugim oblicima koji uticu na mentalno i emotivno stanje zrtve. Specifi¢an
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oblik psihi¢kog nasilja je kontrolisanje zrtve pra¢enjem odnosno uhodenjem,
gde se ponavljano koristi uznemiravanje i zastrasivanje, kao $to je proganja-
nje osobe, pojavljivanje na mestu rada ili stanovanja, uznemiravajuci pozi-
vi, pisma ili poruke, uniStavanje zrtvine imovine* (Sl. glasnik, 027/2011).

4. Ekonomsko nasilje

Predstavlja ,,oblik psihickog nasilja koji podrazumeva nejednaku do-
stupnost zajedni¢kim sredstvima, uskraéivanje ili kontrolisanje pristupa
novcu, ¢ak i onom koji je sdma zaradila, spre¢avanje zaposljavanja ili ob-
razovanja 1 stru¢nog napredovanja, uskracivanje prava na vlasnistvo, pri-
siljavanje da se odrekne vlasnistva, otudenje stvari bez saglasnosti i druge
manifestacije* (Poseban protokol o postupanju policijskih sluzbenika u slu-
¢ajevima nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima, 2011).

III Kako muskarac postiZe dugotrajno nasilje nad Zenama?

Izolacija

»Muskarac koji je nasilan raznim metodama izoluje Zenu od porodice,
prijatelja i spoljnog sveta. Izolacija ima mnogo oblika: iskljucivanje telefo-
na, zakljucivanje zena, vredanje pred prijateljima, oduzimanje dokumenata.*

Momenat neznosti

Muskarac koji zlostavlja Zenu ima momente kada je ljubazan i neZan
do sledec¢eg Cina nasilja. Kupuje joj cvece, parfeme, izvodi u Setnju, deci ku-
puje poklone, da joj poljubac. Takvim pozitivnim ponaSanjem i obe¢anjima
daje Zeni nadu da ¢e se promeniti. Tokom vremena ovi trenuci su sve redi.®

Potpuna kontrola

,,Cilj nasilnika je kontrola nad Zenom. Nasilnik se najcesc¢e postavlja
kao vrhovni kontrolor koji odlucuje u svim situacijama kada se radi o Ze-
ninom zivotu. On odlucuje $ta ona treba da radi, Sta da govori, Sta da mi-
sli, kada da telefonira, koliko joj je novca potrebno... Ona obi¢no mora da
mu polaze racune za sve §to radi. Ovu kontrolu on plasira kao svoju lju-
bav i brigu za nju.*¢

4 Dostupno na URL: www.womenngo.org.rs
5 Isto
6 Isto
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ZastraSivanje

Ovo je jedna od uspesnijih tehnika kontrole. Nasilnik postize kontro-
lu neprestanim zastraSivanjem: ,,bacicu te sa krova, naci ¢u te gde god da
odes, spalicu ti kosu, iseéi éu te na komade... Cesto se pretnje odnose na
decu ili na bliske osobe Zrtvi: na roditelje ili sestru i bracu i zato je snaga
manipulacije jaca.

Izolacija je, prema pri¢ama Zena iz Prihvatilista, obi¢no pocetna me-
toda u okviru nasilja. Muz krene da nalazi mane Zeninim prijateljima i za-
mera druZenje sa njima. U pocetku to deluje kao briga za Zenu, ali kako
vreme odmice ogranicenja je sve vise, sve dok se ne stvori potpuna izola-
cija i kontrola nad zenom. Nakon toga sledi iskupljivanje momentima nez-
nosti i obe¢anjima o poboljSanju. Najdelotvornije je zastrasivanje u posti-
zanju kontrole nad Zenom, jer se ona pred nasilnikom povlaci iz straha za
svoje bliznje, a pre svega za decu.

., Zena ostaje sa nasilnikom:

— zato §to je niko ne podrzava

— zato §to joj niko ne veruje

— zato $to drugi traze krivicu u njoj

— zato $to zakonske procedure predugo traju

— zato $to ima strah od nasilnika

— zato §to nema dovoljno prihoda

— zato $to nema gde da ode

— zato §to ima decu

— zato $to se boji da ¢e joj on uzeti decu

— zato $to se stidi Sta ¢e ljudi misliti

— zato §to je emotivno zavisna od partnera

— zato $to brine o nasilniku

— zato §to veruje da ¢e biti bolje’

Ljubav, nada i strah su tri osnovne pokretacke snage koje drze ciklus
nasilja u ,,stalnom pokretu®. Osim toga, postoje 1 drugi razlozi kao §to su:

— Obecanja da ¢e se popraviti, da ¢e sve biti ,,kao nekada* — na pocet-
ku, dok je jos sve bilo u redu

— Izjednacavanje zlostavljanja sa ose¢ajem ljubavi — ,,ljubomoran je
jer me voli*

7 Isto
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— Krivica —,,Zena je kriva. Mora da ga je izazvala!* — vrlo je &est ko-
mentar kada se govori o slucajevima nasilja. Kroz socijalizaciju Zena usva-
ja ovakve i sli¢ne stavove 1 mnoge Zrtve nasilja zaista i osecaju krivicu za
nasilje koje trpe. A ako je Zena kriva onda je nasilje i opravdano.

—Nepoverenje koje Zena Zrtva nasilja ima od strane ljudi u svom okru-
zenju

— Kada Zena zrtva nasilja misli da ,,moZe promeniti nasilnika tokom
odredenog perioda vremena

— Kada Zena zrtva nasilja ima nizak nivo samopoStovanja

— Kada Zena Zrtva nasilja ima strah da ¢e time $to napusti nasilnika
ostati sama

— Strah Zene zrtve nasilja da ¢e njen odlazak provocirati nasilnika

— Briga Zene Zrtve nasilja da ¢e odlazak ili razvod imati negativan uti-
caj na decu

— Jaka tradicionalna ili religiozna ubedenja

— Nedostatak informacija o moguénostima pravne i institucionalne za-
Stite od nasilja u porodici

— Prethodni neuspeli pokusaji zene Zrtve nasilja da dobije podrsku od
strane prijatelja, rodaka, policije i sl.

Sta Zena moze da uradi:

U situaciji nasilja jako je bitno da se zena ne povuce od svih i ne pri-
hvati nasilje kao nesto neminovno, §to je samo njena odgovornost i krivi-
ca. U toj situaciji treba preduzeti neke pocetne korake:

Razgovor sa nekim, izlazak iz ¢utanja

Razgovor sa prijateljicom ili bliskom osobom u koju postoji povere-
nje. Iskustva nasilja se ne zaboravljaju, ali razgovaranjem o njima, njihova
bolna dimenzija moZe da se umanji. Cutanje Zenu ne moze spasiti, jer dok
god ona ¢uti, nasilnik ima slobodu da nastavi sa maltretiranjem.

Vrednovanje sebe — stavljanje sebe u centar svetal

Vazno je da Zena veruje sebi 1 da vrednuje ogroman trud i rad koji je
ulozila u porodicu i decu. Do sada je ulagala u druge, pa je zato vreme da
krene da ulaZe u sebe. Nakon godina nasilja Zena ima vrlo nizak stepen sa-
mopouzdanja i vere u sebe, jer je godinama provedenim u nasilju ona nau-
¢ila da ne vredi mnogo (Zena uvek stavlja sve ¢lanove porodice ispred sebe,
prvo da njih zbrine, njima da udovolji, kada se jede ona je ta koja postavlja
a seda za sto poslednja, najbolje parce ide deci, a onda muzu pa tek onda
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njoj, prva ustaje, poslednja leze..). Ali je poverenje u sebe moguce izgradi-
ti ponovo, jer postoji puno primera Zena koje su izasle iz nasilja.

Zena treba da veruje sebi

Ako Zena trpi dugotrajno zlostavljanje i zna da se on nec¢e promeniti,
treba da veruje sebi, jer je njeno iskustvo o nasilju merodavnije nego bilo
¢iji saveti (odlazak od nasilnika je veoma teSka odluka i iz gore navedenih
razloga, zato je Zeni koja trpi nasilje uvek lakSe da ¢uje neki savet koji ¢e
biti u korist nasilnika, koji ¢e opravdati njegova ¢injenja i ukazati da je ona
u svojim postupcima mogla biti i bolja, te da je mozda nasilje i zasluzila,
tako ¢e lakse naci razlog za svoj ostanak u okviru porodice).

Treba na¢i mreZu podrske

Nasilnik najcesce sistematski radi na izolaciji Zene. Zato je za zenu
vazno da polako krene da uspostavlja odnose sa starim ili novim prijatelji-
cama ili prijateljima.

Doneti odluku

IzlaZenje iz situacije nasilja je dug proces, ali ono $to na tom putu naj-
pre treba uraditi jeste doneti odluku da je tome kraj! I biti uporan! U takvoj
situaciji svaki sledeci korak, koliko god mali bio, bi¢e prevelik za Zenu.

Dokumentovanje povreda

Nakon napada Zena bi odmah trebalo da ode kod lekara i da uzme po-
tvrdu o povredama. Fotografisanje povreda jedan je od nacina dokumento-
vanja. Time se sakupljaju dokazi protiv nasilnika.

Prijavljivanje policiji

Prijavljivanje nasilja moze biti jako teSka odluka za Zenu iz straha od
mogucih posledica: jo§ veceg nasilja, bruke u susedstvu, reagovanje polici-
je u obliku opomene koja ¢e samo revoltirati nasilnika i za posledicu ima-
ti jo§ vece batine.

Policija je duzna da reaguje po sluzbenoj duznosti, kada se nasilje prijavi
ona treba da podnese krivi¢nu prijavu. Tu prijavu SUP dalje dostavlja nadlez-
nom tuzilastvu, a tuzilastvo onda odlucuje da li ¢e postupak nastaviti ili ne.

Vrste pomo¢i koje pruza veéina organizacija su: pravna pomoc i za-
stupanje na sudu, emocionalna i psiholoSka podrska i prakti¢na pomo¢ ko-
ja se sastoji u smestanju zena u specijalne ustanove poput sigurnih kuca i
prihvatiliSta, manja finansijska pomo¢, odeca, hrana i sl. Sve organizacije
pruzaju Zrtvama informacije.

Organi Republike Srbije preuzeli su obavezu da realizuju sledece: ja-
canje kapaciteta ustanova i institucija koje se bave Zrtvama nasilja; ustanov-
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ljavanje 1 primenjivanje mehanizama koji ¢e obezbediti postupanje u skladu
sa medunarodnim obavezama vezanim za ljudska prava u oblasti seksual-
nog i rodno zasnovanog nasilja, jacanje zakonodavnog okvira u oblasti za-
Stite Zrtava nasilja 1 podizanje svesti javnosti i gradana o neprihvatljivosti
nasilja kao modela ponaSanja u cilju pruzanja doprinosa stvaranju socijal-
nog ambijenta koji bi imao preventivnu funkciju.

IV Nasilje nad Zenama na jugu Srbije

U nastavku ovog rada analiziracu nasilje nad Zenama koje se sprovo-
di na jugu Srbije, odnosno u Vranju i P¢injskom okrugu. Podaci koje kori-
stim jesu iz zvanicne statistike Centra za socijalni rad u Vranju i ustanove
koja zbrinjava Zene Zrtve nasilja — PrihvatiliSta, gde sam radila. Istraziva-
nje nasilja vrlo je tesko, jer je jug joS uvek jako patrijarhalno ukorenjena
sredina, u kojoj se na ovu temu veoma malo prica ,,a sa druge strane kori-
snik ima pravo na poverljivost svih privatnih podataka iz dokumentacije
koja se obraduje za potrebe izvestaja, odnosno za evidencije i dosijee, uk-
ljucujuci 1 one koji se ti€u njegove li¢nosti, ponasanja i porodi¢nih odno-
sa, a od prava korisnika na poverljivost podataka moze se odstupiti samo u
slu¢ajevima predvidenim zakonom* (Krivi¢ni zakon, ¢l. 1).

Statistika na nivou drzave pokazuje da je svaka druga Zena tokom Zi-
vota bila izloZena nekom obliku porodi¢nog nasilja i da je aktuelna stopa
porodi¢nog nasilja nad zenama najveca u Beogradu. Medutim, treba imati
na umu da ove razlike ne poticu iz ¢injenice da razlika u rasprostranjeno-
sti nasilja postoji, ve¢ ona lezi u spremnosti da se takva iskustva priznaju,
jer se Zzene u ve¢im i urbanim sredinama, kakav je Beograd, mogu oseca-
ti anonimnije, one su osveséenije i imaju otvoreniji odnos prema iznose-
nju ovakvog iskustva.

Razlika izmedu vec¢ih gradova i manjih lezi upravo u patrijarhalnosti
ovih drugih, u kojima je i dalje na snazi strogo ukorenjena hijerarhija ko-
ja podrazumeva da je Zena podredena muskarcu, da je on taj koji donosi
vazne odluke, ima finansijsku dominaciju u ku¢i i raspolaze ¢ak i zeninim
novcem. On je glavni u svakom polju porodi¢nih odnosa i njemu se nikad
ne postavlja pitanje, a odluke njegove se postuju. U sredini, koja je na tom
nivou svesti, Zena vrlo ¢esto dobijanje batina moze da shvati kao sopstve-
nu krivicu. Budu¢i da su u manjoj sredini ljudi vise upuceni jedni na druge,
mnogo znaju jedni o drugima, Zena ne Zeli da se pozali nikome ili ispric¢a
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Sta joj se desilo, da se to ne bi prosirilo, jer bi za kucu to bila sramota. Ta-
ko ona krec¢e da se izoluje od prijatelja, komsija, rodaka i time samo stvara
pogodnu atmosferu za nasilnika, kome odgovara da se o tome ¢uti. Ona se
ne suprotstavlja. Trpi ga zbog dece ili zbog toga Sto je finansijski zavisna
od njega i nema gde da ode. O napustanju kuce ne razmislja, da ne bi bila
predmet ogovaranja i osude okoline. Ako se Zena i usudi da napusti kucu,
okolina je u stanju da taj postupak kritikuje, jer ga ne razume kao posledi-
cu trpljenja 1 batina, ve¢ gleda na njega kao na sebi¢nu potragu za boljim
zivotom i partnerom. U takvoj situaciji Zena je Zrtva ne samo partnera/su-
pruga, ve¢ postaje i zrtva okoline, drustveno obeleZena, Cesto nazivana ,,ras-
pustenicom®, terminom koji dobija negativno znacenje.

Poslednji izvestaj Centra za socijalni rad u Vranju,
sa tabelama koje prikazuju vrste porodi¢nog nasilja

Nasilje u porodici je dobilo svoj pravni okvir kroz Porodi¢ni zakon
RS, Kriviéni zakon RS, Zakon o krivicnom postupku RS, Zakon o prekr-
Sajima RS, Zakon o javnom redu i miru RS.

Nasilje u porodici u ovoj godini ima tendenciju rasta u odnosu na pret-
hodnu godinu.

Centar za socijalni rad evidentirao je 159 prijava nasilja.

Zapaza se da od dobijanja pravnog okvira zastite Zrtava nasilja, senzibi-
lisanje javnosti o problemu nasilja, medijske zastupljenosti, Zena lakSe pre-
poznaje nasilje i reaguje na pravi nacin, odnosno odluci se za prijavu istog.

Strucni radnici Centra za socijalni rad su edukovani za rad sa Zrtva-
ma nasilja.

Medutim, i pored rada sa Zrtvama nasilja ¢esto se deSava da nakon sud-
skih postupaka Zrtva donese odluku da nastavi zajednicki zivot sa nasilnim
partnerom. Povratak Zrtve u nasilno okruZenje je iz razloga $to je ekonom-
ski zavisna, stambeno neobezbedena i pod socijalnim pritiskom okoline.

Strucni radnici Centra edukovani su i za rad sa nasilnicima. Sprovode-
nje tretmana sa nasilnikom bi¢e zna€ajan za promenu porodi¢nih obrazaca.
Kroz tretman nasilnik menja obrasce ponasanja, shvata i prihvata da je na-
silje naucen obrazac ponaSanja koji se moZe promeniti i omoguciti zasni-
vanje funkcionalnijih, kako partnerskih tako i drugih odnosa.

Najveci broj usluga Centra za socijalni rad pruzenih u vidu neodloz-
nih intervencija bio je usmeren na zastitu dece 1 odraslih, odnosno Zena, jer



358 Ivana Nikoli¢

se nasilje najcesce odvijalo u porodici od strane oca-supruga. Nase zapa-
zanje implicira neophodnost preventivnog rada na problemima dece iz po-
rodica oceva nasilnika. Prevencija bi trebalo da bude fokusirana na dete,
na porodicu i §to je jako vazno na socijalnu mrezu u kojoj se dete nalazi.®

Tabela 1.
Broj prijava porodicnog i partnerskog nasilja prema podacima in-
ternog tima CSR prema vrsti porodice i starosti Zrtve u toku 2014. godine

Broj Zrtava nasilja prema starosti

Deca Mladi | Odrasli | Stariji | Ukupno

Vrste porodice

Bioloske porodice 206 0 62 43 311
Usvojiteljske porodice 0 0 0 0 0
Hraniteljske porodice (srodnicke i 0 0 0 0 0
druge hraniteljske porodice)

Druge porodice 0 0 0 0 0
UKUPNO 206 0 62 43 311

U tabeli 1, koja prikazuje broj prijava porodi¢nog i partnerskog nasilja,
vidimo da su u okviru bioloskih porodica 62 odrasle osobe prijavile nasilje
u porodici. Prema podacima Centra to su uglavnom Zene koje su Zrtve poro-
di¢nog nasilja. Medu njima su i 43 starije osobe, takode ve¢inom Zene koje
su maltertirane od strane muZzeva ili sinova. To ukazuje na ¢injenicu da je
od svih nasilja najzastupljenije ono nad zenama, nakon nasilja nad decom.

Tabela 2.
Broj prijava porodicnog nasilja prema podacima internog tima CSR
prema dominantnoj vrsti nasilja i starosti zrtve nasilja u toku 2014. godine

) Starost zrtve nasilja

Dominantne vrste ™0 © Miadi Odrasli Stariji | Ukupno
nasilja . . _ _

M V4 M zZ M Z M V4
Fizicko nasilje 61 63 0 0 0 62 3 6 195
Seksualno nasilje 0 0 0 0 0 0 0 0
Psihic¢ko nasilje 0 0 0 0 0 0
Zanemarivnje 40 42 0 0 0 14 20 116

8 https://csrvranje.yolasite.com/contact-us.php
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) Starost zrtve nasilja
Dominantne vrste 5 o Mladi Odrasli Stariji | Ukupno
nasilja _ _ _ _
M zZ M zZ M 4 M Z
Ekonomsko nasilje | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Drugo 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 101 105 0 0 0 62 17 26 311

U tabeli 2, koja ukazuje na to koja je vrsta nasilja najdominantnija u
Vranju, vidimo da je re¢ o fizickom nasilju, u okviru kojeg je ukljuc¢eno
cupanje kose, udaranje pesnicom u glavu, Sutiranje, uvrtanje ruke, davlje-
nje, gadanje raznim predmetima. Bilo je ¢ak i ekstremnijih slu¢ajeva, po-
put sipanja vrele vode u usi, stavljanje ruke na vrelu plotnu $poreta i gaSe-
nje pikavca o telo!

Psihicko nasilje nije prijavljivano od strane Zena, §to ne znaci da ga
nema, ve¢ Zene taj oblik nasilja trpe lakSe nego fizicko, vodeci se idejom —
,»dobro je sve, dok me ne bije.*

Ekonomsko nasilje se takode uzima kao ono koje se ne prijavljuje, ali
svakako da postoji. Zene se, uglavnom u neformalnim razgovorima, Zale da
im se kontroliSe troSenje novca, traze fiskalni racuni koju dokazuju kupovi-
nu, svade se deSavaju ukoliko suprug smatra da je kupovina, prema njego-
voj proceni, bila bespotrebna. Narocito je teSko onima koje nemaju svoju
zaradu pa moraju da uzimaju od muZzeva, tada zavise od toga koliko ¢e im
on novca ostaviti. Kada se dese svade onda muz sav novac sakrije, u kuci
ne ostaje ni za hleb, pa su Zene prinudene da se snalaze pozajmljujuci, a da
rucak kuvaju od onoga §to se tada u kuci nade, jer bi izostanak rucka iza-
zvao nezadovoljstvo partnera, koji radi pa mora i da se hrani.

Tabela 3.
Broj izrecenih mera zastite od nasilja u porodici u CSR u 2014. godi-
ni prema vrsti mera i broju zasticenih Zrtava

Vrste mera Broj izrecenih mera

Izdavanje naloga za iseljenje iz porodi¢nog stana ili kuce bez obzira na
pravo svojine/zakupa nepokretnosti

1

Izdavanje naloga za useljenje u porodicni stan ili ku¢u bez obzira na pravo
svojine/zakupa nepokretnosti

Zabrana priblizavanja ¢lanu porodice na odredenoj udaljenosti 0
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Vrste mera Broj izrecenih mera
Zabrana pristupa u prostor oko mesta stanovanja ili mesta rada ¢lana 0

porodice

Zabrana daljeg uznemiravanja ¢lana porodice 0
UKUPNO 2

Iako iz tabele 1 vidimo da je broj prijavljenih nasilja u Vranju 311, uk-
ljucujuci ne samo Zene kao zrtve nasilja nego i starije i decu, tabela 3 po-
kazuje da je u zakonskom okviru drzava donela samo dve izreCene mere
zaStite u odnosu na zrtve nasilja. To medu Zrtvama nasilja uliva nepove-
renje u drzavu i njene institucije 1 zajedno sa strahom od toga da ¢e nasil-
nik posle prijavljivanja biti jo§ gori i nasilniji, a da ¢e pomo¢ drzave izo-
stati ili biti nedovoljna, razlog je $to Zrtve ¢esto odlucuju da o nasilju Cute.

Veliki problem zZenama koju su smestene u vranjskom Prihvatilistu je-
ste 1 to $to su njihovi muzevi vrlo ¢esto dolazili da ih maltretiraju u okviru
ovog boravka, imali su dousnike koji su ih ¢esto obavestavali kada bi Zrtva
izaSla iz Ustanove u grad ili do Doma zdravlja pa bi se oni odmah nasli na
istom mestu gde i Zrtva i grabili svaku priliku za maltretiranje. Ono §to je
najvise cudilo jeste $to bi nasilnik vrlo €esto ,,pridobio* neku drugu Zrtvu
nasilja u okviru Ustanove koja bi ga obavestavala o svakom pokretu nje-
gove supruge, sadasnje ili bivse. S toga bi mera zabrane prilaska bila jedna
od najbitnijih, a po istrazivanju vidimo da je ona izostala.

Tabela 4.
Broj pocinilaca nasilja u porodici evidentiranih u 2014. godini, pre-
ma odnosu/srdostvu sa Zrtvom nasilja

Broj pocinilaca

Odnos/srodstvo nasilnika i Zrtve nasilja M 5 Ukupno pocinilaca
Roditelj 39 21 60
Brat/sestra 0 0 0
Sin/kéerka 5 2 7
Partner jednog od roditelja 0 0 0
Drugi ¢lan porodice ili krvni srodnik 0 0 0
Hranitelj/staratelj 0 0 0
Brac¢ni/vanbracni partner 92 0 92
Neko drugi 0 0 0
UKUPNO 136 23 159
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Tabela 4 pokazuje broj poc€inilaca nasilja u odnosu na srodstvo sa zr-
tvom nasilja. Vidimo da broj u€injenog krivi¢nog dela nasilja bracnog ili
vanbracnog partnera iznosi 92, 1 u kod svih 92 su Zrtve bile Zene, odnosno
picinioci su bili muskarci.

Tabelab.
Broj zrtava nasilja u CSR prema podnosiocima prijave/obavestenja u
2014. godini

Poreklo prijave UKUPNO
Clan porodice 266
Drugo lice van porodice 0
Javna ustanova (8kola, dom zdravlja, vrti¢...) 12
Policija 24
Sud 0
Udruzenje gradana 0
Organ starateljstva po sluzbenoj duznosti u drugim postupcima 0
Zrtva 0
Anonimna prijava 9
Neko drugi 0
UKUPNO 311

Tabela 5 pokazuje ono $to je napisano na pocetku ovog rada — da se
porodica smatra privatnom stvari i da se zato i problemi nastali u njoj isto
tako tretiraju, te da problemi treba da budu reSeni unutar nje. Zato su i pri-
jave nasilja dolazile u najve¢em broju sluc¢ajeva upravo od ¢lanova poro-
dice; od 311 prijava cak 266 su prijave koje su uputili neki od ¢lanova po-
rodice. Oni koji su najcesc¢e vrlo upuceni u ono $to se desava unutar jedne
porodice svakako mogu da budu rodaci ili prve komsije, ali od njih niko
nije u stanju da prijavi nasilje, jer ne Zeli da se mesSa 1 stvara sebi proble-
me. Ljudima je lakSe da prijave anonimno, i vidimo da u tom slu¢aju ima
9 prijava. Sama Zrtva nasilja nije ta koja isto 1 prijavljuje, Zena pokuSava
da sacuva porodicu, da suprugu iznova da Sansu verujuéi da ¢e biti bolje,
ali, tada su deca ona koja odlucuju da nasilje prijave, vrlo ¢esto zovu u to-
ku samog ¢ina svade, zele¢i da zastite majku i1 zaustave oca.

Tokom staziranja u vranjskom Prihvatili§tu bila sam u prilici da raz-
govaram sa zenama koje su bile zrtve dugogodis$njeg nasilja.
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S.C. je u PrihvatiliStu poslednjih Sest godina. Dosla je sa troje malo-
letne dece, trazeéi utociste od supruga, vojnog invalida, starijeg deset go-
reSila da od nasilnika pobegne kada je krenuo da maltretira njenog, tada
devetogodisSnjeg sina, iz prethodnog braka. 1z Beograda, gde je sa njim
zivela, vratila se kod roditelja, u selo nadomak Vranja. Medutim nasilje
nije prestalo, ve¢ se prosirilo, jer je sada ukljuc¢ivalo njene sestre i rodi-
telje, koji su pokusavali da je zaStite (u jednom od napada zapalio im je
Stalu sa stokom).

S.C. je tada odlucila da potrazi stru¢nu pomo¢, obratila se Centru za
socijalni rad, koji je smestio u boravak, u Prihvatilistu. Medutim, njeni pro-
blem i tada nisu prestali. Kad god bi izlazila van boravka, on bi o tome bio
obavesten, nasao bi je u gradu i maltretirao na sred ulice (jednom je u Pri-
hvatiliSte dosla okrvavljene glave, jer joj je istu udarao o bankovni auto-
mat). ZastraSivao je decu, ¢ekajuci ih ispred skole, narocito njenog sina iz
prvog braka, zbog ¢ega je decak dobio traume i odbijao je da ide u Skolu.

Zato je u PrihvatiliStu odluceno da S.C. uvek ide u pratnji cuvara bo-
ravka. Medutim, to nije trajno reSenje, pa je donoSenje nekih zakonskih me-
ra, pre svega zabrane prilaska, bilo najpogodnije.

Sve statistike su zvani¢ne. Medutim, bilo je puno Zena koje su dola-
zile u PrihvatiliSte da se informiSu o tome kako ono funkcioniSe i koliko
bi bile zasti¢ene u njemu. Tada su pokazivale uznemirenost, minimizirale
nasilje, ispoljavajuci stav da je ,,zasluzeno®, ispoljavale strah od ponasa-
nja nasilnika, strah za sopstvenu bezbednost i bezbednost dece, ukaziva-
le na ekonomsku zavisnost od nasilnika. Ve¢ina tih Zena nisu se obratile
Centru da bi potrazile pomo¢, tako da smo u toku nezvani¢nih razgovora
registrovali mnoge Zene koje su Zrtve nasilja ali koje nisu i pored toga hte-
le da napuste kuéu. Zato zvani¢ni podaci ne govore potpuno o ucestalosti
nasilja nad Zenama, brojka je daleko veca i mora se $to pre reagovati da
bi se zene ohrabrile da nasilje prijave, da veruju da pomo¢ nece izostati i
izbegnu moguce katastrofe. Jedna od njih bilo je ubistvo koje se desilo u
selu blizu Vranja. Zena je sa svojom decom resila da napusti muza i dosla
je u PrihvatiliSte. Reakcije nasilnika na odlazak Zene-Zrtve mogu biti ra-
zlic¢ite. A ovaj je pokazao kajanje. Dolazio je u boravak da ubedi zenu da
se menja i da treba da mu da Sansu i vrati se kuc¢i. U pocetku ona je okle-
vala, najvise zbog dece. A onda je resila da se vrati ku¢i. Htela je da kre-
ne iz pocetka, da se zaposli, medutim, on je bio ljubomoran, pravio pro-
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blem kada bi izlazila iz kuce 1 onda je u jednom trenutku resio da presudi
svima. Ostala je samo najstarija devojcica, od troje dece, poluslepa, jer je
dobila metak blizu oka.

V Zakljuéak

One (Zene) su nevidljive zrtve dugogodis$njeg, ponekad viSedecenij-
skog nasilja, zlostavljanja, ponizavanja. Trpe nasilje, neretko traze pomo¢
institucija, podrSku rodbine i prijatelja, tracak nade da je moguce izaci iz
zacaranog kruga nasilja. One ¢ekaju odgovore. Odgovori redovno izostaju.
Svako kome bi se obratile vracao ih je u okruzenje zlostavljaca.

Sprecavanje i zaustavljanje rodno zasnovanog nasilja trazi ukljuciva-
nje 1 zena 1 muskaraca, celokupne drustvene zajednice. Nulta tolerancija
prema nasilju nad Zenama zahteva jasno i nedvosmisleno izraZzenu politi¢-
ku volju i angazovanje svih nas.

Zato je neophodna zajednicka reakcija institucija sistema, socijalna po-
drska, SOS mreza, angazovanost celog drustva da bi se resio problem od
kog budu¢nost tog drustva i zavisi.
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UMESTO POGOVORA:

Obrazovni znacaj Zbornika Sistemi socijalne sigurnosti iz ugla studenata

Autori 1 pisci predgovora i recenzije ove monografije su se potrudili
da na sazet i precizan nacin izloZe bitne teme iz oblasti socijalne sigurnosti
i socijalne zastite 1 na taj nacin zaokruze jednu celinu od koristi svima koji
zele da se upoznaju sa ovom oblasti. Iz tog razloga smatram da je suvi$no
pisati uobicajenu formu pogovora koja u neku ruku nadopunjuje komple-
tan sadrzaj ili govori saZeto nesto vise o temama koje su razradene u Zbor-
niku. Na ovom mestu zelim da predstavim benefite koje sam 1 sama iskusi-
la kao deo ovog projekta i obrazovni znacaj koji je ovaj projekat sa sobom
doneo kako za studente koji su u€estvovali u njemu tako i za buduce gene-
racije studenata, kojima ¢e nadamo se sluziti u svrhu sticanja i produblji-
vanja znanja iz predmeta Sistemi socijalne sigurnosti.

Svesni smo ¢injenice da monografija Sistemi socijalne sigurnostiu te-
orijsko- metodoloskom smislu ne bi zadovoljila najviSe nau¢ne kriteriju-
me, ali i pored toga ovaj Zbornik ima viSestruk znacaj. Taj znac¢aj se prven-
stveno ogleda u obrazovnom i praktiénom smislu, te se usudujem reci da
na taj nacin ovaj Zbornik ima podjednaku vrednost kao i metodoloski naj-
razvijenija, sistematizovana nauc¢na teorija. Obrazovni i prakti¢ni benefiti
ucesca studenata na ovom projektu i rezultata njihovog rada oblikovanih u
ovoj monografiji su slede¢i:

1. Mogucnost objavljivanja rada i ucesce u internacionalnom projek-
tu. Mnogi studenti su po prvi put imali moguénost uces¢a na jednom pro-
jektu i moguénost objavljivanja sopstvenog rada sto je izazvalo jako pozi-
tivan efekat na njihovu motivaciju i samopouzdanje. U razgovoru sa njima
saznajemo, da su njihovi utisci jako pozitivni i da cene iskustvo koje su ste-
kli u¢eS¢em na ovom projektu. Prema njihovim re¢ima naucno pisanje za
njih ,,viSe nije bauk®, jer su ovim uc¢es¢em zagazili prvu stepenicu materi-
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jalizacije onoga $to su u toku godina studija stekli i da su jako motivisani
da nastave dalje da koracaju tim putem.

2. Usvajanje znanja o socijalnoj sigurnosti. Kao deo projekta, studen-
ti su pisali na razli¢ite teme vezane za oblast socijalne sigurnosti. U tome
su pokazali li¢nu inicijativu i1 prakti¢no zalaganje. Tim putem su, kako ka-
7zu, mnogo naucili i zainteresovali se za oblast socijalne sigurnosti. Po za-
vrsetku projekta stekli su znanja o sistemima socijalne sigurnosti, sistemu
penzijskog i invalidskog osiguranja, sistemu zdravstvene zastite i zdrav-
stvenog osiguranja, siromastvu i beskué¢nicima, o sistemu zastite porodice
i dece. Znanja iz ovih oblasti su znacajna ne samo u obrazovnom smislu,
nego 1 prakti¢nom, jer zalaze u sferu svakodnevnog Zivota.

3. Efikasno zadovoljeni pedagoski ciljevi. Obi¢no se u pedagogiji go-
vori o tri vrste ciljeva nastave. To su: 1) vaspitni, 2) obrazovni i 3) funkcio-
nalni. Ovom vrstom rada oni su uspesno zadovoljeni. U vaspitnom pogledu
studenti su oplemenili svoje bice i razvili osecaj humanosti kroz razume-
vanje potreba ljudi koji su ugroZeni na razne nacine. Kroz li¢nu inicijativu
1 zalaganja stekli su mnoga znanja na zanimljiv nacin, koja ¢e, kako kazu,
trajno ostati u njihovim sec¢anjima i koja bi se teSko urezala na taj nacin da
su predavana u tradicionalnim formama obrazovanja. Funkcionalno, stu-
denti su se upoznali sa jednim vaznim druStvenim sistemom potrebnim
svim pripadnicima drustva, ali je isto toliko bitno §to su se kroz ovaj rad
osetili druStveno korisnim.

4. Monografiju su pisali studenti za studente. Znamo da je jedno od
osnovnih obelezja svake profesije njen jezik pa se tako u nauci susre¢emo
sa jezicima raznih nau¢nih disciplina. Profesionalni jezik svakako ima bit-
ne funkcije kako u zastiti svoje profesije tako i u boljem sporazumevanju
medu njenim ¢lanovima ali neretko ima i funkciju iskazivanja erudicije i
naucnog ekskluzivizma koji studentima zadaje mnogo poteSkoca. Naroci-
to se teskoce javljaju kada se studenti sa nekim predmetom susrecu po prvi
put. DeSava se da studenti ne barataju ni osnovnom terminologijom a pred
njih se stavlja zadatak savladavanja novog znanja pisanog ,,teSkim* jezi-
kom. Ova monografija, pisana od strane studenata, nadamo se, bice liSena
tih problema. MoZzda joj se zbog te forme pisanja oduzima naucna vred-
nost ali joj se svakako dodaje funkcionalna i prakti¢na, jer svi koji se prvi
put susrecu sa predmetom Sistemi socijalne sigurnosti nec¢e imati dodatne
poteskoce desifrovanja jezickog stila i termina.
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5. Monografija je temelj za razvoj predmeta Sistemi socijalne sigur-
nosti. Pisanjem ovog dela, stvorena je pocetna osnova za dalju akumulaci-
ju znanja iz ove oblasti. Nadamo se da ¢e naSe kolege studenti, koji ¢e se
u buducnosti susresti sa ovim predmetom kroz li¢nu inicijativu ili mozda
kroz neki novi projekat, teorijski i prakticno preispitivati objektivnost i po-
uzdanost ovih radova a time kompletnoj monografiji dodati, pored praktic-
no obrazovne vrednosti koju poseduje, i nau¢nu vrednost.

U Novom Sadu, 31. maja 2016.
Jovana Doki¢, MA student
Univerzitet u Novom Sadu, Filozofski fakultet, Odsek za sociologiju
jovanasmile@hotmail.com
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Monografija Sistemi socijalne sigurnosti koju je prire-
dila prof. dr Zorica Kuburi¢ pristupa celovito i analiticno
problematici socijalne sigurnosti i izazovima sa kojima se
savremeni sistemi socijalne sigurnosti susrecu. Penzijski
sistemi, zdravstvo, trziSte rada, socijalna zaStita, pomoc i
podrska porodicama, obradeni su multidisciplinarno i
sistemati¢no. Sirina obradenih pitanja i tema, predstav-
ljene teorije i sprovedena empirijska istrazivanja, samo
su neki od elemenata validnosti monografije i njenog zna-
¢aja. Okupljene oko zajednicCke ideje o nuznosti izucava-
nja sadrzaja socijalne sigurnosti, autorke priloga dokazu-
ju znacaj i domete timskog rada i upucuju Citaoce jasno u
teSkoce sa kojima se socijalna politika danas uopSteno
susrece.

Uz svesrdnu preporuku za objavljivanje monografije,
miSljenja sam da ¢e monografija Sistemi socijalne sigur-
nosti predstavljati doprinos nau¢nom izuc¢avanju i prak-
ticnom bavljenju razmatranim pojavama.

doc. dr Natalija Perisic¢
Univerzitet u Beogradu
Fakultet politickih nauka
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